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Abstract:  

The agility of organizational structures is recognized as a key component in improving the performance of government organizations. Given 

the rapid changes in economic, political, and social environments, organizations seek strategies to enhance their flexibility and efficiency. In 

this regard, the primary objective of this study is to design an agility model for the organizational structure of the Ministry of Industry, Mine, 

and Trade of the Islamic Republic of Iran. Initially, by reviewing the literature and previous studies, the researcher identified two main 

categories: the requirements and prerequisites of structural agility, as well as its consequences and outcomes. Subsequently, through 

qualitative interviews with 13 experts from the Ministry of Industry, Mine, and Trade and academic specialists, a localized organizational 

agility model tailored to this ministry was developed. The findings of this study indicate that the designed model comprises four main 

categories: structural agility requirements, outcomes and consequences, facilitating factors, and barriers and challenges to structural agility. 

This study identifies the necessary requirements and prerequisites for establishing an agile structure in the Ministry of Industry, Mine, and 

Trade, while also examining the existing barriers and challenges. Accordingly, practical strategies for enhancing the agility of the 

organizational structures within the ministry are proposed. 
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 چکیده

اقتصادی، سیاسی های شود. با توجه به تغییرات سریع در محیطهای دولتی شناخته میهای کلیدی در بهبود عملکرد سازمانچابکی ساختار سازمانی به عنوان یکی از مؤلفه
سازی ساختار پذیری و کارآمدی خود هستند. در این راستا، هدف اصلی این پژوهش طراحی مدل چابکها به دنبال راهکارهایی برای افزایش انعطافو اجتماعی، سازمان

قوله اصلی را شناسایی کرد: الزامات و پیشین، محقق دو م ابتدا، با بررسی ادبیات و مطالعات .باشدسازمانی وزارت صنعت، معدن و تجارت جمهوری اسلامی ایران می

نفر از خبرگان در وزارت صمت و کارشناسان دانشگاهی،  13های کیفی با سازی ساختاری و همچنین پیامدها و نتایج آن. سپس، با استفاده از مصاحبهنیازهای چابکپیش

الزامات  :سازی شد. نتایج این پژوهش نشان داد که مدل طراحی شده، شامل چهار مقوله اصلی استه بومیسازی ساختارهای سازمانی متناسب با این وزارتخانمدل چابک

نیازهای لازم برای ها و پیشاین پژوهش به شناسایی نیازمندی .سازی ساختاریهای چابککننده و موانع و چالشمدها، عوامل تسهیلسازی ساختاری، نتایج و پیاچابک

های موجود را بررسی کرده است. از این طریق، راهکارهای عملی برای بهبود چابکی ساختارهای ابک در وزارت صمت پرداخته و همچنین موانع و چالشایجاد ساختار چ

 .گرددسازمانی وزارت صمت ارائه می

 

 چابکی سازمانی، ساختار سازمانی، وزارت صمت، تحلیل مضمونکلیدواژگان: 
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 مقدمه

مراتب عمومی و متمرکز، هایی مثل؛ مجموعه قواعد و ضوابط انضباط پذیر، سلسلهو دارای ویژگیاند ها از ساختار متأثر از اصول مکتب کلاسیک نشأت گرفتهدر ایران سازمان

توان به این موارد اشاره کرد: وجود که موجب ناهمگونی سازمان شده است. از تضادهای موجود می تعیین قدرت و اختیارات برحسب میزان شأن و نقش هرکدام در سازمان هستند

ها و لزوم توجه به تحولات مستمر و پویای پیرامون سازمان سازمانی، تضاد ساختاری با نظام توقعات سازمان. لذا باصنعتی و سنتی، تضاد ساختاری بافرهنگ تضاد میان ساختار

پذیر، انطباق پذیر و ی، بتواند چابک، انعطافپاسخگویی بهنگام و سریع به این تحولات، ساختاری مناسب است که این قابلیت را داشته باشد تا ضمن پاسخگویی به تحولات محیط

ریزی و ارتقاء ها نائل آید و بتواند یک نظام اداری و حکمرانی مطلوب و خوب را پایهها و استراتژیها، برنامهها و سیاستمشیگونه باشد تا به اهداف توسعه پایدار، تحقق خط جهاد

تواند با تلفیق که می (Varmiziari et al., 2020) ون؛ مشارکت شهروندی، شفافیت، کارایی، برابری و پاسخگویی استدهد. این حکمرانی مطلوب و خوب دارای عناصری همچ

هوشمندی به  سرعت و باپذیری، چابکی، شفافیت، اثربخشی و کارایی باشد تا بتواند بهختاری تشکیل و ارائه دهد که دارای حداکثر انعطافهای چابکی سازمانی، سابا ابعاد و مؤلفه

 های مختلف پاسخ داده و درنهایت منجر به توسعه پایدار و عدالت محور شود.های بخشمسائل و چالش

;Almazrouei et al., 2024)اشاره دارد  راتییانطباق در پاسخ به تغ ای عیسر رییتغ یشرکت برا کی ییبه توانا یسازمان یچابک  Xu et al., 2024)یسازمان یابک. چ 

 نیپرداختن به ا یاست. برا یضرور انبه اهداف سازمان، کارکنان و سهامدار یابیدست یبرا دیاستفاده از عوامل تول یمواجه هستند برا ریمتغ طیهایی که با شراسازمان یاساساً برا

 Atienza-Barba)کنند  تیریبازار مد طیمح ژهیو به و رییدر حال تغ طیمح کیها به سرعت دانش خود را هنگام پاسخ به مستلزم آن است که شرکت یسازمان یمسائل، چابک

et al., 2024;  Sharifi & Zhang, 2023). 

های مزمن در توسعه پایدار این بخش مهم ماندگیتوان دریافت که وجود ساختارهای ناکارآمد، معیوب و سنتی، باعث عقباهی به وضعیت فعلی و موجود وزارت صمت میبا نگ

وزارت صمت کشور، مانع رشد این بخش بوده و ساختار ترین بخش در تأمین تولیدات مورد نیاز کشور( شده است و از دیدگاه کارشناسان، ناکارآمدی بدنه عنوان مهمبه) و حیاتی

های ساختاری و کارکردی ها و خمودگیها، ضعفها، چالشترین این ناکارآمدیکه برخی از مهم (Garshasbi & Dadashi, 2023) سازمانی وزارت صمت مشکلات زیادی دارد

بازار مناسب  میتنظ عدم، محصولات دیو تول یدرآمد یداریو ناپا دیوجود نوسانات شدصنایع و معادن، در بخش  نییاز بالا به پا یینها ماتیاتخاذ تصمدر وزارت صمت عبارتند از: 

صنایع و معادن و بخش بازرگانی، عدم استفاده و مشارکت فعالین و ذینفعان بخش صمت در بخش  داریتوسعه پا یهابرنامه ی مناسباجرااتوانی در ، نآن یمحصولات و ناکارآمد

 دیمنابع و عوامل تول یو عدم اثربخش نییپا یوربهرههای حوزه صنایع و معادن، ها و تعاونیها و عدم واگذاری امور به تشکلگیریها، تصمیممشیمشی گذاری، اجرای خطامر خط

نظام  کیوجود  عدم، مرتبط یها و نهادهاسازمان ریآن با سا نامناسبهای موجود در وزارت صمت و ارتباط ناهماهنگی و کاریها و دوبارهصنایع و معادن، موازی کاریدر بخش 

به  مصرف کنندگانو  تولیدکنندگان اعتمادیبیتولید کنندگان و تجار، منسجم و کارآمد از  یتیحما ستمیس کیوجود  عدمتولیدی و بازرگانی،  گذاری مناسب محصولاتقیمت

های اتخاذشده در مشیو خط ماتیتصمصمت )به عنوان مثال قیمت گذاری خودرو که هم خودروسازان و هم بازار نسبت به های اتخاذشده در وزارت جهاد مشیو خط ماتیتصم

 دیهوشمند و کارآمد در تول ینظارت ستمیس کیوجود  عدمهای تابعه، و سازمان وزارتخانهسطح و نابجا در  دهیچیپ یروکراسوو ب یادار ستمیسوت هستند(، صمت بی تفاوزارت جهاد 

، افزایش و ارزش آن دیتول رهیو زنج جهان تولید و مصرف در کشور، کشورهای منطقه و کشورهای یتوجه به الگو عدمها و اقدامات، نگری در برنامه، عدم وجود یک آیندهو بازار

 .(Varmiziari et al., 2020)شده توسط وزارت صمت و... هزینه خدمات ارائه

 یطیمح ریمتغ طیها در شرادر بهبود عملکرد سازمان یو چابک یریپذانعطاف تیدهنده اهمنشان یو ساختار سازمان یسازمان یچابک نهیشده در زمانجام یو خارج یمطالعات داخل

 یسازمان یبر چابک رگذاریعوامل تأث نیترو سرعت مهم ییگوپاسخ ،یستگیشا ،یریپذ( نشان دادند که انعطاف2018) یکچب یو بابائ یبالاده یاحمد ،یاست. در مطالعات داخل

کرده و  لیبخش صنعت، معدن و تجارت را تحل یاساس یها( چالش2023) یو داداش یگرشاسب گر،ید ی. از سو(Ahmadi Baladehi & Babaei Kachbi, 2018) هستند

 & Garshasbi) برشمردند یسازمان یبهبود چابک ریدر مس یرا از موانع اصل هارساختیو ضعف ز یمشکلات منابع انسان ده،یچیپ یبوروکراس ،یاقتصاد یثباتیهمچون ب یعوامل
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Dadashi, 2023)یهادر دانشگاه یسازمان جیو نتا کیاستراتژ یچابک شیدر افزا ریپذانعطاف ی( بر نقش ساختار سازمان2021و همکاران ) یآروکودار ،ی. در مطالعات خارج 

به  یضرورت تحول سازمان ان،یمشتر یو رفتار یکیتکنولوژ راتیینشان داد که تغ یفروش( در حوزه خرده2023) وسری. پ(Arokodare & Falana, 2021) کردند دیتأک هیجرین

 یکه چابک افتندیدر هیدر ترک یبهداشت یهامتخصص مراقبت 1208 یبا مطالعه بر رو زی( ن2023)و مروان  اگموری. (Peuser, 2023) داده است شیچابک را افزا یهاسمت مدل

 ی( نشان دادند که چابک2023و همکاران ) تکوفسکایراستا، چو نی. در هم(Yağmur & Myrvang, 2023) دارد یسازمان یآوربحران و تاب تیریبر مد یمعنادار ریتأث یسازمان

در  زی( ن2023) ی. ژو و ل(Chwiłkowska-Kubala et al., 2023) شودیم تیتقو کیو ابتکارات استراتژ یاجتماع تیمسئول قیاز طر یبخش انرژ یهادر شرکت یسازمان

مجموعه  نی. اکندیم فایا یسازمان یو چابک یتالیجیدر تحول د یدینقش کل ک،یاستراتژ یریگمیبر داده و تصم یمبتن نشینشان دادند که ب ینیچ یهاشرکت یبر رو یپژوهش

 یبرا یراهکار اساس کیعنوان به یسازمان یخود، به چابک یازهایو ن یطیمح یهایژگیبسته به و ،یو خصوص یدولت یهامختلف در بخش یهاکه سازمان دهدیم نمطالعات نشا

 .کنندینگاه م یطیمح راتییبا تغ یسازگار شیعملکرد و افزا یارتقا

 تیامن ی،زندگ یاستانداردها ،حرکت کندابک و انعطاف پذیر چیک ساختار نخواهد به سمت  اینتواند  صمتاگر وزارت  های ساختار فعلی،تفاسیر و با توجه به ناکارآمدیبا این 

 یازماناستفاده از ساختار س. پس شودمواجه می یر جدجامعه با خط کیترین بخش ترین و حیاتیعنوان مهمبه صنایع و معادن و بازرگانیبخش پایدار و توسعه  تولید و مصرف

همه  یبرا یاست چراکه شالوده و چارچوب رییغت یاصل یروین یساختار نیخواهد کرد و چن جادیدر عملکرد سازمان را ا یاساس یشده بهبودهاگفته طیمناسب با شراو  حیصح

و اتخاذ  تمرکززدایی قیاز طر یلازم است ساختار سازمان ،است یچابکی ساختار سازمانبه دنیرس یراب یو اساس یصلابزار ا حال که .کندفراهم می یسازمان یندهایها و فراتصمیم

 .کندیم ایمه ی و رشدریادگی یرا برا یفرصت ،نوع ساختار نیچابکی برسد و اآفرین بهساختارهای منعطف و پاسخگو و تحول

 باشد؟هایی میبعاد و مولفهادارای چه  رانیا یاسلام یوزارت صمت جمهور یساختار سازمان یچابک سازشود که از همین رو سؤال اصلی پژوهش چنین بیان می

موثر در های رای بررسی ابعاد و مولفهبه همین منظور در این مقاله محققان به دنبال بررسی مطالعات پیشین و مصاحبه با خبرگان درحوزه موضوعی، به طراحی مدلی کیفی ب

 شکل گیری چابکی سازمانی در وزارت صمت پرداختند.

 شناسی پژوهشروش

باشد. زیرا محقق یک مدل جدید چابک سازی ساختاری وزارت صمت را در این پژوهش ارائه داده است که این مدل ای میپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و توسعه

های مورد های بومی برای طراحی یک الگوی بومی بوده است. همچنین از نظر روش توصیفی و پیمایشی است زیرا محقق دادههای صورت گرفته و دادهو پژوهش تلفیقی از ادبیات

صمت نداشته است بلکه تنها توصیف گر شرایط نیاز را از مصاحبه با خبرگان جمع آوری نموده و قصد تصرف در توصیف ارائه شده از واقعیت چابک سازی ساختار سازمانی وزارتخانه 

 های مدل استفاده شده است.شود زیرا از روش تحلیل مضمون برای شناسایی ابعاد و مولفهو واقعیت بوده است. از سوی دیگر پژوهش از نظر روش، کیفی محسوب می

 یو ادار یلوازم خانگ عیافزار، صنا چاپ و نوشت ،یسلولز عیغذا و دارو، صنا عیمنسوجات و پوشاک، صنا عیکشور شامل صنا یعموم عیمعاونت صنا یساختار سازمان یمحقق رو

 یرو، جامعه خبرگان و جامعه آمار نیهم ازبود. نت معاو نیموجود در ا فیو وظا یهای مورد بررسحوزه تیبخش، اهم نیتمرکز بر ا لیدل. و خلاق تمرکز نمود یورزش عیو صنا

کرسول  دهیبه عقشد.  یریقدام به نمونه گافراد ا هینظرات کل ی. با توجه به عدم امکان بررسبوده استکشور  یعموم عیاداره صمت در معاونت صنا یعال رانیتشکل از مدپژوهش، م

حاصل شود، به  دهیاز پد یکه درک روشن یتا زمان دیبا رایآن مشخص نمود. ز یرا برا یتوان تعدادیو نم ستیاز ابتدا مشخص ن یفیها در روش ک(، تعداد مصاحبه2016و کلارک )

اضافه نکند، محقق به مصاحبه با خبرگان ادامه  لیتحل یای براداده دیمصاحبه جد کهیتا زمان یعنی. افتیادامه  یبه اشباع نظر دنیها تا زمان رسانجام مصاحبه اقدام نمود. مصاحبه

گان عملیاتی گلوله برفی و با استفاده مصاحبه با خبرگان دانشگاهی انجام شد. روش شناسایی خبر 3صاحبه با خبرگان عملیاتی و م10مصاحبه صورت گرفت که  13یافت. در نهایت 

 از معرفی خبرگان بود. یعنی از خبرگان درخواست شد تا اگر فرد صاحب نظر دیگری را در این زمینه میشناسند معرفی کنند.
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ها نیز، میدانی بوده است. ابزار مورد استفاده های مورد نیاز برای تجزیه و تحلیل دادهای و روش جمع آوری دادهثانویه مطالعات کتابخانه هایروش جمع آوری اطلاعات و داده

اختار یافته به منظور جمع آوری های نیمه سش از مصاحبههای کیفی است. در این پژوههای دستیابی به داده در پژوهشمصاحبه بود. مصاحبه با خبرگان یکی از معتبرترین روش

 ابک سازی ساختار سازمانی وزارت صمت کشور بهره برده شد.چهای مورد نیاز برای طراحی الگوی داده

 یها را بررسداده ،و تعصب فرضشیباز و بدون پ یا ذهنب محقق ،کلیه مراحل کدگذاری شامل کدگذاری باز، محوری و انتخابیدر های جمع آوری شده برای تایید روایی داده

هر  نهیبه زم ،ی نیزهنگام کدگذاره شد. شدند. همچنین با استفاده از پروتکل مصاحبه سعی در پرهیز از سؤالات جانب دارانه و سوگیری در مصاحباستخراج  هیاول یکرده و کدها

 تبادل و بحثها آن مورد در و شده استخراج مضامین کدگذاری، در خبرگان از برخی همچنینو  اساتید نظرات از نمود. در نهایت نیزآن را درک  قیدق یتا بتوان معنا شدداده توجه 

 استفاده شد. نظر

 .گرفت قرار تایید مورد آمده دست به نتایج شد و استفاده محقق دو توسط موازی کدگذاری از منظور همین به. استفاده شد موازی نیز از کدگذاریها به منظور تایید پایایی داده

 .بود شده استخراج کدهای اعتبار بودن بالا دهنده نشان که گزارش شد درصد 90 از بالاتر گرفته صورتهای کدگذاری در درونی توافق

 هایافته

 گرفته است و در ها بر اساس سوالات پژوهش صورتها ارائه شده است. در قسمت اول و دوم کدگذاری مصاحبههای مراحل مختلف کدگذاری مصاحبهدر این بخش یافته

سایی شده، مدل پژوهش طراحی قسمت سوم، دو مضمون اصلی شامل عوامل تسهیل کننده و موانع چابکی سازمانی شناسایی و دسته بندی شده اند. سپس بر اساس مضامین شنا

 شده است.

هایی چه الزامات و ضرورت دارای رانیا یاسلام یصمت جمهور وزارت یساختار سازمان یچابک سازمدل پژوهش،  به باتوجهسؤال اول مصاحبه بدین صورت مطرح شد که 

 است؟

 ها اشاره شده است: و از کدهای اولیه، مفاهیمی استخراج گردید که در ادامه به آن شدهیبنددستهدر جدول زیر کدهای استخراج شده 

 

 صمت زارتو یساختار سازمان یچابک سازکدگذاری مفهومی کدهای اولیه الزامات  .1جدول 

 مقوله ها شماره کد کدهای اولیه

 ,C1, E3, E10, F5, G3, H4 دیتول نینو یهایفناور یریکارگو به توسعه

I 2, J 2, M2 

 های نوینمدیریت فناوری

Addi) یشیافزا دیتول شرفته،یپ ونیمانند اتوماس دیجد یهایتکنولوژ t i ve 

Manuf act uri ngهوشمند یهاستمی( و س 

C2, E14, H5, I 3, K2, M3 

 A3, B2, D1, F14 یسازیتالیجیو د دیجد یهایفناور یریکارگبه

 G7, L9 یداده و هوش مصنوع لیاستفاده از تحل

 ,A11, D4, E4, G6, H12, L2 کنندگاننیارتباط با تأم تیریو مد نیتأم رهیزنج یسازنهیبه

M6 

مدیریت بهینه زنجیره تامین و 

 تولید

 F11, L3 کنندگاننیروابط تأم تیریمد

 C3, H13 ریپذانعطاف نیتأم رهیزنج تیریبر مد تمرکز

 E8, L5 یاسردخانه یهارهیزنج توسعه

 E11, E15 و تولید هیمواد اول یوربهره

 A12, K5 دیدج یازهایبا ن عیسر قیو تطب هیموقع مواد اولبه نیتأم

 F12, M10 یبه منابع مال یدر دسترس یگرلیتسه

A4, F9, H2, I یچابک بانیپشت یو فرهنگ سازمان یرهبر 5, J 4 
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C8, D8, F1, G1, J رییو تغ یاز نوآور کنندهتیحما یگرا و فرهنگ سازمانتحول یرهبر رهبری سازمانی حمایت گر و  5

 H1, L11 یتیریمد یهایو استراتژ یرهبر تحول آفرین

 B8, D7 کارکنان یو توانمندساز نیآفرتحول ینقش رهبر

D3, G2, H3, J یریپذسکیبه ر قینوآورانه و تشو یفرهنگ سازمان 1, M4 مدیریت ریسک و تغییرات 

 B5, D9, G9, H14 راتییتغ ینیبشیو پ سکیر تیریمد

 E9, M9 بحران تیریمد

 A2, K1, M1 بازار راتییبه تغ عیسر ییگوپاسخ

 A5, K3 راتییتغ رشیپذ به کارکنان برای شنهادیپ

A10, E2, E18, F6, J بازار راتییبه تغ عیو واکنش سر ینیبشیپ تیقابل 3 

 C6, E1, E17, H9 بازار یروندها لیو تحل ینیبشیپ

 E16, K9 یانرژ تیریمد

A1, G4, H6, J یساختار یریپذانعطاف  منعطف سازی ساختار 6

B3, D2, F2, J ایپو یو ساختار سازمان ریپذانعطاف یسازوکارها 7 

 D11, M8 وکار چابک و نوآورانهکسب یهامدل رشیپذ

 F4, H10 منعطف یریگمیتصم یهازمیمکان

A7, H7, J یبخشنیب یو هماهنگ ارتباط 10, M5 مدیریت ارتباطات و همکاری 

A8, H8, J هابخش نیارتباطات ب یسازنهیهب 11 

 C7, L1 یابیفروش و بازار یبا واحدها یارتباطات و همکار توسعه

 B6, L4 یسازماننیب یهمکار تیو تقو یسازشبکه

 G11, L10 ییافزاو هم یهمکار یهامشارکت در شبکه

ها و توانمندسازی تقویت مهارت C5, D5, F7 یکار یهامیدر ت یریپذکار و انعطاف یروین یهامهارت یارتقا

A9, J چابک یانسان یهایمنابع و توانمند تیریمد کارکنان 8 

 B1, K6 یارشتهنیب یهاتخصص و مهارت

 B4, D6, G10, H11 یاز نوآور تیمستمر و حما یریادگیفرهنگ 

 مدیریت منابع انسانی A6, K4 بیشتر به کارکنان و استقلال اریاختتفویض 

 F8, L7 و مشارکت کارکنان تعهد

G5, J خودگردان یهامیو ت یمنابع انسان تیریمد 9 

 F3, K7 یتخصصچند یهامیت

I انتخاب مدیران بر اساس شایستگی 4, M12 

 مدیریت طراحی و بازاریابی C4, M7 میمحصولات ماژولار و قابل تنظ یطراح

 E20, L6 با طراحان خلاق یهمکار

 E7, E12 در محصولاتو تنوع  ینوآور

 E19, K10 داریپا یبرندها توسعه

 D10, E13, E21, F10, G8 انیو تعامل با مشتر تالیجید یابیمشارکت فعال در بازار

I ثبات در قانونگذاری در کشور 1, M11 انطباق پذیری با قوانین و مقررات 

 E5, K8 یجهان یبا استانداردها قیتطب

 F13, L8 ریمقررات دست و پاگ کاهش

 B7, E6 با مقررات یریپذقیمنعطف و تطب یهااستیس

 

ایج و پیامدهایی به همراه چه نت رانیا یاسلام یصمت جمهور وزارت یساختار سازمان یچابک سازمدل پژوهش،  به باتوجهسؤال دوم مصاحبه بدین صورت مطرح شد که 

 دارد؟

 شاره شده است: ها او از کدهای اولیه، مفاهیمی استخراج گردید که در ادامه به آن شدهیبنددستهدر جدول زیر کدهای استخراج شده 
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 صمت وزارت یساختار سازمان یچابک سازکدگذاری مفهومی کدهای اولیه نتایج و پیامدهای  .2جدول 

 مقوله ها شماره کد کدهای اولیه

A18, B15, C11, D21, E24, F20, I یمشتر تیرضا شیافزا 8, J 21, K13, L13, 
M15 

 افزایش رضایت عمومی و مشتریان

 C18, D24, F22, G21, K18 کارکنان تیو رضا زهیانگ شیافزا
B14, D20, J یاعتماد عمومافزایش  22, K16 

 B18, K17 نفعانیسازمان و ذ نیو اعتماد ب تیشفاف یارتقا
A21, C12, D15, F15, J هانهیو کاهش هز یوربهره بهبود 17, J 20, K14, M16 بهبود بهره وری و کاهش هزینه ها 

A15, B16, E25, F17, J محصولات تیفیو حفظ ک هانهیکاهش هز 19 
 E31, G20 طول عمر محصولات شیافزا

 A16, C13, C16, D18 ینوآور شیو افزا تیفیک بهبود
A13, C15, E23, G14, J بازار راتییبه تغ ییگوسرعت در پاسخ شیافزا 18, K11, L12, M13 افزایش سرعت پاسخگویی 
B13, D17, E28, G15, J دیدر توسعه محصولات جد عیتسر 15 
ات و نوسان راتییبه تغ ییسازمان در پاسخگو ییتوانا یارتقا
 بازار

B10, D14, J 16, K15 

 A14, E22, G13 در عرضه محصولات ریزمان تاخ کاهش
 C9, C13, L18 زمان عرضه به بازار کاهش

متنوع  یازهایبه ن ییدر پاسخگو یریپذانعطاف شیافزا
 انیمشتر

C10, D12 , L19 

 B9, F19, L16 یریگمیتصم تیفیسرعت و ک شیافزا
B19, D23, E26, F16, G12, I یالمللنیو ب یدر سطح مل یتوان رقابت شیافزا  رقابت پذیری 6

 A17, C14, K12, M14 دیجد یجلب توجه بازارها
 برند بر اساس چابکیتوسعه و تقویت  B20, G17 وزارت صمت یو بهبود وجهه عموم یبرند سازمان تیتقو

 G24, M18 برند و اعتبار سازمان ریتصو یارتقا
H17, J «تالیجید یچابک»به سمت  رشد 11, M21 

 شکل گیری محیط سازمانی مطلوب B21, G18, L17 ماهر یانسان یرویجذب و حفظ استعدادها و ن
 H16, K20 و تمرکز بر استعدادها یسالارستهیشا
F23, J یتجار یهاو شراکت کیاستراتژ یهایهمکار تیتقو 12, K19 تقویت همکاری و ارتباطات 
D19, J یبخشنیب یارتباطات و همکار تیتقو 14, M22 

 H15, M19 هو توسع قیو تحق ینوآور یهاستمیبا اکوس کیارتباط نزد
A23, B12, D16, J یتالیجیفناورانه و د یهایبه نوآور قیتشو 17 

 پایداری محیطی E30, G19, L20 یستیزطیمح یداریپا
 H20, K22 یدر کنار چابک یداریپا حفظ

 H19, M20 یدولت لگریو تسه یتیحما یهااستیس
بهبود مدیریت فرایندهای تولید و زنجیره  B17, G16 ندهایفرآ یسازنهیبه

 A20, L14 دیاز وقفه در تول یریجلوگ تامین
 A19, F18 نیتأم رهیدر برابر نوسانات زنج یریپذانعطاف شیافزا

E27, J محصولات تیفیو ک یمنیا یارتقا 13 
 G22, L21 اتیدر عمل هایدگیچیو پ نانیاطمعدم  کاهش

مدیریت بهینه بحران و تاب آوری  B11, D22, M17 یسازمان یآورتاب شیو افزا سکیر تیریبهبود مد
 E29, G23 هامؤثر به بحران واکنش سازمانی

 H18, K21 فرهنگ چابک رشیو پذ رییتغ تیریمد
 A22, C17, F21, L15 هاتیها و عدم قطعبحران تیریمد ییتوانا تیتقو
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ل عوامل تسهیل کننده و موانع و در ادامه کدگذاری صورت گرفته، دو مضمون اصلی به مدل اضافه شد که ذیل سؤال اول و دوم قابل دسته بندی نبود. مضامین جدید شام

چابک ایند یم مرتبط با مقوله عوامل تسهیل کننده فرو از کدهای اولیه، مفاه شدهیبنددستهیر کدهای استخراج شده های چابکی ساختاری در وزارت صمت بودند. در جدول زچالش

 ارائه شده است. صمت وزارت یساختار سازمان یساز

 صمت وزارت یساختار سازمان یچابک سازکدگذاری مفهومی کدهای اولیه عوامل تسهیل کننده فرایند  .3جدول 

 مقوله ها شماره کد کدهای اولیه

A24, B23, C19, D25, F25, G29, H21, J یسازیتالیجیو د یفناور یهارساختیز توسعه 24, 

K23, L22 

 ها فناوریتوسعه زیرساخت

 B24, F33, K23, M25 نیآنلا یهمکار یهاپلتفرم توسعه

E32, F29, I های به روز دنیا برای صنایع و معادنزمینه سازی برای خرید تکنولوژی 14, L27 

 F26, G25, K28 یبر فناور یمحصول مبتن توسعه

A25, B22, H22, 19, J منعطف و نوآور یفرهنگ سازمان جیترو 23, M23 توسعه فرهنگ انعطاف پذیری 

 E39, H28, K27, L28 ی در کشورروان یمنیا جادیا

 توسعه مقررات و استانداردها A27, B29, L23, M24 ریپذاستاندارد و انعطاف یندهایفرآ توسعه

A29, F32, I ترو آزادانه عیسر یریگمیاجازه تصم 10, L24 

 B26, D27, H25, K23 رمتمرکزیو غ عیسر یریگمیتصم یندهایفرآ یطراح

 C23, E34, F24, G26 عیسر یریگمیمنعطف و تصم یسازمان یساختارها جادیا

 های نهادیحمایت A28, C22, E36, F31, G28 یو اصلاحات نهاد هایگذاراستیس تیحما

 A30, B28, E35, H24 جانبه با مجلس همکاری دو

 B27, H26, L25 یطیسازمان با تحولات مح یهااستیس قیو تطب ینیبازب

C21, G27, I یقو یبخشنیب یارتباطات و هماهنگ جادیا 12, J 27 

 حمایت از تحقیق و توسعه C24, E37, K24 های دانشگاهی مرتبطحمایت از پروژه

 E38, G32, H29 و توسعه قیدر تحق یگذارهیسرما

A26, C20, D26, F27, G30, H23, I توانمندسازی افراد در آموزش و یگذارهیسرما 11, J 25 

C25, H27, I اهتمام جدی مسئولان به چابک سازی 13, L30  حمایت مسئولان و مدیران عالی

د تعهد و مسئولیت پذیری مسئولان در سطوح عالی مدیریتی برای بهبو کشور

 سازمانی

D28, G31, K25 

E33, F30, I زمینه سازی برای بهبود تعاملات و تبادلات مالی با دنیا 15, M26 تعامل و تبادل با دنیا 

B25, F34, J رفع فیلترینگ و دسترسی آزاد به فضای مجازی 26 
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د تعامل از کشورهای مختلف با ایجا هیمواد اول نیدر تأم یریپذانعطاف

 سازنده

F28, H30, I 16, L29 

 

استخراج  صمت وزارت یساختار سازمان یک سازچابهای پیش روی و از کدهای اولیه، مفاهیم مضمون موانع و چالش شدهیبنددستهدر جدول زیر کدهای استخراج شده 

 ها اشاره شده است: گردید که در ادامه به آن

 صمت وزارت یساختار سازمان یچابک سازیش روی های پ. کدگذاری مفهومی کدهای اولیه موانع و چالش4جدول 

 مقوله ها شماره کد کدهای اولیه

A31, B33, D37, E54, F35, G33, H31, I رییدر برابر تغ مقاومت 21, 

J 28, M37 

 ضعف فرهنگ تغییر پذیری

 F51, H41 فیضع یمشارکت فرهنگ

I مشکلات اقتصادی ناشی از تحریم ها 18, J 31, L34, M30 های فلج کنندهتحریم 

های وارداتی و ترس کشورهای تامین کننده قطعات محدودیت

 از تحریم ها

A36, D35, E45, K31, M29 

C28, J خاص کنندگاننیبه تأم یوابستگ 36, M27 

 E40, F40, H35 یالمللنیب نیتأم رهیبه زنج یوابستگ

 موانع قانونی و سیاستی A37, B36, C30, E44, F48, H40 یو مقررات دولت نیدر قوان عیسر راتییتغ

A38, F43, J ضعف در سیاستگذاری و سیاست زدگی خط مشی ها 32, L33, M33 

 A39, D34, F47 یو قانون ینظارت یهاچالش

 G38, L37, M36 رانهیگو مقررات سخت نیوجود قوان

 وجود نهادهای موازی B38, D32, E43 یطولان یبازرس یندهایمتعدد و فرآ ینظارت ینهادها وجود

 B39, E42, M28, M34 هانهادها و سازمان ریمؤثر با سا یهمکار عدم

 موانع سیاسی A35, K30, L35, M32 های سیاسیتسویه حساب

 B37, F42, K33. L32 یاسیو مداخلات س فشارها

A32, B30, C26, E55, F49, G35, I یمراتبو سلسله کیبوروکرات یساختارها 19, M38 کند بودن سیستم اداری در کشور 

H32, I و منسوخ یمیقد یندهایبه فرا یوابستگ 20, J 29, K41 

 A34, E46, K29 تاخیر در گمرک و انباشت مواد اولیه در انبارهای گمرک

 F52, G36, H38 یو هماهنگ یارتباط یهاچالش

 یهایو فناور یچابک یهانهیتخصص و مهارت در زم کمبود

 دیجد

B34, D33, F44, G42, I  نبود تخصص و مهارت کافی در حوزه چابکی 22

B35, C29, G41, J متناسب یاو توسعه یآموزش یهابرنامه نبود 33, K32 

G39, I رییتغ تیریکمبود تخصص در مد 26, K40 

 ,A33, B32, C27, D31, E51, E60, F36, G34 یو انسان یمنابع مال تیمحدود

G43, H39, J 30, M31 

B41, E57, G45, I یلیروز و تحلبه یهابه داده یدسترس نبود 23, J  های تکنولوژی و به روزنبود زیرساخت 35

D36, E49, F38, I نینو یهایو فناور تالیجید یهارساختینبود ز 24 

های به و نبود دسترسی به تکنولوژی شرفتهیپ یفناور کمبود

 روز

E50, F39, G37, H33, I 25, K39, M35 

 B31, C31, E59, F37 و قابل اعتماد کپارچهی یاطلاعات یهاستمیس کمبود

 E53, L31 و توسعه قیتحق یبالا نهیهز

 B42, E58, K34 هاو محافظت از داده یتیامن مشکلات

 E56, F41, H37 هاستمیس یکپارچگیدر  ضعف
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B40, D38, F45, J ارشد از اقدامات چابک رانیمد تیحما عدم  بهای مدیریتی مناسنبود مهارت 34

C32, D39, F46, G40, I یتیریمد مشکلاتنبود شایسته سالاری و  27 

 های وزارت صمتگستردگی و پیچیدگی فعالیت D29, K35 دهیچیپ کیو لجست دیتول یندهایفرآ

 D30, K38 گسترده بودن حوزه سیاستگذاری وزارت صمت

 E40, F40, H35 یالمللنیب نیتأم رهیبه زنج یوابستگ

 محیط متلاطم پیرامونی و آشفتگی رویدادها E48, L36 یمنیو ا یبهداشت یهابحران

 D41, E41, E52, F50, G44 بازار یو فشارها دیرقابت شد

 E47, H34 هیمواد اول یداریناپا

 D40, H36 یجهان یهاو بحران نشدهینیبشیپ راتییتغ

 

های اصلی عوامل موثر بر شکل گیری چابکی سازمانی و پیامدها و نتایج آن و همچنین اضافه به کدگذاری صورت گرفته در مراحل پیشین و مشخص شدن مقولهبا عنایت 

 ست.اشدن دو مقوله عوامل تسهیل کننده و موانع شکل گیری چابکی سازمان، در نهایت مدل نهایی پژوهش در بخش کیفی به شکل زیر طراحی شده 

 

 وزارت صمت یسازمان یشده در مدل چابک ییشناساهای مقوله نیروابط ب. 1شکل 

 گیرینتیجهبحث و 

 فایکشور ا یاساس یازهاین نیتجارت و تأم تیریمد ،یدر توسعه صنعت یاتیکشور، نقش ح یاقتصاد ینهادها نیتراز مهم یکیعنوان وزارت صنعت، معدن و تجارت )صمت( به

و انطباق با  عیسر ییوزارتخانه در پاسخگو نیا ییتوانا ت،مواجه اس یو الزامات رقابت یالمللنیب یهامیتحر ،ینوسانات اقتصاد ،یفناور عیسر راتییکه با تغ یطی. در محکندیم

تنها به بهبود نه یسازمان یچابک رایز شود،یطرح مم کیضرورت استراتژ کیعنوان وزارتخانه به نیدر ا یسازمان یچابک یبرخوردار است. بررس ییبالا تیاز اهم ریمتغ طیشرا
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 یعملکرد ،یطیمح یهایدگیچیدر مواجهه با پ تواندیکه م سازدیو منعطف را فراهم م ایپو یساختار جادیبلکه امکان ا کند،یکمک م راتییو کاهش زمان واکنش به تغ یوربهره

 یهایاستراتژ نیتدودر  یاساس یدر وزارت صمت، گام ژهیوبه ،یساختار سازمان یچابک یامدهایموانع و پ کننده،لیراستا، شناخت الزامات، عوامل تسه نیتر داشته باشد. در ااثربخش

در این بخش به بررسی عوامل موثر بر شکل گیری چابکی سازمانی، نتایج و پیامدهای شکل گیری آن،  است. یالمللنیو ب یداخل یدر بازارها یریپذرقابت شیو افزا داریتوسعه پا

 ها و موانع شکل گیری آن به عنوان چهار مقوله و بعد اصلی مدل اشاره شده است.عوامل موثر و چالش

سازی است که فرآیندها را بهینه کرده و ها و دیجیتالیسیون پیشرفته، تحلیل دادههای نوین مانند اتومایت فناوریسازی ساختار سازمانی وزارت صمت مستلزم مدیرچابک

وری و کاهش تأخیرها کنندگان، نقش مهمی در بهرهسازی زنجیره تأمین، استفاده کارآمد از مواد اولیه، و ایجاد روابط پایدار با تأمیندهند. بهینهپذیری سازمان را افزایش میانعطاف

کند. مدیریت ریسک و آفرین که بر نوآوری و توانمندسازی کارکنان تمرکز دارد، مقاومت در برابر تغییر را کاهش داده و انگیزه کارکنان را تقویت مین رهبری تحولدارد. همچنی

 .کندها کمک میشازار و واکنش سریع، به سازمان در مقابله با چالببینی روندهای تغییرات نیز از دیگر الزامات کلیدی است که با پیش

سازمانی سازی بینبخشی و شبکهکنند. توسعه ارتباطات بینتر و کارآمدتر را فراهم میگیری سریعوکار، امکان تصمیمهای نوآورانه کسبساختارهای منعطف و پذیرش مدل

کند. طراحی پذیری و تعهد کارکنان کمک میخصصی نیز به افزایش انعطافهای چندتهای کارکنان و ایجاد تیموری ضروری است. تقویت مهارتبرای افزایش هماهنگی و بهره

کند. در نهایت، انطباق با قوانین و کاهش موانع مقرراتی برای پایداری بینی و پاسخ به نیازهای بازار میمحصولات نوآورانه و مشارکت در بازاریابی دیجیتال، سازمان را قادر به پیش

 .اهمیت داردو بهبود ساختار سازمانی 

سازی فرآیندها و ها به همراه داشته است. با بهینهوری، و کاهش هزینهسازی در وزارت صمت نتایج متعددی از جمله افزایش رضایت عمومی و مشتریان، بهبود بهرهچابک

د تصویر برند دامات موجب رضایت بیشتر مشتریان، تقویت وفاداری و بهبوشتریان کاهش یافته و کیفیت خدمات ارتقا یافته است. این اقهای غیرضروری، زمان انتظار محذف فعالیت

دست المللی جایگاه بهتری بههای ملی و بینوزارت صمت شده است. همچنین، افزایش سرعت پاسخگویی به تغییرات بازار و نیازهای مشتریان، وزارتخانه را قادر ساخته تا در رقابت

 .پذیر تبدیل شودافآورد و به سازمانی نوآور و انعط

های سازمانی منجر شده است. کارکنان در محیطی سازی علاوه بر ارتقای فرآیندهای تولید و زنجیره تأمین، به ایجاد محیطی مطلوب برای کارکنان و تقویت همکاریچابک

سازمانی را بهبود داده است. این تغییرات همچنین به مدیریت بهینه بحران و برونشده ارتباطات درون و کنند و فرآیندهای تسهیلکننده به نوآوری فعالیت میانگیزشی و تشویق

سازی استفاده از منابع و کاهش ضایعات نیز موجب حفظ محیط زیست و پایدارتر شدن عملکرد وزارت ها کمک کرده است. بهینهآوری سازمان در مواجهه با چالشافزایش تاب

 .کندقویت میتعنوان نهادی پاسخگو و پایدار ه این وزارتخانه را بهصمت شده است، که در نهایت جایگا

های فناوری پیشرفته، امکان پذیری و تدوین مقررات استاندارد است. زیرساختهای فناوری، تقویت فرهنگ انعطافچابکی سازمانی در وزارت صمت نیازمند توسعه زیرساخت

پذیر با تشویق کارکنان به پذیرش تغییرات و نوآوری، سرعت و کارایی کند، در حالی که فرهنگ انعطاففرآیندهای کاری را فراهم می سازیگیری از ابزارهای دیجیتال و بهینهبهره

آوری و بهبود مستمر در ای برای تقویت نوشود. این اقدامات، پایهگیری و کاهش اشتباهات میدهد. همچنین، استانداردسازی فرآیندها موجب بهبود تصمیمسازمان را افزایش می

 .آورندسازمان فراهم می

مین گذاری در تحقیق و توسعه نیز نقش کلیدی در افزایش چابکی سازمانی دارند. حمایت مقامات ارشد از اصلاحات، تسهیل فرآیندهای قانونی و تأهای نهادی و سرمایهحمایت

گذاری مستمر در تحقیق و توسعه نیز وزارت صمت شود. سرمایهبرداری از تجربیات جهانی میوجب بهرهادل فناوری مالمللی و تبسازد، در حالی که تعاملات بینمنابع را ممکن می

 .کندمی ترهای داخلی و خارجی آمادهعنوان پیشگامی در نوآوری شناخته شود. این عوامل، سازمان را برای مواجهه با چالشسازد تا به تغییرات بازار پاسخ دهد و بهرا قادر می

ترین عوامل، ضعف فرهنگ تغییرپذیری است که به دلیل مقاومت کارکنان در برابر رو است. یکی از مهمهای مختلفی در مسیر چابکی سازمانی روبهوزارت صمت با چالش

های سترسی به منابع مالی، فناوری و مواد اولیه، چالشهای اقتصادی نیز با کاهش دتحریم .تغییر، ترس از پیامدهای احتمالی و ضعف در فرهنگ مشارکتی ایجاد شده است
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های ریزیهای پیچیده، برنامهزدگی و نظارتاند. علاوه بر این، موانع قانونی و سیاستی مانند تغییرات سریع قوانین، سیاستتوجهی برای عملیات وزارتخانه به وجود آوردهقابل

 .گیری و کاهش هماهنگی منجر شده استها، به تأخیر در تصمیمدهای موازی و همکاری ناکارآمد بین سازمانبلندمدت را دشوار کرده است. همچنین، وجود نها

رد. کهای اداری کند، و نبود تخصص و مهارت کافی در زمینه چابکی اشاره ها، ساختار بوروکراتیک و سیستمحسابتوان به مداخلات سیاسی و تسویهاز دیگر مشکلات می

های های مدیریتی مناسب و عدم حمایت مدیران ارشد از تغییرات چابک، و پیچیدگی فعالیتهای اطلاعاتی یکپارچه، نبود مهارتهای فناوری و فقدان سیستمضعف زیرساخت

بینی و پاسخ به تغییرات کاهش وزارتخانه را در پیش های جهانی و رقابت شدید، تواناییگسترده وزارتخانه نیز از موانع دیگر هستند. در نهایت، محیط متلاطم پیرامونی، مانند بحران

 .پذیر کرده استداده و آن را در برابر تحولات آسیب

 ست:در این بخش به منظور ارائه پیشنهادات کاربردی در سطح خط مشی گذاری، مواردی به مدیران و مسئولان وزارتخانه صمت ارائه شده ا

 و  فیوظا میتقس یشخص برام نیقوان نیتدو قیاز طر یمواز یو حذف نهادها یریگمیتصم یساختارها یبازطراح ها:نهادها و حذف تداخل نیب یهماهنگ جادیا

 مختلف. یهاسازمان نیو کاهش اصطکاک ب یهماهنگ لیمنظور تسهبه ها،تیمسئول

 یهاو مشوق ،یاتیمال یهاتیمعاف ،یالم لاتیشامل تسه یداخل دکنندگانیاز تول تیجامع حما یهابسته یطراح :یداخل دیو تول یاز نوآور یتیحما یهااستیس تیتقو 

 .یریپذرقابت تیو تقو یبه منابع خارج یکاهش وابستگ یبرا یصادرات

 شرفتهیپ یارتباط یهاشبکه جادیو ا کپارچه،ی یاطلاعات یهاستمیس یاندازراه ،یتالیجید یهارساختیدر ز یگذارهیسرما :تالیجیو د یفناور یهارساختیز توسعه 

 .یو کاهش بروکراس یریگمیتصم لیتسه ،یوربهبود بهره یبرا

 و بلندمدت  مدتانیم یهایزیربرنامه لیو تسه نفعانیذ انیدر م نانیاطم جادیمنظور او شفاف به داریپا نیقوان نیتدو :یگذاراستیو ثبات در س نیقوان یسازشفاف

 مرتبط. عیدر صنا

 و  ر،ییتغ تیریچابک، مد تیریه با تمرکز بر مدو کارکنان وزارتخان رانیمد یبرا یاو توسعه یآموزش یهابرنامه یاندازراه :یو تخصص یتیریمد یهامهارت تیتقو

 .یطیبه تحولات مح ییو پاسخگو ییکارا شیمنظور افزابه نینو یهایفناور

 یهانامهتوافق جادیو ا ،یالمللنیب یهاسازمان یهاتیاستفاده از ظرف ها،میکاهش آثار تحر یبرا یاقتصاد یپلماسید توسعه :یالمللنیتعاملات ب یهااستیس بهبود 

 .یاتیمنابع ح نیو تأم یگذارهیبا هدف جذب سرما زنند،یرا دور م هامیکه تحر ییبا کشورها یتجار

 کند،  قیتشو هایریگمیدر تصم یو همکار هادهیا یگذارکه کارکنان را به اشتراک یمشارکت یهااستیس یطراح در سازمان: یریرپذییفرهنگ مشارکت و تغ جادیا

 .یاعتماد سازمان تیو تقو رییکاهش ترس از تغ یبرا ییهاهمراه با برنامه

 تشکر و قدردانی

 گردد.از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 انمشارکت نویسندگ

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در
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 مالیحمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است. 

Extended Summary 

Introduction 

The agility of organizational structures is increasingly recognized as a critical factor in enhancing the performance of 

government organizations, particularly in rapidly changing economic, political, and social environments. Organizations are 

seeking strategies to improve their flexibility and efficiency to adapt to these changes. This study focuses on designing an 

agility model for the organizational structure of the Ministry of Industry, Mine, and Trade (MIMT) of the Islamic Republic of 

Iran. The primary objective is to develop a localized model that addresses the specific needs of the ministry, considering the 

unique challenges it faces in a dynamic environment (Varmiziari et al., 2020). 

Organizational agility refers to an organization's ability to adapt quickly to changes in its environment, which is essential 

for maintaining competitiveness and achieving strategic goals (Almazrouei et al., 2024; Xu et al., 2024). In the context of the 

MIMT, the need for agility is particularly pressing due to the ministry's critical role in managing Iran's industrial, mining, and 

trade sectors. The ministry faces numerous challenges, including inefficient bureaucratic structures, economic sanctions, and 

rapid technological changes, which hinder its ability to respond effectively to market demands and global competition 

(Garshasbi & Dadashi, 2023). 

Previous studies have highlighted the importance of organizational agility in improving performance and adaptability. For 

instance, research has shown that flexible organizational structures, effective leadership, and the integration of advanced 

technologies are key enablers of agility (Atienza-Barba et al., 2024; Sharifi & Zhang, 2023). However, there is a lack of localized 

models that address the specific challenges faced by government organizations in developing countries, particularly in the 

context of economic sanctions and political instability. This study aims to fill this gap by developing a tailored agility model 

for the MIMT, based on qualitative interviews with experts and a thematic analysis of the data. 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative research design to develop an organizational agility model for the MIMT. The research 

process involved two main phases: data collection and data analysis. In the data collection phase, semi-structured interviews 

were conducted with 13 experts, including senior managers from the MIMT and academic specialists in organizational 

management. The interviews were designed to explore the key factors influencing organizational agility, including structural 

requirements, facilitating factors, barriers, and expected outcomes. 

The data analysis phase utilized thematic analysis, a method suitable for identifying patterns and themes within qualitative 

data. The analysis involved three stages: open coding, axial coding, and selective coding. In the open coding stage, initial codes 

were generated from the interview transcripts. These codes were then grouped into categories during the axial coding stage, 

and finally, the selective coding stage involved identifying the core themes that form the basis of the agility model. The 
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reliability and validity of the coding process were ensured through parallel coding by two independent researchers, with an 

inter-coder agreement rate of over 90%. 

Findings 

The findings of the study revealed four main categories that constitute the organizational agility model for the MIMT: 

structural agility requirements, outcomes and consequences, facilitating factors, and barriers and challenges. 

1. Structural Agility Requirements: The study identified several key requirements for achieving structural agility, 

including the adoption of advanced technologies such as automation, artificial intelligence, and digitalization. These 

technologies are essential for optimizing processes and enhancing the ministry's ability to respond to market changes. 

Additionally, the study highlighted the importance of flexible supply chain management, effective leadership, and a 

culture of innovation and risk-taking. 

2. Outcomes and Consequences: The model predicts several positive outcomes from implementing structural agility, 

including increased customer satisfaction, improved productivity, and reduced operational costs. The study also found 

that agility would enhance the ministry's ability to respond quickly to market changes, improve decision-making 

speed, and strengthen its competitive position both nationally and internationally. 

3. Facilitating Factors: Several factors were identified as enablers of organizational agility, including the development 

of digital infrastructure, the promotion of a flexible and innovative organizational culture, and the implementation of 

supportive policies and regulations. The study also emphasized the importance of investment in research and 

development, as well as the need for continuous training and skill development for employees. 

4. Barriers and Challenges: The study identified numerous barriers to achieving organizational agility, including 

resistance to change, economic sanctions, and bureaucratic inefficiencies. Other challenges included a lack of skilled 

personnel, outdated technological infrastructure, and the complexity of the ministry's operations. The study also 

highlighted the impact of political interference and the lack of coordination between different government agencies as 

significant obstacles to agility. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study underscore the importance of organizational agility for the MIMT in navigating the complex and 

rapidly changing environment in which it operates. The proposed agility model provides a comprehensive framework for 

addressing the unique challenges faced by the ministry, offering practical strategies for enhancing flexibility, efficiency, and 

responsiveness. 

The study highlights the critical role of advanced technologies in achieving structural agility. By adopting automation, 

artificial intelligence, and digitalization, the MIMT can optimize its processes and improve its ability to respond to market 

changes. However, the successful implementation of these technologies requires a supportive organizational culture that 

encourages innovation and risk-taking. The study also emphasizes the importance of effective leadership in driving 

organizational change and fostering a culture of agility. 

The model predicts several positive outcomes from implementing structural agility, including increased customer 

satisfaction, improved productivity, and reduced operational costs. These outcomes are particularly important for the MIMT, 

given its critical role in managing Iran's industrial, mining, and trade sectors. By enhancing its agility, the ministry can improve 

its ability to respond to market demands, strengthen its competitive position, and contribute to the country's economic 

development. 
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Despite the potential benefits, the study also identifies numerous barriers to achieving organizational agility. Resistance to 

change, economic sanctions, and bureaucratic inefficiencies are significant obstacles that must be addressed. The study suggests 

that overcoming these barriers will require a concerted effort from both the ministry and the government, including the 

implementation of supportive policies, investment in research and development, and the promotion of a flexible and innovative 

organizational culture. 

In conclusion, this study provides a valuable contribution to the literature on organizational agility by developing a localized 

model for the MIMT. The model offers practical strategies for enhancing the ministry's agility, addressing the unique challenges 

it faces, and improving its overall performance. By adopting the proposed model, the MIMT can enhance its ability to respond 

to market changes, strengthen its competitive position, and contribute to Iran's economic development. 
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