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Abstract:  

The aim of this article is to examine the role of digital marketing in shaping economic policies related to geotourism in Babol County. Given 

the increasing significance of digital marketing in attracting tourists and strengthening the local economy, this study analyzes the effects of 

various digital marketing variables on economic policies associated with geotourism. The present study employs a mixed-methods research 

design, incorporating both qualitative and quantitative approaches. In the qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with 

45 local stakeholders and tourism experts until theoretical saturation was reached. In the quantitative phase, data were collected using a 

standardized questionnaire from a sample of 300 respondents. The data were analyzed using thematic analysis and the SPSS software, 

including both descriptive and inferential analyses to examine the relationships between variables. The research findings indicate that targeted 

advertising and consumer data analysis significantly influence tourist attraction and the strengthening of local businesses. Moreover, support 

for local enterprises and the development of tourism infrastructure are positively impacted by digital marketing strategies. However, 

challenges related to environmental conservation persist, necessitating careful planning and strategic interventions. This article underscores 

the importance of leveraging digital marketing tools as key drivers in shaping effective economic policies within the geotourism sector. 

Additionally, recommendations for improvement and sustainable development in this domain are presented, which can assist policymakers 

and tourism professionals in Babol County. 
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 چکیده

است و    هاسازمان ها نقش بسیار مهمی دارند. کارآفرینی سازمانی یکی از عوامل موثر بر عملکردهای مالی  در بقا، سودآوری و رشد آن   هاسازمان های مالی  مروزه عملکرد ا
حاضر از لحاظ    باشد. پژوهشهای بیمه بازرگانی با تاکید بر رضایتمندی مشتریان میشرکتطراحی مدل کارآفرینی سازمانی موثر بر عملکرد مالی هدف از تحقیق حاضر،  

  191نفر از مدیران، متخصصان شرکت بیمه پارسیان واساتید دانشگاهی و در بخش کمی    10باشد. جامعه آماری در بخش کیفی  هدف کاربردی و برحسب روش آمیخته می
( برای PLSافزار )   ی متغیرها و از معادلات ساختاری و نرمنفر با استفاده از فرمول کوکران از کارکنان شرکت بیمه پارسیان انتخاب شدند. از روش تحلیل تم برای شناسای

ثر گذار به  ها استفاده شده است و سپس با روش مدلسازی ساختاری تفسیری متغیرهای اثر گذار اولویت بندی شدند. نتایج حاکی از آن است که متغیرهای ا آزمون فرضیه 
گذاری و نوآوری بر باشند. نتایج همچنین نشان داد هر چهار متغیر پیشگامی، ریسک پذیری، سرمایه ی میگذاری، نوآوری، ریسک پذیری و پیشگامسرمایهترتیب اولویت  

برای پیاده   هاسازمان شود جهت عملکرد مالی بهتر های بیمه بازرگانی با تاکید بر رضایتمندی مشتریان تاثیر معناداری داشته و به مدیران توصیه می شرکت عملکرد مالی در 
 مامی این عوامل برنامه ریزی کنند.سازی ت

 

 .انیمشتر یتمندیرضا ،یعملکرد مال ،یسازمان ینیکارآفرکلیدواژگان: 

:  رضایتمندی مشتریان )مطالعه موردی های بیمه با تاکید بر  تبیین مدل کارآفرینی سازمانی موثر بر عملکرد مالی شرکت(.  1403)  .دریح  ان،یر ی.، و امدیجمش  ان،یمحمدرضا.، عدالت  ،یدنیفر   ی اژدرنحوه استناددهی:  

 . 130-115(، 4)1، تالیجیآموزش و توسعه در عصر د ت،یر یمدنشریه . شرکت بیمه پارسیان(
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 مقدمه 

باید به انتظارات بازار و گونه که  گذاری اندک در این حوزه باعث شده است که صنعت بیمه نتواند آن توان گفت که ضعف و سرمایه در حوزه فناوری اطلاعات با قاطعیت می 

های فناوری اطلاعات  گذاری مناسبی برای توسعه زیرساخت گری، سرمایه های بیمه با تمرکز بر عملیات بیمه های اخیر بسیاری از شرکت مشتریان پاسخ دهد. متاسفانه طی سال 

 ;Infantino, 2024)  پذیر نباشد یا با سختی بسیاری همراه باشدبه مشتریان امکان   خود نداشته و همین امر باعث شده که رشد و توسعه محصولات جدید و ارائه خدمات جدید

Marwa & Chamwali, 2024)  . گذاری و عدم  بکه فروش، حوزه فناوری اطلاعات، طراحی محصول، سرمایه توان در چند حوزه شبه طور کلی مشکلات صنعت بیمه را می

مالی مورد بررسی قرار داد با ورود بخش خصوصی به صنعت بیمه، تعداد شعب و  (Rabiei et al., 2024; Sun, 2024)  وجود نظام جامع مدیریت ریسک و موضوعات   .

. ( Salehi et al., 2019)رفت که رشد واقعی حق بیمه صادره صنعت نیز به همان میزان افزایش یابد نمایندگان بیمه با سرعت زیادی رشد کرد. بر اساس همین رشد انتظار می 

درصد برآورد شده    2.52شمسی  90منتشر شده، ضریب نفوذ بیمه در ایران تا پایان آخرین سال دهه   1399ماری که از سوی بیمه مرکزی ایران در سالنامه آماری سال در آخرین آ 

این قانون ضریب نفوذ    11جایی که مطابق ماده  است. این در حالی است که در تصویب قانون برنامه ششم توسعه کشور اهداف بزرگی برای صنعت بیمه کشور تعیین شده بود؛ تا  

درصد است، هدفی بزرگ که    ۷.4اکنون عدد  از دو درصد به هفت درصد ارتقا یابد، یعنی نزدیک به متوسط ضریب نفوذ بیمه در دنیا که هم  1400بیمه در ایران باید تا پایان سال  

خصوصیسازی  .  (Hadi, 2022)به این مهم دست پیدا کرده باشد    1400رود، در سال  ضریب نفوذ بیمه انتظار می   رسد صنعت بیمه کشور بتواند با همه رشدی که برایبه نظر نمی 

کرده و زمینه رقابت را بیش از پیش    و به دنبال آن آزاد سازی )فعلا در چند رشته بیمه ای( مهمترین رویدادهای صنعت بیمه در چند سال اخیر بوده است که صنعت را بسیار متحول

د فضای رقابتی و تمرکز شرکت ها بر کسب مزایایی برای برتری نسبت به رقبا را  فراهم ساخته است. علاوه بر دو مقوله خصوصی سازی و آزاد سازی، مسئله دیگری که بهبو 

 . (Rashidi Fard et al., 2021)باشد  های خارجی به کشور می کند خبرهایی مبنی بر ورود بیمهضروری می 

های سازمانی اشاره دارد که بر کشف و بهره گیری از فرصتهای جدید از طریق نوآوری، ایجاد کسب و کارهای جدید یا معرفی  ای از فعالیت کارآفرینی سازمانی به مجموعه

از زمینه .  (Khan et al., 2021)مدلهای جدید کسب وکار تمرکز دارد   از  کارآفرینی یکی  از مطالعات  های تحقیقاتی است که به سرعت در حال ظهور است و تعداد کمی 

اندازی  یک سازمان از اهمیت بالایی در نشان دادن میزان علاقه آن سازمان به راه  کارآفرینیهای کنند. شناخت مولفهبه عنوان یک چارچوب علمی قدرتمند استفاده می  یکارآفرین

فعالیت کارآفرینی یکی از عناصر اساسی در احیای اوضاع اقتصادی در هر کشوری است که تمایل به توسعه و  .  (Swarupa & Goyal, 2020)یک کسب و کار جدید است  

های کارآفرینانه بستگی دارد. کارآفرینی یکی از عواملی است  های خلاقانه یا اقدامات و فعالیت موفقیت در هر کشوری به روش ظهور دارد. در طولانی مدت، هر پیشرفت اقتصادی و  

(. کارآفرینی  2020گذارد. نقش مهمی در شکل گیری چشم انداز اقتصادی یک کشور دارد. آل ماماری و همکاران )که به طور مستقیم یا غیرمستقیم بر اقتصاد یک کشور تأثیر می 

 Al-Mamary et)  گذاری کندها سرمایه ها را شناسایی کرده و بر روی آن کند تا بتواند به طور موفقیت آمیز فرصت هایی می سازمانی گرایشی است که سازمان را درگیر فعالیت 

al., 2020)  تر از منابع موجود  گیری مناسب برای خروج از انجماد، واکنش مناسب به تغییرات و بهره   هاسازمان.کارآفرینی سازمانی فرایندی برنامه ریزی شده و هدفمند است که

های  . کارآفرینی سازمانی رویکردی برای مقابله با تغییرات و عدم اطمینان(Ferdowsi et al., 2019)نمایند  ود ترویج نموده و از آن حمایت می آن را در چارچوب سازمان موج 

تحقیقات اخیر به کارآفرینی سازمانی به عنوان یک محرک مهم در  . (Ghaleei et al., 2019)و بسیار پویای امروزی است  محیطی و شرط بقای سازمان ها در محیط متلاطم

باشند  . فعالیتهای کارآفرینانه، پیامد تعامل افراد و گروه ها در سطوح مختلف سازمان می(do Adro et al., 2021)اند  های مختلف تاکید کرده جهت رشد بلقوه سازمانی در حیطه 

های کارآفرین ریسک پذیر،  . شرکت (Kanaan-Jebna et al., 2022)و نتیجه این بررسی ها، مفهوم سازی کارآفرینی به عنوان یک پدیده در سطح سازمان یا شرکت است  

. جایگاه  (Nam et al., 2022)ستند  های محافظه کار، ریسک گریز، دارای نوآوری در سطح پایین و در حال انتظار و منفعل هنوآور و پیشگام هستند. در نقطه مقابل، شرکت 

خاطره  های محیطی باید دست به اقدامات نوآورانه و م کسب و کار سازمان، بستگی به میزان و شدت کارآفرینی آن دارد. شرکت ها در دنیای رقابت امروزی برای مقابله با چالش 
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 Hussain)تواند عملکرد سازمانی را بالا ببرد  توان بیان نمود که کارآفرینی سازمانی می . بنابراین می(Civelek, 2022)آمیز بزنند تا بتوانند در این دنیای رقابتی، موفق عمل کنند  

et al., 2022) . 

نفعان قرار گیرد. سهامداران، سرمایه گذاران، بیشتر از گذشته مورد توجه ذی   هاتحولات نوین در عرصه اقتصادی، جهانی شده و پیامدهای آن موجب شده تا عملکرد شرکت 

ی که با مؤسسات مختلف درگیر هستند مشتریان، مدیران، کارکنان، عرضه کنندگان مواداولیه، توزیع کنندگان، نهادهای دولتی، مؤسسات ارائه دهنده تسهیلات و به نوعی همه کسان

بخشد و در  گردد و عملکرد مالی سازمان را بهبود می کنند. ازین رو، بررسی عواملی که منجر به بازدهی عملکرد مالی سازمان می را ارزیابی می   هاسازمان همواره این مؤسسات و  

های عملکرد مالی به مدیریت و سایر ذینفعان کمک  . شاخص (Ahmadvand et al., 2020)  کنند، حائز اهمیت استدهی صحیح آن به برنامه ریزان سازمانی کمک می جهت 

معیارهای کلیدی عملکرد مالی که معمولاً    .های شرکت را ارزیابی کننددستیابی به اهداف و استراتژی های شرکت را به شکل کمی تبدیل کنند و بدین ترتیب  کنند تا فعالیت می 

شود که مشخصه آن افزایش  افزایش سودآوری شرکت منجر به رشد شرکت می   .های نقدیشود عبارتند از حاشیه سود، گردش دارایی، اهرم مالی و جریانتوسط مدیریت استفاده می 

بین افزایش دارایی و عملکرد کالی وجود دارد های  دارایی  انجام شده نشان داده است که رابطه مثبتی  بازده حقوق صاحبان سهام یک معیار عملکرد    .مشهود است و مطالعات 

های سرمایه گذاری شده در  استفاده از سرمایه   کند تا کارایی مدیریت را درگیرد و به سهامداران کمک می سودآوری است که حاشیه سود، گردش دارایی و اهرم مالی را در بر می 

شود. بنابراین سهامداران و اعتباردهندگان در تصمیم  عملکرد شرکت به عنوان مقیاس ایجاد ارزش تعریف می از سویی دیگر  .  (Akomeah et al., 2018) شرکت ارزیابی کنند

. عملکرد انجام دادن هر کار به طریقی مشخص با تعیین (Aghajan Neshtaei et al., 2020)  ا مورد ارزیابی قرار دهندکوشند تا عملکرد مالی شرکت رهای خود، می گیری 

هایی مانند میزان سود،  باشد. عملکرد مالی با به کارگیری شاخص گذاری در یک شرکت می رکت میزان سودآوری و بازگشت سرمایهباشد. عملکرد مالی شهدفی معین برای آن می 

ابی عملکرد فرآیندی  توان عملکرد را مترادف با بازگشت سرمایه تعریف کرد. ارزیگیری و از این رهگذر می درآمد حاصل ازسرمایه گذاری، سود خالص یا درآمد حاصل از فروش، اندازه 

های مالی با استفاده از معیارهای مختلف، عملکرد شرکت را ارزیابی  است که به سهامداران جهت تصمیم گیری به منظور سرمایه گذاری بهینه کمک میکند.استفاده کنندگان گزارش 

، بررسی همه جانبه عوامل تاثیر گذار برروی آن، با . باتوجه به اهمیت عملکرد مالی(Bakhshi Nejad & Karimi, 2022)  کنندو برآوردی از ارزش شرکت رامشخص می 

گذار برروی عملکرد مالی یک شرکت هستند. افزون بر این  استفاده از نظریه شبکه کنشگران امکان پذیر است. کنشگران خرد و کلان اقتصادی از جمله مهم ترین عوامل تاثیر 

 ,Rutherford)های میانجی و تعدیلگر مختلفی مورد مطالعه قرار گرفته است  ا برعملکرد مالی سازمان، از طریق متغییر ههای اقتصادی و تغییرات آنها، اثر متغییربرخی از پژوهش 

2016; Zawawi, 2018) شرکت مالی  عملکرد  ارزیابی  مهم .  از  اعتبارها  هاست.  دولت  مدیران  گذاران،  سرمایه  اعتباردهندگان،  توجه  مورد  موضوعات  به    ترین  دهندگان 

پردازند و سهامداران )سرمایه گذاران(به منظور ارزیابی میزان موفقیت مدیران بکارگیری  ها می گیری در خصوص میزان و نرخ اعطای اعتبارات به ارزیابی عملکرد شرکت منظورتصمیم 

باشند. ذینفعان مختلف به ویژه سهام  پذیر علاقه مند می های سرمایه رد مالی شرکت گذاران به ارزیابی عملکگیری در خصوص افزایش، حفظ یا فروش سرمایه ها و تصمیم سرمایه آن 

 .(Rozlan & Hashim, 2018)های برتر هستند  های سرمایه گذاری کنند که عملکرد مالی مناسبی دارند و از لحاظ عملکرد به دنبال شرکت داران درصدد هستند در شرکت 

( مبین آن است که، سیستم حسابداری مدیریت تکامل یافته که به خوبی طراحی شده باشد، اطلاعات مناسبی به مدیران برای رسیدن به اهداف  201۷های آهلای و جسوه )یافته

ارائ ارزیابی عملکرد مالی و بازخورد عملکرد،   ,Nguyen)شود  و در نهایت منجر به بهبود عملکرد مالی می   (Ahlay & Jusoh, 2017)کند  ه می عملکردی، استانداردهای 

ها را شناسایی و تعریف نمایند. اغلب  اند تا متغیرهای خورد و کلانی را به عنوان عوامل موثر بر عملکرد مالی و ساختار سرمایه شرکت های متعددی تلاش کرده. پژوهش(2018

ساختار سرمایه و متغیرهایی چون اندازه شرکت، ریسک کسب و کار،   ها در سطح خرد به متغیرهای چون رشد دارایی، اندازه شرکت، نقدینگی به عنوان عوامل تعیین کننده پژوهش

ها اشاره کرده اند. بنابراین انتظار میرود که عوامل تعیین کننده ساختار سرمایه با برخی از عوامل تعیین کننده  مالکیت و غیره، به عنوان عوامل موثر بر عملکرد مالی در شرکت 

 . (Ramli et al., 2019) ته باشندها هم پوشانی داشعملکرد مالی شرکت 

تلاش    هاسازمان ی، یعنی توجه به رضایتمندی و کیفیت از دیدگاه مشتری و وفاداری مشتری و ارتباط مؤثر با وی است، درنتیجه  دیدگاه امروزی بازاریابی شامل رشد دادن مشتر

 Parsakia)  گردد می  کنند تا مشتریان راضی و وفادار داشته باشند. رضایتمندی واکنش احساسی مشتری است که از تعامل با شرکت عرضه کننده یا مصرف محصول حاصلمی 
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& Jafari, 2023)ر قبال  . رضایت از درک متفاوت ما بین انتظارات مشتری و عملکرد واقعی محصول یا شرکت میشود. رضایتمندی مشتریان، عکس العملهای آتی آنان را د

. صنعت بیمه یکی از حساس ترین صنایع به تغییر رفتار و ارتباطات مشتریان است. زیرا، در این صنعت، مشتری نقشی  (Salehi et al., 2019)  شرکت تحت تاثیر قرار خواهد داد

ای نظارت و کنترل ارتباطات مشتریان دریک شرکتهای بیمه ای است. به همین دلیل،  های بیمه های سازمانی و رفتاری شرکت پررنگی دارد و مشخص کننده و جهت دهنده سیاست 

ای و رسیدگی دقیق به تمام درخواستهای مشتریان  های بیمه امری بسیار مهم است. به نحوی که شرکتهای بیمه با کنترل کامل چرخه بازاریابی، فروش و خدمات در تمامی رشته

ای قرار گیرد و با  های شرکتهای بیمه های اصلی مؤثر بر رضایتمندی مشتریان باید در اولویت برنامه این رو، شناسایی مؤلفه میتوانند گامی موثر در جهت حفظ مشتریان بردارند. از  

از   است که فروشندگان تدوین سیاستهای جدید و خط مشی به روز در جهت جلب حداکثری رضایت مشتریان اقدام گردد. بر این اساس، سنجش رضایت مشتری یک ابزار اساسی

دیگر نمیتوانند نسبت    هاسازمان (. در اقتصاد جهانی مشتریان، بقای سازمان را رقم میزنند بنابراین  1400کنند )مترجم و نیاکان،طریق آن سامت روابط خود با مشتریان را ارزیابی می 

خود را متوجه مشتری کنند؛ چراکه تنها منبع برگشت سرمایه مشتریان هستند. بنابراین،   هایهاو توانمندی ها باید همه فعالیت های مشتریان بیتفاوت باشند. آن به انتظارات و خواسته 

های مشتری پسند است و تنها از طریق توجه به کیفیت خدمات میتوان ارزشهای مشتری پسند ایجاد کرد و این امر بدون اطلاع از  اصل در دنیای کسب وکار امروزی ایجاد ارزش 

ها میتواند شامل  از آنجا که رضایت یک حالت احساسی است، واکنشهای پس از خرید آن .  (Motarjem & Niakan, 2021)  یان میسر نخواهد بودخواستها و ترجیحات مشتر 

در طراحی و ارائه پیشنهادات مناسب برای تغییر در تقاضای   هازمان سا تواند به مدیران و مالکان خشم، نارضایتی، هیجان، بی طرفی، مسرت یا رغبت باشد، فهمیدن این عوامل می 

افتد. اما  کنند، یعنی رضایت پس از انتخاب اتفاق می ( رضایت را قضاوت ارزیابانه پس از خرید در رابطه با یک خرید خاص عنوان می 1991بازار کمک کند. وستبروک و همکاران)

پاسخ مشتری به ارزیابی ناهمخوانی ادراکی بین انتظارات پیشین و عملکرد حقیقی محصول به طوری که پس از خرید مصرف درک شده    ( رضایت،1998از نگاه ویلتون و همکاران)

خصوص    اندازه گیری رضایت مشتریان نیازمند توجه به دو نکته است؛ نخست آنکه انتظارات و ترجیحات مشتریان را دردهد.  است و بدین صورت رضایت پس از مصرف رخ می 

ها باشد. لذا وجود هرگونه  ها خدماتی طراحی شود که برخاسته از نظریات و نیاز آن ابعاد کیفیت خدمات شناسایی گردد، دیگر اینکه از طریق برقراری ارتباط مستمر و مداوم با آن 

تحلیل این شکافها و سرمایه گذاری روی آنها، رضایت مشتریان را جلب کنند.    شکاف بین انتظارات و ادراکات مشتریان یک منبع مفید برای مدیران صنعت بیمه است تا با تجزیه و

 .(Motarjem & Niakan, 2021; Nam et al., 2022) برای اندازه گیری میزان رضایت مشتریان در صنایع مختلف نیز ابعاد متعددی را میتوان در نظر گرفت 

دهند  ( به بررسی آثار گرایش کارآفرینانه بر عملکرد مالی با در نظر گرفتن نقش تعدیلی کیفیت اطلاعات حسابداری پرداختند. نتایج نشان می 1401حسینی راد و همکاران )

های کارآفرینانه باعث ارتقای کیفیت اطلاعات حسابداری  شود و معیارهای گرایش های عملکرد مالی )حسابداری و اقتصادی( می شاخص بهبود   معیارهای گرایش کارآفرینانه باعث 

ایش کارآفرینانه را بر عملکرد  دهد وکیفیت اطلاعات حسابداری، تأثیرپذیری گرشود. همچنین عملکرد مالی )حسابداری و اقتصادی( نیز کیفیت اطلاعات حسابداری را افزایش می می 

های عملکرد اقتصادی در بورس اوراق بهادر تهران تأثیر شاخص بخشد کیفیت اطلاعات حسابداری بر رابطۀ معیارهای گرایش کارآفرینانه و  های حسابداری بهبود می مبتنی بر داده 

بنیاد پرداخت. نتایج  (به ارائه الگوی کارآفرینی سازمانی در بانکداری ایران مبتنی بر نظریه داده  1400چیردار وهمکاران ) .(Hosseini Rad et al., 2021)  منفی خواهد گذاشت

های نوآوری راهبردی،  کارآفرینی سازمانی، قابلیت های شده و شرایط علی )قابلیت عنوان مقوله اصلی در نظر گرفته نشان داد که در مرحله کدگذاری محوری کارآفرینی سازمانی به 

سازی، رشد( و پیامدها )بازار، مشتریان،  گر، راهبردها )راهبرد نوآوری، ائتلاف، شبکهای )ساختاری، محیطی، رفتاری(، عوامل مداخله های کارآفرینی راهبردی(، عوامل زمینهقابلیت 

 Chirdar et)  بنیاد، ارائه شده است ی، الگوی کارآفرینی سازمانی در بانکداری در قالب مدل پارادایمی بر مبناى نظریه داده شده است. درجمع بندی کلاقتصادی، فناوری( طراحی 

al., 2021)( به شناسایی و اولویت بندی معیارهای ارزیابی فرصت 1400. رشیدی فرد و همکاران )ها  های کارآفرینی در صنعت بیمه )مطالعه موردی: بیمه پارسیان( پرداختند. یافته

گذاری منابع، نیاز بازار، حاشیه سود، سطح رقابت، مطلوبیت  رهای ارزیابی فرصت کارآفرینی در صنعت بیمه به ترتیب اهمیت شامل منابع پروژه، میزان سرمایه نشان داد مهم ترین معیا

( به مطالعه تأثیرات چند سطحی جهت  1400. سلمانی و حیدری )(Rashidi Fard et al., 2021) های بالقوه دیگر و موانع کم برای ورود استو جذابیت فرصت، وجود فرصت 

آن است که جهت گیری کارآفرینی بر    گیری کارآفرینی شرکتها بر نوآوری بنیادی و عملکرد مالی )مورد مطالعه: موسسه حسابرسی بهراد مشار(پرداختند. نتایج این تحقیق حاکی از

نتایج ن  عملکرد مالی نوآوری بنیادی بر عملکرد مالی تاثیر مثبتی دارد. همچنین  دهد جهت گیری  شان می و نوآوری بنیادی تاثیر معناداری داشته است. بعلاوه نتایج نشان داد 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

 صورت گرفته است.  (CC BY-NC 4.0گواهی ) صورت دسترسی آزاد مطابق باانتشار این مقاله بهتمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.  1403 ©حق نشر: مجوز و 

توسعه در عصر دیجیتالمدیریت، آموزش و  120  

های کارآفرینی  ( به احصاء مولفه 1399. تک روستا و همکاران )(Salmani & Heidari, 2021) کارآفرینی از طریق نوآوری بنیادی بر عملکرد مالی تاثیر معناداری داشته است

ها و خلق ارزش برای  شرکت باعث بهبود عملکرد  ها  گیری از این روش دهد که بهره ها نشان می های منتخب پرداختند. بررسی شرکت شرکتی و بررسی رابطه آن با عملکرد مالی  

ها رابطه معناداری  ها و عملکرد مالی آن شرکت دهد که همانند تحقیقات بین المللی انجام شده، بین رتبه کار آفرینی  شود. نتایج تحقیق نشان می سهامداران و سایر ذینفعان می 

های منتخب تولید رنگ  کارآفرینی و عملکرد مالی در شرکت ( به تجزیه و تحلیل تجربی گرایش به  2022. اینگبدیون و همکاران )(Takroosta et al., 2020)  شودمشاهده می 

  های تولید رنگ رابطه مثبت و معناداری وجود دارد در ایالت لاگوس، نیجریه پرداختند. نتایج نشان داد که بین متغیرهای گرایش کارآفرینی و عملکرد فروش و رشد سود در شرکت 

(Inegbedion et al., 2022)عامل تعدیل کننده پویایی  های تجاری کلمبیا های تابعه گروهشرکت ( به ارزیابی تأثیر کارآفرینی سازمانی در عملکرد مالی  2021)پنا -. رودریگز :

ها شرکت گذاری  رآفرینی سازمانی و عملکرد وابسته به زمینه است و جهت گیری کارآفرینی رابطه مثبت و قوی با سرمایه کند که رابطه بین کامحیطی پرداخت. این مطالعه تأیید می 

عملکرد مالی    ها،شرکت دهند و در صورت مشارکت  های تجاری کلمبیایی در صورت تمایل به کارآفرینی، عملکرد مالی خود را افزایش می های تابعه گروه شرکت دارد. علاوه بر این،  

: یک  های سعودی SME( به مطالعه تأثیر گرایش کارآفرینی بر عملکرد مالی و غیر مالی در  2020. آل ماماری و همکاران )(Rodríguez-Peña, 2021)  دهندرا کاهش می 

ها در اقتصادهای نوظهور است. علاوه بر این، گرایش کارآفرینی یکی از  SMEگرایش کارآفرینی به دلیل اهمیت آن به عنوان یک متغیر اصلی در  بررسی پرداختند. تمرکز بررسی

کند.  ها را روشن میشرکت و غیرمالی    شود. از این رو، این مقاله تعامل بین گرایش کارآفرینی و عملکرد مالیعناصر اصلی موفقیت سازمانی است و منجر به عملکرد مالی بالاتر می 

 ,.Al-Mamary et al)  ها جالب خواهد بودSMEعلاوه بر این، از آنجا که مفهوم گرایش کارآفرینی در فضای رقابتی مهم است، توضیح تأثیر جهت گیری کارآفرینی بر عملکرد  

: پژوهشی در صنعت ماشین آلات کوروم پرداختند و نشان دادند که کارآفرینی داخلی یکی از  ( به مطالعه تأثیر کارآفرینی داخلی بر عملکرد مالی مشاغل 201۷. ساوسار )(2020

تواند به عنوان نظر علمی و هم از نظر عملی در سطح برنامه ها. مشاغل جدید، نوآوری، نوسازی خود و پیشگامی می   های اخیر است، هم ازبحث برانگیزترین موضوعات در سال 

  رند های کارآفرینی داخلی عملکرد مالی بالایی داهای دارای سطح بالایی از فعالیت شرکت دهد، به طور کلی،  عناصر اصلی کارآفرینی داخلی تلقی شود. نتایج تحقیق نشان می 

(Savsar, 2017) . 

 باشد: بر اساس مطالب ارائه شده سوالات تحقیق به شرح ذیل می 

 کدامند؟ های بیمه بازرگانی با تاکید بر رضایتمندی مشتریان شرکت های مدل کارآفرینی سازمانی موثر بر عملکرد مالی  مولفه  -1

 های بیمه بازرگانی با تاکید بر رضایتمندی مشتریان چگونه است؟ شرکت های مدل کارآفرینی سازمانی موثر بر عملکرد مالی  روابط بین مولفه  -2

 ن چگونه است؟ های بیمه بازرگانی با تاکید بر رضایتمندی مشتریاشرکت های مدل کارآفرینی سازمانی موثر بر عملکرد مالی  اولویت بندی مولفه -3

 های بیمه بازرگانی با تاکید بر رضایتمندی مشتریان چگونه است؟ شرکت اعتبار مدل کارآفرینی سازمانی موثر بر عملکرد مالی  -4

 شناسی پژوهش روش

حوزه کارآفرینی فعال در حبه مربوط به خبرگان در پژوهش حاضر در بخش کیفی پس از مرور ادبیات موضوع و پیشینه مربوطه با استفاده از تحلیل محتوا به ارائه سوالات مصا

نفر از مدیران، متخصصان شرکت بیمه پارسیان    10باشد. جامعه آماری در بخش کیفی  سازمانی پرداخته شد. پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی و برحسب روش آمیخته می 

ز کارکنان شرکت بیمه پارسیان انتخاب شدند. از روش تحلیل تم برای شناسایی متغیرها و از معادلات  نفر با استفاده از فرمول کوکران ا  191واساتید دانشگاهی و در بخش کمی  

در پژوهش حاضر در قدم  ها استفاده شده است و سپس با روش مدلسازی ساختاری تفسیری متغیرهای اثر گذار اولویت بندی شدند.  ( برای آزمون فرضیهPLSساختاری و نرم افزار )

ها شناسایی و تلخیص گردید و سپس با  ها و مولفهشاخص   ،و انجام کدگذاری  MAXQDAسازی آن در نرم افزاربا خبرگان و پیاده   ای و مصاحبهتفاده از روش کتابخانه اول، با اس

بخش کیفی استفاده شده است. از تحلیل مضمون    است. در این پژوهش از تحلیل تم)مضمون( برای ها به تأیید نهایی خبرگان رسیده  ها و مولفه استفاده از روش دلفی، شاخص 

های کیفی استفاده کرد. تحلیل قالب مضامین و تحلیل شبکه مضامین نیز از ابزارهایی هستند که معمولاً در تحلیل مضمون  توان به خوبی برای شناخت الگوهای موجود در داده می 
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ای از  ها و سوالات تحقیق است و تا حدی معنی و مفهوم الگوی موجود در مجموعهین اطلاعات مهمی درباره داده روند. مفهوم مضمون)تم( دارای معانی چندگانه و مببه کار می 

عریف  گری تم ها، ت دهد. بر اساس رویکرد براون، طی شش فاز فرایند بکارگرفته شده در این پژوهش برای تحلیل تم به ایجاد کدهای اولیه، جستجوی تم ها، بازنها را نشان می داده 

ای به شرح ذیل  های مختلفی است، اما رایج ترین شکل آن شامل یک فرآیند شش مرحله شود. تحلیل مضمون دارای روش ها و نهایتا تهیه گزارش پرداخته می و نامگذاری تم 

وشتن. فرآیند شش مرحله ی تحلیل مضمون، اولین بار، توسط براون  . ن6. تعریف و نام گذاری مضامین، و  5. بررسی مضامین،  4. تولید مضامین،  3. کدگذاری،  2. آشنایی،  1باشد:  می 

تواند با بسیاری از انواع مختلف تحقیق تطبیق  و کلارک در تحقیقات روان شناسی توسعه یافت. تحلیل مضمون در واقع نوعی روش انعطاف پذیر در پژوهش کیفی است که می 

 داده شود. 

  دارای   پژوهش   این  از  حاصل  نتایج   و   آیدمی   کار   به  مشکلات  حل  و   نیازها  رفع   در  آن   از  حاصل  نتایج  زیرا   است   کاربردی   هایپژوهش  زمره   در بخش کمی در  حاضر   پژوهش

  در   باشد.ی سازی معادلات ساختاری مبه روش تحلیل عاملی تاییدی و تحلیل مسیر در مدل   باشد کهتحلیلی می –  یفیتوص  شده  گرفته  کار  به  روش.  است  کلی  و  فراگیر  کاربردی

  میدان   در   هاداده   آوریجمع   و  پرسشنامه  طریق   از  موردنیاز  اطلاعات  و  کرد  خواهیم  استفاده (  و غیره  هاکتاب ،  اینترنتی  مقالات، متون)  ایکتابخانه   روش  از  نظری   بعد  جهت  تحقیق  این

 . شودمی   اجاستخر تحقیق

 هایافته 

 های استخراج شده توسط خبرگان مطرح شده است: در جدول زیر جمع بندی نهایی شاخص 

 کدها و مضامین نهایی  . 1جدول 

 درصد تأیید  کد خبرگی  کدها  مضامین فرعی  مضامین اصلی 

کارآفرینی  

 سازمانی 

صنعت   در  نوآوری 

 بیمه 

 A1-B1-M2-N9- 90% ارائه طرح خدماتی جدید -1

 A9-E13- 80% خلاقیت در ارائه محصولات بیمه ای -2

 C1-H2- 80% خلق راه جدید نوآوری شرکتی -3

 D1- A5-H1- 90% نوآوری مبتنی بر تکنولوژی بالاتر نوآوری فنی-4

 C2- 70% نوآوری در ارائه خدمات اطلاعاتی وارتباطی با مشتریان -5

 F1-F8- 80% فناوری اطلاعات و ارتباطات حوزه -6

در   پذیری  ریسک 

 صنعت بیمه 

 A6-F6- 80% های پر ریسک ها در بخشگذاریافزایش سرمایه-7

 A7-F10- 80% ریسک پذیری شرکت منجر به افزایش هزینه ها -8

 B6-D6-E11- 80% ریسک پذیری بیشتر نسبت به رقبا -9

 B11-E6-E12-F14-M1-N8- 100% مدیریت ریسک راهکارهای مناسب و -10

 E9-F15- 70% ریسک میزان سوددهی-11

 C6-D5-G8- 80% پذیرش ریسک )فروش بیمه نامه( -12

 E10- 70% های سیاسی ریسک تاثیر مولفه-13

 G6- 70% ریسک عملیاتی و نقدینگی -14

 G7- 70% ریسک اعتباری و شهرت -15

پوشش  -16 مناسب  ریسک  انتخاب  ریسک  صحیح  ارزیابی 

 های جدید ریسک

G12-H5-M4- 90% 

صنعت   در  پیشگامی 

 بیمه 

 A2- B5-D2-D8-N3- N5- 100% مشتری مداری عملیات جذب و جلب مشتری بیشتر و-17

 A8-F2-F3- 90% ارائه زودهنگام تحویل خدمات -18

 B2-E5- 80% های جدید صدور بیمه نامه-19

 B3- 70% های جدید در صدور و پرداخت خسارت استفاده از شیوه-20
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اطلاعات  -21 ارائه  و  نوین  اطلاعات  و  ارتباطات  سیستم 

  هوشمند

B4-C4- 80% 

 E1- 70% امکانات اداری -22

 B8- 70% تنوع خدمات بیمه ای -23

 B9-D3-F20-G5-H9-N7- 100% تسهیل و تسریع زمان پرداخت خسارت-24

بیمه گزاران در زمان  -25 به تعهدات و جوابگویی  پاسخگویی 

 سررسید 

B10-H8- 70% 

 C7-E2-E14- 80% ارائه خدمات متناسب با مقتضیات زمان -26

 C3-C5- 70% گسترش ارتباطات دیجیتالی و لینک اطلاعات الکترونیکی-27

 C8-D7-E15- 80%  های بیمه شرکتهمسویی با شرایط جدید -28

 G9-H4- 70% بالا بردن عرضه و کیفیت بهبود فرایندها -29

در  سرمایه گذاری 

 صنعت بیمه 

 A3-G2-M6- 80% گذاری تامین مالی منجر به سرمایه-30

 A10-E7- 80% گذاری مطلوب در جهت ایجاد مزیت رقابتی سرمایه-31

 B12-C10- 80% گذاری مناسب و همراه با بازده خوب سرمایه-32

 C9- 70% های اقتصادی و سودآورشناسایی بنگاه-33

 C11-C12-M5- 80% سرمایه گذاری بر اساس ظوابط بیمه مرکزی -34

 D9- F18-H7-N2- 80% گذاری از محل منافع ایجاد شدهمصرف منابع مالی سرمایه-35

انگیزه خلق سود سرمایه گذاری و افزایش امید به وضعیت  -36

 آینده شرکت بیمه 

D10-F19- 80% 

 E3-N4- 80% های بیمه شرکتحضور در مناقصات و رقابت سالم بین -37

 F7-F12- 80% های ورود نقدینگیافزایش اعتماد سهامداران بهبود جریان-38

 F9-F11-F17-H6 90% گذاری افزایش سهم مشارکت سهامدارن سرمایهتمایل به -39

 F13- 70% گذاری های سرمایهفرصت-40

 G3-N1- 80% مشارکت در منافع بیمه گذاران -41

 G4- 70% گذاری ارائه خدمات اضافی از جمله سواد سرمایه-42

رضایتمندی  

 مشتریان 

-A11-D14-D16-F4-F23-H10 اشتباه ارائه خدمات بدون خطا و -43 کیفیت خدمات 

N14 

100% 

 A12-B13- 70% ارائه خدمات به مشتریان در زمان معین و مشخص -44

 B7-G11-N12- 80% ارائه به موقع خدمات مورد تقاضا بدون معطلی -45

 B14-G17-M7- 100% عمل به تعهد و متعهد بودن کارکنان در برابر ارائه خدمات -46

سپرده-47 ارائه خدمات هزینه   سود  وضعیت  پرداخت  بهبود  و  مشتریان  های 

 سوددهی

B16-C13-E17-F21-N11- F5-

H11-M9- 

100% 

هزینه-48 هزینهکاهش  مدیریت  و  اداری  حذف  های  و  ها 

 مراحل پیچیده بوروکراسی اداری

D4-E4-F16-H3-N6- 90% 

 E18-F25-M10-N10- 90% کارمزد مناسب شرکت  -49

 M8- 80% خسته کننده و هزینه بر بودن دریافت خدمات -50

 A12-C16-D12- 80% سهولت دسترسی و آسانی دریافت خدمات  -51 دسترسی به خدمات 

 A13-C14-D13-D20-F22-H13- 100% امکان دریافت خدمات از راه دور -52

 B15-D15-F24-G16-H14-N13- 100% کوتاهی زمان انتظار -53

 C15-E19-G15-H12-M11 100% امکانات مناسب برای ارائه خدمات -54

 D11-G14-M3- 80% شناسایی و ارائه خدمات مورد نیاز -55

 

 باشد: ها مدل نظری به شکل زیر می همچنین با توجه به مفاهیم و مقوله 
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 . مدل مفهومی تحقیق 1شکل 

 

پایایی عوامل پرسشنامه مورد    2در جدول    . شده است  کرونباخ و پایایی ترکیبی محاسبه  آلفای  آزمون  از  استفاده  با  پایایی  تست   اعتبار پرسشنامه طراحی شده ابتدا جهت بررسی  

 است: های پرسشنامه لفه باشند که حاکی از همگونی موبوده و پایا می   0.۷ها بالای شود همه مولفه آزمون قرار گرفتند. همان گونه که ملاحظه می 

 . پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ2جدول 

 های تحقیق متغیر پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ 

 نوآوری 801/0 721/0

 ریسک پذیری  852/0 895/0

 پیشگامی 945/0 918/0

 گذاری سرمایه 958/0 929/0

 کارآفرینی 907/0 968/0

 کیفیت 823/0 789/0

 هزینه  761/0 707/0

 دسترسی 776/0 769/0

 رضایت مندی مشتریان  909/0 893/0

 عملکرد مالی  ----  ---- 

 

که خلاصه   ردگیی م  قرار   یبررس  مورد  قیتحق  یرهایمتغ  یشرط برا   نیابتدا ا  در  نیشود. بنابرای پرداخته م   رهاینرمال بودن متغ  یهای پژوهش در ابتدا به بررس ه یآزمون فرض  یبرا

 گردد: مشاهده می  3نتایج آن در جدول 
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 نرمال بودن متغیرهای تحقیقی  اسمیرنوف برا-آزمون کولموگروف. 3 جدول

 نتیجه گیری  آماره آزمون  سطح معناداری  P-value مؤلفه ها 

 غیرنرمال  113/0 000/0 نوآوری

 غیر نرمال  076/0 009/0 ریسک پذیری 

 نرمال غیر  085/0 002/0 پیشگامی

 غیر نرمال  081/0 004/0 گذاری سرمایه

 غیر نرمال  092/0 000/0 کارآفرینی

 غیر نرمال  155/0 000/0 کیفیت

 غیر نرمال  136/0 000/0 هزینه 

 غیر نرمال  082/0 003/0 دسترسی

 غیر نرمال  123/0 000/0 رضایت مندی مشتریان 

 غیر نرمال  264/0 000/0 عملکرد مالی 

 

های ناپارامتریک توانیم از آزمون باشد و جهت آزمون فرضیات می ها نرمال نمی ع داده یکه توز شودیجه میاست، نت  05/0کمتر از   آزمون،، همگیی  دار ی سطح معندرجدول فوق  

ها توان از این نرم افزار جهت آزمون فرضیهمیدهد لذا می های نرمال و غیر نرمال را مورد تجزیه و تحلیل قرار استفاده نماییم. لازم به ذکر است نرم افزار اسمارت پی ال اس داده 

معادلات  سازی  مدل  مدنظر قرار گرفت.    SmartPLS2افزار  سازی معادلات ساختاری نرمگیری و مدل اندازه الگوی برازش و ابزار تحقیق ایسازه روایی بررسی جهتاستفاده نمود.  

  ا یارتباط نشانگرها    یر یشود. در قسمت اندازه گمی  میتقس  اتیفرض  د أییجهت ت  ریمس  لیسازه و ساختار و تحل  ییروا  دأیی تجهت    ید أییت   یعامل  لیتحل  ی کل  دو بخشبه    یساختار 

جهت    مورد توجه هستند.  اتیجهت آزمون فرض  گریکدیبا    ی های مورد بررسارتباط عامل   یقرار خواهد گرفت و در قسمت ساختار  یها مورد بررسالات پرسشنامه با سازه ؤهمان س

  شود.تست و تائید روایی سوالات از تحلیل عاملی تائیدی و جهت تایید مدل کلی از مدل سازی معادلات ساختاری استفاده می 

 

 

 ها در حالت استاندارد گیری مدل کلی و نتایج فرضیهاندازه . 2شکل 
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 باشد: می 4ضرایب استاندارد به همراه ضرایب معناداری به شرح جدول  فوق با توجه به شکل

 ها . ارتباط بین مؤلفه4جدول 

 نتیجه  معناداری  ضریب  مسیر)فرضیه(  ردیف 

 تایید  2.617 0.246 تاثیر نوآوری بر عملکرد مالی  1

 تایید  2.768 0.223 تاثیر ریسک پذیری بر عملکرد مالی  2

 تایید  2.437 0.111 عملکرد مالی تاثیر پیشگامی بر  3

 تایید  3.239 0.360 تاثیر سرمایه گذاری بر عملکرد مالی  4

 تایید  2.830 0.141 تاثیر نوآوری بر عملکرد مالی با تعدیلگر رضایتمندی مشتریان  5

 تایید  2.648 0.163 تاثیر ریسک پذیری بر عملکرد مالی با تعدیلگر رضایتمندی مشتریان  6

 تایید  2.697 0.156 تاثیر پیشگامی بر عملکرد مالی با تعدیلگر رضایتمندی مشتریان  7

 تایید  2.853 0.145 تاثیر سرمایه گذاری بر عملکرد مالی با تعدیلگر رضایتمندی مشتریان  8

 

 گردد. ها تایید می باشند. در نتیجه تمام مسیر می   1.96ضرایب معناداری از مقادیر خوبی برخوردار هستند زیرا همگی بیشتر از  4با توجه به جدول 

 گیرینتیجه بحث و 

های بیمه بازرگانی با تاکید بر رضایتمندی مشتریان  شرکت مدل کارآفرینی سازمانی موثر بر عملکرد مالی  های  پیشینه تحقیق و کدگذاری مولفه   بر اساس مرور مبانی نظری،

  - 3رضایتمندی)کیفیت ارائه خدمات، هزینه خدمات و دسترسی به خدمات(  - 2سازمانی)نوآوری در صنعت بیمه، ریسک پذیری، پیشگامی و سرمایه گذاری(  کارآفرینی  -1شامل  

گذاری در سطح اول،متغیر نوآوری    باشد. بر اساس نتایج بدست آمده مشاهده شد متغیر سرمایهعملکرد مالی)بازده دارایی، نرخ بازده حقوق صاحبان سهام، شاخص کیو توبین(، می 

 دهد. گذاری اولویت اول را به خود اختصاص می در سطح دوم متغیر ریسک پذیری در سطح سوم و متغیر پیشگامی در سطح چهارم قرار گرفتند و در نتیجه متغیر سرمایه 

اندازه  بیرونی( نشان داد مقاد   گیرینتایج اعتبار سنجی مدل  آلفا ی)مدل  ب  یی ای پا  باخ و کرون  یر ضرایب  از  یترکیبی    ی رها یمطلوب متغ  ییا یدهنده پااست که نشان   ۷0/0شتر 

نیزمطلوب ارزیابی شده است. در پژوهش حاضر،   یر یگاندازه   یها مدل  یهمگرا   ییاست. لذا روا  0.5تحقیق بالاتر از    یرها یتمام متغ  یهمگرا برا  ییاست. همچنین مقدار روا قیتحق

های دیگر، به عبارت دیگر روایی واگرای مدل از نظر  های خود تعامل دارند تا با شاخص لارکر نیز نشان داد متغیرها در مدل، به طور مطلوبی با شاخص  نتایج بررسی روای فورنل و

و نیز بیشتر   96/1از  tشتر بودن مقدار آماره های مورد مطالعه به دلیل بیهای سازه روایی فورنل نیز در حد مطلوب است. در خصوص بارهای عاملی نتایج نشان داد که تمام نشانگر 

ها، ساختارهای عاملی مناسبی را جهت  دهد که نشانگر های خود برخوردار هستند. لذا روایی سازه نشان می گیری سازه ، از اهمیت لازم برای اندازه ۷/0بودن مقادیر بارهای عاملی از 

 آوردند. می   گیری ابعاد مورد مطالعه در مدل تحقیق فراهماندازه 

 0.35دهد، زیرا بالاتر از  یممدل را مطلوب نشان    ی است که برازش کل  0.624برازش برابر با    یی کویهمچنین نتایج اعتبار سنجی مدل ساختاری)مدل درونی( نشان داد شاخص ن

 گردد. است و برازش کلی مدل تأیید می

 ردید:  در مقایسه نتایج تحقیق با تحقیقات پیشین نتایج زیر حاصل گ

؛ در تحقیق چیردار و (Hosseini Rad et al., 2021) های گرایش کارآفرینانه، عملکرد مالی و کیفیت اطلاعات حسابداری ( مولفه 1401در تحقیق حسینی راد و همکاران )

 Rashidi Fard et) های کارآفرینیهای فرصت (مولفه 1400؛ در تحقیق رشیدی فرد و همکاران )(Chirdar et al., 2021) های کارآفرینی سازمانی( مولفه 1400همکاران )

al., 2021)( 1400؛ در تحقیق سلمانی و حیدری )  بنیادی و عملکرد مالیهای جهت گیری کارآفرینی، نوآوری مولفه  (Salmani & Heidari, 2021)و   ؛ در تحقیق تک روستا

های تحقیق حاضر همراستا بوده و همخوانی دارد. همچنین در تحقیقات  با مولفه  (Takroosta et al., 2020)  های کارافرینی شرکتی و عملکرد مالی( مولفه 1399همکاران )
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های  ( مولفه2021پنا )-؛ در تحقیق رودریگز(Inegbedion et al., 2022)  گرایش به کارآفرینی عملکرد مالیهای  ( مولفه 2022خارجی در تحقیق اینگبدیون و همکاران ) 

) (Rodríguez-Peña, 2021)  گذاری سازمانی، عملکردمالی و پویایی محیطیکارآفرینی سازمانی، جهت گیری سازمانی، سرمایه  (  2020؛ در تحقیق آل ماماری و همکاران 

 ,Savsar)  کارآفرینی داخلی عملکرد مالی های  مولفه  (201۷) در تحقیق ساوسار   و    (Al-Mamary et al., 2020)  و غیر مالی  گرایش کارآفرینی، عملکرد مالیهای  مولفه 

 های تحقیق حاضر همراستا بوده و همخوانی دارد. با مولفه  (2017

نوآوری فنی، با نوآوری در  گردد با ارائه طرح خدماتی جدید، ایجاد خلاقیت در ارائه محصولات بیمه ای، با خلق راه جدید نوآوری شرکتی، با استفاده از تکنولوژی و  پیشنهاد می 

درصد بر عملکرد    24با مشتریان و استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات به ارتقا سطح عملکرد مالی بپردازند زیرا این عوامل در مجموع به اندازه  ارائه خدمات اطلاعاتی وارتباطی 

 باشند. مالی تاثیر گذار می 

مدیریت ریسک، ارزیابی صحیح ریسک، انتخاب ریسک مناسب و  های پر ریسک، ریسک پذیری بیشتر نسبت به رقبا،  ها در بخش گذاری گردد با افزایش سرمایه پیشنهاد می 

 باشند. درصد بر عملکرد مالی تاثیر گذار می   22های جدید به ارتقا سطح عملکرد مالی بپردازند زیرا این عوامل در مجموع به اندازه پوشش ریسک 

های جدید در  های جدید، با استفاده از شیوه ارائه زودهنگام تحویل خدمات، صدور بیمه نامه گردد با استفاده از عملیات جذب و جلب مشتری بیشتر ومشتری مداری،  پیشنهاد می 

ای، تسهیل و تسریع زمان پرداخت خسارت،  صدور و پرداخت خسارت، سیستم ارتباطات و اطلاعات نوین و ارائه اطلاعات هوشمند، با ایجاد امکانات اداری مطلوب، تنوع خدمات بیمه 

ت الکترونیکی، همسویی  تعهدات و جوابگویی بیمه گزاران در زمان سررسید، با ارائه خدمات متناسب با مقتضیات زمان، با گسترش ارتباطات دیجیتالی و لینک اطلاعا  با پاسخگویی به

درصد بر عملکرد مالی تاثیر    11ین عوامل در مجموع به اندازه  های بیمه و بالا بردن عرضه و کیفیت بهبود فرایندها به ارتقا سطح عملکرد مالی بپردازند زیرا اشرکت با شرایط جدید  

 باشند. گذار می 

های اقتصادی و سودآور، سرمایه گذاری بر اساس  گذاری مناسب، شناسایی بنگاه جهت ایجاد مزیت رقابتی، با سرمایه  گذاری مطلوب درگردد با تامین مالی، سرمایه پیشنهاد می 

گذاری از محل منافع ایجاد شده، با ایجاد انگیزه خلق سود سرمایه گذاری و افزایش امید به وضعیت آینده شرکت بیمه، با حضور در  منابع مالی سرمایه ظوابط بیمه مرکزی، مصرف  

گذاری، با مشارکت در منافع  های سرمایه فرصت های ورود نقدینگی، با ایجاد و استفاده از  های بیمه، با افزایش اعتماد سهامداران بهبود جریانشرکت مناقصات و رقابت سالم بین  

 باشند. می  درصد بر عملکرد مالی تاثیر گذار  36گذاری به ارتقا سطح عملکرد مالی بپردازند زیرا این عوامل در مجموع به اندازه  ارائه خدمات اضافی از جمله سواد سرمایه  بیمه گذاران و

 تشکر و قدردانی

 گردد. مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی میاز تمامی کسانی که در طی 

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 
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 ی موازین اخلاق

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

Corporate entrepreneurship has gained significant attention in the insurance industry due to its potential to enhance financial 

performance and customer satisfaction. The role of corporate entrepreneurship, including innovation, risk-taking, 

proactiveness, and investment, in driving financial success is well documented in the literature (Savsar, 2017). The insurance 

sector, being highly competitive, requires firms to adopt entrepreneurial strategies to maintain sustainability and improve 

financial outcomes (Rodríguez-Peña, 2021). Studies have highlighted that firms that engage in corporate entrepreneurship 

experience increased financial performance, particularly when customer satisfaction is emphasized as a mediating factor 

(Hosseini Rad et al., 2021). 

The Iranian insurance market has undergone significant transformations due to privatization and increased competition, 

necessitating a shift towards more dynamic entrepreneurial approaches (Chirdar et al., 2021). Prior research has suggested that 

key factors such as technological innovation, effective risk management, and strategic investment contribute significantly to 

improving financial performance (Rashidi Fard et al., 2021). Furthermore, firms that prioritize customer satisfaction through 

high-quality service provision and digital transformation are more likely to achieve superior financial results (Salmani & 

Heidari, 2021). 

Despite the growing body of research on corporate entrepreneurship and financial performance, limited studies have 

explored this relationship within the context of the Iranian insurance industry. This study aims to develop and validate a model 

that explains how corporate entrepreneurship affects the financial performance of insurance companies, emphasizing the role 

of customer satisfaction. By examining a case study of Parsian Insurance Company, this research provides empirical evidence 

on the importance of entrepreneurial strategies in shaping financial outcomes in the insurance sector. 

Methods and Materials 

This study employs a mixed-methods approach, incorporating both qualitative and quantitative research designs. In the 

qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with 10 executives, experts, and university faculty members 

specializing in the insurance sector. Thematic analysis was applied to extract key variables relevant to corporate 

entrepreneurship and financial performance. 

In the quantitative phase, a sample of 191 employees from Parsian Insurance Company was selected using Cochran’s 

formula. Data were collected through a structured questionnaire designed to measure corporate entrepreneurship dimensions 

(innovation, risk-taking, proactiveness, and investment), customer satisfaction, and financial performance. Structural Equation 

Modeling (SEM) using Partial Least Squares (PLS) software was employed to test the research hypotheses. Additionally, 

Interpretive Structural Modeling (ISM) was used to prioritize the influencing variables. 

To ensure reliability, Cronbach’s alpha and composite reliability indices were calculated, both exceeding the acceptable 

threshold of 0.70. The validity of the constructs was assessed using convergent and discriminant validity tests. The data analysis 
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process involved descriptive statistics, confirmatory factor analysis, and path analysis to evaluate the relationships among the 

study variables. 

Findings 

The results indicate that all four dimensions of corporate entrepreneurship—innovation, risk-taking, proactiveness, and 

investment—significantly impact financial performance. Among these dimensions, investment emerged as the most influential 

factor, followed by innovation, risk-taking, and proactiveness. The findings suggest that increasing investment in strategic 

initiatives enhances financial performance more than other entrepreneurial activities. 

Customer satisfaction was found to mediate the relationship between corporate entrepreneurship and financial performance. 

Higher levels of innovation, particularly in digital transformation and service offerings, were positively associated with 

customer satisfaction. Furthermore, firms that demonstrated higher risk-taking tendencies and proactive business strategies 

achieved better financial outcomes when customer satisfaction was adequately managed. 

The structural model revealed strong statistical relationships between corporate entrepreneurship components and financial 

performance, with standardized path coefficients supporting the hypothesized relationships. The moderating role of customer 

satisfaction was confirmed, demonstrating that firms focusing on high-quality service and responsiveness to customer needs 

outperform their competitors in financial metrics. 

Discussion and Conclusion 

The findings align with previous research that emphasizes the importance of corporate entrepreneurship in enhancing 

financial performance within competitive markets. Investment in digital transformation, innovative service delivery, and 

strategic risk management are critical factors for achieving long-term profitability in the insurance industry. 

Comparing these results with prior studies, the emphasis on investment as the leading determinant of financial performance 

supports existing literature that highlights the strategic importance of resource allocation in entrepreneurial initiatives. 

Similarly, the role of customer satisfaction as a mediator aligns with research suggesting that satisfied customers contribute to 

financial success through loyalty and positive word-of-mouth. 

The implications of these findings are significant for insurance executives and policymakers. Companies should prioritize 

strategic investments, foster innovation in product and service offerings, and implement proactive risk management strategies. 

Additionally, improving customer satisfaction through better service quality, reduced administrative costs, and enhanced digital 

access can amplify the positive effects of corporate entrepreneurship on financial performance. 

Future research should explore longitudinal data to assess the sustainability of these relationships over time. Expanding the 

study to other insurance firms or industries can provide a more comprehensive understanding of the impact of corporate 

entrepreneurship on financial success. Furthermore, integrating qualitative insights from customers may offer additional 

perspectives on how firms can optimize their entrepreneurial strategies to drive both financial and customer-centric outcomes. 
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