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Abstract:  

The use of information and communication technology has exponentially grown in all aspects of human life. In this process of technological 

advancement and social transformation, the education sector, particularly higher education, cannot remain passive. On the contrary, it must 

assume a leadership role in contributing to national development. In this context, faculty members require continuous training and 

professional development. Accordingly, the primary objective of this study was to identify the digital literacy competencies of faculty 

members. A qualitative research approach was adopted, based on a literature review covering a specific period (2020 to 2025). In this study, 

relevant articles were searched in Scopus and Web of Science using predefined keywords. The review process followed the framework of 

the Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), which ultimately resulted in the selection of 22 articles 

after applying screening criteria. After data collection, the findings and results of the studies were extracted, analyzed, and examined 

separately. In thematic analysis, key topics discussed in the texts were identified. The results of this literature review were categorized based 

on digital literacy competency indicators, which included four competencies: digital device usage competency (the ability to use emerging 

technologies, install and uninstall necessary application software, etc.), competency in finding digital information from various sources 

(searching for different learning resources through digital devices, creating and modifying digital resources based on needs, etc.), knowledge 

and skill competencies using digital products (understanding new technologies, effectively utilizing new technologies in teaching and 

research, using technological tools for knowledge production and dissemination, employing content management tools for learning and 

collaborative work, etc.), and attitudinal competencies in using digital devices (utilizing digital devices for learning purposes, having 

sufficient knowledge and awareness of copyright laws, etc.). Universities and higher education institutions can use the findings of this study 

to enhance the digital literacy competencies of faculty members. Additionally, universities and higher education institutions can utilize the 

results to prioritize the digital literacy competencies of faculty members. 
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 چکیده

بخش آموزش،    ،یو تحول اجتماع  یکیتکنولوژ  شرفتیپ  ندیفرآ  نیبشر رشد کرده است. در ا  یهای زندگدر تمام جنبه   یاطلاعات و ارتباطات به طور تصاعد  یاستفاده از فناور
آموزش و توسعه مستمر   ندیفرآ  ازمندین  دیاسات  در این میانکند.    فایتوسعه کشور ا  هرا در کمک ب  ینقش رهبر  دیبرعکس، با.  تواند منفعل بماندنمی   ،یآموزش عال  ژهیبه و 

ادبیاتعلم  اتیه  یاعضا   یتالیجیسواد د  یستگیشا  لذا هدف اصلی پژوهش حاضرشناسایی  هستند.   ی دوره زمان  کیدر    ی بود. رویکرد پزوهش کیفی و مبتنی بر مرور 
شده جستجو شد.  فیتعر شی از پ یدیبا استفاده از کلمات کل نسیپژوهش مقالات مرتبط در اسکوپوس و وب آف سا نیدر ا انتخاب شده است.( 202۵تا  2020)  مشخص

مقاله انتخاب    22که در نهایت بعد از اعمال معیارهای غربالگری    کرد   یرو ی( پPRISMA)  ک یستماتیس  یمرورها  یبرا  دهیاز چارچوب موارد گزارش برگز  یبررس  ندیفرآ
مضمون، مباحث مهم مطرح شده در متن   لتحلی  در.  گرفت  قرار   بررسی  و   تحلیل   مورد  و  استخراج  تفکیک  به  ها ¬پژوهش  نتایج  و  ها¬یافته  ها،¬پس از گردآوری داده   شد.

 ی هااستفاده از دستگاه   یستگیشا  یهابه نام   یستگیکه شامل چهار شا  یتالیجیسواد د  ی ستگیشا  یهابر اساس شاخص   ات یمرور ادب  نیحاصل از ا  جیشدند. نتا  استخراج 
  منابع   )جستجوی   از منابع مختلف یتالیجیاطلاعات د  افتنیدر    یستگیشا  ،(...نیازو   مورد  کاربردی   افزار  نرم  نصب  و   حذف،  نوظهورهای فناوری   از  استفاده  ی )تواناییتالیجید

ی تالیجیهای دانش و مهارت با استفاده از محصولات دیستگیشا  ،...(نیازو   اساس  بر  را  خود  دیجیتالی  منابع  اصلاح  و   ایجاد،  دیجیتالیهای  دستگاه   طریق  از  را  مختلف  یادگیری
  ابزارهای   از   استفاده   دانش،  انتشار   و   تولید  برای  تکنولوژیک   ابزارهای   از  استفاده،  پژوهشی  و   آموزشی  کار  در  جدیدهای  فناوری  از  موثر   استفاده،  جدیدهای  آوری  فن  )درک

  اهداف   برای  دیجیتالی های  دستگاه   از   )استفاده   دیجیتالیهای  دستگاه   از  استفاده  در ها  نگرش  به   مربوطهای  شایستگی...( و  و   مشترک  کار   و   یادگیری   برای   محتوا  مدیریت
توانند از نتایج به دست آمده در زمینه  ها و موسسات آموزش عالی می . دانشگاه شده است  حی، تشر( ...و   رایت  کپی  حق  مورد  در  کافی  اطلاعات  و   نگرش  داشتن  یادگیری،

ها و موسسات آموزش عالی از نتایج بدست آمده برای  های سواد دیجیتالی استفاده نمایند. همچنین دانشگاه شایستگیتوانمند سازی اعضای هیات علمی در جهت توسعه  
 توانند استفاده نمایند.های سواد دیجیتالی اعضای هیات علمی می های شایستگیتعیین اولویت
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 مقدمه 

  اند   داده  نشان   علاقه   دیجیتالی   عصر   در   یادگیریهای  نگرانی   به  گذاران  سیاست  از   بسیاری   حیاتی،های  مهارت   تقویت   برای  پداگوژی  و  آموزشی   ابتکارات  ریزی   برنامه   هنگام

(Mejías-Acosta et al., 2024)  .رضایت   به  دستیابی  برای  بنابراین،.  است  افتاده  جا  افراد  هایفعالیت   و  کارهای روزمره  در  عمیقاً  تالیدیجی  فناوری  اشکال  دیگر  و  اینترنت  

 Kryukova)  کنند   کسب  العمر  مادام یادگیری  اساسی  مهارت یک عنوان  به را دیجیتالی سواد  باید   شهروندان  همه  فعال،  شهروندی  و  اجتماعی   شمول  اشتغال،  توسعه،  و  شخصی 

et al., 2022; Parsakia et al., 2023)  . کندمی   برجسته  آیندههای  سال   در  کار  و  کسب  رشد  اصلی  محرک  عنوان  به  را   فناوری  پذیرش  اخیرهای  گزارش  (Audrin et 

al., 2024).  ،شهروندان   همه  برای  آن  ضرورت  به توجه  . با(2023  همکاران،  و  ولان)است   شده  تبدیل  یکم  و  بیست قرن  ضروریهای  مهارت   از  یکی  به  دیجیتالی  سواد  بنابراین  

  است  شده  تبدیل  دانشی  وها  مهارت  مورد در  بحث  در  اصلی  اصطلاح  یک  به دیجیتالی  شایستگی.  (Ramos et al., 2023)  است  شده  ضروری  جامعه  در  کارآمد،  عملکرد  برای

  فرآیند   برای  ناپذیر  اجتناب  ضرورت  یک  به  دیجیتالی  تحول  که  است  انکار  غیرقابل  اخیر،های  سال   در  .(Kryukova et al., 2022)  باشند  داشته  دانش  جامعه  در  باید  افراد  که

 .(Wulan et al., 2023)   است شده دانشجویان تبدیل  بین اعضای هیات علمی دانشگاه و در آنلاین یادگیری 

 کنند می  تأیید  را  عالی آموزش درها آن  ضرورت  و  ارتباط و کردند  تأکید کار نیروی  سازیآماده و  یادگیری  در دیجیتالی   هایشایستگی   اهمیت  بر (  2024) همکاران و  نونیز  سوتلو

(Sotelo-Núñez et al., 2024)  .ها دانشگاه   که  است  آموزش  از  مهمی  جنبه  دیجیتالیهای  مهارت   جهانی،  سطح  در  کنند،می   استدلال (  2022)  همکاران  و  کور  که  همانطور

  از   استفاده   بررسی   آموزشی، های محیط  در اعضای هیات علمی   دانشجویان و  توسط  فناوری   پذیرش  مورد  در  محدود   دانش   به   توجه   با  و  دهند  توسعه   را   آن   سیستماتیک  طور   به باید

  بخشی  عنوان به  را دیجیتالی هایمهارت   به نیاز( 2022) همکاران و استوفکووا رابطه  این در. (Kure et al., 2022) است ضروری زمینه این در  دیجیتالیهای  مهارت  و فناوری

  ابعاد  این مقاله شناسایی با توجه به مراتب فوق، هدف.  کنند کمک دولتی مدیریت با  ارتباط بهبود و کار بازار در موفقیت در افراد به  توانندمی  زیرا دانند،مهم می  آموزشی سیاست از

 .(Stofkova et al., 2022)  باشدعلمی دانشگاه می  هیات اعضای دیجیتالی  های سوادشایستگی 

  آموزشی های  برنامه   که   است   دلیل   همین  به .  است  پیچیده   و   متنوعهای  استراتژی   از  همزمان  استفاده   دانشگاه مستلزم  علمی  هیات  اعضای   دیجیتالیهای  شایستگی   توسعه

  به   که  دیجیتالی  سواد  شایستگی   بر  تاکید.  (Joya et al., 2025)   لازم دارد   درس  کلاس   در دیجیتالی  ابزارهای   ترکیب  و   تکنولوژیکی منابع به دستیابی برای  را   اقدامات متناسبی 

  شود می   مدرسان و فراگیران  برای   آموزشی  تجربه  زی ساغنی   به  منجر   شود،تعریف می   روش تدریس در دنیای مجازی  کننده  تقویت   عنوان  به  و  دیجیتالی  و   اطلاعاتی  سواد  عنوان

(Cabero-Almenara et al., 2020) .جامعه  در   افراد جانبه همه رشد تقویت در همچنین.  است  دانشگاهی قلمرو بر  آن فوری تأثیر از  فراتر دیجیتالی  سواد شایستگی  اهمیت  

-Basilotta-Gómez)  بگذارند  سر  پشت  را  دیجیتالی  دنیای  یک   آکادمیک  و  فرهنگی-اجتماعی  هایچالش   تا  کندمی   آماده  را  افراد  دانش،  انتقال  تسهیل  با.  است   مفید  بسیار   معاصر

Pablos et al., 2022) . 

ها . این مهارت (Basilotta-Gómez-Pablos et al., 2022)  است   دیجیتالی های  فناوری   از   موثر   استفاده   برای  نیاز   مورد های  توانایی  وها  مهارت   شامل   دیجیتالی  شایستگی

  فناوری   شایستگی  حال،  عین  در .  است  مهم  بسیار  فناوری  از  مسئولانه  استفاده  و  همکاری   انتقادی،  تفکرهای  جنبه   شامل  دیجیتالی،  جامعه  در  معنادار   مشارکت  ها برایو توانایی 

  بر  و   دارد  اشاره  اطلاعات   مدیریت   و  دیجیتالی   ارتباط  ابزارهای  سایر  و  اینترنت   افزاری،نرم   هایبرنامه  رایانه،  از   استفاده  برای  نیاز   مورد  هایمهارت   به  صریحاً  ارتباطات  و  اطلاعات

ها آن .کند می  عمل دیجیتالی  شایستگی اساسی مؤلفه یک عنوان به  فناوری اطلاعات و ارتباطات در شایستگی. (Lan et al., 2024) دارد  تمرکز فناوری عملی و فنی هایجنبه

 Chahuán-Jiménez et al., 2025; Cuadrado et)  دهندمی   تشکیل  دارند، نیاز  آن  به  دیجیتالی عصر  که اعضای هیات علمی دانشگاه در  را  اساسیهای  قابلیت   هم،  با

al., 2020)  .زیادی  موانع  با   است   ممکن  افراد  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری   عملیهای  مهارت   بدون . اند   شده   گرفته نظر در  زندگی  برای ضروریهای  شایستگی   عنوان  به دو هر  

 تطبیق  ایگونه  به  را  خود یادگیری  و آموزشی  هایفعالیت  تا کنندمی   تلاش آموزشی  مؤسسات  بنابراین،.  (Lan et al., 2024) شوند  مواجه  شخصی توسعه  و  اجتماعی ادغام برای 

 .(Schleicher, 2020)  کنند فراهم دانشجویان  برای  را منعطف  و امن مناسب،  آموزشی محیط  که دهند
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.  کند  تقویت  را  نوآورانه  یادگیریهای  محیط   ایجاد   که  کنند  استفادهای  گونه   به  آموزشی  زمینه   در  فناوری  از  بتوانند  باید  دانشجویان  هم   و  اعضای هیات علمی  هم  حال،  این  با

  آموزشی   صورت   دیجیتالی به های فناوری   از  که  بگیرند یاد  و  دهند  وفق  تغییر  حال  درهای زمان  با  را خود  دانشجویان   که اعضای هیات علمی و   است  ضروری  امر،  این  تحقق  برای 

.  رودمی   فراتر  فیزیکی  مرزهای  از  آموزش  جدید،  یادگیری  روش  این  در  که  خصوص  به  نیست،  آن  مؤثر  ادغام  معنای  به  لزوماً  فناوری  از  روزانه  استفاده.  کنند   استفاده  آموزشی  فرآیند  در

  های شبکه  تشکیل  امکان  که  جغرافیایی  مکان  هایمکانیسم   و  حسگرها  سیم،بی   ارتباطی  هایشبکه   به  متصل  همراه  تلفن  هایدستگاه   از  استفاده  با  یادگیری  امروزی،  واقعیت  در

  به   یادگیری گسترش  یادگیری،  یا  آموزش  برای فناوری  از  استفاده  واقع، در .  (202۵جیمنز و همکاران،-گیرد)چاهوانمی  صورت  کند،می   فراهم را  هاموقعیت  و  اشیا افراد، بین  مجازی

  دیجیتالی،  فناوری  از  استفاده  نحوه  دانستن  تنها  نه  بنابراین،(.  2020  همکاران،  و  ادتریند-دیاس)  است  دیجیتالی  تسلط  و  هامهارت   داشتن  نیازمند  غیررسمی،  یا  رسمی  هایمحیط 

  برای . (Chahuán-Jiménez et al., 2025)  است مهم  بسیار یادگیری و آموزش  فرآیند کیفیت افزایش برای در فرایند آموزش آن  از استفاده نحوه دانستن آن،  از مهمتر بلکه

  و   ترینداد-دیاس گفته  به.  است ضروری مناسب دیجیتالی  تحول یک  تسهیل برای   جدید آموزشی هایمدل  و هاسیاست  ایجاد  بلکه های آموزشی،شیوه  تغییر تنها نه  امر، این تحقق 

  دستیابی   برای  فناوری   این  از   مؤثر   استفاده  چگونگیتر،  عمیق   درک   به،  بلکه  شود،می   مربوط   دیجیتالی  سواد  وجود   فناوری  از  استفاده  به   تنها  نه   شود می   مطرح  که  سؤالی  ،(2020)  فریرا

  برای   باید   دانشجویان  هم  اعضای هیات علمی و  هم .  است  لازم  ای دیجیتالیحرفه   واقعاً  کاربر  یک به  شدن  تبدیل  برای  آنچه  دیگر،  عبارت  به.  شودمی   مربوط  نظر  مورد اهداف  به

ها  آن  زیرا  دارند،  بیشتری  مسئولیت   فرآیند  این  در  اساتید  و  کنند  پیدا  مهارت  مختلف  ابزارهای  از  استفاده  در  باید  همچنینها  آن   .کنند  تلاش   دیجیتالیهای  محیط   این  در   کار  یادگیری

 .(Dias-Trindade et al., 2020) هستندها محیط  این معماران

  استفاده   در  ویژه   به   هدفمند،  آموزش  طریق  از   خود   دیجیتالی  سواد  سطح   افزایش  نیازاعضای هیات علمی به   بر (  2020)  فریرا  و   ترینداد-دیاس  تحقیقات  نتایج  موارد،   این  در 

  را  دانشجویان  هم  و  استاد   هم   که  شود  متمرکز  هارابط   یا  هاپلتفرم   ابزارها،  با  کار   روی  بر   باید   بنابراین،.  باشد   تجربی   و  کاربردی  باید  آموزش  این.  کنندمی   تأکید  فناوری  از  آموزشی

 اطمینان   احساس  خود  دانشجویان  با  ویژه  به  بلکه  خود،  همکاران  با  همکاری  در  تنها  نه  دیجیتالیهای  فناوری   از  استفاده  اساتید واعضای هیات علمی در  ترتیب،  این  به.  شودمی   شامل

  تخته   و   اندشده  تبدیل  دیجیتالی هاینسخه  به  هاجزوه   گیرد،می   دانشجویان قرار  دسترس در  دیجیتالی هایآموزش   ها وبرنامه  طریق  از   درسی  مطالب  فعلی،  شرایط در  . کرد  خواهند

 عنوان  به  خود  نقش  بر  علاوه  علمی  هیات  اعضای.  (Dias-Trindade et al., 2020)  است  شده  دیجیتالی وتابلوهای هوشمند جایگزین  سفید  تخته  یا  اسلاید  ارائه  با  سنتی  سیاه

  دیجیتالی های  مهارت   پایگاه  یک  وظایف،  این  همه  برای.  دهند  ادامه  اداری  مختلف  وظایف  و  کنفرانس   در  مشارکت  مشترک،  تحقیقات  مانند  دیگر  مرتبطهای  فعالیت   به  باید  مدرس،

 ،(2022)   همکاران  و  پابلو-گومز-بازیلوتا  به تحقیق  توجه  با  .(Cuadrado et al., 2020)   دهندمی   ادامه  خود  تکامل  به  تکنولوژی  پیشرفت   باها  مهارت   این  و  است،  ضروری

  از   مؤثر  استفاده   برای  لازم  هاینگرش   و  هامهارت   دانش،  شامل  هاشایستگی  این.  دارد  وجود  اعضای هیات علمی دانشگاه  میان  در  دیجیتالی  سواد  وضعیت  درک  بهای  فزاینده   علاقه

 .(Basilotta-Gómez-Pablos et al., 2022)   است اعضای هیات علمی برای هافناوری 

  استفاده  در  هاییشکاف   هنوز  اند،یافته   افزایش  اند،کرده   تقویت   را  تدریس  فرآیند   که  دیگر،   های رشته  منشاء   جدید  ابزارهای   و   منابع  ترکیب  با   دیجیتالی   هایشایستگی   که   حالی  در 

  دیجیتالی  سواد  شایستگی  تقویت  هدف  با  مشابهی  هایاستراتژی   یا  هاره دو  ها،برنامه   نیاز،  این  به  پاسخ  در.  (Díaz-Arce & Loyola-Illescas, 2021)  دارد  وجودها  آن  از

  وجود،   این  با.  (Dias-Trindade et al., 2020; Sandoval, 2020) جدید کرونای  ویروس  توسط  شده ایجاد  گیریهمه   زمان  از  ویژه به   اند،شده   علمی ایجاد  هیات  اعضای

  دیجیتالی   سواد  شایستگی  تقویت  و  در این مورد نتایج مطالعات نیز نشان داده است که توسعه  . است  متفاوت  توجهی  قابل  طور  بهها  استراتژی   وها  دوره ها،  برنامه   این  رویکرد  و  ساختار

است    لازم  دانشجویان،نهایت یادگیری   در   و  تدریس  فرایند  روی  ها برتوجه این شلیستگی   قابل  تأثیر  به  دستیابی  برای  نتیجه،  است؛ در  بعدی   چند  فرآیند  علمی یک   هیات  اعضای

 ,Çebi & Reisoğlu)  علمی   هیات  اعضای  دیجیتالی  سواد  شایستگی   تقویت  و   در جهت توسعه  مستمر  ارزشیابی  و  نهادی   حمایت   تخصصی و  و  فنی   هایکه ازطریق آموزش

 . اقدام شود (2020

  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری   شایستگی  از متعددی   هایمدل  توسعه  به منجر  ارتباطات،  و  اطلاعات   فناوری   زمینه  در  توانمند  اعضای هیات علمی  وجود  ضرورت   حال،  این  با

 و   اطلاعات  فناوری  شایستگی  موجود هایپارادایم   و  هامدل   سیستماتیک بررسی  مقاله ؛   این  هدف .  است   شده  ارائه  مختلفی تفاسیر  و  تعاریف  نتیجه در  که  است   شده اخیر  هایسال
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 این   کاربردها،  این  بررسی  با. شوندمی  اعمال  دنیا  یهادانشگاه   زمینه  در  خاص  طوربه   هاپارادایم   و  هامدل  این  چگونه  که  است  این  بیشتر  درک  و  دیجیتالی هایظرفیت   یا  ارتباطات

  این،  بر علاوه . است عالی آموزش در دیجیتالی  کاربرد فناوری علمی و هیات اعضای دیجیتالی  سواد شایستگی  توسعه برای  جدید هایاستراتژی  و هاگرایش   کشف دنبال  به مطالعه

  در  و گذارد می  تأثیر دانشگاه مدرسان واعضای هیات علمی  توسط دیجیتالی فناوری یا ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده و ادغام بر که است عواملی شناسایی هدف با بررسی

  و   اطلاعات  فناوری  مؤثر   ادغام   تسهیل  و  ایحرفه   توسعه   مستمر  پیشرفت   تضمین  برای  هاییتلاش   چنین.  کندمی   ارائه   مدرس  تربیت  هایبرنامه   برای  را   مناسبی   هایبینش   نتیجه

  به   هایافته  این.  است  وجهی  چند   مقاله   این  . پیامدهای (Lan et al., 2024)  است  مهم  بسیار  نیاز  مورد   دانش  و  هامهارت   با  اعضای هیات علمی  آموزشی  هایشیوه   در  ارتباطات

های استراتژی   توجهی  قابل  طور  به  مطالعه   این .  کندمی   ارائه  اساتید با سواد دیجیتالی لازم  تربیت   هایبرنامه   و  گذاریسیاست   برای   روشنگری  هایتوصیه  و  کندمی   کمک  موجود  ادبیات

لذا مقاله حاضر  . کندمی   آماده  سطوح،  تمام در  دانشجویان  برای  یادگیری  محیط  سازی غنی نهایت  در آموزشی، سیستم  در ارتباطات  و اطلاعات فناوری ادغام  برای  را  آموزش بخش 

 گردد. می   علمی با استفاده از رویکرد کیفی به صورت مرور ادبیات انجام هیات اعضای دیجیتالی  سواد  شایستگی با هدف شناسایی و تدوین

 شناسی پژوهش روش

انجام شده است.    (202۵تا    2020زمانی مشخص)در دوره   ،اتیادبسیستماتیک   یروش بررساز    ،دیجیتالی اعضای هیات علمیهای سواد شایستگی  لیو تحل  یبه منظور بررس

وب و    1اسکوپوس مقالات مرتبط در    . در این پژوهش کندی استفاده م  یآموزش عال   رد   شایستگی سواد دیجیتالی اعضای هیات علمیکشف    یبرا   اتیمطالعه از روش مرور ادب  نیا

خواهد    ی رویپ  3(  PRISMA)  ک یستماتیس  ی مرورها  یبرا   دهیاز چارچوب موارد گزارش برگز   ی بررس  ند ی. فرآ شدشده جستجو    ف یتعر   شی از پ  ی دی با استفاده از کلمات کل  2آف ساینس 

یک  شناخته شده است که   تیو به رسم د ییتا نیاست که توسط محقق یقیروش تحق نیچناست.  اتیبودن، و گنجاندن ادب طی واجد شرا  ی ابیارز ،یغربالگر  ،ییکرد که شامل شناسا 

 کاملاً قانع کننده است. روش 

نظر و زبان پژوهش مورد نظر )انگلیسی(   پژوهش حاضر، قرار گرفتن پژوهش در بازه زمانی مورد ها با اهدافبه این مطالعه متناسب بودن عنوان پژوهش  هامعیار ورود پژوهش

هایی نیز با خبرگان موضوع انجام شد تا در مورد کدهای استخراج  سپس مشورت   عنوان معیار خروج لحاظ شد.  های صورت گرفته بهی بودن عنوان پژوهش همچنین تکرار   بود.

بررسی    هاپژوهش   یهای ژگیوها  آن   درگیری در مطالعه اسناد با استفاده از روش غربالگری به این صورت بود که  شده و نظم کدبندی راهنمایی مناسب صورت پذیرد. روش نمونه 

  ارها یمع  نییتع  ی. براشد  پاسخ داده   روش   یچگونگ  ی وزمان  تی محدود  مطالعه،  ، جامعه موردیز یچون چه چ  هایی سؤال که در آن به    بود پژوهش    ی بندمرحله صورت   نید. اشدن 

تا    2020های خارجی  از میان پژوهش   .شدند   یبررس  زین  یمطالعات تجرب   ، یو مرور  ینظر   یهاپژوهش  هیعلاوه بر کل  لیدل  نیو به ا  در نظر گرفته شدپژوهش    هایؤال س  ت یماه

 دهد. می  ( نیز منابع نهایی منتخب را نشان1فرایند انتخاب مطالعات و جدول ) 1شکل مقاله جهت بررسی و تحلیل انتخاب شدند.  22، در نهایت 202۵

 
1. Scopus  
2. Web of Science 
3. Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) 
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 منابع نهایی منتخب پژوهش  . 1 جدول

 منبع  ردیف 

1 (Lan et al., 2024) 

2 (Chahuán-Jiménez et al., 2025) 

3 (Inamorato dos Santos et al., 2023) 

4 (Zhang et al., 2024) 

5 (López-Nuñez et al., 2024) 

6 (Herrera-Lillo & Urrejola-Contreras, 2025) 

7 (Joya et al., 2025) 

8 (Audrin et al., 2024) 

9 (Sotelo-Núñez et al., 2024) 

10 (Wulan et al., 2023) 

11 (ElSayary, 2023) 

12 (Basantes-Andrade et al., 2022) 

13 (Mejías-Acosta et al., 2024) 

14 (Díaz, 2020) 

15 (Cabero-Almenara et al., 2020) 

16 (Reisoğlu, 2022) 

17 (Lund et al., 2023) 

18 (Stofkova et al., 2022) 
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21 (Audrin et al., 2024) 

22 (Hernández et al., 2021) 

 

در متن   شده  مطرح  مهم  مباحث  مضمون،  تحلیل  روش  از  استفاده  با  و بررسی قرار گرفت.  ها به تفکیک استخراج و مورد تحلیلها و نتایج پژوهشیافته  ها،پس از گردآوری داده

 گردد. های پژوهش ارائه می یافته نتایج حاصل از این مرور ادبیات به شرح زیر تحت عنوان . شدند  استخراج 

 هایافته 

  مختلف  هایحوزه   در  دیجیتالی  شایستگی  توسعه  بر  همگی  که  است  دیجیتالی  سواد  هایشایستگی   حوزه  در  کد  ۸1  دهندهنشان   مضمون  تحلیل  روش  از  شده  استحراج  نتایج

.  اندکرده   برجسته   را  تدریس  در  آموزشی   نیازهای  سیستماتیک،  مرور  این   در  مطالعات  همه.  دارد  اختصاص  علمی  هیأت  اعضای  آموزش  به  خاص   طوربه   کدها   این   از  یکی.  دارند   تمرکز

  بر  تمرکز  با  خود،  ایحرفه   کار  در مؤثر  طوربه   ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  تا  دهند توسعه  را خود  هاییتوانایی   باید  هادانشگاه   علمی  هیأت  اعضای  که  دهدمی  نشان موضوع  این

  ادغام   برای  را  های لازممهارت   که اعضای هیات علمی باید  دهد می   نشان  همچنین بررسی.  کنند  استفاده  ارتباطات،  و  اطلاعات  هایفناوری   و  نوآوری  بر  مبتنی  هایشایستگی 

  تواند می که دهند، توسعه کند،می   ترویج المللیبین هایشبکه  و ملی جوامع طریق از را مشارکتی یادگیری و همکاری که ارتباطی کانال یک عنوانبه  ارتباطات و اطلاعات فناوری

  آموزش   به  پرداختن  برای   را  خاصی   فناوری  از  استفاده  مطالعات  بیشتر.  باشدها  آن   زندگی   در  ایحرفه   آموزشی  هایفرصت   مشترک  ایجاد  و   پژوهش  توسعه  برای  تأملی  نقاط  عنوان  به

  سازییکپارچه  طریق  از  یادگیری-یاددهی  فرآیندهای  توسعه  برای  ها بایداعضای هیات علمی دانشگاه   که  کنندمی   تمرکز  هاییشایستگی   تعیین  بر  بیشتر  بلکه  دهند،نمی   اساتید گزارش

  نتیجه   این   کنند و بهمی  توصیهها  آن   کاری  عملکرد  بهبود  برای  را  اعضای هیات علمی  دائمی  و  مداوم  آموزش  مطالعات  همه.  باشند   داشته   مختلف  دیجیتالی  منابع  ایمن  و  مؤثر
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  بهبود   و  استقلال  تفکر،  تقویت  یادگیری دو جانبه باعث  زیرا  است  دیجیتالی و مجازی بصورت مشارکتی بین اعضای هیات علمی ودانشجو ضروری  یادگیری  رویکرد  که  رسیدند

 های کد بندی اشاره کرده اند ارائه شده است.  هایی از منابعی که به دسته به همراه مثال  2نتایج کد گذاری اولیه طبق جدول.  شودمی ها آن  ایحرفه  وریبهره 

 مستخرج از مطالعات علمی دانشگاه  هیات اعضای دیجیتالی  سواد شایستگی استانداردهای . 2جدول 

 استخراج شده های  کد کد منابع  

 (ICT) جدیدهای آوری درک فن  1،2،3،4،5،8،20،18

   پژوهشی و آموزشی کار  در  جدیدهای فنآوری استفاده موثر از 

   دانش انتشار  و تولید برای   تکنولوژیک ابزارهای  استفاده از

   مشترک  کار و یادگیری برای   محتوا مدیریت ابزارهای  استفاده از

از  12،13،15،18   ها،ایمیل)   همکاران   و   والدین   ،دانشجویان  با   ارتباط   بهبود   برای  سیستماتیک  طور  به  مختلف   دیجیتالیهای  کانال  استفاده 

   ها(برنامه دانشگاه،  سایت   وب ها،وبلاگ

 .آموزشی موسسه از خارج و  داخل در  همکاران با  همکاری برای دیجیتالی های فناوری استفاده از

  دیجیتالی تدریس های مهارت فعال   توسعه

 (  وبینارها  ،MOOC آنلاین،های دوره)  آنلاین آموزشیهای فرصت شرکت در

   مختلف  دیجیتالی منابع انواع انتخاب و  یافتن برای   جستجوهای استراتژی و مختلف اینترنتیهای سایت استفاده از 4،7،8،9،11

  محتوای  از  موثر  دهند محافظتمی   تطبیق  خود   نیازهای  اساس  بر  را  موجود  منابع  و  کنندمی  اصلاح  را  خود  دیجیتالی،  منابع

 (  شخصی هایداده دانشجویان، نمرات  امتحانات، )  حساس

   افزوده ارزش  باها آن از استفاده و اطمینان از کلاس در  دیجیتالی وسوادها فناوری از  استفاده چرایی  و زمان  دقت در نحوه، 13،16،18،21

   مشترک  آنلاین یادگیری دانشجویان در تعاملات  وها نظارت بر فعالیت

  مستندسازی  و  آوردن  دست  به  برای  دیجیتالیهای  فناوری  برای استفاده از  کار  تیمی  یا  گروهی  صورت  به  تشویق دانشجویان

   شواهد 

 کنند  خود  یادگیری  بر   نظارت   و  مستندسازی  ریزی، برنامه  به  قادر  را  دانشجویان وفراگیران  تا  دیجیتالی  هایفناوری  از  استفاده

 تأمل( برای آنلاین هایوبلاگ/مجلات  نمایش، و مستندسازی برای الکترونیکی پورتفولیوهای خودارزیابی،  برای  هاییپرسشنامه)

 دانشجویان و فراگیران   پیشرفت  بر نظارت  برای  دیجیتالی ارزیابی های فرمت استفاده از 12،14،15

 .دارند اضافی  حمایت به  نیاز  که دانشجویان ی موقع  به   شناسایی برای  را موجودهای داده تمام  تحلیل و تجزیه

  منابع  و  ها دستگاه  به  دسترسی )  بالقوه  دیجیتالی  مسائل   دانشجویان،  برای  دیجیتالی  تکالیف  ایجاد   رسیدگی و نظارت در هنگام  1،8،5،3،4،12

 (  دیجیتالی های لازم مهارت فقدان  تبدیل، و همکاری  قابلیت  مشکلات  دیجیتالی،

   دانشجویان و فراگیران به   شخصی  یادگیری ارائه برای دیجیتالی های فناوری استفاده از

   کلاس در  دانشجویان و فرگیران فعال مشارکت  برای دیجیتالی های فناوری استفاده از

 .کنند شناسایی را  سوگیری  و  نادرست  اطلاعات و کنند ارزیابی  را عاتاطلا  اطمینان قابلیت  چگونه که آموزدمی دانشجویان  به ، 21،12،14،16،11،9،7،4

  با  همکاری  و   ارتباط  برقراری  برای دیجیتالیهای  رسانه  از  استفاده  به  ملزم   را  دانشجویان وفراگیران   که   کند می  تنظیم  را   تکالیفی

 .کندمی خارجی  مخاطبان با یا   یکدیگر

 وبلاگ،  دیجیتالی،  ارائه  عکس،  صوتی،  فایل  فیلم،)  دیجیتالی  محتوای  ایجاد  به  ملزم  را  دانشجویان  که  کندمی   تنظیم  را  تکالیفی

 .کندمی ( ویکی پدیا و ویکی لینک

 .کنند رفتار مسئولانه و ایمن آنلاین صورت به   چگونه که آموزدمی دانشجویان  به

  در  که هاییچالش یا موانع  بر غلبه  و خاص  مشکلات حل  برای  خلاقانه دیجیتالی هایفناوری از  تا  کندمی تشویق  دانشجویان را

 .کنند  استفاده   شوند،می ایجاد  یادگیری  فرآیند

فرایند تدریس و یادگیری در کلاس    در ها  آن استفاده از   برای  را  دیجیتالی   ابزارهای  ترین رایج اساسی  عملکرد  و  ها زبان  ها، ویژگی 1،8،20،21،13،22

 .کندمی درک شود، می پشتیبانی اطلاعات و ارتباطاتهای فناوری توسط  که  درس

 .کندمی طراحی  دیجیتالی  مواد یا   ابزارها از  استفاده با دانشجویان و فراگیران  یادگیری نیازهای   شناسایی برای   راهایی  مکانیزم

  تجربیات  طراحی  درها  آن  استراتژیک  ادغام  برای  را  دیجیتالی  ابزار  ترینمناسب  دانشجویان وفراگیران،  یادگیری  اهداف  به  توجه  با

 .کندمی انتخاب  حضوری  یادگیری
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 روش   ترین  مناسب   یافتن  برای   ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  جستجوی  با  که   کندمی  طراحی  را  چهره  به   چهره  یادگیری  تجارب 

 .است شده  غنی دانشجویان یادگیری  هدایت برای آموزشی

  یادگیری  هدایت  و  انگیزه   ایجاد  برای  پایه  دیجیتالی  ابزارهای  از   پشتیبانی  با  چهره  به  چهره  تنظیمات  در   را  خلاق  یادگیری  تجارب  ، 8،7،16،1،5،7

 .کندمی مدیریت دانشجویان

 .کندمی استفاده در زمان مقتضی ، پایه دیجیتالی ابزارهای   ادغام برای   فعلی یادگیری-یاددهی  هایروش از

 .کندمی تشویق دیجیتالی  همکاری ابزارهای   و پایه دیجیتالی ارتباطات  طریق از را  مشترک کار و  ارتباطات

 کند می از ابزارهای دیجیتالی مناسب استفادهها  آن تحقیقیهای در بررسی فعالیت آموزشی دانشجویان و پژوهش

 .کندمی تحلیل و  تجزیه دیجیتالی  مواد یا  ابزارها پشتیبانی با دانشجویان را های انگیزه و قبلی دانش  یادگیری، نیازهای  11،21،6،9،17،14؛12

 واسطه  با  چهره  به   چهره  یادگیریهای  محیط  در  دانشجویان وفراگیران را  دانش  ساخت  و  یادگیری  فرآیندهای  مداوم  طور  به

ICT کندمی ارزیابی. 

 .کندمی تنظیم و اعمال حضوری یادگیری تنظیمات در ارتباطات و اطلاعات فناوری با  یادگیری هدایت  برای   را  لازم پشتیبانی

 .کندمی استفاده دانشجویان  یادگیری   خودارزیابی و  ارزیابی برای   ابزارهایی  ساخت برای دیجیتالی مناسب آموزش  ابزارهای از

 یادگیری   بر   نظارت  و  دوره  ارزیابی   سیستم  مدیریت   برای  سازمانی دانشگاهی  محتوای   مدیریت  برای مجازی وآنلاین،  بسترهای از

 .کندمی استفاده   دانشجویان

  لازم و مناسب، های  آموزش  و  موضوعات  مورد  در  تکمیلی  دانش  کسب  در  ویژه  به  کند،می  استفاده  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از 11،12،13،14،18،8،3،1

 .کندمی کمکای حرفه توسعه به   که

 .کندمی  استفادهای  حرفه  عملکرد  از  پشتیبانی  برای  معمولای  حرفههای  زمینه  در  دانشگاهی  مدیریت  پایه   تکنولوژیکی  ابزارهای  از

  ارزیابی   ایحرفه  توسعه  بهبود  برای  را  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  و  مختلف  هایزمینه  در  العمرمادام  یادگیری  به  نیاز  و  اهمیت

 .کندمی

  مشاوره مدیریت  و  تحقیق  تدریس،  روزانه ای حرفههای فعالیت  توسعه برای  پایه  دیجیتالی ابزارهای  طریق  از  را   مربوطه اطلاعات  7،3،16،17

 .دهدمی

 یادگیری اشراف دارد. –فرایند یاددهی  در  پایه واساسی دیجیتالی ابزارهای  از  استفاده مزایای مورد در

 کند. می تحقیقاتی استفادههای در انجام پرژه پایه دیجیتالی  ابزارهای از

 .کندمی  درک را  اجتماعی طرد و  جداسازی در دیجیتالی ابزارهای بالقوه   خطرات و مفاهیم 11،12،15،5

دانشجویان    یادگیریهای  فعالیت  و  درسی   برنامه  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری   مسئولانه  ادغام   برای   اخلاقی  معیارهای   با

 .کندمی عمل وفراگیران 

  ویژهبه یادگیری،  - فرایند یاددهی   طول  دانشجویان در   برای ارتباطات  و   اطلاعات فناوری  از   استفاده  به  عادلانه   دسترسی   تضمین

  ارائه  وفراگیراندانشجویان    زبانی   و  فرهنگی  تنوع  گرفتن  نظر  در   با  را  دیجیتالی  یادگیری  مواد  و  تجربیات   مشترک،  های فعالیت  در

 .دهدمی

  اندازه  به  روزانه  تمرین  در   ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  مورد  درها  شایستگی  توسعه  و  جدید  دانش  کسب  در  را  هیجانات  و  استرس 1،2،3،4،5،6،7،9،10،20،22

 .کندمی مدیریت  کافی

  استفاده  پیامدهای .  کندمی  استفاده  مربوطه  ستفادها  و  نصب  راهنمای  با  همراه  درستی  به  ارتباطات دیجیتالی  و  اطلاعات  فناوری  از

 .داندمی را  درسی  برنامه  حوزه از حمایت برایها آن امکانات و  آموزش در ها فناوری از

 .درسی برنامه  توسعه برای ICT یادگیری  تنظیمات طراحی و ریزی برنامه 

  آینده  شغلی  عملکرد  بهبود  برای   آموزشیهای  شیوه  از   حمایت   برای  آموزشی   مواد  تهیه   در   ارتباطات  و   اطلاعات  فناوری   از

 .کندمی دانشجویان وفراگیران استفاده

 .کندمی پیاده درسی برنامه  آموزش برای   ارتباطات و  اطلاعات  فناوری از  استفاده   با  را یادگیری تجارب 

 .کندمی ارزیابی  آموزشیهای شیوه  درها آن گنجاندن  برای   را  فناورانه منابع

 .کندمی ارزیابی  شناختی هایمهارت توسعه  و یادگیری  بهبود  برای را  فناوری  از استفاده  و اجرا طراحی، در آمدهدستبه  نتایج

 .کندمی پشتیبانی مجازی و آنلاین تنظیمات طریق از  یادگیری   و آموزشی فرآیندهای از

 آموزد. می دانش  جامعه  در شمول ارتقای  و درک  راه در ارتباطات و اطلاعات فناوری نقش  و تأثیر با   مرتبطهای جنبه مورد در 11،12،14،18،17

  خصوصی، حریم)  دادههای شبکه طریق  از دیجیتالی ارتباطات و  اطلاعات با   مرتبط قانونی و اخلاقی های جنبه درک و  شناسایی

 ارتباطات(  امنیت  و اطلاعات معنوی،  مالکیت افزار،  نرم مجوزهای 

 .داندمی را شخصیهای رایانه از  استفاده   و ارتباطات و اطلاعات  فناوری با مرتبط اساسی کارکردهای  و مفاهیم 5،15،21،20،6،9
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 .کندمی استفاده اسناد انواع  تولید  برای(  کننده ارائه   گسترده، صفحه  ورد، پردازنده)  وری بهره  ابزارهای از

  ایجاد  و   اطلاعات  انتشار  و  دسترسی   برای   ناهمزمان  و   همزمان  ارتباطی  منابع  و  وب   اینترنت،   ابزارهای   از  و  داند می  را   مفاهیم

 .کندمی استفاده دور  راه  از  ارتباطات

 .کندمی استفاده آموزشی-اداری وظایف از  پشتیبانی برای ها  فنآوری از ،11،12،13

 .کندمی استفاده مؤسسه  اداری وظایف از  پشتیبانی برای ها  فناوری از

 .کندمی ایجاد آموزش فرایند در هافناوری گنجاندن برای را  هاییمهارت 6،8،12،15،17،20،19

  که محصولاتی  و تجربیات افکار، تبادل تعقیب در آموزشی جامعه کلی طور به و همسالان با  همکاری و ارتباط  برای  هافناوری از

 .کندمی استفاده  کنند،می و آموزش کمک تدریس عملکرد به

  شناساییها  آن  ای حرفه  عملکرد   برای  ابزاری   عنوان   به   را اطلاعات و ارتباطاتهای  فناوری واسطه  با   جدیدهای  روش  وها  استراتژی 1،9،12،13،3،13،14،16

 .کندمی

فراگیران   یادگیری  تقویت  برای  ارتباطات   و  اطلاعات   فناوری  از  استفاده  با   را  یادگیریهای  استراتژی  وها  پروژه و    دانشجویان 

 .کندمی پیشنهاد

  دانشجویان   و  پژوهشی خود   علایق   و   نیازها   اساس  بر   یادگیری  متفاوت   تنظیمات  شامل  که   شود می  معناداری   تجربیات  به   منجر

 .است

  مشاهده  زمینه و  عمل  اعضای هیات علمی ودانشجو در  دیدگاه   از   که   آنچه   بر  نظارت   و  ضبط  برای ارتباطات  و   اطلاعات  فناوری   از 4،8،8،15،16

 .کندمی استفاده شودمی

 .کندمی هدایت را  خود دانشجویان وفراگیران  و خود تحقیقاتیهای پروژه

 .است  جمعی دانش تولید  شامل که  کندمی ایجاد راای  نوآورانه آموزشی  راهبردهای

 .شناسدمی را آموزشی عمل در ها آن ادغام  برای  هاییراه و فناورانه  ابزارهای از وسیعی طیف : کاوشگر 17،18،20،19

 زمینه   و  سطح  آموزشی،  حوزه  نقش،  به   توجه  با  آموزشی  فرآیندهای  در  مختلف  تکنولوژیکی وفناورانه  ابزارهای  از :  ساز  یکپارچه

 .کندمی استفادهها آن کاری

  برای  راهایی  حل  راه  و  گیردمی  کار  به  نوآورانه  یادگیریهای  محیط  طراحی  در  ارها  فناوری  ازای  گسترده  طیف  دانش:  نوآورانه

 .کندمی پیشنهاد زمینه  در شده   شناسایی  مشکلات

 .کندمی سازماندهی  ارتباطات  و اطلاعات فناوری  از  استفاده با   راای حرفه کار با   مرتبطهای کاوشگر:فعالیت 3،8،9،10،11،12

  موسسه   اجتماعی  مدیریت  و  اداری   دانشگاهی،   بخشنامه،   پویایی   فرآیندهای  در   را  ارتباطات  و   اطلاعات  فناوری:  کننده  ادغام

 .کندمی استفاده

 .کندمی هدایت و پیشنهاد دانشگاه مدیریت یکپارچه  فرآیندهای  سازی بهینه برای  را اقداماتی: نوآورانه

 .کندمی استفاده آموزشی  جامعه  با   ارتباط  برقراری  برای ارتباطات  و اطلاعات فناوری مختلف امکانات   وها کانال از 1،8،12،15،18،19،17،7،6،4،5

  ارتباطات  و  اطلاعات   فناوری   از  استفاده  با   های دانشگاهی وموسسات آموزش عالیفعالیت  زمینه   در  را  مشترک  کاریهای  استراتژی

 .کندمی ایجاد

های  رسانه  طریق   از  و  مختلف   مجازی  فضاهای  در  را  تولید شدههای  محتوای  گردد ومی  اجتماعی عضوهای  و شبکهها  کانال  در

 .کندمی منتشر فراهم کرده است،  اطلاعات و ارتباطاتهای فناوری که امکاناتی  از  استفاده  با متعدد دیجیتالی

 

های  های هم معنی و هم مفهوم در یک دسته و بعد محوری، دسته مجدد کدها و غربالگری و تلفیق و ترکیب کدهای مشابه و دسته بندی شایستگی در مرحله بعد با بررسی  

شایستگی  نتایجنهایی  گردید.  استخراج  دیجیتالی  سواد  چاهو  دیجیتالی  سواد  شایستگی   هایشاخص   اساس  بر   مطالعه  این  های  دانشگاه  علمی  هیات  و  -اناعضای  جیمنز 

  و  دانشهای  شایستگی   مختلف؛   منابع  از  دیجیتالی  اطلاعات   یافتن  در  شایستگی  ،دیجیتالی  هایدستگاه   از  استفاده  شایستگی  هاینام   به  شایستگی  چهار  شامل  (که 202۵همکاان)

پژوهش   این  نتایج  اساس   این  بر .  است  شده  تشریح  دهد،می   نشان   دیجیتالی   محیط   یک   در   را  رفتار   که  شایستگی های  دیدگاه   وها  نگرش   و   دیجیتالی؛  محصولات  از  استفاده   با  مهارت

 . شود می   بیان 3جدول  شرح و دسته بندی کدهای اولیه استخراج شده در نهایت به
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 های اصلی سواد دیجیتالی اعضای هیات علمی و دسته بندی نهایی به تفکیک مولفههای شایستگی . 3 جدول

 های سواد دیجیتالی اعضای هیات علمی نشانگرهای شایستگی شایستگی  بعد 

دستگاه  از   استفاده  شایستگی  و  های  ابزارها 

 دیجیتالی 

 های نوظهور  توانایی استفاده از فناوری

 نیاز  مورد  کاربردی افزار  حذف و نصب نرم

 دیجیتالی های دستگاه اجزای  اساسی  آشنایی با عملکردهای

 از و پاک سازی ویروس و...های مورد نیاسکن کردن فایل

 هوشمند های گوشی  ،CD ، DVD ، USB مثال عنوان به مختلف،های دستگاه طریق  ازها  فایل  انتقال

 های آنلاین توانایی ذخیره سازی فایل

 وب  صفحات رسانی   روز به   و ایجاد

 دیجیتالی های دستگاه آشنایی با انواع

از   اطلاعات  یافتن  شایستگی    منابع   دیجیتالی 

 مختلف 

   دیجیتالیهای دستگاه طریق  از  را  مختلف  یادگیری  جستجوی منابع

   ازیخود را بر اساس ن  ی تالیجیمنابع د ایجاد و اصلاح 

 (  یشخص یها داده دانشجویان وفراگیران حساس )امتحانات، نمرات   یموثر از محتوامحافظت 

 مختلف  یتالیجی و انتخاب انواع منابع د افتنی  ی براهای جستجو  یمختلف و استراتژ ینترنتیهای اتیاز سا استفاده 

 استفاده از دیکشنری آنلاین 

 های الکترونیکی دانلود کتاب

 کسب آخرین اطلاعات علمی از منابع و مقالات به روز وپرطرفدار 

 های اجتماعی مختلف برای کسب اطلاعات به اشتراک گذاشته شده توسط کاربران استفاده از رسانه

مهارت    هاییستگیشا و  از    دردانش  استفاده 

 ی تالیجیهای د دستگاه

 (  ICT)  دی های جدیفن آوردرک 

   یو پژوهش یدر کار آموزشهای جدید از فناوریموثر استفاده 

 و انتشار دانش   دی تول ی برا  کی تکنولوژ ی ابزارها ازاستفاده 

 و کار مشترک   یریادگی  ی محتوا برا تی ریمد  ی ابزارها ازاستفاده 

و  ها  خانواده،  دانشجویان وفراگیرانبهبود ارتباط با    ی برا  کیستماتیمختلف به طور س  تالیجیهای د از کانالااسفاده  

 ها( برنامه ها وموسسات آموزش عالی، دانشگاه  تیها، وب سا ها، وبلاگلیمیهمکاران )ا

 ای  چند رسانهمحتوای   جادیا  یهای مختلف برااز برنامهاستفاده 

مربوط  یستگیشا از    درها  نگرشهای  استفاده 

 ی تالیجیهای د دستگاه

   ی ریادگیاهداف    یبرا یتالیجیهای داز دستگاهاستفاده 

 داشتن نگرش و اطلاعات کافی در مورد حق کپی رایت 

   یو طرد اجتماع یدر جداساز یتالیجی د ی و خطرات بالقوه ابزارها میمفاهدرک 

 اخلاقی در استفاده از ایزارهای دیجیتالرعایت معیارهای  

  ات یدر طول تجرب   فراگیران ودانشجویان  یاطلاعات و ارتباطات برا  یعادلانه به استفاده از فناور  یدسترس  نیتضم

 مشترک،  یهاتیدر فعال ژهیو به  ،یحضور  یریادگی

 فراگیران  یو زبان  یبا در نظر گرفتن تنوع فرهنگ ی تالیجید  یریادگیو مواد   اتی تجرب ارائه 

   یتالیجی ها و اطلاعات مختلف به دست آمده از منابع ددستگاه یاب ی ارز

 ی های اجتماعرسانه  قیها را از طر نگرشها و  دگاهینظرات، دبیان 

   یاجرا و استفاده از فناور ، یآمده در طراحدستبه  جی نتاارزیابی 

   یمجازهای شبکه ق یاز طر  یر یادگیو   یآموزش یندهایفرآ ازپشتیبانی 

 

 دیجیتالیهای دستگاه  از استفاده  ( شایستگی 1

  سازی   ذخیره  و   ارتباطی  خدمات   کاربردی،  افزارهای  نرم   وب،  ابزارهای  همراه،  تلفنهای  دستگاه   مثال، عنوان  به   کامپیوتر،  افزار  نرم  و   افزار  سخت انواع  شامل   دیجیتالی  فنآوری 

 شایستگی  یک شایستگی این. کند استفاده متنوع دیجیتالی های فناوری  از بتواند  باید دارد، شایستگی دیجیتالیهای دستگاه  از استفاده در فردی شود گفته اینکه برای. است غیره و

  به   عملکردی  دسترسی  است و شامل   دیجیتالی  سواد  یادگیری در   تمرین  وها  مهارت   دسترسی،  برای  چارچوبی   شایستگی  این.  باشند  داشته  باید  دیجیتالی   سواد  برای   که  است   اولیه
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های دستگاه   از   استفاده   شایستگی  شده،  انجام  تحقیق  نتایج   اساس   بر.  دارند   نیاز  آن  به   خود   هایشایستگی   توسعه  برای  افراد  که  است   محتوایی  و  افزارنرم   خدمات،  ها،دستگاه   ها،شبکه

 هایدستگاه   از  استفاده  در   را  خود  توانایی  افراد  که  شود می   مشاهده  آمده،دست به   هایداده   اساس  بر .  است  زیر   شرح  به   دانشگاه بر اساس مطالعات اعضای هیات علمی    دیجیتالی 

  در  اعضای هیات علمی دانشگاه  که   دهدمی  نشان   هاداده . کنندمی  ارزیابی  خوب  بسیار  شایستگی دیجیتالی بررسی شده   های جنبه  تمام   در تقریباً  قبول،  مقادیرقابل  با غالبا  دیجیتالی 

درک اعضای هیات   که  ه استداد  ها نشانمطالعه   حال،   این  با.  ندارند   را شایستگی لازم  که  هستند  اعضای هیات علمی  هنوز  اگرچه  دارند،  های دیجیتالی شایستگیابزار   از  استفاده

  نتایج مطالعات تجربی در این حوزه   از.  وتابلوهای هوشمند است   تبلت  و  هارایانه   هوشمند،  هایتلفن   همراه،  هایتلفن  مانند  هاییافزارسخت   به  دیجیتالی محدود   هایدستگاه   علمی از

 . هستند غیره  های آموزشی نوین واستوری  ارتباطی، خدمات کاربردی،های برنامه   وب، مانند  افزارهایی نرم درک   فاقدها آن  که رسدمی  نظر  به

 مختلف  منابع  از دیجیتالی اطلاعات  یافتن شایستگی ( 2

  با   امروزه  مدرسان.  داشته باشند  مختلف   منابع  از   دیجیتالی  اطلاعات  یافتن  بایستی توانایی وشایستگی مناسب در  مدرسان  که  شودمی  مشاهده  آمده،دست به   هایداده   اساس  بر

  جستجو   بتواند  باید  تنها  نه فرد  یک دیجیتالی، سواد  برای. بگذارند اشتراک  به و  کنند  وایجاد  دسترسی   دیجیتالی  اطلاعات  به چگونه  دانندمی   عموماً   و  هستند   دیجیتالی آشنا فناوری

  اطلاعات   دریافت  برای  مختلف   دیجیتالی اجتماعی وسواد  های  رسانه   از  استفاده   در  توانمی   را  بالاهای  رتبه.  کند  یکپارچه  و  بررسی   نیز  را  دیجیتالی  اطلاعات   باید   بلکه  کند،  مدیریت   و

  ازیوتیوب، فیس بوک، اینستگرام، واتساپ و مایکروسافت آفیس،   عبارتند  گیرندمی   قرار  استفاده  مورد  اغلب   که  دیجیتالی  هایبرنامه   مطالعات،  اساس   بر.  کرد  مشاهده  دیگر  کاربران  از

.  است  اجتماعیهای  رسانه   سلطه  تحت  برنامهها،  داده  این  اساس  بر  های اینترنتی.گوگل وسرورها وشبکه   گوگل،  درایو،  جیمیل،  وب،  مرورگر  ها،ویروس   آنتی  آنلاین،  لغت   فرهنگ

خصوص  کاربران به    بین  در  ابزار  ترین  محبوب  ایمیل.  کنندمی   پیدا  دسترسی  نیاز  مورد  اطلاعات  به  پدیا  ویکی  و  یوتیوب  گوگل،  مانندهایی  سایت   وب  طریق  از  افراد  از  بسیاری

  اجتماعی های  رسانه   کاربردیهای  برنامه   از  استفاده  دلیل  هستند  غالب  ارتباطیهای  شیوه  یوتیوب  و  توییتر  بوک،  فیس.  است  پیام  سریع  دریافت  و  ارسال  برای  دانشجویان واساتید

  توانند می همکار   کاربران   این،  بر  علاوه.  باشند   اخبار  آخرین  مانند مختلفی اطلاعات  منبع توانندمی  برآموزش و سرگرمی، علاوه  اجتماعیهای  رسانه   که  است   این  دانشجویان  دربین

  دیجیتالی   هایدستگاه   از  توانندمی   کاربران  دیجیتالی،  محتوای  طریق  از.  هستند   زیادی  افراد  با  نظرات  وها  ایده   بیان  برای  مکانی  عنوان  به  همچنین  و  بگذارند  اشتراک  به  را  اطلاعات

  جدول های  داده  اساس  بر . کنند استفاده بوک فیس  وضعیت هایروزرسانی به   و هاتوییت  نوشتن برای   ایچندرسانه  و متنی  های پیام  شده، لینک وب  صفحات  بصری،  و  سمعی  شکلبه 

 الکترونیکی، های  کتاب   جستجوی.  گرددمی   انشگاه استفادهدانشجویان از طرف اعضای هیات علمی د  یادگیری  در  اطلاعات  منبع  عنوان  به  دیجیتالیهای  دستگاه   از  استفاده  ،3

 هاوبلاگ   و  هاویکی   طریق  از  آموزشی   مطالب  جستجوی  شده،انجام   مطالعات   اساس   بر.  گیرد می  قرار  استفاده  مورد   ندرت  به  هنوزها  وبلاگ   وها  ویکی   با  مقایسه  در   علمی،  مقالات

 . داشتند  تریآسان  اطلاعات  به  علمی تمایل هیات  مدرسان اعضای  بنابراین  است، علمی  مقالات  و الکترونیکی هایکتاب از ترآسان 

 ی تالیج یهای دهای دانش و مهارت با استفاده از دستگاه ی ستگیشا (3

از  دانش و مهارت در استفاده    شایستکی پژوهش انجام شده،    ج یست. بر اساس نتا نی  ی بطور سطحیفناور   ابزار فقط استفاده از    ست وها   دهی مستلزم تسلط بر ا   یتالیجیسواد د 

  ی برا   کی تکنولوژ   ی، استفاده از ابزارها یو پژوهش  ی در کار آموزش دی های جدی استفاده موثر از فناور  درک  ،دی های جدی درک فنآور  ی اعضای هیات علمی شامل»تالیجی دابزارهای 

شجویان  بهبود ارتباط با دان یبرا کیستماتیمختلف به طور سی  تال یجی های دو کار مشترک، اسفاده از کانال   یر یادگی یمحتوا برا  تی ر یمد یو انتشار دانش، استفاده از ابزارها  دیتول

 «می باشد. ای چند رسانه  یمحتوا   جادی ا یتلف برا های مخها( و استفاده از برنامه برنامه  ها،دانشگاه  تی ها، وب ساها، وبلاگ لیمی و همکاران )ا وفراگیران

به   ی ر یادگی یبرا یبتوانند از فناور  دی بااعضای هیات علمی دانشگاه  انجام شده استفاده کند.    یری ادگیاز    تی حما  یای مختلف برارسانه  یبتواند خلاقانه از ابزارها  دیبا  مدرس

شوند،  می ی در استفاده از فناور  ت یکه مانع خلاق یامل که عو گردد . بر اساس مطالعات استدلال می ها استفاده کننداز مهارت  ی عیوس فیبا توسعه ط وپژوهش  آموزش  شرفتیمنظور پ

  کنند. می  ی خوددارهای درس  در کلاس   ی هستند که از گنجاندن فناور  اعضای هیات علمی   را امتحان کنند.  دی جد  ی زهایخواهند چنمی   ای برای یادگیری آن ندارند،علاقه ها  آن   را یز

ی وسواد دیجیتالی  کننده در استفاده از فناور   نییتع  ی عامل  زیدر دسترس بودن امکانات ن  ن،یعلاوه بر ا .  دهند  ادامه   "گچ و صحبت "  یدهند به استفاده از استراتژ می   حیترجها  آن
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از عوامل تعیین کننده  و توسعه دانش فناورانه  یریادگی ادامه  ی برا ی های ناکافو فرصت  یلتای جی به دست آوردن منابع د ی برا  یبودجه ناکاف   ،یفن یبان یو پشت رساخت یاست. فقدان ز

 باشد. های دیجیتالی میدر زمینه استفاده از فناوری 

 ی تالیج یدابزارهای ازها در استفاده های مربوط به نگرش شایستگی  (4

مربوط    یو قانون  یاز هر مشکل اخلاق   یحال آگاه  نیو در ع  یبه صورت انتقاد  یتالیجی اطلاعات د  بیو ترک  یابیجستجو، ارز   یبرا   ازیمورد ن  یهابه مهارت   یستگیشا  نیا

  ی وجود دارد که مربوط به اخلاق و قانون است. خطاها  ل یوسا  نیدر استفاده از ا  ی نیکه قوانشوند  درک    د ی مختلف، با  یازها ین  یبرا   یتالیجی د  ل یاستفاده روزافزون از وسا.  شودی م

پژوهش انجام    جیاست. بر اساس نتا معه دانشگاهیجا   یبرا  ژهی مهم به و  اریبسها  شایستگی  نی ا  نیکاربر خواهد داشت. بنابرا  یبر رو   یاد یز  ریموضوع تأث  نیانجام شده در انجام ا

  ی ، داشتن نگرش واطلاعات کافیریادگی اهداف    یبرا   تالیجی های د استفاده از دستگاه ، شامل »دهدرا نشان می   یتالیجید   ط یکه رفتار در مح  یستگیهای شا دگاه ی ها و دشده، نگرش 

اطلاعات و    ی ادغام مسئولانه فناور  یبرا   ی اخلاق  یارها یکند.، با معرا درک می  یاجتماعفاصله    و  ی در جداساز یتالیجی د   ی و خطرات بالقوه ابزارها  م یمفاه  ت،ی را یدر مورد حق کپ

در طول  ودانشجویان    رانیفراگ  یاطلاعات و ارتباطات برا  یعادلانه به استفاده از فناور  یدسترس  نیکند.، تضمعمل می دانشجویان    یریادگیهای  ت یو فعال  یسارتباطات در برنامه در

  ، ودانشجویان  رانی فراگ  یو زبان  یبا در نظر گرفتن تنوع فرهنگ  یتالیجی د   یر یادگی  وسایل وموادو    اتیرائه تجربمشترک،، ا  یهات یدر فعال  ژهیوبه   ،یحضور   یریادگی   اتیتجربآموزش و  

های  کسب دانش و اطلاعات در مورد جنبه  ،یهای اجتماعرسانه   ق ی ها را از طرها و نگرش دگاه ی نظرات، د  انی، بیتالیجیها و اطلاعات مختلف به دست آمده از منابع د دستگاه   ی ابی ارز

از    یتالیجی مرتبط با اطلاعات و ارتباطات د یو قانون  ی های اخلاقو درک جنبه   ییشمول در جامعه، شناسا   یاطلاعات و ارتباطات در راه درک و ارتقا   یو نقش فناور   ر یمرتبط با تأث

  ت ی ر یمد ،یآموزش و-یادار  فیاز وظا  یبانیپشت یها برای ارتباطات(، استفاده از فنآور  تیاطلاعات و امن ،یمعنو ت ینرم افزار، مالک ی مجوزها ،یخصوص می های داده )حرشبکه  ق یطر

  ی را با استفاده از فناور   یر یادگیتجارب    یساز   ادهیروزانه، پ  نیاطلاعات و ارتباطات در تمر   ی ها در مورد فناوری ستگیو توسعه شا   دیدر کسب دانش جد   ار  جاناتیاسترس و ه

اجرا و استفاده از    ،یآمده در طراحدست به   جینتا   یابی کند.، ارزمی   یابیارز   یهای آموزشوه یدر شها  آن   گنجاندن  یمنابع فناورانه را برا   ،یآموزش برنامه درس  یاطلاعات و ارتباطات برا 

 . باشدی« می مجاز  ماتیتنظ قی از طر  ی ریادگیو   یآموزش یندها یاز فرآ  یبانی، پشتیشناخت یهاو توسعه مهارت  یریادگی بهبود   یرا برا   یفناور

  ی ابی ارز  یانتقاد  یدهد اطلاعات را به روش می   اجازه فراگیران ودانشجویان کند و به می  ق یرا تشو  ی کنجکاو یتال یجی که سواد د شود یآمده، مشاهده م دست به  یهابر اساس داده 

حال حاضر هنوز افراد    در حال،    ن یبا ا.  کنند  ی نسب  ت یاحساس امن  یکند تا در استفاده از فناور می   به افراد کمک  ی تالیجی سواد د  ،یتالیجی از منابع د  استفاده  یی توانا   ش یکنند. با افزا

اطلاعات  های  ی بتوانند از فناور  دی با   علمی دانشگاه هیات  . اعضایکنند  ت یر یاستفاده و مد   یبا کمک فناور   ی اطلاعاتهای  دارند تا بتوانند از شبکه   از یهستند که به آموزش ن  ی ادیز

  ی تالیجی سواد د  یهای ستگیکار پس از اتمام آموزش، استفاده کنند. دانستن شا  طیو هم به نفع مح  اعضای هیات علمی دانشگاههم به عنوان    ،یر یادگیو ارتباطات مختلف به نفع  

اعضای    کنند.  یمعرف  فراگیرانرا به   یتالیجیسواد د   ، را دارند که ت یمسئول  نینگر ا  ندهیآ  مدرسکنند. به عنوان   شرفت یپآموزش  یهاها بتوانند در همه جنبهمهم است تا همه طرف 

 .ستندین کافی  کمیو   ستیب  عصر یشوند که برا می  یمحدودهای  ندارند منجر به اطلاعات و مهارت  یستگیکه شا  هیات علمی دانشگاه 

 گیرینتیجه بحث و 

  دهد می   نشان  های سواد دیجیتالی اعضای هیات علمی دانشگاه با رویکرد کیفی مبتنی بر مرور ادبیات انجام شد و نتایجهدف بررسی و شناسایی شایستگی پزوهش حاضر با  

  و   اطلاعاتهای  فناوری   تصاعدی  تکامل  آن  در  که  دنیایی  در  انجام الزامات  برای  آن  دائمی  یا   مداوم  آموزش.  است   ضروری  یک دانش  جامعه  در  و آموزش تدریس  عملکرد  که

  بهبود   بر   را  خود  توجه  و  کنندمی   پیشنهاد  را  آموزش-تکنولوژی  بر  مبتنی  آموزش  سیستماتیک،  متون  مرور  برای  شده  انتخاب  مطالعات   تمام.  است  ناپذیر  اجتناب  است،  غالب  ارتباطات

  فناوری  از آموزشی   و کارآمد استفاده  برای  را خود های توانایی  باید اعضای هیات علمی  که معناست  بدان این. اند کرده  متمرکز  دانشگاه کار  در  اساسی کارکرد یک عنوان به  تدریس

  استفاده   موردهای  مدل   سیستماتیک  بررسی  ( در زمینه2021همکاران)  هرناندز و-جیمنزهای  یافته   های پژوهش حاضر با یافته.  دهند  توسعه  خود ای  حرفه   کار   در  ارتباطات   و   اطلاعات

 . باشدهای سواد دیجیتالی اعضای هیات علمی دانشگاه هسو می شایستگی   برای
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  شرفت یپ  ندیفرآ   نیبشر رشد کرده است. در ا  یهای زندگ در تمام جنبه  یاطلاعات و ارتباطات به طور تصاعد   ی استفاده از فناور(  202۵)  و همکاران  منزیخ-چاهوانطبق مطالعه  

-Chahuán)  کند   فا یتوسعه کشور ا  هرا در کمک ب  ینقش رهبر   د یبرعکس، با   .تواند منفعل بماندنمی   ی ودانشگاه،آموزش عال   ژهیبخش آموزش، به و  ،یماعو تحول اجت  یکیتکنولوژ 

Jiménez et al., 2025).    را کسب    یتالیجی های د ی ستگیادهد تا شاجازه می ها  آن   نه تنها به  ندیفرآ  نیآموزش و توسعه مستمر هستند. ا  ندیفرآ  ازمندیناعضای هیات علمی

بخشد،  ای خود بهبود می را در عملکرد حرفه   یریادگ یآموزش و    یندها یکه فرآ   یمنابعها به عنوان ابزار و  ی ستگیشا   نیو استفاده از اانجام سفارش    ق،یتطب  ر،ییکنند، بلکه به درک، تغ

در    شهی کشور ر  کی آموزش در    تیفیک  رایمهم است. ز   اریبس  یدر استفاده از فناور ها  اعضای هیات علمی دانشگاه و مستمر  هیآموزش اول  تیبر اهم  دیتاک  ن،یدهد. بنابرا نشان می 

  در ست.  و ادغام آن در جامعه دانش ا   یتالیجی تحول د  یدر راستا   یآموزش  نهیدر زم  یتالیجیسواد د   ندنآن دارد. گنجا   اعضای هیات علمی دانشگاهمستمر    یر یادگیآموزش و    تیفیک

  در   بلکه  یافته،  توسعه  کشورهای  آموزشی  سیستم  برای  تنها   نه  بنابراین،.  است  شده  ظاهر  شود،  کسب  امروزی  افراد  توسط  باید  که  کلیدی های  شایستگی   از  یکی  عنوان  به   نتیجه،

  به   العمر  مادام  یادگیری   برای  ضروریهای  شایستگی  ارائه   اصلی  مسئول  عنوان  به  دانشگاه  هیات  اعضای  گرفتن  نظر  در.  است   شده   تبدیل  اساسی  رکن  یک   به  جهان  سراسر

 . است  مهم  خودبسیار دانشجویان

  ی در کلاس درس تمرکز کنند، و اجرا   یبانیپشت   یو استفاده از ابزارها   یتالیجی منابع د   ی دارند بر طراح  لیتما ( اعضای هیات علمی  202۵طبق مطالعه جایا، مرچان و باررا )

حال،    نی. با ا(Joya et al., 2025)  کنندی برجسته م  یتال یجی د  یهای ستگیشا  رش ی پذ  یبرا  ی دی کل  یهارا به عنوان جنبه  یفناور   یساز کپارچه یبر    هینوآورانه و تک  یهاروش 

  ی تال یجی د  یهاط ی با مح  یسازگار  ییمانند حل مسئله و توانا  یترو ابعاد گسترده   شودی ها مشاهده مبرنامه   نیدر ا  زیدر استفاده از ابزارها ن  یعمل   یهات نسبت به توسعه مهار  یر یسوگ

های  شایستگی  ی مدل آموزش  کیکه    ندکنی م  شنهادیپ  پژوهشگران این مطالعه  هستند.  سیدر تدر   ی معنادار فناور  ی کپارچگی  یبرا   یاتیکه عناصر ح  رند،یگی م  ده ی را ناد  ر ییدر حال تغ

  ی ت یر یو خودمد  یانتقاد   لیو تحل  هیتجز   ،یسازگار   یهامهارت   دی آموزش دهد، بلکه با  یرا در استفاده از ابزارها  مدرسان   دینه تنها با   سواد دیجیتالی اعضای هیات علمی دانشگاه

 ی نشان داد که وقت  (نیز2024زنگ و همکاران) درس آماده کند. مطالعه س در کلا   یبر فناور  یادغام مبتن ی و برا ی تالیجی مداوم د  راتییتغ یرا برا ها آن  توسعه دهد، و زیرا ن ی فنآور

  ی است و پس از آن ابزارها  یتالیجی و منابع د   یتوجه را به خود جلب کرد، فناور  نیشتریکه ب  ی احوزه   شود،ی م  های سواد دیجیتالی اعضای هیات علمیشایستگی   شیصحبت از افزا

از   ی اعضای هیات علمیتالیجید   یستگیبهبود شا ی ا بر  کردیرو  ترینبهشده است،  شنهاد یپ یمختلف  ی کردهایکه رو ی قرار دارند. در حال ی تالیجی د  یمحتوا  جاد ی و ا تیامن ،یتالیجی د

 . است یهای آموزشدوره  ق یطر

 نقش  در  دیجیتالی  شایستگی  ارتباط  و  سازیزمینه  درک  اهمیت  شوند،می   استفاده  اعضای هیات علمی دانشگاه  آموزش  برای  مرجع  عنوان  به  که  مختلفی  هایهمچنین مدل 

  بسیاری  در .  است مطالعه  موضوع  اجتماعی نیاز و زمینه   به  توجه با   تربیت اعضای هیات علمی استانداردهای  ایجاد هدفشان  خود،  ابعاد طریق از الگوها این. دهندمی   نشان را  تدریس

  دهند،   توسعه  خود  روزانه  کار  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  کارآمد  تطبیق  و  گنجاندن  برای  باید  مدرسان  که   را  روشی  و  است،  فناوری-فنی  گیری  جهت  دارای   آموزش  موارد،  از

  مختلف   اصطلاحات   با  و  ندارد   واحدی   تعریف اعضای هیات علمی  سواد دیجیتالی  شایستگی   .است  دیجیتالی   توانمند   مدرس   یک   به   شدن   تبدیل  برای   شروعی   نقطه  این.  بگذارند  کنار

  ی اعضا  ی تالیجی د  سواد   یستگیشا  بعد   دو   در هایی  شباهت   شده،  بررسی  مطالعات   در  حال،   این  با.  شودمی   شناخته(  غیره  و اطلاعات و ارتباطات فناوری   سواد  دیجیتالی،   سوادها،  مهارت )

های فناوری  ادغام  برای  علمیتوانایی اعضای هیات    عنوان  به  علمی   هیات  اعضای   سواد دیجیتالی  شایستگی کار،  این  با. ای  حرفه  توسعه  و  آموزشی  رویکرد :  شدیافت  یعلم  اتیه

  کارکرد  چهار  با مستقیماً   دانشگاه  علمی اعضای هیاتای حرفه  این توسعهشود. بنابرمی   تعریف   ایمن و انتقادی  آموزش،-آموزشی معیارهای  باای حرفه  زمینه  در اطلاعات و ارتباطات 

  این   بر  همزمان  اند،گرفته   قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  سیستماتیک  مرور  این  در  که  مطالعاتی  نویسندگان .  اجتماعی   مشارکت  و  مدیریت  تحقیق،  تدریس،:  است   مرتبط  عالی  آموزش

  تعریف   آموزشی  رویکرد  و  استانداردها  آن  از  پس  و   شناسایی  شایستگی دیجیتالی  ابعاد  با  رابطه  دانش اعضای هیات علمی دانشگاه در  سطح   است  لازم  که  کنندمی   تاکید  موضوع

 .شود 

 دانشجویان سواد دیجیتالی  و  اساتیداست که    ریامکان پذ   یتا زمان  یو فناور   یقلمرو آموزش  نیب  کیاستراتژ   تیر یمد( 202۵)کنترراس  -و اورجولا  لویل-هرراطبق نتایج مطالعه  

 ی هات ی هستند، فعال  یفناور   یرای پذ  یکنون  یهانسلگرچه    .(Herrera-Lillo & Urrejola-Contreras, 2025)  را داشته باشند  یتالیجیهای د ی ستگیشا  مناسبو    یکاف
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فراگیران  که مطالعات نشان داده اند را به همراه دارد. اگرچه اکثر   ییهای اوقات دشوار یها و گاهدارد، چالش  یتالیجید  یبانیو حل مسئله با پشت یبه تفکر انتقاد ازیکه ن یدانشگاه

 ،یتفکر انتقاد   ق،ی اطلاعات، تحق  تی ری به مد  ازیکه ن  یدانشگاه  یکارها   یبرا   ی، اما هنگام استفاده از فناور برخوردار هستند  یتالیجید پایه    یهامهارت و اعضای هیات علمی اغلب از  

استفاده از  اعضای هیات علمی درو    دانشجویان   یتال یجی د  یستگیبهبود مستمر شا دهد که  بنابر این این امر نشان می.  شوند هایی روبرو می با چالش ،  باشدمی   یو نوآور   ت یخلاق

  ی هاط یدر مح  یکه فناور   ییهااستفاده کامل از فرصت   یرا برا ها  آن  و  داشته باشد  کیسلامت الکترون  نهیدر زم  یارزش قابل توجه  تواندی م  ده،ی چیحل مشکلات پ  یبرا  یفناور

 آماده کند.  دهد،ی ارائه م یاو حرفه  یدانشگاه

  ایجاد   اساسی   عملکرد  چهار   از  مورد  سه  با  رابطه  در   را  زمینه شایستگی دیجیتالی در    اعضای هیات علمی  آموزش   برای  اساسی  استانداردهای  تا  دهد می   اجازه  ما   به  شده   ارائه  نتایج 

  تدریس   تمرین  استانداردهای   که  واقعیت  این  بر   شده  تحلیل  و  تجزیه  مطالعات .  کندنمی   اشاره  جامعه   مشارکت   به  شده  انتخاب  مطالعات  از  یک   هیچ.  مدیریت  و  تحقیق  آموزش،:  کنیم

  ارزیابی   ابزارهای  ساخت  دیجیتالی،  آموزشی  منابع  جستجوی  مجازی،  یادگیریهای  محیط   اجرای  و  طراحی  یادگیری،-یاددهی  فرآیند  در  ارتباطات   و  اطلاعات  فناوری  ادغام  سمت  به

.  دارند  توافق   یادگیری،  در   الکترونیکی  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از   مسئولانه  استفاده  و  اخلاق  دانشجویان،  ارزشیابی  و  نظارت  خصوصی،  تدریس  تعامل،  خودارزیابی،  و  یادگیری 

برای    شناختی های  مهارت   توسعه  آموزشی،  تمرین  برای فناوری اطلاعات وارتباطات  منابعها،  فعالیت   ارزیابی   زبانی،  و  فرهنگی  تنوع   رعایت  با  آموزشی  مطالب  از   استفاده  مشترک،  کار

 .لف زندگی موفق تر عمل نمایندهای مختدانش آموختگان دانشگاهی تا بتوانند در عرصه

  به   مشاوره   و  دسترسی  دانش،  انتشار  تولید،  اطلاعات،  مدیریت  و  جستجو  برای  عمدتاً  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  توان چنین عنوان نمود کهنتایج حاصل شده می   به  توجه  با

 و  دانشگاهی  هایشبکه   در  مشارکت  دیجیتالی،  اطلاعات  با  مرتبط  قانونی  و  اخلاقی  مسائل  درک  و  شناسایی  تحقیقاتی،  هایپروژه   در  مشارکت  علمی،  دقت  با  مرتبط  اطلاعات

  محتوای   مدیریت  ای،اداری دانشگاهی حرفه   وظایف  به  توجه  با  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده   مدیریت،  اساسی  عملکرد  شود. برایمی   استفاده  فنی  مشکلات  حل  و  تحقیقاتی

ای اعضای هیات علمی  حرفه   توسعه  به  که  تکمیلی  آموزشی ویا   انضباطی،  دانش   به  دستیابی  شبکه،  ارتباطات  بهبود  برای  دیجیتالی   هایکانال   از   استفاده  مشترک،  کار  و  یادگیری 

  دانش  مدیریت   و  هیجانی  مدیریت  و  زااسترس   یادگیری  جدید  دانش  حرفه وشغل،  هایزمینه  در  پایه  مدیریتی دیجیتالی  ابزارهای  از  استفاده  کند،می   دانشگاه ودانشجویان کمک

 شود. می   تاکید جدید،

ای  رسانه   ابزارهای  از  خلاقانه  بتواند  باید  علمی  هیات  اعضای.  کند   کمک   یادگیری   نتایج  بهبود  به  تواند می   دیجیتالیهای  دستگاه   از   استفاده  شده،  مطالعات بررسی   اساس  بر

  کنند.  استفاده  ها،مهارت  از وسیعی طیف توسعه  با  آموزش پیشرفت   منظور به  یادگیری  برای   فناوری با استفاده از   علمی هیات اعضای . کند یادگیری، استفاده  از حمایت برای   مختلف

  توسعه  و  یادگیری  ادامه  برای ناکافیهای  فرصت   و   دیجیتالی منابع  آوردن دست به  برای  ناکافی  بودجه  فنی،  پشتیبانی  و  زیرساخت  امکانات، فقدان  بودن  دسترس  در  این،  بر  علاوه

 .  است فناوری از استفاده در  کننده تعیین عاملی فناورانه نیز، دانش

  فرآیند   در  تحول  و  تغییر  پذیرفتن  ها برایدانشگاه   اعضای هیات علمی  فداکاری  و  تعهد  مستلزم  عالی  آموزش  در  فنی وآموزشی  راهبردهای  رسانی  روز  باید خاطر نشان کرد که به

های روش  طریق از را  فنی وآموزشی دانش  و عمومی دانش تجربیات، تبادل امکان تا کنند ایجاد دیجیتالی سازمانی ساختارهای باید ها دانشگاه آن برای  که است یادگیری-یاددهی

  شامل   دیجیتالی   شایستگی  مورد  در  هرچند پژوهش حاضر  نهایت،  کند. در  ایجاد  آموزش لازم برای اعضای هیات علمی دانشگاه  از  غنی  محیطی  کند و  فراهم  مجازی  یادگیری

 کنند می   کار   آن  در  وشرایطی که  اعضای هیات علمیهای  ویژگی   گرفتن  نظر  در  بدون  نباید  را   است، با این وجود نتایج  بررسی  مورد  موضوعات  وها  برنامه   ازای  گسترده   فهرست

علمی   هیات  اعضای که امکان این با و آنلاین باز، صورتبه   باشد، دائمی  و  مستمر  باید اعضای هیات علمی دانشگاه آموزش که کنندمی   توصیه مطالعات همه رو، این از .داد   تعمیم

  اصلی   لذا ویژگی  . بگیرند  یاد  چگونه  و  زمانی   چه  چه چیزی را،  که  کنند   انتخاب   خود،  هایشایستگی  بر   تسلط  و  هاویژگی   با  مطابق  و  خود  آموزشی  نیازهای  اساس   بر  ها بتواننددانشگاه 

 . آنهاست نیازهای  اساس بر  علمی هیات اعضای آموزش سازی شخصی ، میان  در

مطالعات    نویسندگان  از  برخی  آموزشی  پیشنهادهای  یا  نظریه  کارگیری  ؛با به  مثال  عنوان  به   یابند،  توسعه  متون حاضر  مرور سیستماتیک  از  استفاده  با  توانندمی   مطالعات آتی 

استانداردهای لازم را برای آموزش اعضای    و  کند ذکر شده در مطالعه حاضر تمرکز  عالی  آموزش  اساسی   کارکرد   چهار   بر اساس  ابعاد شایستگی دیجیتالی   شناسایی  بر  بررسی شده،
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توسط اعضای هیات علمی    کلاس درس   در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  ایمن  و  انتقادی  استفاده   برای لازم را یادگیری  راهبردهای   نهایت، در و  کند  ایجاد  دانشگاه هیات علمی

 . شناسایی و معرفی نمایند 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 کردند. در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

The rapid advancement of information and communication technology (ICT) has significantly influenced various aspects of 

human life, including education. Higher education institutions are particularly affected, as they must adapt to digital 

transformation and equip faculty members with the necessary skills to integrate digital technologies into teaching and research 

(Mejías-Acosta et al., 2024). Digital literacy has become a critical competency in the 21st century, enabling educators to 

effectively use digital tools, access information, and create digital content (Wulan et al., 2023). The importance of digital 

literacy extends beyond technical skills, encompassing information management, ethical considerations, and pedagogical 

integration of technology in classrooms (Ramos et al., 2023). Several studies have emphasized the role of digital literacy in 

enhancing the professional development of faculty members and improving the quality of education in universities (Audrin et 

al., 2024). 

Faculty members must possess a range of digital competencies to keep pace with technological changes. Digital literacy is 

not only about using digital tools but also about developing critical thinking, collaboration, and responsible digital engagement 

(Kryukova et al., 2022). In this context, institutions must implement strategies for continuous professional development to 

support faculty in acquiring and refining digital skills (Sotelo-Núñez et al., 2024). The objective of this study is to identify the 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

Copyright: © 2024 by the authors. Published under the terms and conditions of  Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) License. 

1403، سال چهارمدوره اول، شماره  221  

key digital literacy competencies required by faculty members and explore strategies for fostering these competencies in higher 

education settings. By synthesizing findings from existing research, this study provides insights into the digital literacy 

landscape among university faculty and highlights areas for further development. 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative research design using a systematic literature review to identify and analyze digital literacy 

competencies among faculty members. The review covered the period from 2020 to 2025, focusing on articles indexed in 

Scopus and Web of Science. A predefined set of keywords related to digital literacy, faculty competencies, and higher education 

was used to retrieve relevant articles. The review process followed the Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and 

Meta-Analyses (PRISMA) framework, ensuring a rigorous approach to article selection. 

The initial search yielded a large number of studies, which were then screened based on relevance, recency, and 

methodological quality. After applying inclusion and exclusion criteria, 22 studies were selected for final analysis. Thematic 

analysis was conducted to identify key competencies and categorize them into distinct competency domains. Data were 

extracted, coded, and analyzed to uncover common themes related to digital literacy competencies in academia. 

Findings 

The analysis identified four main categories of digital literacy competencies among faculty members. The first category, 

digital device usage competency, includes the ability to use emerging technologies, install and uninstall application software, 

and manage digital resources. Faculty members need to be proficient in utilizing various digital tools to enhance their teaching 

and research activities. 

The second category, competency in finding digital information from various sources, refers to the ability to search for 

different learning resources using digital platforms, create and modify digital content based on specific needs, and effectively 

manage digital information. Faculty members must navigate diverse online resources to support their teaching and scholarly 

activities. 

The third category, knowledge and skill competencies in using digital products, encompasses the understanding and 

application of new technologies in academic work. This includes leveraging digital tools for knowledge production, 

dissemination, and collaboration. Faculty members are expected to integrate digital technologies into their pedagogical 

practices and research workflows. 

The fourth category, attitudinal competencies in using digital devices, involves the ethical and responsible use of digital 

technologies. This includes awareness of copyright laws, digital safety, and the use of digital tools for lifelong learning. Faculty 

members must not only be proficient in using digital technologies but also develop an ethical and critical perspective on their 

application in education. 

The findings also revealed that faculty members face challenges in acquiring and applying digital literacy competencies. 

Limited access to training programs, lack of institutional support, and resistance to adopting new technologies were identified 

as barriers to digital literacy development. However, faculty members who received structured training and professional 

development opportunities demonstrated higher levels of digital competency and confidence in using technology in their 

academic work. 

Discussion and Conclusion 

The study highlights the critical role of digital literacy in faculty professional development and its impact on higher 

education. Universities must prioritize digital literacy training as part of their strategic plans to enhance teaching and research 
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effectiveness. Faculty members who possess strong digital competencies can integrate technology into their classrooms more 

effectively, engage students in digital learning environments, and contribute to knowledge creation through digital platforms. 

To address the gaps in digital literacy among faculty members, institutions should implement targeted training programs, 

provide access to digital resources, and foster a culture of continuous learning. Professional development initiatives should be 

designed to address both technical skills and pedagogical strategies for technology integration. Additionally, faculty members 

should be encouraged to participate in digital learning communities to share best practices and collaborate on innovative 

teaching methods. 

The study also underscores the need for universities to develop policies that support digital literacy and ensure equitable 

access to digital tools and resources. By fostering a digitally competent faculty, higher education institutions can enhance the 

quality of education, improve student learning outcomes, and contribute to the broader goal of digital transformation in 

academia. 

In conclusion, digital literacy is a fundamental competency for faculty members in the 21st century. As technology continues 

to evolve, faculty members must adapt to new digital environments and develop the skills necessary to leverage technology 

effectively. Universities play a crucial role in supporting faculty through training, resources, and institutional policies that 

promote digital literacy. Future research should explore the long-term impact of digital literacy training on faculty performance 

and student learning outcomes, as well as investigate strategies for overcoming barriers to digital competency development in 

higher education. 
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