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Abstract:  

This study aimed to examine the role of strategic human resource management in managing organizational reputation in Payame Noor 

universities of Tehran province based on the Balanced Scorecard (BSC) approach. This qualitative study employed a systematic grounded 

theory approach. Data were collected through semi-structured interviews with 19 experts and managers in the fields of human resource 

management and university administration. The snowball sampling method was used until theoretical saturation was achieved. The collected 

data were analyzed using open, axial, and selective coding, leading to the development of a conceptual model for strategic human resource 

management in organizational reputation management. The results revealed that strategic human resource management within the BSC 

framework consists of causal conditions, contextual conditions, intervening conditions, strategies, and outcomes. Causal conditions included 

organizational leadership, stakeholder expectations, social responsibilities, and strategic management for growth. Contextual conditions such 

as mission and policies, organizational strategies, and stakeholder interactions played a crucial role in achieving organizational reputation 

management. Intervening conditions, including cultural awareness, organizational experiences, and university legitimacy, influenced 

reputation management. Ultimately, HRM strategies, including macro strategies, service innovation, strategic orientation, and technological 

strategies, contributed to enhancing organizational reputation. These strategies resulted in positive outcomes such as increased human capital, 

stakeholder trust and loyalty, and an improved competitive position for the university. Strategic human resource management in universities 

can play a significant role in strengthening organizational reputation. Implementing appropriate HRM strategies, leveraging modern 

technologies, fostering positive community interactions, and fulfilling social responsibilities can enhance the university’s position at national 

and international levels. 
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 نور استان تهران  امیپ   یدر دانشگاه ها BSC كردیبا رو
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 چکیده

 متوازن  ی ازیکارت امت  کردینور استان تهران بر اساس رو  ام یپ یهادانشگاه  ی شهرت سازمان تیریدر مد یمنابع انسان ک یاستراتژ تیرینقش مد یپژوهش با هدف بررس نیا

(BSC) با    افتهی ساختارمه ین  یهامصاحبه   قیها از طر( بهره گرفته است. داده یمیمند )پارادانظام   ادی بنو راهبرد داده   یفیو مواد: پژوهش حاضر از روش ک  هاروش   .انجام شد
حاصل    یگرفته شد تا تا اشباع نظر  کاربه  یبرفروش گلوله  ،یریگنمونه  یشد. برا  یآورجمع   یدانشگاه  تیریو مد  یمنابع انسان  تیریحوزه مد  رانینفر از خبرگان و مد  1۹

شهرت   تیریدر مد  یمنابع انسان  کیاستراتژ  تی ریمد  یمدل مفهوم  ت،یشدند و در نها  لی تحل  یو انتخاب  یباز، محور  یآمده با استفاده از کدگذاردستبه   یهاشود. داده 
  ، یانهیزم  ط یشرا  ،یعل  ط یاز جمله شرا  یشامل عوامل مختلف BSC کردیبر اساس رو   یمنابع انسان   کیاستراتژ  تیریپژوهش نشان داد که مد  جینتا  .شد  نیتدو   یسازمان

رشد   ریدر مس  کیاستراتژ  تیریو مد  یاجتماع  یهاتیمسئول  نفعان،یانتظارات ذ  ،یسازمان  یمانند رهبر   یشامل عوامل  یعل  طیاست. شرا  امدهای گر، راهبردها و پمداخله   طیشرا
گر شامل  مداخله   طیداشتند. شرا  یشهرت سازمان  تیریدر تحقق مد  ینقش مهم  نفعانیو تعاملات با ذ  یسازمان یراهبردها  ،یمشو خط  تیمانند مأمور  یانه یزم  طیبود. شرا
 ی کلان، نوآور  ی در قالب راهبردها  یمنابع انسان  تیریمد  یراهبردها  ت،ی. در نهاندبود  رگذاریشهرت تأث  تیریدانشگاه بر مد  تیو مشروع  یسازمان  اتیتجرب  ،یسازفرهنگ

 نفعان یذ   یاعتماد و وفادار  ،یدانش  یانسان  هیسرما  شیهمچون افزا  ییامدهایمنجر شدند و پ  یفناورانه به بهبود شهرت سازمان  یو راهبردها  کیاستراتژ  یریگدر خدمات، جهت
  ی کند. اتخاذ راهبردها  فایا  یشهرت سازمان  تیدر تقو  یینقش بسزا  تواندی ها مدر دانشگاه   ی منابع انسان  کیاستراتژ  تیریمد  .را به دنبال داشتند  هدانشگا  یرقابت  گاهیو بهبود جا

ها در سطح دانشگاه   گاه یجا  ودمنجر به بهب  تواندی م  ،یاجتماع  یریپذتیتعاملات مثبت با جامعه و مسئول  ن،ینو  یهای همراه با استفاده از فناور  ،یمناسب در حوزه منابع انسان
 شود. یالمللن یو ب یمل

 

 .یمنابع انسان تیرینور، مد امیمتوازن، دانشگاه پ یازیکارت امت ،یشهرت سازمان ،یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمدکلیدواژگان: 
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 مقدمه 

  ی انده یمفهوم به طور فزا   نی. اشودی ها شناخته مدر سازمان   یرقابت  تی مز   جادی و ا  یسازمان   یاثربخش  شی در افزا  ید ی از عوامل کل  یکی به عنوان    یمنابع انسان  کیاستراتژ   تیر یمد 

عملکرد خود را بهبود بخشند    ،ینوآورانه منابع انسان  یهاوه ی ش  قیکنند تا از طری ها تلاش مسازمان  رای مورد توجه قرار گرفته است، ز  یوکار و آموزش عالمختلف کسب   یهادر حوزه 

(Acar, 2024; Arora et al., 2023)شهرت    یدر ارتقا   ینقش مهم  تواندی م  یمنابع انسان  کیاستراتژ   تیر یو مد  ستندین  یقاعده مستثن  نیاز ا  زیها نراستا، دانشگاه   نی. در ا

خود، در    یمؤثر منابع انسان ت یر یبلکه با مد  ،یو پژوهش یآموزش  ی ندهایبهبود فرآ  قی از طر  د یمحور، نه تنها با دانش   یهاها به عنوان سازمان کند. امروزه، دانشگاه  فایها اآن  یسازمان 

 .(Gautam & Saud, 2024; Hu et al., 2023)گام بردارند   نفعانیذ  انیبرند و شهرت خود در م ری تصو تیجهت تقو 

 ها، ت ی از قابل  ی دهنده برداشت عمومنشان   یاست. شهرت سازمان  افتهی  ی اتیح  یتیها اهمدانشگاه   یبرا   یشهرت سازمان  تی ر یمد  ،یرقابت در بخش آموزش عال   ع یرشد سر   با

 ;Idowu et al., 2023)دارد    ر یبا صنعت تأث  ؤثرارتباطات م   ی برقرار  یو حت  یعلم   ئتیو ه  ان یجذب دانشجو  ان،یمشتر   ی سازمان است که بر وفادار  کیخدمات    ت یفیعملکرد و ک

Kumari et al., 2021)  .است. اتخاذ    یمنابع انسان   کیاستراتژ   تی ریمد   یهاوه یقرار دهد، ش  ریها را تحت تأثدانشگاه   یشهرت سازمان  تواند ی که م  یعوامل  نیتراز مهم   ی کی

  ، یسازمان  یهابر ارزش   دی و تعهد کارکنان و تأک  زه یانگ  شیافزا   ،یعلم  ئتیه  ی اعضا  یکارکنان، توانمندساز   توسعهمانند    ،یمنابع انسان  تی ری مد  نهیدر زم  ک یاستراتژ  یهااست یس

 .(Magomedbekov et al., 2024; Podra et al., 2024)آن داشته باشد  یرقابت گاهیبر جا  تیبر ادراک جامعه از دانشگاه و در نها   یمیمستق  ریتأث تواندی م

در    ینقش مهم  ،یورکارکنان و بهره   تیرضا  ،یمختلف مانند تعهد سازمان   یرها یبر متغ  یرگذار یتأث  قیاز طر   توانندی م  یمنابع انسان  یهای اند که استراتژنشان داده   مطالعات

( به عنوان BSCمتوازن ) یازیکارت امت  رینظ  یتیری مد  نینو  یابزارها  ازاستفاده    ان،یم نی. در ا(Li et al., 2021; Zhou, 2023)داشته باشند   یشهرت سازمان  تی و تقو  جادیا

که   BSC. مدل  ردیها مورد استفاده قرار گدر دانشگاه   یمنابع انسان کیاستراتژ  تی ریتحقق اهداف مد   یدر راستا   تواندی م   یو بهبود عملکرد سازمان  یابی چارچوب کارآمد در ارز  کی

کاربرد    یشهرت سازمان   تیدر جهت تقو   یمنابع انسان  یهااست یس  یساز نهیدر به  تواندی است، م  یمشتر  تیرشد و آموزش و رضا   ،یداخل  یندهایفرآ  ،یمال   یشامل چهار بعد اصل

 .(Minh & Lan, 2022; Reddy et al., 2022)داشته باشد  

  ی ساز ی تالیجی دارد. د  یدر بهبود عملکرد سازمان  ییمدرن، نقش بسزا   یهادر دانشگاه   ژهیوبه   ،یمنابع انسان تیر یمد   یهای در استراتژ  یو نوآور   یتوجه به فناور   گر،ید یسو  از

هستند که    یاز جمله عوامل  ،یمنابع انسان  یهای ریگم یتصم  ی سازنه یبه  یبرا  یکاواز داده   یر یگاستعدادها و بهره   تی ری در مد  یاستفاده از هوش مصنوع  ،یمنابع انسان  یندها یفرآ

توجه  توانندی م قابل  طور  سازمان   یبه  شهرت  بگذارند  دانشگاه   یبر  اثر  دانشگاه (Nurimansjah, 2023; Suharti & Sugiarto, 2020)ها  ا  ییها.  در  ها حوزه   نیکه 

از فناور   یگذار ه یسرما  بازار آموزش عال  ت یقادر خواهند بود موقع  کنند،ی خود استفاده م  ی تیریمد   ی ندهایآدر فر   ن ینو  یهای کرده و    ی کنند و شهرت سازمان  تی تقو  یخود را در 

 ر یها، تأثدر دانشگاه   یمنابع انسان  کیاستراتژ  تی ریاز ابعاد مهم مد   گرید   یکی  ن،یبر ا  علاوه  .(Dubrovina et al., 2023; Mach et al., 2024)  ندینما   جادیا  یترمطلوب 

و تعهدات    یاجتماع  تی مسئول  نهیدر زم  ت،یفیبا ک  ی علاوه بر ارائه خدمات آموزش  دیبا   یاجتماع  یها به عنوان نهادها است. دانشگاه   نفعانیو تعاملات با ذ   یآن بر ارتباطات سازمان

برنامه   زین  یاجتماع باشند.  پا  یهافعال  محل  دار، ی توسعه  جوامع  با  مؤثر  حما  ی ارتباط  دانشجو   تی و  م   ان یاز  کارکنان،  افزا  تواند ی و  کند    ش یبه  کمک  دانشگاه  شهرت  و  اعتبار 

(Almadana-Abón et al., 2024; Jain, 2023) فرهنگ    جادی کارکنان، ا  یهاکه شامل توسعه مهارت   ینمنابع انسا   تی ریدر مد   ک یاستراتژ  کردیرو  کیاتخاذ    ن،ی. بنابرا

 . (Bozhinovska et al., 2023; Chaubey et al., 2024)کند    فایا   یدر بهبود شهرت سازمان  ینقش مهم  تواندی تعاملات دانشگاه با جامعه باشد، م   تی مثبت و تقو   یسازمان 

در    یمقاومت سازمان  ،یمال   یهات یبه محدود   توانیها مها وجود دارد که از جمله آن در دانشگاه   یمنابع انسان   کیاستراتژ  تی ری مد  یساز اده یدر پ  یمختلف  یهاچالش   ان،یم  نیا   در

 Massaquoi)اشاره کرد    نینو   یهای فناور  یاجرا  یمناسب برا   یهارساخت یکلان دانشگاه و فقدان ز  یهای با استراتژ  یمنابع انسان  تیر یمد  یهااست یس  ییعدم همسو   ر،ییبرابر تغ

& Caulker, 2024; Siva et al., 2024)به سمت    ،یتیر یمد  نینو   یهااز مدل   یریگهوشمندانه و بهره   یهااست یس  نیها با تدوکه دانشگاه   کندی م  جابیها اچالش   نی. ا

 .(P. & Dr Parvaiz ahmad, 2023; Syafri et al., 2023)خود حرکت کنند   ی سازمان هرتبهبود ش جه،یو در نت یعملکرد منابع انسان  یارتقا
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نور    امیشود. دانشگاه پ  یارتباط بررس  نیتلاش شده است تا ابعاد مختلف ا  ،یشهرت سازمان  تیر یدر مد   یمنابع انسان   ک یاستراتژ  تی ر یمد   تیپژوهش، با توجه به اهم  نیا   در

منابع    تی ر یدر مد   ی خاص  یهاچالش   ،ییا یجغراف  یو گستردگ   رمتمرکزیساختار غ  لیدانشگاه به دل  نیا  رای مطالعه انتخاب شده است، ز  نیدر ا  ینمونه مورد   کیاستان تهران به عنوان  

نور بر اساس    امیپ  یهادانشگاه   یشهرت سازمان  تی ر یدر مد  یمنابع انسان   کیاستراتژ  تی ری مدهای  مؤلفه   نییتب  یبرا  یمدل مفهوم  کیارائه    این پژوهشهدف  لذا،  خود دارد.    یانسان

 ( است. BSCمتوازن )  یازیکارت امت کردیرو

 شناسی پژوهش روش

 ی سؤالات  ،یو خارج  یداخل یهانهیشیو پ  ینظر  یمبان  قی مطالعه عم قیراستا، ابتدا پژوهشگر از طر   نی( انجام شد. در ای میمند )پارادا نظام  ادیبنبه روش داده   یفیپژوهش ک  نیا

در راستا پژوهش طراح   ی را  ا  یاهداف  به مد   یامدها یو پ  رگذاریتأث  ی راهبردها  گر،مداخله عوامل    از،یموردن  یبسترها  رگذار،یتأث  یعل  طی سؤالات شامل شرا   نیکرد.    ت ی ریتوجه 

حوزه   نی با متخصصان و خبرگان ا یاافتهیساختار مهین یهاسؤالات، مصاحبه  نیا  نینور بودند. پس از تدو امیپ یهادر دانشگاه   یشهرت سازمان تی ریدر مد  یمنابع انسان کیاستراتژ

باز،   یشامل کدگذار  ندیفرا  نیاستخراج شدند. ا   ید یکل  میقرار گرفتند و مفاه  یمورد بررس  ینظر   ی کدگذار  لیها به روش تحلمصاحبه   نیا حاصل از    یهاانجام شد. در ادامه، داده 

  د ییاخذ و تأ یکدگذار  ندیآمده از فرادست دانشگاه در خصوص مقولات به  د ینظر خبرگان و اسات  ت،یشدند. در نها  ییشناسا یو اصل یآن مقولات فرع یبود که ط ی و انتخاب یمحور 

 شد. 

نور استان تهران   امیپ  یهادر دانشگاه   یشهرت سازمان   تی ریو مد   یمنابع انسان  تی ری مد  نهیبود که در زم   ینظران و خبرگان دانشگاهصاحب   هیپژوهش شامل کل  نیا   یآمار  جامعه

در حوزه موضوع پژوهش   یو پژوهش  ی آثار علم  یدارا  یعلم   ئت یه  یا نور، و اعض  ام یدانشگاه پ  ی امنا ئت یه  ینور، اعضا   امیدانشگاه پ  ی واحدها  یگروه شامل رؤسا   ن یداشتند. ا  ت یفعال

کاملاً    د ی و انتخاب افراد با  ست ین  ریپذامکان   یتصادف  یریگنمونه   ،یفیک  قاتیانجام شد. در تحق  یآگاهانه و روش گلوله برف   کردیکنندگان با استفاده از روبودند. انتخاب مشارکت 

مصاحبه به عمل آمد و    ید یپژوهش، ابتدا از دو نفر از خبرگان کل  ن یاستخراج شود. در ا  ی دی از تجارب و تخصص افراد مطلع و کل  ازیکه اطلاعات موردن   یاگونه آگاهانه باشد، به 

حاصل شد. در مجموع،   ینظر که اشباع    ییتا جا افتیروند ادامه   نیکنند. ا  یحوزه هستند، معرف  نیدانش و تجربه در ا  یرا که دارا  یگر یها درخواست شد که افراد د سپس از آن

 انجام شد.  ییمصاحبه نها   17ها بر اساس داده  لیتحل جه،یبه همراه نداشتند و در نت ید ی داده جد یان ی مصاحبه انجام شد، اما دو مصاحبه پا 1۹

 لیوتحله یمورد تجز   یو انتخاب   یباز، محور   یسه مرحله کدگذار   یها طروش، داده   نیمند استفاده شد. در ا نظام   ادیبنداده   هیپژوهش از روش نظر   نیا   یفیک  یهاداده   لیتحل  ی برا

انجام گرفت.    یمفهوم  یهای بند شد و دسته   ییمقولات شناسا  انیم  تباطار  ،یمحور   یها استخراج شد. در مرحله کدگذار از متن مصاحبه  ید یکل  میباز، مفاه  یقرار گرفتند. در کدگذار 

  یی شناسا  ل،یتحل  نیارائه شد. هدف از ا  BSC  کردیبا رو   یشهرت سازمان  تیر یدر مد   یمنابع انسان  کی استراتژ  تیر یمد   نییتب  یبرا  ینظر  یمدل   ،یانتخاب   یدر مرحله کدگذار   ت،ی در نها

 نور استان تهران بود.  امیپ یهادر دانشگاه   یشهرت سازمان  تیری در جهت بهبود مد  یمنابع انسان  کیاستراتژ تی ریاز مد  یریگبهره   یمناسب برا  یالگو

 هایافته 

ا  محور  نیدر  مقوله  انسان  کیاستراتژ  تی ریمد   ی پژوهش،  مد   ی منابع  سازمان  تیر یدر  اصل   یشهرت  مقوله  »تشخ  یدر سه  کل  صیشامل  »احساس  و   ینام«،  سازمان«  از 

در جذب    تواند ی مرتبط است که م  ی عموم  یهاشدن آن در رسانه   ده ی از خدمات دانشگاه و نحوه د  ی عموم  ی آگاه  زانینام به م  صیشده است. تشخ  یی شناسا   ها«کننده ی »تداع

نور    امیدرباره دانشگاه پ  یو نگرش عموم  نفعانیذ  یاز سازمان به انتظارات اجتماع  یکند. احساس کل  فایا  یبا رقبا نقش مؤثر  سهیحسن شهرت در مقا  شیو افزا  شتریب  یتقاضاها

ارائه خدمات    ،یاجتماع  ی ری پذت یمانند مسئول  یعوامل  ز ین  هاکننده ی به آن است. تداع  یعموم   تماددانشگاه در جامعه و سطح اع  تی مردم، شخص  ی هاکه شامل برداشت   شودی مربوط م

جامعه از دانشگاه    یذهن  ریبه تصو   یدهدر شکل   ینقش مهم   تواندی که م  شودی از افراد مستعد را شامل م  یریگجذب و بهره   ییدر خدمات و توانا   ینوآور   ت،یفیو محصولات باک

 داشته باشد. 
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 کدهای باز و محوری مربوط به پدیده محوری  . 1جدول 

 کد باز  کد محوری 

های عمومی و جذب تقاضاهای بیشتر،  دانشگاه با هدف عقد قرارداد، دیده شدن دانشگاه در رسانهدانش و آگاهی عمومی نسبت به خدمات   تشخیص نام 

 برخورداری از حسن شهرت در مقابل رقبا 

از   کلی  احساس 

 سازمان 

ام  انتظارات اجتماعی ذینفعان و مردم از دانشگاه پیام نور، شخصیت دانشگاه پیام نور در انظار عمومی، تفکر آحاد مردم در خصوص دانشگاه پی

 نور، اعتماد عمومی به دانشگاه پیام نور 

توانایی  مسئولیت هاکنندهتداعی محصولات،  و  خدمات  ارائه  در  بودن  نوآور  کیفیت،  با  خدمات  و  محصولات  ارائه  جامعه،  قبال  در  نور  پیام  دانشگاه  پذیری 

 کارگیری افراد مستعد در دانشگاه پیام نور به

 

  می مستق  ا ی  ی طور ضمنها به در داده   ط ی شرا  نی . ا شوند ی موردنظر م   دهیگسترش پد   ا ی  جادی اشاره دارد که منجر به ا   یی دادها ی و رو  ع یپژوهش به حوادث، وقا   ن یدر ا  ی عل  طی شرا

منظم    ی با بررس  تواندی محقق م  ،ییهانشانه   نیچن  ابیدر غ  ی. حتشوند ی م   انی»به سبب« و »به علت« ب  که«،ی »درحال  «،ی مانند »وقت  یهستند و معمولاً با عبارات  ص یقابل تشخ

  ها«، تیو مسئول   ی»تعهدات اجتماع  نفعان«،یسازمان«، »انتظارات ذ   یپژوهش، شش مقوله شامل »رهبر   نیکند. در ا  ییرا شناسا   یعل  ط یشرا  ن،یشیپ  یرخدادها   ینیها و بازبداده 

  یی بر توانا   یسازمان   یاند. رهبر شده   نییتع  ی عل  طی عنوان شرارشد« به   ر یدر مس  ک یاستراتژ  ت یر یو »مد  «ی منابع انسان  یاتژ و استر  ند ی»ساختار، فرآ   «،یبا جوامع محل   ی »همکار 

  یشامل موضوعات  نفعانیدارد. انتظارات ذ   دیتأک  نفعانیذ   ریو سا   ان ینفوذ در کارکنان، مشتر  ییو توانا  ستهیشا   رانیتوانمند، انتخاب مد   ران یمد  تی ترب  ،یو مشتر   هیدر جذب سرما   رانیمد 

بر ارائه خدمات    هات ی و مسئول  ی برتر است. تعهدات اجتماع  لان یالتحصفارغ   ی و معرف  یآموزش   ی هابرنامه   ت یفیمداوم، ک  ی بانیپشت  ،یارتباط با مشتر  ت یر یدر امور، مد  ت یمانند شفاف

از    تی ارتباط مثبت، حما  یبرقرار قی از طر  یبا جوامع محل یکشور تمرکز دارد. همکار  یعنقش در حل مسائل اجتما  یفا یو ا   یآموزش عموم  ،یاجتماع  یهات یفعال  ،یطیمحست یز

 ها رساخت یتوسعه ز  ،یکاهش بروکراس  ،یشامل اصلاح ساختار سازمان  زین یمنابع انسان  یو استراتژ  ندهای. ساختار، فرآابدیی جامعه تحقق م   یهاو مشارکت در پروژه   یفرهنگ محل

  ی ن یبشیموقع و پبه   ی ریگم یمنعطف، تصم  یز یربرنامه  ،یطیمح  ی فشارها  یی به شناسا  زیرشد ن  ریدر مس  ک یاستراتژ   تی ری است. مد  یبا شهرت سازمان  تبطمر  یندها یفرآ   تی و تقو

 حفظ رقابت اشاره دارد. ی برا  ندهیآ  یروندها

 

 کدهای باز و محوری مربوط به شرایط علی  . 2جدول 

 کد باز  کد محوری 

برآورده کردن خواسته رهبری سازمان  برای  توانمند  بهتوانایی رهبر در جذب سرمایه و مشتری، تربیت مدیران  کارگیری مدیران  های ذینفعان و سودآوری، 

 گذاران، توانایی نفوذ در افراد )شامل کارکنان، مدیران و مشتریان( و ترغیب به خرید خدمات سرمایهدار برای برآورده کردن انتظارات صلاحیت

محیطی و ...، مدیریت برخط ارتباط با مشتری، مدیریت و پشتیبانی مستمر مشتریان، کیفیت برنامه  شفافیت در امور علمی، اداری، مالی، زیست انتظارات ذینفعان 

التحصیلان برتر دانشگاه و  افزایی، شناسایی فارغو محتوای آموزشی، پیگیری و تأکید بر دروس عملی، کارگاهی و آزمایشگاهی با هدف مهارت

 المللی انجام شده توسط دانشگاه پیام نور ها و خدمات استراتژیک ملی و بینرسانی پروژههای آنان، اطلاعمعرفی موفقیت

و   اجتماعی  تعهدات 

 ها مسئولیت

ها، خدمات بهداشتی  های دانشگاهی، ارائه خدمات اجتماعی نظیر ایجاد تشکلمحیطی نظیر ایجاد فضای سبز، تفکیک زبالهارائه خدمات زیست

بخشی و آموزش آحاد مردم برای زندگی در سطح اجتماع، ایفای نقش مسئولیت اجتماعی در جامعه نظیر جوانی جمعیت،  و درمانی، آگاهی

 التحصیلان، پایبندی به تعهدات و انجام اقدامات عملی برای حل مسائل اجتماعی کشور اشتغال فارغ

جوامع   با  همکاری 

 محلی 

های جامعه  های جامعه، مشارکت در رویدادها و پروژهبرقراری ارتباط سازنده و مثبت با جامعه محلی، پشتیبانی و حمایت از فرهنگ و آرمان

 محلی 

و   فرایندها  ساختار، 

منابع   استراتژی 

 انسانی 

مأموریت با  متناسب  سازمانی  ساختار  تقویت  اصلاح  و  توسعه  اداری،  بروکراسی  کاهش  و  زائد  فرایندهای  حذف  و  فرایندها  بازنگری  ها، 

 های دانشگاه پیام نور، تهییج و ترغیب فرایندهای تولید شهرت در تمام سطوح سازمانی زیرساخت

استراتژیک   مدیریت 

 در مسیر رشد 

موقع  گیری بههای منعطف و پویا برای حفظ رقابت، تصمیمفشارهای محیط ملی و فراملی با هدف همسویی با تغییرات، ایجاد برنامهشناسایی  

 های رو به جلو بینی روندهای آینده و ترسیم استراتژیو صحیح برای حفظ حرکت در مسیر، پیش
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و   یمقوله محور   ط،ی شرا  نی. اکنندی م  یدهمرتبط با آن را جهت   یهاو رفتارها و کنش  گذارند ی م  ریتأث  دهی پد   یریگاست که بر بستر شکل   یمجموعه عوامل  ،یانه یزم  طی شرا

پژوهش، چهار مقوله شامل    نی. در ا شوندی متقابل اجرا م  یاهو کنش   یتیری مد  یهستند که در آن راهبردها   یطیمح  کنندهنییو تع  دهندی قرار م  ریحاصل از آن را تحت تأث  جینتا

  ت ی انداز، مأمور اند. چشم در نظر گرفته شده   یانهیزم  طی عنوان شرابه   «ی اخلاق  ی»اهداف و راهبردها«، »ارتباطات و تعاملات« و »فرهنگ و رهبر  «،ی مشو خط   تیانداز، مأمور »چشم 

در خدمات ارتباط دارد.    ی و نوآور  ت یفیک  ی جامعه و ارتقا  ی ازهایخدمات دانشگاه با ن  قیتطب  ،ی آموزش عال ید یکل  ی به روندها   عتماد ا  نفعان،یسازمان به جذب شرکا و ذ  ی مشو خط 

متمرکز است. ارتباطات    ی عالسلامت آموزش    نیو تأم  یاتوسعه   یهات یفعال  ییافزامدون، ارائه خدمات متنوع، هم   یز یربرنامه   ،یاتوسعه   یهااهداف و راهبردها بر مشارکت در برنامه 

شامل    یاخلاق  یبا جامعه است. فرهنگ و رهبر   هی بازخورد دوسو  زمیمکان  جاد ی و ا   یعلم  ی دادهای رو  ی برگزار  ،یطیمح  غاتیتبل  نفعان،یبا ذ  مانه یصم  یهانشست   رندهیاملات دربرگو تع

  ی اخلاق  ی سبک رهبر  یسازاده یو پ  یاخلاق  یهاتیاز شخص   رانیمد   یبرخوردار   ،یو اخلاق  یگمسائل فرهن   تیر یمد  ،یدر آموزش، توسعه فرهنگ مثبت سازمان   یاصول اخلاق   جیترو

 مثبت است.  یهاارزش  جیو ترو یسازمان تی هو یبر ارتقا  دیبا تأک

 ای کدهای باز و محوری مرتبط با شرایط زمینه . 3جدول  

 کد باز  کد محوری 

انداز،  چشم

و   مأموریت 

 مشیخط

های کلیدی آموزش عالی و  اولویت دانشگاه با هدف کسب درآمد بیشتر، اعتماد به روندها و پیشرانترین عنوان مهمجلب نظر شرکا و ذینفعان به

بهبود عملکرد مالی، تطبیق خدمات و محصولات دانشگاه با نیازهای جامعه برای فروش بیشتر، کیفیت، خلاقیت و نوآوری در محصولات و خدمات  

 عنوان محرک فروش به

ریزی مدون و ترسیم راهبردهای متنوع ارائه خدمات )بازاریابی(، ارائه محصولات مختلف با  ای ملی و استانی، برنامههای توسعهمشارکت در برنامه اهداف و راهبردها 

های توسعه دانشگاه پیام نور، سلامت آموزش عالی مؤثر در  افزایی فعالیتهدف حفظ مشتریان موجود و جذب مشتریان جدید، همسویی و هم

 تولید علم و ارزش افزوده اجتماعی 

 

بر اساس   توانند ی اما م کنند،ی نم جاد یرا ا  یرفتار خاص  ییتنهابه   طی شرا ن یمانع از تحقق آن شوند. ا  ایکرده   لیرا تسه  یعل طی شرا  توانندی هستند که م ی گر عواملمداخله   طی شرا

ا  ریتأث  ی سازمان  ی بر رفتارها  ی عل  طی شرا گر  مداخله  طی عنوان شرابه   «یسازمان   تی »تجارب« و »مشروع  «،یاز سو آگاه   ی سازپژوهش، سه مقوله شامل »فرهنگ   نیبگذارند. در 

است.    یو ادراک   یبصر  تی هو  جادیدانشگاه و ا  رانی مشارکت مد  ،یعموم   یهاارائه آموزش   ح،ی صح  یهافرهنگ   یساز نه یشامل نهاد  یساز و آگاه   یسازاند. فرهنگ مشخص شده 

  ان یمشتر  یبازخوردها لیها، ارائه ارتباط مستمر و تحلو شکست  هات یاز موفق یسازمان یر یادگی  ات،یتجرب نیا  یگذاراشتراک به  ان،یمشتر  یمثبت و منف یهاتجربه  ریتجارب بر تأث

اقدامات    یاجرا   نفعان،یذ   ی دانشگاه از سو  یهااست یاهداف و س  رشیمنابع محدود، پذ  نیتأم  ،یطیمح یهااهداف دانشگاه با ارزش   یبر هماهنگ یسازمان تیمتمرکز است. مشروع

 دارد.   دیتأک یکیز یو ف یمال یهایی دارا یجانامشهود به   یهایی دانشگاه بر اساس دارا  یابی و مقررات و ارز نیمنطبق با قوان

 گرکدهای باز و محوری مرتبط با شرایط مداخله  .4جدول  

 کد باز  کد محوری 

و  فرهنگ سازی 

 سازی آگاه

نهادینه و  آموزشسازی فرهنگترویج  ارائه  و سایر کشورها،  نظیر سخنرانیهای صحیح کشور  از طرق مختلف  آحاد جامعه  به  ها،  های عمومی 

 مدیران و خبرگان دانشگاه پیام نور، ایجاد هویت بصری و ادراکی برای دانشگاه در اذهان عمومی ها، نشان دادن تعهد و مشارکت  سمینارها و رسانه

های سازمان  آموختهگذاری تجربیات با دیگران، درسعنوان عاملی برای دریافت خدمات آتی، به اشتراکتجربه )خوشایند و ناخوشایند( مشتریان به تجارب 

 از تجارب گذشته، تحلیل بازخوردها و بهبود پاسخ به نیازهای مشتریان 

ارزش مشروعیت سازمانی  با  هماهنگ  اهداف  فعالیتپیگیری  با  دانشگاه  اهداف  هماهنگی  محدود،  منابع  از  سازمان  مشروع  درخواست  اجتماعی،  محیط  های  های 

 های دانشگاه توسط ذینفعان، انجام اقدامات منطبق با قوانین و مقررات مشیاجتماعی، پذیرش اهداف و خط

 

 یمنابع انسان   کیاستراتژ   تیر ی»مد   یگر، به منظور تحقق مقوله محور مداخله   طی و بستر، با توجه به شرا  یعل   طیهستند که در پاسخ به شرا   یها مجموعه اقداماتکنش   ای راهبردها  

پژوهش، چهار    ن یاند. در اشده   نینور تدو  امیدر دانشگاه پ  یازمانشهرت س   ت یر یمد  یهدفمند برا   ییهاحلراهبردها به عنوان راه   نی. ا شوندی اتخاذ م   «ی شهرت سازمان  تی ری در مد
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در    یمنابع انسان  کیاستراتژ تی ر یتحقق مد یفناورانه« به عنوان راهبردها یو »راهبردها ک«ی استراتژ  یریگنوآورانه در خدمات«، »جهت   یکلان«، »راهبردها یمقوله »راهبردها

 اند. شناخته شده  یشهرت سازمان تیر یمد 

 کدهای باز و محوری مرتبط با راهبردها  . 5جدول 

 کد باز  کد محوری 

کارکنان  ها هم در حوزه هیئت علمی و هم در میان مدیران و  انداز و مأموریت سازمانی با نگاه استراتژیک، عضوگیری بر مبنای شایستگیتدوین چشم راهبردهای کلان 

های  کارگیری سبک مدیریتی متناسب با بلوغ سازمانی، استفاده از سیاستستادی، تدوین اهداف با تمرکز بر کلیه ذینفعان فعلی و مشتریان جدید، به

 تشویقی در قبال خدمات آموزشی و پژوهشی دریافتی مشتریان، ایجاد سازوکار شفافیت سازمانی از حیث اطلاعاتی و فرآیندی

راهبردهای  

در   نوآورانه 

 خدمات 

های نوآورانه در دانشگاه  شدن، تأکید بر گرایش کارآفرینانه و فعالیتشده توسط رویکرد جهانیهای ارائهموقع روی فرصتگذاری و پاسخ بهسرمایه

هی و  پیام نور، ایجاد اشتغال پایدار از طریق ارتباط بین بخش صنعت و خدمات با دانشجویان و دانشگاهیان، توجه و تأکید بیشتر بر دروس کارگا

های پژوهشی  های دانشگاهی در قالب مشکلات و اولویتها و رسالهنامهافزایی شغلی در محیط کار واقعی، الزام به انجام پایانعملی با هدف مهارت

 جامعه با هدف اثرگذاری خدمات دانشگاه پیام نور 

گیری  جهت

 استراتژیک 

المللی  کننده جدید، تمرکز بر توسعه عملکرد برند دانشگاهی در بازار رقابتی بینسودمندی حفظ و نگهداری مشتریان فعلی به جای جذب مراجعه

با خواسته نامناسب  و خدمات  فرآیندها  برتر، حذف  دانشگاهیان  و  دانشجویان  از  برای جذب  تصویر ذهنی مطلوب  تثبیت  با هدف  مراجعان  های 

های محیطی در  گیری از پویاییگیری بازار، توجه و بهرهگرفتن از رقبا، افزایش سازگاری با تغییرات محیطی و جهتسازمان، ایجاد تمایز برای پیشی

 دو بعد تکنولوژیکی و بازار 

راهبردهای  

 فناورانه 

ها، استفاده از هوش مصنوعی و  بینی تعاملات آینده برای مواجهه با تغییرات و شناسایی فرصتتأکید بر توسعه فناوری در دانشگاه پیام نور، پیش

 کاوی در دانشگاه پیام نور، ارائه خدمات برخط و آنلاین به مراجعان و ذینفعان داده

 

 ی برخ.  رندیگی شکل م  یشهرت سازمان   تی ر یدر مد  یمنابع انسان  کیاستراتژ   تیر یمد  یها هستند که به دنبال انجام اقدامات مشخص براو حاصل راهبردها و کنش   جی نتا  امدهایپ

خواهد    ی دانشگاه در سطح جامعه و بازار آموزش عال  گاه یو جا   ملکرد در ساختار، ع  یراتییراهبردها منجر به تغ  نیا  ی اند، اما در هر صورت، اجراناخواسته   یخواسته و برخ   امدها یاز پ

  «، یدانش ی نور استان تهران در چهار مقوله »منابع انسان  امیپ یهادر دانشگاه   یشهرت سازمان  ت ی ری در مد ی منابع انسان  کیاستراتژ  تی ر یحاصل از مد ی امدها یپژوهش، پ نیشد. در ا 

 اند. شده   یبندنور« طبقه   امیدر دانشگاه پ  یو »کسب بازار رقابت « یسازمان تی»موفق نفعان«،یذ  یاعتماد و وفادار  ت،ی»رضا 

 کدهای باز و محوری مرتبط با پیامدها  . 6جدول 

 کد باز  کد محوری 

و    برخورداری از اعضای هیئت علمی باسواد، علمی، دانشی و مهارتی، وجود مدیران و کارکنان توانمند و شایسته در دانشگاه پیام نور، انتخاب  منابع انسانی دانشی 

پروری، جذب و ماندگاری کارکنان با ارزش و سطح بالا در دانشگاه پیام نور، تربیت  پرورش مدیران بر اساس شایستگی و در قالب برنامه جانشین

 دار )دانش و مهارت( برای تأمین نیازهای بازار کار التحصیلان صلاحیتفارغ

و   اعتماد  رضایت، 

 وفاداری ذینفعان 

گیری مراجعان و مشتریان، ایجاد آرامش خاطر برای مراجعان و مشتریان، بهبود احساس تعلق مشتریان به دانشگاه پیام  دهی به تصمیمجهت

توسط  نور، ایجاد اعتماد در مشتریان نسبت به توانایی دانشگاه پیام نور در انجام تعهدات، ترغیب سایر مراجعان برای خرید خدمات قابل ارائه  

 غیب مشتری به استفاده مجدد از خدمات علیرغم افزایش هزینه خدمات دانشگاه پیام نور، تر

ها، تطبیق های رقابتی برتر در دانشگاه پیام نور، حفظ موجودیت دانشگاه پیام نور در محیط پویا و رقابتی با سایر دانشگاهدستیابی به مزیت موفقیت سازمانی 

 ها و اهداف دانشگاه پیام نور، توسعه عملکرد دانشگاه پیام نور در جهت افزایش توان رقابتیها به ارزشیافتن کارکنان با کار و تعهد آن

رقابتی   بازار  کسب 

دانشگاه   در  آینده 

 پیام نور 

ها و صنایع به دریافت خدمات دانشگاهی، افزایش ظرفیت  افزایش تمایل و علاقه داوطلبان به تحصیل در دانشگاه پیام نور، افزایش تمایل بنگاه

 انسانی برتر در دانشگاه پیام نور )هیئت علمی و کارشناسان( های دانشگاهی پرتقاضا، افزایش میل به ورود منابع کیفی رشته

 

( بوده است،  BSCمتوازن ) ازیکارت امت  کردیبر رو  یمبتن یمدل یمحقق به دنبال طراح  نکهیبخش، نظر خبرگان اخذ شد. با توجه به ا  نیا   یو در انتها  یفیک  لیتحل  یدر راستا 

 شد.  یبند است، دسته  یداخل  ندیرشد و آموزش، و فرآ   ،یارتباط با مشتر ،یچهار بخش مال یکه دارا BSCآمده در قالب مدل  دست به  یکد محور  24
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  طی شرا   ،یعل  ط یمختلف شرا   یهاتوجه به مقوله   قی نور استان تهران از طر  امیدر دانشگاه پ  BSC  کردیبا رو  یشهرت سازمان  تی ریدر مد   یمنابع انسان   کیاستراتژ   تی ری مد  ن،یبنابرا 

  ی شهرت سازمان   ت یر یدر مد   ی منابع انسان  کیاستراتژ  ت یر یمد   یمحور   ی ذارآمده، کدگدست به   ی هاقابل تحقق است. با توجه به مقوله   امدهایگر، راهبردها و پمداخله   ط ی شرا  ،یانه یزم

 شده است.   میترس ری ز  یصورت مدل مفهومنور استان تهران به  امیدر دانشگاه پ BSC کردیبا رو 

 

 نور استان تهران  امیدر دانشگاه پ  BSC کردیبا رو یشهرت سازمان تیریدر مد یمنابع انسان کی استراتژ تیریمد یفیمدل ک . 1 شکل

 گیرینتیجه بحث و 

پژوهش با استفاده از    نینور استان تهران دارد. ا   امیپ  یهادانشگاه   یشهرت سازمان  تی ر یدر مد  ید ینقش کل  یمنابع انسان  کیاستراتژ  تیر یپژوهش نشان داد که مد  نیا   جینتا

  ط ی نشان داد که شرا  هاافته یکرد.    ییموضوع را شناسا  نیمرتبط با ا یامدهایگر، راهبردها و پمداخله   طی شرا  ،یانهیزم  طی شرا  ،یعل  طیاز شرا  یامند، مجموعهنظام   ادیبنداده   کردیرو

و    «ی منابع انسان  یو استراتژ  ندی»ساختار، فرآ   «،یبا جوامع محل  ی »همکار  ها«،ت یو مسئول  ی»تعهدات اجتماع   نفعان«،یسازمان«، »انتظارات ذ   یمانند »رهبر   یشامل عوامل  یعل
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  ت یر یدر حوزه مد   ی قبل  یهاپژوهش   یهاافته یبا    جی نتا نیدارد. ا  یشهرت سازمان  تی ریدر مد   ی منابع انسان تی ریمد  تی بر موفق یمیر مستقیرشد« تأث ریدر مس کیاستراتژ   تی ری »مد

 ;Acar, 2024)باشد    امعهو انتظارات ج   یطیمح  یازها یهمسو با ن  دیها با در دانشگاه   یتیریمد   یهااست یکه س  کندی م  دیدارد و تأک  یهمخوان   یسازمان   یو استراتژ   یمنابع انسان

Arora et al., 2023). 

  توانند ی م  «ی اخلاق  ی»اهداف و راهبردها«، »ارتباطات و تعاملات« و »فرهنگ و رهبر  «،یمشو خط   تیانداز، مأمور از جمله »چشم   یانه یزم  طی نشان داد که شرا  جینتا  ن،یهمچن

  ی ازهایروشن و همسو با ن   یسازمان تی مأمور کیاست که وجود  نآ انگریپژوهش ب نیا یهاافته یبگذارند.  ریتأث یشهرت سازمان تی ر یدر مد  یمنابع انسان  یهااست یس یبر اثربخش 

مطابقت    نیشیبا مطالعات پ  جهینت  نی. اکندی کمک م  یالمللن یو ب  یدانشگاه در سطح مل  ر یتصو  تی مثبت، به تقو  یفرهنگ سازمان   جادی مناسب و ا  یارتباط  ی جامعه، همراه با راهبردها

  ی مؤسسات آموزش  ریبا سا   سهیدر مقا   ی مشارکت دارند، شهرت بهتر  نفعانیمثبت و بهبود تعاملات با ذ   یطور فعال در توسعه فرهنگ سازمان  هکه ب  ییهااند دانشگاه دارد که نشان داده 

 . (Gautam & Saud, 2024; Kumari et al., 2021)دارند  

 ر یمانع در مس   ا ی  کنندهل یتسه  یبه عنوان عوامل  توانندی م   «ی سازمان  تی »تجارب« و »مشروع  «،ی سازو آگاه   یسازگر مانند »فرهنگ مداخله  طی نشان داد که شرا  نیهمچن  هاافتهی

بهبود    ،یاجتماع   ی هاآگاهانه و همسو با ارزش   یسازمان  هنگفر  کی  جادی از آن است که ا  یحاک   ج یعمل کنند. نتا  یشهرت سازمان  تی ر یدر مد  ی منابع انسان  ک یاستراتژ  ت یر یمد 

که نقش فرهنگ    یی هابا پژوهش  هاافته ی  نیدارند. ا   ی نقش مهم  یدر بهبود شهرت سازمان  یهمگ  ،یدانشگاه در سطح مل  تی مشروع  شی و کارکنان و افزا  ان یدانشجو   یهاتجربه 

 . (Li et al., 2021; Podra et al., 2024)دارد   یاند، همخوان د کرده ییها را تأدر بهبود عملکرد دانشگاه   تیو مشروع یسازمان 

فناورانه« است.    یو »راهبردها  ک«یاستراتژ  ی ریگنوآورانه در خدمات«، »جهت  یکلان«، »راهبردها  یپژوهش شامل چهار مقوله »راهبردها  نیدر ا  شدهیی شناسا   یراهبردها 

  برند، ی بهره م  یقیتشو   یهااست یو استفاده از س  ین سازما   یندها یفرآ  ی سازروشن، شفاف   تی مأمور   نیکلان مانند تدو  یکه از راهبردها  ییهاپژوهش نشان داد که دانشگاه   نیا

  ت یجذاب  ش یدر افزا  ینقش مهم  ،ینیبا صنعت و کارآفر   یارتباط قو   یبرقرار   ،یتمرکز بر دروس عمل  رینوآورانه نظ  یراهبردها  ن،یکنند. همچن  جادیا  یبهتر   یشهرت سازمان   توانندی م

اند،  کرده   دیتأک  یو ارتباط صنعت و دانشگاه بر بهبود شهرت سازمان   یدر خدمات آموزش  ینوآور   ریکه بر تأث  یپژوهش با مطالعات  نیا  یهاافتهیو جامعه دارد.    انی دانشجو  یدانشگاه برا 

 .(Hu et al., 2023; Syafri et al., 2023)همسو است 

 نی است. ا  یطیمح  راتییبا تغ  یسازگار   شیو افزا  یفعل  انیحفظ مشتر   ،یمانند تمرکز بر برند دانشگاه  یشامل عوامل   کیاستراتژ  یریگنشان داد که جهت   هاافتهی  ن،یبر ا   علاوه

. به طور مشابه، (Minh & Lan, 2022; Zhou, 2023)  دارددارند، مطابقت    دیتأک  یطیمح  راتییبا تغ  ییبرند و همسو  کیاستراتژ  تی ر یمد   تی که بر اهم  ییهابا پژوهش   جهینت

که نشان    یبا مطالعات  هاافته ی نیدارند. ا  یشهرت سازمان   تی ر یمد یسازنه یدر به یو ارائه خدمات برخط، نقش مهم  یکاوداده   ،یفناورانه مانند استفاده از هوش مصنوع  یراهبردها 

انسان  یندهای فرآ   توانندی م  تالیجی د  یهای اند فناور داده  ارتقا  یمنابع  به  بهبود بخشند و   & Nurimansjah, 2023; Suharti) برند دانشگاه کمک کنند، تطابق دارد    یرا 

Sugiarto, 2020). 

اعتماد و    ت،ی »رضا  «،ی دانش  ی شامل چهار بعد »منابع انسان  ی شهرت سازمان  ت یر یدر مد   ی منابع انسان کیاستراتژ   تی ری مد  ی امدها یپژوهش نشان داد که پ  ی هاافتهی   ت،ی نها  در 

  نفعان،یذ   انیحس اعتماد در م  جادی باسواد و متعهد، ا  یعلم  ئتیه  ینور« است. وجود کارکنان و اعضا  امیدر دانشگاه پ  یو »کسب بازار رقابت  «یسازمان   تی»موفق  نفعان«،یذ   یوفادار 

  ی ها با پژوهش  جی نتا  نیشدند. ا  ییشناسا  یمنابع انسان   تیر یدر مد   حیصح  یهااست یس  یمثبت اجرا  جیبه عنوان نتا  یدانشگاه و جذب داوطلبان برتر، همگ  یرقابت  تیمز   شیافزا

 . (Mach et al., 2024; Massaquoi & Caulker, 2024)اند، سازگار است کرده  دیدانشگاه تأک ی رقابت گاهیو جا انیمشتر  ت یرضا  ،یدانش  یمنابع انسان  ریکه بر تأث نیشیپ

نور استان تهران انجام    ام یپ  یهادانشگاه   یعنی بستر خاص    کیپژوهش در    نیدر نظر گرفته شود. نخست، ا  هاافته ی  ریدر تفس  د یاست که با   تی محدود  نیچند  یپژوهش دارا   نیا

پژوهش به محقق امکان ارائه    نیمورد استفاده در ا یفیک  قیتحقداشته باشد. دوم، روش    ییهاتفاوت   یمل   اسیدر مق ایها  دانشگاه  ریدر سا  هاافته یممکن است   نیشده است، بنابرا 

 لیخبرگان و تحل یهابر مصاحبه   یمتک اد،یبنداده  کردیاستفاده از رو لیمحدود است. سوم، پژوهش به دل  یآموزش یهاسازمان  ریآن به سا یری پذم یاما تعم دهد،ی را م قیعم نشیب
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از    یبرخ  ،یمنابع انسان  تیر یمد  یهای در فناور   عی سر  راتییو تغ  یدانشگاه  طیمح  ییای. چهارم، با توجه به پودهدی م  شیرا افزا  اهدر داده   یریاست که امکان وجود سوگ  یفیک

 داشته باشند.  ی نیبه بازب از ین  ندهیممکن است در آ هاافتهی

  اس یو در مق  گرید   یهاموضوع را در دانشگاه   نیا  توانندی م  یآت  یها. نخست، پژوهش شودی م  شنهادیپ  ندهیآ   قاتیتحق  یبرا   ریمس  ن یپژوهش، چند  یهات ی توجه به محدود  با

کمک کند. سوم،    ترق یتر و دقجامع   جیبه ارائه نتا  تواند ی ( میکم -یفی)ک  یبیترک  یها. دوم، استفاده از روش ابدی شیافزا  جی نتا یری پذمیکنند تا امکان تعم   یبررس  یالمللن یب ای  یمل

  ی آن بر شهرت سازمان   ریو تأث  ی منابع انسان  کیاستراتژ  تی ریمد   یساز نهیداده را در بهو کلان   ین یماش  یر یادگی  ،یمانند هوش مصنوع  نینو  یهای نقش فناور  توانندی م  ندهیمطالعات آ 

و    ی منابع انسان  ک یاستراتژ  تی ری مد  ان یبر ارتباط م  یرهبر   ی هاو سبک   ی مانند فرهنگ سازمان  ی فرد   یرها یمتغ  ریتأث  ی به بررس  دی با   ی شتریب  یهاکنند. چهارم، پژوهش   یبررس 

 بپردازند.  ی شهرت سازمان

منابع    یهااست یدر توسعه س  کیستماتیجامع و س  یکرد یها روکه دانشگاه   شودی م  شنهادیپ  ،یمنابع انسان   کیاستراتژ  تی ر یمد  قیاز طر   یشهرت سازمان  ت یر یبهبود مد  یبرا

تمرکز بر توسعه    ن،ی. همچنابندیو بهبود    یاب یطور مداوم ارز   بهشوند و    نیدانشگاه تدو   تی انداز و مأمورهمسو با چشم   یمنابع انسان  تی ر یمد  یندها یاتخاذ کنند. لازم است فرآ   یانسان

بهبود    یبرا   نینو   یهای از فناور   دی ها بادانشگاه   ن،یاست. علاوه بر ا   نهیزم  نیمؤثر در ا  یتعاملات با جامعه از جمله راهکارها  یو ارتقا   یسازمان  تیشفاف  شیکارکنان، افزا  یهامهارت 

در آموزش    ینوآور   قیدانشگاه و صنعت، تشو   نیارتباطات ب  تی استفاده کنند. سرانجام، تقو  نفعانیذ  ریکارکنان و سا   ان،ی دانشجو  یبهتر برا   یاتجربه   جادی و ا  یمنابع انسان  یندها یفرآ

 ارتقا دهد.  یالمللن یو ب یدانشگاه را در سطح مل  یرقابت گاهیکمک کند و جا  یبه بهبود شهرت سازمان  تواندی دانشگاه، م  ی اجتماع تی و پژوهش، و تمرکز بر مسئول

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 
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Strategic Human Resource Management (SHRM) has emerged as a crucial element in enhancing organizational 

effectiveness and sustaining competitive advantage across various sectors, including higher education. Universities, as 

knowledge-driven institutions, rely heavily on their human resources to drive academic excellence, research innovation, and 

institutional reputation. Effective SHRM practices contribute not only to optimizing employee performance but also to shaping 

the public perception and reputation of an organization (Acar, 2024; Arora et al., 2023). Managing organizational reputation is 

particularly important in the competitive landscape of higher education, where universities compete for students, faculty, 

funding, and global recognition (Gautam & Saud, 2024; Hu et al., 2023). The reputation of a university influences student 

enrollment rates, faculty retention, industry partnerships, and overall institutional sustainability (Idowu et al., 2023; Kumari et 

al., 2021). 

SHRM plays a vital role in managing organizational reputation by developing a skilled workforce, fostering a positive 

organizational culture, and aligning human capital strategies with institutional goals (Magomedbekov et al., 2024; Podra et 

al., 2024). Universities that effectively implement SHRM strategies can enhance their brand image, increase stakeholder trust, 

and improve institutional performance. However, in many higher education institutions, including Payame Noor Universities, 

HRM strategies are often fragmented and lack alignment with broader strategic goals. Moreover, universities must navigate 

external challenges, such as regulatory constraints, technological disruptions, and changing societal expectations, which can 

influence their reputation (Li et al., 2021; Zhou, 2023). 

A structured approach to SHRM, such as the Balanced Scorecard (BSC) framework, provides a comprehensive method for 

linking HRM practices with organizational performance and reputation. The BSC model, which integrates financial 

perspectives, internal processes, customer satisfaction, and learning and growth dimensions, enables universities to create a 

systematic HRM strategy that supports institutional reputation management (Minh & Lan, 2022; Reddy et al., 2022). By 

incorporating BSC into HRM practices, universities can measure and optimize human resource contributions to institutional 

reputation, ensuring a competitive edge in the education sector (Nurimansjah, 2023; Suharti & Sugiarto, 2020). 

This study aims to explore the role of SHRM in managing organizational reputation in Payame Noor Universities in Tehran 

Province using a qualitative approach. By examining causal conditions, contextual factors, intervening elements, HRM 

strategies, and their outcomes, this research seeks to develop a conceptual model that illustrates how SHRM can enhance 

institutional reputation. 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative research design using a systematic grounded theory approach. Data were collected through 

semi-structured interviews with 19 experts, including university administrators, HRM specialists, and faculty members with 

expertise in strategic management. Participants were selected using a snowball sampling technique, ensuring that 

knowledgeable informants contributed to the study. The interviews were conducted until theoretical saturation was achieved. 

Data analysis was performed through open, axial, and selective coding. Initially, open coding was used to identify key 

themes and concepts within the interview transcripts. Axial coding was then applied to establish relationships between 

identified concepts, leading to the formation of major categories. Finally, selective coding integrated these categories into a 

coherent theoretical framework explaining the role of SHRM in managing organizational reputation. 

Findings 
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The analysis revealed five major dimensions influencing SHRM in reputation management: causal conditions, contextual 

factors, intervening conditions, strategic HRM approaches, and resulting outcomes. 

Causal conditions included organizational leadership, stakeholder expectations, social responsibilities, local community 

engagement, HR structure and strategy, and strategic management for institutional growth. Effective leadership was identified 

as a key driver in shaping reputation through decision-making, financial sustainability, and fostering a performance-driven 

culture. Stakeholder expectations, particularly those of students, faculty, and industry partners, played a significant role in 

shaping HRM policies aimed at reputation enhancement. Social responsibilities, including corporate social responsibility 

initiatives, environmental sustainability efforts, and student employability programs, were found to be critical in establishing a 

positive institutional image. 

Contextual factors encompassed the university’s vision and mission, strategic objectives, organizational communication, 

and ethical leadership. A clear institutional vision aligned with market demands and academic trends was found to be essential 

for reputation management. Effective organizational communication, both internally among employees and externally with 

stakeholders, was highlighted as a key determinant in building and maintaining a positive reputation. Ethical leadership 

practices, including transparency, accountability, and fairness in decision-making, were also identified as essential elements 

influencing reputation. 

Intervening conditions were categorized into three major aspects: cultural awareness, organizational experiences, and 

legitimacy. Cultural awareness referred to the institution’s ability to adapt to societal expectations and global academic 

standards. Organizational experiences, including past successes and failures, shaped HRM policies and their impact on 

reputation. Institutional legitimacy, defined as alignment with national educational policies, regulatory compliance, and social 

trust, was found to either facilitate or hinder reputation management efforts. 

Strategic HRM approaches were classified into four main strategies: macro-level HR strategies, service innovation, strategic 

orientation, and technological HR strategies. Macro-level strategies included structured recruitment and selection processes, 

competency-based hiring, and leadership development programs. Service innovation strategies emphasized the enhancement 

of student experience through career development services, experiential learning, and industry-academia collaborations. 

Strategic orientation involved differentiating the university’s brand through specialized academic programs and aligning HRM 

practices with long-term reputation goals. Technological HR strategies included the adoption of artificial intelligence in HRM 

processes, digital learning platforms, and data-driven decision-making for workforce management. 

The outcomes of effective SHRM in reputation management were categorized into four main areas: knowledge-driven 

human capital, stakeholder trust and loyalty, organizational success, and competitive market positioning. Universities that 

successfully implemented SHRM strategies experienced an increase in highly skilled faculty and administrative personnel, 

leading to better academic performance and research output. Stakeholder trust and loyalty improved through consistent service 

quality, student and faculty engagement, and effective grievance resolution mechanisms. Organizational success was reflected 

in improved financial stability, student satisfaction, and external funding opportunities. Finally, universities that strategically 

managed HRM practices gained a stronger competitive position in national and international education markets, attracting top-

tier students and faculty. 

Discussion and Conclusion 

The findings suggest that SHRM plays a fundamental role in managing organizational reputation within higher education 

institutions. A structured and strategic HRM approach enhances workforce performance, institutional credibility, and 
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stakeholder perceptions. Universities that integrate HRM with broader strategic goals, focusing on leadership effectiveness, 

stakeholder engagement, and social responsibility, can significantly improve their reputation. 

One of the key takeaways from this study is that reputation management in universities is not merely a function of marketing 

and branding but is deeply rooted in HRM practices. A university’s reputation is directly linked to the quality of its faculty, 

administrative efficiency, ethical leadership, and ability to provide a positive student experience. Universities that invest in 

competency-based recruitment, leadership development, and employee engagement programs are better positioned to 

strengthen their reputation over time. 

Additionally, technology-driven HRM practices, such as AI-based recruitment, e-learning support for faculty, and 

performance analytics, have emerged as significant contributors to reputation enhancement. Universities that leverage 

technological innovations to streamline HRM processes and improve service delivery are more likely to gain a competitive 

advantage. 

Furthermore, the study highlights the importance of fostering a culture of ethical leadership and social responsibility within 

universities. Institutions that prioritize transparency, inclusivity, and sustainability not only enhance their internal HRM 

effectiveness but also create a positive external perception. 

In conclusion, SHRM is a critical enabler of reputation management in universities. Implementing strategic HRM policies 

aligned with institutional goals, fostering leadership excellence, leveraging technology, and maintaining strong stakeholder 

relationships can significantly enhance university reputation. Future research should explore quantitative analyses to measure 

the direct impact of HRM strategies on institutional reputation and examine cross-institutional comparisons to develop best 

practices. 
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