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Abstract:  

The present study aimed to propose a model for auditing knowledge management in Islamic Azad University, Tehran Province. This study 

was applied in terms of purpose and cross-sectional in terms of implementation method. The research population consisted of faculty members 

of Islamic Azad University, Tehran Province during the 2022–2023 academic year. Based on the Krejcie and Morgan table, a sample of 210 

individuals was estimated and selected through stratified random sampling. The research instrument was a researcher-made questionnaire for 

auditing knowledge management in Islamic Azad University, consisting of 116 items. For data analysis, exploratory factor analysis and 

structural equation modeling methods were employed using SPSS and AMOS software. The findings indicated that all 116 items in the 

knowledge management audit had factor loadings above 0.40, and the construct comprised 22 components within six dimensions: 

organizational culture (3 components), strategy and policies (4 components), international communication and collaboration (3 components), 

information technology and knowledge management tools (3 components), artificial intelligence in knowledge management audit innovation 

(6 components), and performance evaluation and outcomes (2 components). Moreover, the factor loading of each component and dimension 

was above 0.05, their average extracted variance exceeded 0.60, and their reliability was estimated at above 0.70. Additionally, the knowledge 

management audit in Islamic Azad University showed good model fit, and each of the dimensions had a direct and significant effect on the 

proposed model (P < 0.05). The results demonstrated that the knowledge management audit model designed in this study can be used by 

higher education experts and administrators to improve the auditing of knowledge management at the university. 
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 چکیده

 بود. مقطعی اجرا شیوه ازنظر و بردیکار هدف ازنظر مطالعه این .بود تهران استان اسلامی آزاد دانشگاه در دانش تیریمد یزیمم یبرا مدلی ارائه هدف با حاضر پژوهش
 برآورد نفر 210 مورگان و کرجسی جدول اساس بر مونهن که بودند 1401-1402 تحصیلی سال در تهران استان اسلامی آزاد دانشگاه علمیهیئت اعضای پژوهش جامعه

 برای بود گویه 116 با سلامیا آزاد اهدانشگ در دانش مدیریت ممیزی ساخته محقق پرسشنامه پژوهش ابزار شدند. انتخاب ایطبقه تصادفی گیرینمونه روش با که شد
 ممیزی گویه 116 که داد نشان هایافته شد. تفادهاس AMOS و SPSS هایافزارنرم در ساختاری معادلات سازیمدل و اکتشافی عاملی تحلیل هایروش از هاداده تحلیل

 و ارتباطات مؤلفه(، 4) هاسیاست و ستراتژیا مؤلفه(، 3) سازمانیفرهنگ شامل بعد 6 در مؤلفه 22 دارای سازه این و داشتند 0.40 از بالاتر عاملی بار دانش مدیریت
 و عملکرد ارزیابی مؤلفه(، 6) دانش مدیریت یممیز نوآوری در مصنوعی هوش مؤلفه(، 3) دانش مدیریت ابزارهای و اطلاعات فناوری مؤلفه(، 3) المللیبین هایهمکاری

 برآورد 0.۷0 از بالاتر هاآن پایایی و 0.60 از بالاتر هاآن شدهاستخراج واریانس میانگین 0.05 از بالاتر ابعاد و هامؤلفه از یک هر عاملی بار همچنین، بود. مؤلفه( 2) نتایج
 نتایج (.P<0.05) داشتند معنادار و یممستق اثر مذکور مدل بر ابعاد از یک هر و داشت مناسبی برازش از سلامیا آزاد هنشگادا در دانش مدیریت ممیزی آن، بر علاوه شد.

 بهبود جهت یعال آموزش رانیمد و متخصصان توسط تواندیم مطالعه نیا در شدهیطراح تهران استان اسلامی آزاد دانشگاه در دانش تیریمد یزیمم مدل داد نشان
 .ردیگ قرار مورداستفاده دانشگاه در دانش تیریمد یزیمم

 

 .دانش، نقشه دانش، دانشگاه آزاد اسلامی استان تهران تیریمد یزیممکلیدواژگان: 

استان  یمورد مطالعه دانشگاه آزاد اسلام) هراندانش در دانشگاه آزاد اسلامی استان ت تیریمد یزیمم یارائه مدلی برا(. 1404). حسن، پور یشهرک.، فتاح، ناظم.، محسن، کویدادخواه ن: نحوه استناددهی
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 مقدمه

 یبردارانتقال و بهره ره،یذخ د،یدر تول لیبدیب یمولد دانش نقش یعنوان نهادهاها بهبر محور دانش و اطلاعات بنا نهاده شده است، دانشگاه یدر عصر حاضر که اقتصاد جهان

 یو ابزارها افتهی یاندهیفزا تیها اهمدانش در سازمان میو تسه رهیذخ ،یدهسازمان ،ییمند جهت شناسانظام یندیعنوان فرآدانش به تیریمد ان،یم نی. در اکنندیم فایاز دانش ا

در حال توسعه، با  یدر کشورها ژهیوها بهدانشگاه. (Lambe, 2023) اندافتهیتوسعه  نهیزم نینقاط قوت و ضعف در ا ییو شناسا یفعل تیوضع یابیارز یدانش برا یزیمم

رو،  نی. از ا(Gilavand, 2017) شودیها مآن یو پژوهش یعلم یهاتیاز ظرف یبرداردر بهره یدانش مواجه هستند که موجب ناکارآمد تیریدم یمندنظام نهیدر زم ییهاچالش

 شده است. لبد ریناپذاجتناب یها، به ضرورتمرتبط با دانش در دانشگاه یندهایفرآ یسازنهیمنظور بهدانش به تیریمد یزیمم یبرا ییهامدل یطراح

ارتباط  یفناورانه، و سبک رهبر یهارساختیکلان، ز یهااستیس ،یهمچون فرهنگ سازمان یها با عوامل مختلفدانش در دانشگاه تیریاند که مدمختلف نشان داده مطالعات

 یهاضعف در تحقق اهداف دانشگاه یدانش، از عوامل اصل یزیو مم یابیارز یجامع برا یهااز آن است که نبود مدل یکشورها حاک گریو د رانیدر ا ییهادارد. پژوهش یتنگاتنگ

;Demeke et al., 2020) دیآیشمار منسل سوم و چهارم به  Mustapha & Abidin, 2017)یکردهایتوسعه رو یدر راستا ییهاتلاش ریاخ یهادر سال گر،ید ی. از سو 

 .(Azizollah & Nafiseh, 2013)داشته است  همراهبه یو نوآور یوردر بهبود بهره یج مثبتیانجام گرفته که نتا یآموزش یهادانش در سازمان یبر حسابرس یمبتن

ها داده ترقیعم لیتحل تر،قیدق یریگمیتصم یرا برا نهیدانش است که زم یزیمم ندیفناورانه با فرآ یو ابزارها یهوش مصنوع قیتلف نه،یزم نیدر ا نینو یکردهایاز رو یکی

و  ،یریپذینیبشیپ ت،یمنجر به ارتقاء شفاف یدانشگاه یتیریمد یهادر نظام یهوش مصنوع یسازادهیاند که پ. مطالعات نشان دادهسازدیفراهم م یدانش یرهایمس یسازنهیو به

;Khoeini et al., 2024) شودیتر مبازخورد اثربخش یسازوکارها  Shirowzhan & Fakhari, 2024)نیتراز بزرگ یکیعنوان به یدانشگاه آزاد اسلام ان،یم نی. در ا 

 یخود را در نظام دانش گاهیجا ق،یدق یزیمم یاز الگوها یریگبا بهره تواندیدانش است که م عیو توز دیدر حوزه تول ینفراوا یهاتیظرف یدارا ران،یدر ا یش عالآموز یهانظام

 کشور ارتقاء دهد.

 ،یزیمم یغرب یهامثال، مدل یدارند. برا دیهر سازمان تأک یو فرهنگ یبوم یهایژگیمتناسب با و ییهامدل یدانش، بر لزوم طراح یزیمم نهیانجام شده در زم قاتیتحق

;Masihi, 2013)کامل نداشته باشند  ینخواهم رانیدر ا یآموزش ینهادها یو فرهنگ یتیریممکن است با ساختار مد ،یقو ینظر یهاانیاز بن یبرخوردار رغمیعل  Parker 

et al., 2024)دارد. تیشده باشند، اهم یکشور طراح یخاص نظام آموزش عال یهاتیو اولو ازهایکه بر اساس ن شدهیسازیبوم ییتوسعه الگوها رو،نی. از ا 

فناورانه، عدم تعامل مناسب  یهارساختیضعف در ز ران،یمد نیدر ب یکاف یبه نبود آگاه توانیها مدانش در دانشگاه یزیمم یهانظام یسازادهیموجود در پ یهاجمله چالش از

;Mohassel et al., 2023)اشاره کرد  رییدر برابر تغ یو مقاومت فرهنگ ،یسطوح مختلف سازمان انیم  Salehi & Rouhi, 2023)اند که ان دادهها نشعلاوه، پژوهش. به

دانش دارند  یزیمم یهاپروژه تیبر موفق یریگچشم ریتأث یمشارکت یرهبر یدر نظام آموزش، و الگوها نینو یهایادغام فناور زانیم تال،یجیسطح سواد د رینظ ییهامؤلفه

(Kabiri et al., 2024;  Kamaruddin et al., 2023). 

 یهاکه چارچوب ییکه کشورها دهدینشان م هایها قابل توجه است. بررسدانش در دانشگاه تیریکلان در ارتقاء مد یگذاراستیو س یتیحما ینقش ساختارها نه،یزم نیهم در

 Rajabalizadeh)داشته باشند  یمؤثرتر یبرداربهره هادانشگاه ینیآفردانش یهاتیاند از ظرفاند، توانستهکرده نیو توسعه تدو قیتحق ،ینوآور نهیدر زم یمناسب یگذاراستیس

& Schadewitz, 2024;  Дежина, 2022)و اعتماد  تیشفاف ،ییپاسخگو شیمحور، موجب افزادانش یهابر شاخص یعملکرد مبتن یابیارز یاستفاده از ابزارها ن،ی. همچن

;Berhanu et al., 2022)شده است  یدانشگاه یهادر نظام  Jespersen & Hasle, 2017). 

از  یاآن هستند که بخش عمده انگریحال، مطالعات ب نیصورت گرفته است. با ا یدانش در نظام آموزش عال یزیمم یهامدل یسازادهیدر جهت پ ییهاتلاش زین رانیا در

;Gharibi et al., 2023)اند بسنده کرده مندرنظامیو غ یسطح یهایابیصرفاً به ارز ایاند شدهترجمه یکردهایبرگرفته از رو ایها مدل نیا  Salehi et al., 2016)ازی. لذا ن 
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استان تهران  یدر دانشگاه آزاد اسلام ژهیوامر به نی. اشودیها باشد، احساس مدانشگاه یتیریعوامل اثرگذار و ساختار مد لیبر تحل یکه مبتن یو علم قیجامع، دق ییالگو نیبه تدو

 برخوردار است. یشتریب تی، از اهمدارد یادهیچیواحدها ساختار پ یو پراکندگ ،یعلم ئتیه یکه از نظر وسعت، تعداد اعضا

هاست. دانشگاه یدانش تیو نقش آن در ارتقاء ظرف یالمللنیب یهایدانش، موضوع همکار یزیاز مطالعات مربوط به مم یاریمانده در بساز ابعاد مغفول یکی گر،ید یسو از

 یو ارتقاء عملکرد سازمان یدانش یمحتوا یبر غنا ینادارو مع میاثر مستق ،یجهان یعلم یهاو حضور در شبکه ات،یتبادل تجرب ،یاند که تعاملات فرامرزنشان داده قاتیتحق

;John et al., 2025)ها دارند دانشگاه  Zhu et al., 2021)از  یمؤثر یبرداردانشگاه آزاد، هنوز بهره یازجمله واحدها ،یرانیا یهااز دانشگاه یاریاست که بس یدر حال نی. ا

 .سازدیبرجسته م یشنهادیپ یهامؤلفه را در مدل نیتوجه به ا ضرورتامر  نیاند و همنداشته یالمللنیب یهاتیظرف

 یدارد. طراح میکلان ارتباط مستق یهایگذاراستیدانش و بازخورد آن به س یابیها با نحوه ارزدانش در دانشگاه تیریاند که سطح بلوغ مدمطالعات نشان داده علاوه،به

;Nighia & Nguyen, 2022) سازدیفراهم م یتیریمحور در سطوح مدشواهد یریگمیتصم یرا برا نهیمحور، زمداده لیتحل یبازخورد هوشمند و ابزارها یهاستمیس  Salehi 

et al., 2018)جادیدانش در سازمان ا انیجر ریاز مس یترساختارمند، درک جامع یدانش یهاآن هستند که وجود نقشه انگریب یستمیس لیبر تحل یمبتن یهاپژوهش ن،ی. همچن 

;Azizollah & Nafiseh, 2013) دینمایم یریجلوگ یو از هدررفت منابع دانش کندیم  Kühn, 2025). کشورها انجام  گرید یهادر دانشگاه زین یمتعدد یمورد مطالعات

 ,.Ghorbaniyan et al)است  یبوم یهابر شاخص یقابل انطباق و مبتن ا،یپو ییهامدل یطراح ازمندیدانش ن یزیمم یهانظام زیآمتیموفق یاند اجراشده که نشان داده

2023;  Kamaruddin et al., 2023)استان تهران انجام شده است. یدانش در دانشگاه آزاد اسلام تیریمد یزیمم یبرا یحاضر با هدف ارائه مدل پژوهشراستا،  نی. در هم 

 شناسی پژوهشروش

بودند  1401 - 1402 یلیتهران در سال تحص استان اسلامی آزاد دانشگاه علمی هیأت اعضای پژوهش جامعه.بود مقطعی اجرا شیوه نظر از و کاربردی هدف نظر از مطالعه این

روش  نیاستان تهران انتخاب شدند. در ا یای بر اساس واحدهاطبقه یتصادف یرینفر برآورد شد شد که با روش نمونه گ 210و مورگان  یکه حجم نمونه بر اساس جدول کرجس

ها محاسبه شد. سپس با توجه به حجم نمونه، به همان نسبت از جامعه تهران محاسبه و نسبت آن ناستا یاز واحدها کیهر  یدانشگاه آزاد اسلام یعلم أتیه یاعضا یرینمونه گ

و سابقه  (4.52)سال  41-50 یدامنه سن یو دارا( 9.51) مردها آن شتریارائه شد که بر اساس آن ب 1های پژوهش حاضر در جدول هنمون یشناخت تیشد. اطلاعات جمع یرینمونه گ

 بودند. (9.41) سال 15-20خدمت 

 پژوهش حاضرهای نمونه یشناخت تیتعداد و درصد اطلاعات جمع .1جدول 

 درصد تعداد سطح متغیر

 1/48 101 زن تیجنس

 9/51 109 مرد

 2/16 34 سال 40-30 دامنه سنی

 4/52 110 سال 41-50

 4/31 66 سال و بالاتر 51

 6/18 39 سال 10زیر  سابقه خدمت

 7/16 35 سال 10-15 

 9/41 88 سال 15-20

 9/22 48 سال 20بیش از 

 

نفر از خبرگان دانشگاه  14با  افتهیساختار  مهیپرسشنامه بر اساس مصاحبه ن نیبود ا هیگو 116دانش در دانشگاه آزاد با  تیریمد یزیابزار پژوهش پرسشنامه محقق ساخته مم

ای شامل کاملا موافقم با نمره نهیپنج گز کرتیل فیها از طاز آن کیبه هر  ییپاسخگو یبود که برا هیگو 116 یشده دارا یشد. پرسشنامه طراح یاستان تهران طراح یآزاد اسلام
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 ایهای سازنده آن بعد هیمولفه ابزار با مجموع نمره گو ایاستفاده شد. نمره هر بعد  کیندارم با نمره سه مخالفم با نمره دو و کاملا مخالفم با نمره  ینمره چهار نظر پنج موافقم با

 .باشدمی یژگیداشتن آن و شتریب یبالاتر به معنا هو نمر شودیمولفه محاسبه م

با  سلامیدانش در دانشگاه آزاد ا تیریمد یزیاستان تهران، پرسشنامه مم ینفر از خبرگان دانشگاه آزاد اسلام 14بود که پس از مصاحبه با  صورت نیپژوهش به ا یاجرا روند

استان تهران شد و  یاد اسلامدانشگاه آز یعلم أتیه یاعضا انیاز م یریقرار گرفت. در مرحله بعد اقدام به نمونه گ دییآن توسط آنان مورد تا یصور ییو روا یطراح هیگو 116

 ینکات اخلاق تیو رعا حیو ضرورت پژوهش تشر تیها اهمنمونه ی. براشدند محل خدمت به عنوان نمونه انتخاب یای بر اساس واحدهاطبقه یها با روش تصادفنفر آن 210تعداد 

و پرسشنامه محقق ساخته  یشناخت تیپژوهش شامل فرم اطلاعات جمع یها موافقت خود را جهت شرکت در پژوهش اعلام نمودند، ابزارهاشد. پس از آنکه نمونه نییها تبآن یبرا

ها جهت شرکت در پژوهش و از همه نمونهقرار گرفتند  یاز نظر کامل بودن مورد بررس لیها قرار گرفت. پس از تکمآن اریدر اخت لیدانش در دانشگاه جهت تکم تیریمد یزیمم

 AMOS و SPSS (مرتبه دوم در نرم افزار یدییتأ یعامل لی)تحل یمعادلات ساختار یو مدل ساز یاکتشاف یعامل لیتحل یروشها ازها داده لیتحل یمطالعه برا نیتشکر شد. در ا

 استفاده شد.

 هایافته

 تیریمد یزیمم یمدل مفهوم یاکتشاف یعامل لیسال بود. تحل24.46±30.5کننده در پژوهش حاضر شرکت یعلم أتیه یاعضا یسن اریو انحراف مع نیانگیمطالعه م نیدر ا

فرهنگ  بعد شامل 6مولفه در  22این سازه  داشتند و 0.40 بالاتر از یبار عامل دانش در دانشگاه تیریمد یزیمم هیگو 116ارائه شد که بر اساس آن  2در جدول  دانش در دانشگاه

در  یمولفه(، هوش مصنوع 3دانش ) تیریمد یاطلاعات و ابزارها یمولفه(، فناور 3) یالمللنیب یهایمولفه(، ارتباطات و همکار 4) هااستیو س یمولفه(، استراتژ 3) یسازمان

ها استخراج شده آن انسیوار نیانگیم 0.50ها و ابعاد بالاتر از از مولفه کیهر  یبار عامل نیهمچن .ودمولفه( ب 2) جیعملکرد و نتا یابیمولفه(، ارز 6دانش ) تیریمد یزیمم ینوآور

 برآورد شد.  0.۷0ها بالاتر از آن ییایو پا 0.60بالاتر از 

 

 مدل پژوهش حاضر یاکتشاف یعامل لی. تحل2جدول 

 استخراج انسیوار نیانگیم بارعاملی تعدادگویه مولفه بعد

 شده

 رونباخکپایایی 

 87/0 65/0 824/0 15  سازمانیفرهنگ 

 74/0 66/0 785/0 5 دانش تیریمد یاستراتژ

 88/0 71/0 717/0 5 یگذاراستیو س یرهبر

 83/0 69/0 757/0 5 یساختار سازمان

 هااستیو س یاستراتژ

 

 16 870/0 63/0 89/0 

 86/0 61/0 816/0 5 استراتژی به اشتراک گذاری دانش

 87/0 64/0 758/0 3 مدیریت دانشهای جامع سیاست

 79/0 63/0 747/0 4 یهای مشارکتی و همکارسیاست

 75/0 61/0 864/0 4 های آموزش و یادگیریسیاست

 یهایارتباطات و همکار

 یالمللنیب

 18 85/0 63/0 95/0 

 91/0 64/0 848/0 6 کردهایاستانداردها و رو نییتع

 87/0 66/0 723/0 8 آموزش و توسعه منابع انسانی

 85/0 63/0 867/0 4 المللیمدیریت دانش و اطلاعات بین

 90/0 65/0 80/0 17 مولفه3
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اطلاعات و  یفناور

 دانش تیریمد یابزارها

 88/0 68/0 720/0 7 سند تیریمد یهاسامانه

 79/0 61/0 762/0 6 های مدیریت محتواسیستم

 91/0 62/0 775/0 4 یارتباط یهاو پلتفرم یاجتماع یهاشبکه

 یدر نوآور یهوش مصنوع

 دانش تیریمد یزیمم

 36 83/0 61/0 86/0 

 85/0 65/0 760/0 5 سازی تجربه یادگیریسفارشی

 82/0 66/0 848/0 5 بهای مناسپیدا کردن دانش

 81/0 60/0 724/0 10 های دانشیارزیابی دارایی

 75/0 63/0 817/0 5 مدیریت دانش سازمانی

 90/0 65/0 776/0 6 هاها و فرصتشکاف ییشناسا

 85/0 64/0 723/0 3 ها و برنامهعملکرد پروژه یابیارز

 88/0 63/0 808/0 2 رقبا یهایبا استانداردها و برتر سهیمقا

 90/0 61/0 79/0 9 مولفه2 جینتا عملکرد و یابیارز

 85/0 69/0 769/0 5 های کاراییمعیارها و شاخص

 80/0 62/0 675/0 4 یریادگیکار  یفضا جادای

 

 یطراح دانش در دانشگاه تیریمد یزیمم یاساس آن مدل مفهوم ارائه شد که بر 3در جدول  دانش در دانشگاه تیریمد یزیمم مدل یبرازندگ یمعادلات ساختار یمدلساز

 داشت. یبرازش مناسب

 

 مدل پژوهش حاضر یبرازندگ یمعادلات ساختار ی. مدلساز3جدول 

 نتیجه معیار  مقدار شاخص

RMSEA 0.081  مناسب 1.0کمتر از 

GFI 0.92  مناسب 9.0حداقل 

NDI 0.93  مناسب 9.0حداقل 

CDI 0.92  مناسب 9.0حداقل 

 

شش از ابعاد  کیارائه شد که بر اساس آن هر  4جدول  و 1استاندارد در شکل  بیدر حالت ضرا دانش در دانشگاه تیریمد یزیمم یمدل مفهوم یمعادلات ساختار یمدلساز

 تیریمد یزیمم یدر نوآور یدانش، هوش مصنوع تیریمد یاطلاعات و ابزارها ی، فناوریالمللنیب یهای، ارتباطات و همکارهااستیو س ی، استراتژیشامل فرهنگ سازمان گانه

 (.≥05.0P)و معنادار داشتند میمذکور اثر مستق بر مدل جیعملکرد و نتا یابیدانش، ارز
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 مدل پژوهش حاضر یمعادلات ساختار ی. مدلساز1شکل 

 

 استاندارد بیمدل پژوهش حاضر در حالت ضرا یمعادلات ساختار ی. مدلساز4جدول 

 گیرینتیجهبحث و 

شامل  یاگانهبرخوردار است و ابعاد شش یاستان تهران از برازش مناسب یدانش در دانشگاه آزاد اسلام تیریمد یزیمم یشده براپژوهش حاضر نشان داد که مدل ارائه جینتا

عملکرد و  یابیو ارز ،یبر هوش مصنوع یمبتن یدانش، نوآور تیریمد یاطلاعات و ابزارها یفناور ،یالمللنیب یهایارتباطات و همکار ها،استیو س یاستراتژ ،یفرهنگ سازمان

بالاتر  ییایو پا 0.60شده بالاتر از استخراج انسیوار نیانگیم یها دارامؤلفه یبودند و تمام 0.40بالاتر از  یبار عامل یپرسشنامه دارا هیگو 116 هیکل ن،ی. همچنردیگیرا دربرم جینتا

 تیریمد یندهایو بهبود فرآ یابیکارآمد در ارز یعنوان ابزاربه تواندیاست که م یشنهادیاعتماد مدل پ تیبالا و قابل یساختار مناسب، انسجام درون گرانیب جینتا نیبودند. ا 0.۷0از 

 .ردیمورد استفاده قرار گ یدانش در دانشگاه آزاد اسلام

 وضعیت معناداری ریمس بیضر اثر

 پذیرفته شد <05/0 860/0 دانش در دانشگاه تیریمد یزیبر مدل مم یفرهنگ سازمان

 پذیرفته شد <05/0 810/0 دانش در دانشگاه تیریمد یزیبر مدل مم هااستیو س یاستراتژ

 پذیرفته شد <05/0 848/0 دانش در دانشگاه تیریمد یزیبر مدل مم یالمللنیب یهایارتباطات و همکار

 پذیرفته شد <05/0 790/0 دانش در دانشگاه تیریمد یزیبر مدل مم دانش تیریمد یاطلاعات و ابزارها یفناور

 پذیرفته شد <05/0 820/0 دانش در دانشگاه تیریمد یزیبر مدل مم دانش تیریمد یزیمم یدر نوآور یهوش مصنوع

 پذیرفته شد <05/0 792/0 دانش در دانشگاه تیریمد یزیبر مدل مم جیعملکرد و نتا یابیارز
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در هر سازمان، نقش  یدانش یهاکنش یربنایعنوان زبه یهمسو است. فرهنگ سازمان نیشیدانش، با مطالعات پ تیریمد یزیدر مم یمربوط به نقش فرهنگ سازمان یهاافتهی

 یدانش، حت یحام یدارند که بدون وجود فرهنگ دیز تأکین یقبل یها. پژوهشکندیم فایو استفاده از دانش ا میتسه د،یمرتبط با تول یها و رفتارهانگرش یریگدر شکل یمؤثر

;Demeke et al., 2020)مؤثر منجر شوند  جیبه نتا توانندیدانش نم تیریمد یابزارها نیتررفتهشیپ  Gilavand, 2017)یگذاراستیو س یبر مؤلفه استراتژ دیتأک ن،ی. همچن 

;Mohassel et al., 2023)دارد  یخواناند، همکرده یدانش بررس تیریمد تیکلان را در موفق یهااستیو س یرهبر شکه نق یقاتیتحق جیحاضر، با نتا یشنهادیدر مدل پ  

Mustapha & Abidin, 2017) را هدفمند و منسجم سازد. یدانش یریگمیتصم ندیفرآ تواندیمنسجم م یگذاراستیچارچوب س کی. در واقع، وجود 

دانشگاه  یدانش تیدر ارتقاء ظرف یتعاملات جهان تیبر اهم دیپژوهش بود که تأک نیا جینکات برجسته نتا گریشده، از ددر مدل ارائه یالمللنیب یهایارتباطات و همکار بعُد

ها دانش در دانشگاه تیریمد تیفیک شیموجب افزا ،یجهان یدانش یهاتجربه و مشارکت در پروژه یالمللنیتبادل ب دهندیاست که نشان م یمطالعات یدر راستا افتهی نیدارد. ا

;John et al., 2025) شودیم  Zhu et al., 2021)برخوردار  ییبالا تیخود هستند، از اهم یعلم یهاتیفعال یسازیالمللنیکه درصدد ب ییهادر دانشگاه ژهیوموضوع به نی. ا

 است.

 یمطابقت دارد. ابزارها ینظام آموزش عال تالیجیدر تحول د یجهان یدانش، با روندها تیریمد یزیدر مم تالیجید یاطلاعات و ابزارها یمربوط به نقش فناور یهاافتهی

 یفناورانه در دانشگاه آزاد اسلام یاستفاده از ابزارهاداد که  نپژوهش حاضر نشا جیکنند. نتا فایو انتقال دانش ا لیتحل ره،یذخ ،یآوردر جمع ینقش مؤثر توانندیاطلاعات م یفناور

راستا است هم رانیا یهادانش در دانشگاه تیریمد لیدر تسه یبرخوردار است، که با مطالعات انجام شده درباره نقش فناور ییبالا گاهیاز جا یدانش یندهایفرآ لیتسه یدر راستا

(Khoeini et al., 2024;  Lambe, 2023). 

 یهاافتهیشده است.  یبررس کیستماتیصورت سکمتر به نیشیدانش است که در مطالعات پ تیریمد یزیدر مم یپژوهش، توجه به نقش هوش مصنوع نیا یهایاز نوآور یکی

 یتیریمد ماتیتصم یسازنهیو به ،یدانش یدهارون ینیبشیپ ،یدانش یهاداده لیدر تحل یهوش مصنوع یهاتمیاستفاده از الگور رینظ ییهاپژوهش حاضر نشان داد که مؤلفه

اند کرده تیحما یدانشگاه یهاطیدر مح یدانش یهایریگمیتصم تیفیدر بهبود ک یاست که از کاربرد هوش مصنوع یدیبا مطالعات جد ییدر همسو افتهی نیمؤثر باشد. ا تواندیم

(Rajabalizadeh & Schadewitz, 2024;  Shirowzhan & Fakhari, 2024). 

. کندیرا برجسته م یدانش یهااستیس تیموفق یابیارز یبر شواهد برا یمبتن یهاستفاده از شاخصا تیشد که اهم ییدر مدل شناسا زین جیعملکرد و نتا یابیبعد ارز ت،ینها در

;Berhanu et al., 2022)اند داشته دیتأک یآموزش یهادهادانش در ن تیریمد یهابرنامه یقرار دارد که بر ضرورت سنجش مستمر اثربخش ییهاپژوهش یدر راستا جهینت نیا  

Gharibi et al., 2023)شودیفراهم نم یدانش یرهایاثربخش، امکان بهبود مستمر و اصلاح مس یابیارز ی. در واقع، بدون سازوکارها. 

 یدانشگاه آزاد اسلام یو فرهنگ یساختار یهاتیبا واقع ییبرخوردار است، بلکه از تطابق بالا یقبولقابل یو آمار یتنها از ساختار نظرپژوهش، نه نیدر ا شدهیطراح مدل

حال، پژوهش حاضر در ادامه  نیاست. در ع افتهیمدل نمود  ییز برازش نهایو ن هاهینمونه به گو ییپاسخگو زانیها، مانطباق در انتخاب ابعاد و مؤلفه نی. ابردیاستان تهران بهره م

;Masihi, 2013)دارد  دیدانش تأک یزیمم یهامدل ی( در طراحیابیو ارز یفناور ری( و ابعاد سخت )نظیهبرفرهنگ و ر ریابعاد نرم )نظ قیبر ضرورت تلف ن،یشیمطالعات پ ریمس  

Salehi et al., 2016). 

مواجه سازد.  تیها را با محدوددانشگاه ریبه سا جینتا میاستان تهران بود که ممکن است تعم یپژوهش حاضر، تمرکز آن بر دانشگاه آزاد اسلام یاصل یهاتیاز محدود یکی

ها، لزوم انجام دانشگاه انیم یتیریو مد یفرهنگ ،یساختار یهاوتباشد، اما تفا رانیا ینظام آموزش عال ندهینما یتا حد تواندیدانشگاه از نظر وسعت و تنوع واحدها م نیهرچند ا

ها شده باشد. علاوه بر در داده یریدهندگان ممکن است باعث سوگپاسخ یاستفاده از ابزار پرسشنامه و خوداظهار ن،ی. همچنسازدیم یمؤسسات را ضرور گریمطالعات مشابه در د

 طور کامل پوشش داده نشده باشند.و فناورانه، ممکن است به یرسم یتمرکز بر ساختارها لیبه دل ،یاجتماع هیسرما ای یسازمان یریادگی ریدانش نظ تیریاز ابعاد مد یبرخ ن،یا

 لیانجام شود تا علاوه بر تحل یفیو ک یکم یبیترک کردیبا رو ییهاپژوهش شودیم شنهادیپ ،یدانش در نظام آموزش عال تیریمد یزیمم نهیدانش در زم شتریتوسعه ب یبرا

 یبه شناخت نقاط قوت و ضعف نسب تواندیکشورها م ریااجراشده در س یهامدل با مدل نیا یقیتطب یبررس ن،ی. همچندیدست آعوامل اثرگذار به نییدر تب یشتریعمق ب ،یآمار
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. علاوه بر دیمدل در طول زمان کمک نما یداریپا یابیرزبه ا تواندیم زیمختلف ن یزمان یهامدل در بازه یهادر مؤلفه راتییتغ یبررس یبرا یآن کمک کند. انجام مطالعات طول

 .رودیشمار مارزشمند به یقاتیتحق یرهایمس گریاز د زین یدانشگاه نفعانیذ تیو رضا ینوآور ،یوربر بهره یشنهادیمدل پ یاجرا راتیتأث یبررس ن،یا

 ندیدانش استفاده نما تیریمد تیوضع یادوره یابیارز یبرا یعنوان ابزاربه شدهیاستان تهران از مدل طراح یدانشگاه آزاد اسلام رانیمد شودیم شنهادیپ ،یسطح کاربرد در

 شیصورت مستمر پاو به یعملکرد طراح یدیکل یهامدل، شاخص یهااز مؤلفه کیهر  یبرا شودیم شنهادیپ ن،یلحاظ کنند. همچن کیاستراتژ یهایسازمیآن را در تصم جیو نتا

 یدانش در سطح واحدها یزیمم یتخصص تهیکم جادیا ن،ی. علاوه بر اشودیم هیتوص یدانش یهاداده لیهوشمند جهت تحل یهارساختیتوجه به توسعه ز ،یشود. در بخش فناور

 ئتیه یاعضا یآموزش کارکنان و ارتقاء سواد دانش یبرا یزیمم جیاستفاده از نتا ت،یمدل داشته باشد. در نها یاجراو نظارت بر  یدر هماهنگ ینقش مؤثر تواندیم یدانشگاه

 دهد. شیدانشگاه را افزا ینظام دانش یوربهره تواندیم زین یعلم

 تشکر و قدردانی

 گردد.از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.در نگارش این مقاله تمامی 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالیحمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است. 

Extended Summary 

Introduction 

In the contemporary knowledge-based economy, universities play a central role not only in the generation of knowledge but 

also in its strategic management. Knowledge Management Auditing (KMA) has emerged as a crucial evaluative mechanism 

that allows institutions to systematically assess their knowledge assets, flows, and organizational readiness. It serves as a 

diagnostic tool for aligning knowledge strategies with institutional goals and enhancing organizational learning (Lambe, 2023). 

In this context, scholars emphasize the need for localized KMA models that reflect the structural and cultural realities of 

academic institutions in developing countries (Azizollah & Nafiseh, 2013). 
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In Iran, while the Islamic Azad University represents one of the largest systems of higher education, challenges such as 

fragmented knowledge processes, weak technological infrastructures, and the absence of robust evaluation models persist 

(Demeke et al., 2020). Additionally, despite the adoption of various imported knowledge management frameworks, these often 

fail to consider context-specific dynamics such as organizational culture, leadership style, and policy alignment (Masihi, 2013; 

Salehi et al., 2016). As universities strive to become more agile and evidence-driven, integrating dimensions like artificial 

intelligence (AI), international collaboration, and performance measurement into KMA frameworks becomes increasingly 

essential. 

Digital transformation and the application of AI have notably reshaped institutional knowledge practices. The utilization of 

smart systems in knowledge auditing offers new possibilities in predictive analytics, dynamic reporting, and adaptive learning 

environments (Khoeini et al., 2024; Shirowzhan & Fakhari, 2024). Furthermore, international collaboration acts as a multiplier 

for knowledge growth, enabling the flow of ideas, best practices, and innovation across borders (John et al., 2025; Zhu et al., 

2021). Despite growing evidence of their importance, these elements are seldom incorporated comprehensively into existing 

KMA models, particularly within large academic systems such as that of the Islamic Azad University. 

Considering the structural diversity, scale, and academic scope of Islamic Azad University in Tehran Province, there is a 

pressing need for a context-sensitive and empirically validated model for knowledge management auditing. This study seeks 

to bridge that gap by developing a localized KMA framework incorporating key organizational and technological components, 

aiming to enhance transparency, knowledge flow, and strategic alignment in higher education. 

Methods and Materials 

This applied study used a cross-sectional survey design. The research population consisted of faculty members from Islamic 

Azad University, Tehran Province, during the 2022–2023 academic year. Using Krejcie and Morgan’s table, 210 participants 

were selected through stratified random sampling. A researcher-developed questionnaire with 116 items was used to measure 

dimensions of knowledge management auditing. Data analysis involved exploratory factor analysis (EFA) and structural 

equation modeling (SEM), utilizing SPSS and AMOS software to assess model fit, factor loadings, component structure, and 

reliability indices. 

Findings 

The results confirmed that all 116 questionnaire items exhibited factor loadings above 0.40, validating their inclusion in the 

proposed model. The finalized KMA model encompassed six key dimensions comprising 22 components: organizational 

culture (3 components), strategy and policy (4 components), international collaboration (3 components), information 

technology and knowledge management tools (3 components), artificial intelligence in KMA innovation (6 components), and 

performance evaluation and outcomes (2 components). 

All components and dimensions demonstrated robust validity, with factor loadings exceeding 0.50, average extracted 

variances above 0.60, and reliability coefficients greater than 0.70. Structural equation modeling confirmed that the model had 

a good fit, and each dimension had a statistically significant and direct effect on the overall KMA framework (P < 0.05). These 

results support the structural integrity and practical applicability of the proposed model for use in the university setting. 

Discussion and Conclusion 

The findings suggest that an integrated and multidimensional knowledge management auditing model can effectively 

address the operational and strategic challenges facing higher education institutions. The model’s inclusion of organizational 

culture and strategic policy underscores the foundational role of internal values and leadership in shaping knowledge practices. 
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Meanwhile, the dimension of international collaboration reflects the growing need for academic institutions to operate within 

global knowledge ecosystems. 

By incorporating information technology and artificial intelligence into the KMA model, the framework supports dynamic 

and data-driven decision-making. AI facilitates predictive insight, resource optimization, and improved responsiveness, all of 

which are critical for institutional growth. Furthermore, the emphasis on performance evaluation ensures that knowledge 

management efforts are aligned with measurable outcomes and continuous improvement mechanisms. 

This model, tailored to the unique conditions of Islamic Azad University in Tehran Province, offers a comprehensive and 

empirically supported framework for knowledge auditing. Its implementation could significantly enhance knowledge 

governance, organizational agility, and academic innovation. The model also presents a replicable structure that other Iranian 

universities may adopt or adapt to strengthen their knowledge management systems. 
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