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Abstract:  

The present study aimed to identify the e-learning standards for mathematics education in terms of human infrastructure within the educational 

ecosystem of Iraq. This research employed a qualitative approach based on thematic analysis as well as a quantitative (descriptive-survey) 

method. The qualitative research environment included all articles indexed in international databases such as Elsevier, Emerald, 

ScienceDirect, Springer, and reputable websites between the years 1997 and 2023 that focused on e-learning standards for mathematics 

education. Accordingly, the research environment comprised 30 articles and books related to e-learning standards for mathematics education 

from the perspective of human infrastructure. The sampling method used in this study was purposive criterion-based sampling. The statistical 

population of the quantitative section included all mathematics teachers in Iraq, from which 384 individuals were selected through 

convenience sampling. The instrument used in the quantitative part was a researcher-made questionnaire derived from the qualitative section 

of the study, consisting of 25 items on a five-point Likert scale. The findings indicated that the organizing theme of human infrastructure 

comprises two dimensions: students and teachers. According to the five indices (NFI, RFI, IFI, GFI, CFI), the results showed that the model 

of e-learning standards for mathematics education in the dimension of human infrastructure demonstrated a good fit. 
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 چکیده

های انسانی برای زیست بوم آموزش و پرورش کشور عراق به روش ی در بعد زیر ساختاضیر ی درسکیآموزش الکترون یهاداستاندارپژوهش حاضر با هدف شناسایی 
 المللیهای بینپایگاه در مندرج تی مقالامطالعه را کلیه این کیفی بخش در پژوهش با رویکرد تحلیل مضمون و کمی )توصیفی از نوع پیمایشی( انجام شد. محیطکیفی 

مطالعات استانداردهای آموزش الکترونیکی  وزهح در که 2023 تا 1997 یهاسال ی زمانیفاصله های معتبر درها و وب سایتدایرکت، اشپرینگرو پایگاه الزویر، امرالد، ساینس
کترونیکی درس ریاضی در بعد زیر مورد مقاله و کتاب در مورد استانداردهای آموزش ال 30 پژوهش شامل اساس، محیط این بر بود، تشکیل داد. شده درس ریاضی نمایه

ام شد. جامعه آماری بخش کمی را کلیه معلمان ریاضی کشور عراق تشکیل لاک محور انجگیری با روش هدفمند مهای انسانی بوده است. در این پژوهش نمونهساخت
ت کیفی پژوهش نفر به روش نمونه گیری در دسترس انتخاب شدند. ابزار مورد استفاده در بخش کمی پرسشنامه محقق ساخته بر گرفته از قسم 384ها دادند که از بین آن

و بعد دانش آموز و معلم است. با توجه به زیر ساخت انسانی در برگیرنده د دهنده ازمانسن مضمولیکرت بود. نتایج پژوهش نشان داد ای سوال در مقیاس پنج درجه 25با 
NFIپنج شاخص )  , RFI  , I FI  , GFI , CFIمطلوب خت انسانی از برازش ( نتایج به دست آمده ذیل اسنتاندارد آموزش الکترونیکی در درس ریاضی در بعد زیر سا
 برخوردار بود.
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 مقدمه

اطلاعات و ارتباطات  یو فناور (Salloum & Shaalan, 2018)اند از دور گام برداشته یشدن و دسترس یکیبشر به سمت الکترون یهمه دستاوردها تال،یجید یایدر دن

و  میتعل یمایس هایفناور نی(، ا2009) یجودینظر د نابر. ب(Guragain, 2016)قرار داده است  ریمردم را تحت تأث یارتباط، تفکر، کار و زندگ وهیاز جمله ش یادیز یهاحوزه

آموزش شده است و به تبع آن نظام  یسنت یهاتیو تحول در روند فعال رییاطلاعات باعث تغ یاستفاده از فناور کنندیم انیکه محققان ب یااند به گونهداده رییتغ زیرا ن تیترب

 Galustyan)کرده است  دایپ یادیز راتییتغ یریادگیو  سیروش تدر ،یدر فناور قتیشده است. در حق میعظ یدچار تحول ،یاورفن عیسر یهاشرفتیپ جهیدر نت زیجهان ن یآموزش

et al., 2019)دهدیم اجازهو به مدرسان  ستندیخاص ن یزمان ای یمکان تیموقع چینموده که وابسته به ه جادیرا ا یآموزش یهاطیاز مح ینوع ،یریادگیدر نظام  راتییتغ نی. ا 

 .(Qazi et al., 2024)دو حالت استفاده کنند  نیاز ا یبیاز ترک ایکنند و  سیناهمزمان تدر ایمان را به صورت همز یدوره درس کیتا 

 یکردهایو رو یبانیپشت یهازمیمکان ،یمنابع و مواد آموزش ،یآموزش یهادر روش یشتریب یهایاز نوآور شرفتهیپ یکشورها یکینظام آموزش الکترون دهدینشان م مطالعات

 ,Moisil)در کنار هم قرار ندارند  یکیزیبه طور ف رانیکرد که فراگ فیتعر یرسم یآموزش کردیرو کیبه عنوان  توانیرا م یکیبرخوردار هستند. آموزش الکترون تیفیک نیتضم

باشد.  یکیبر روابط الکترون دیو تأک یکیزیحداقل رابطه ف یدارا یو مترب یمرب رودیقرار داشته و انتظار م یآموزش طیخارج از مح یدر مکان رینوع آموزش، فراگ نی. در ا(2017

دانش و  تیریمد ،یاطلاعات یهابانک نترنت،یشبکه ا رینظ شرفتهیپ یهایمطرح است و از انواع فناور ایدر دن یروش آموزش نیترشرفتهیبه عنوان پ ،یکیامروزه آموزش الکترون

نوع آموزش،  نیشده است. در ا یسازهیاطلاعات، شب یو با استفاده از فناور یمجاز یطیدر مح ،یآموزش سنت یهایژگیها و ونبهج هیکل ،یکی. در آموزش الکترونبردیبهره م رهیغ

 ،یریادگی تیفیک شیهمچون افزا ییهایژگیبا داشتن و یکیالکترون یریادگی. (Mulhanga & Lima, 2017) شودیارائه م یکیخدمات الکترون قیاز طر یآموزش یمحتوا

 یآوربالا، جمع یریپذانعطاف ،یآموزش یهانهیاز اطلاعات و کاهش هز ییبالابه حجم  یتر شدن محتوا، سهولت دسترسجذاب جهیو در نت یاچندرسانه طیامکان ارائه دروس در مح

کلاس، کاهش  کیدر  ریفراگ یادیتعداد ز یبانیپشت ،یعدالت آموزش یو اطلاعات، برقرار یبر نظام آموزش قیها، نظارت و کنترل دقآن عیسر لیو تحل هیبازخوردها و تجز عیسر

 Tarus)است  یآموزش سنت یهاوهیشدن با ش نیگزیل جااز آموزش در هر زمان و هر مکان و... در حا یمنددر زمان، امکان بهره ییجوصرفهوآمد و مربوط به رفت یهانهیهز

et al., 2015). 

و  رندهیادگیو  اددهندهی انیم یاشاره نمود: نبود امکان تعامل حضور لیبه موارد ذ توانیم انیاند که از آن مبر شمرده زیرا ن یبیمعا ،یکیالکترون یریادگی یبرا ایکنار مزا در

 ینوع از آموزش برا نیاعمال ا یدشوار ،یاانهیاز سواد را یبه برخوردار رانیاگفر ازین ت،یفیاستاندارد و باک یمحتوا دیتول یاختلال در سرعت شبکه، دشوار گر،یبا همد رندگانیادگی

 ،یآموزش مجاز یایدر کنار مزا جه،ی. در نت(Taufikin Zulfa et al., 2021) یکیالکترون یریادگیمراکز  یاندازگزاف راه یهانهیو هز یدروس، وجود مشکلات فن یبرخ

 یابیارزش یهاو روش س،یآموزش معلمان و متخصصان تدر ،یمجاز یدر فضا سیتدر یهاروش ،یکیآموزش الکترون یمحتوا دیو تول هیته داز موانع و مشکلات مانن یامجموعه

ن سازندگان، طراحان و یرا به دست آورد. استانداردها در اصل زبان مشترک ب نهیحداکثر سود با حداقل هز توانیم یو استانداردساز یبررس ،ییوجود دارد که با شناسا رانیفراگ

;Bayer, 2024)داشته باشند  یکنند، اطلاعات کامل هیاستاندارد ته خواهندیکه م یانهیدر زم دی. متخصصان باندینمایاز امور را آسان م یاریکنندگان هستند که بساستفاده  

Hameed Majid, 2023). 

از نقاط جهان از جمله کشور عراق به عنوان  یاریدر بس اتیاضیر یریادگیاست.  یاضیآن با مشکل مواجه هستند، درس ر یریادگیآموزان در که اغلب دانش یجمله دروس از

، به (Fleming et al., 2020)آن است  یدشوار یاضیدرس ر یژگیاز افراد، و یارینکته اشاره دارد که از نظر بس نیبودن به ا یاشهیاست. کل یاشهیکل« دشوار»موضوع  کی

 نیاز ا یقیشناخت دق ن،یاز معلمان و والد یندارند. برخ یچندان تیدرس رضا نیدر ا یریادگی جهیآموزان از نتو دانش نیمعلم شتریکه با تمام تلاش آموزگاران و معلمان، ب یاگونه

 یآموزان آشنا باشند، به جادر دانش یاضیبه سرزنش کردن او دارند. چنانچه معلمان با انواع مشکلات ر لیتما آموز،دانشبا  یهمکار یبه جا لیدل نیمشکلات ندارند. به هم

. علل افت ندها به کار ببررفع آن یرا برا ییکرده و راهکارها ییآموز را به سرعت شناسادانش یاضیمشکل ر توانندینفس او، م بردن اعتماد به نیسرزنش کردن شاگرد و از ب
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و... نسبت داد. عدم  یعوامل آموزشگاه ،یعوامل فرد ،یعوامل اجتماع ،یعوامل جسم ،یعوامل روان رینظ یبه عوامل مختلف توانیرا م یاضیآموزان در درس ردانش یلیتحص

 تیاست. به علاوه، ماه یاضیر یریادگی یبرا یشناختاناز موانع رو یبه عنوان برخ (Meehan & Umland, 2020) اتیاضیاعتماد به نفس، اضطراب و نگرش نسبت به ر

 .(Galustyan et al., 2019) باشدیبر علت م دیمز زیبودن آن ن یدرس و انتزاع نیا

، (Ding & Yang, 2019)دروس  ریآن با سا وندیو پ یاضیتر کردن درس رجذاب یپروژه برا فیمثبت، تعر یریادگی طیمح کی جادیراستا، عملکرد معلمان و ا نیا در

، مشارکت (Paksu, 2008)آموز دانش درعلاقه  جادیا یبرا یتحول در نظام آموزش ،یاز استانداردساز یروی، پ(Eum & Lee, 2020) یریادگی یبرا شتریاختصاص وقت ب

 باشد. یاضیردرس  یریادگیعلاقه به  شیافزا یاز جمله راهکارها تواندیم (Kurudirek & Akca, 2015) یریادگی ندیآموزان در فرآدانش

 ،یریادگی یشناختفناورانه، موانع روان یاز جمله ابزارها یتوجه به ابعاد مختلف ازمندین یاضیدر درس ر یکیآموزش الکترون یکه استانداردساز دهدیپژوهش نشان م نهیشیپ مرور

که  کندیم دیتأک« آن تیو اهم یستی: چیکیآموزش الکترون یاستانداردها بر یامقدمه»با عنوان  یادر مطالعه (Bayer, 2024)است.  نیآنلا یهاطیدر مح ییاجرا یهاو چالش

 یدر پژوهش زی( ن2023. واسوا و الکاسب )شوندیمحسوب م یکیآموزش الکترون یاستانداردها یاساس یهامکمل از مؤلفه یو استفاده از ابزارها ،یپلتفرمانیاتصال م ،یبصر یابزارها

درس در نظام  نیا یریادگی یهاچالش نیتراز مهم یاضیبه درس ر یچون اضطراب، نبود اعتماد به نفس، و نگرش منف یاند که موانعنشان داده عراقکردستان  میبا تمرکز بر اقل

 ،یمجاز تیو واقع یمانند هوش مصنوع نینو یهایادغام فناور ات،یاضیر سیدر تدر یکیالکترون یریادگی یمبان یبا بررس (Ragib, 2023)راستا،  نیعراق است. در هم یآموزش

 یهابا تمرکز بر چالش (Kačič, 2020) ن،یدانسته است. همچن یاضیدرس ر نیآنلا یریادگی تیفیک یارتقا یمؤثر برا یرا از راهبردها یآموزش یتخصص یافزارهاستفاده از نرمو ا

 ییآموزان را شناساعملکرد دانش یابیو مشکلات ارز ،یدر زمان واقع فیدر ثبت تکال یدشوار م،یچهره در ارائه مفاه بهشامل نبود تعامل چهره  یسه مانع اصل ،یاضیر نیآنلا سیتدر

آن است که  انگریمطالعات ب مجموعه نیداده است. ا شنهادیموانع پ نیرفع ا یرا برا فیو اسکن تکال یحیتوض یوهایدیصفحه، ضبط و یگذاراشتراک رینظ ییکرده و راهکارها

 است. یضرور ییو اجرا ،یشناختزمان به عوامل فناورانه، روانتوجه هم ،یاضیدر درس ر یکیمؤثر آموزش الکترون یاستانداردها یطراح یبرا

آن، آموزش  تیاست که در صورت عدم رعا ییازهاینشیو پ هارساختیز ازمندین یکیآموزش الکترون وهیپژوهش حاضر از آن جهت است که استفاده از ش یمندمسئله ن،یبنابرا

آموزش  یسؤال پاسخ دهد که استانداردها نیبه ا ستد ارو، پژوهش حاضر در صد نی. از اشودیآن افزوده م یریادگیبلکه بر مشکلات  گرددیتنها سهل و آسان نمنه یاضیر

 وزش و پرورش کشور عراق کدام است؟آم بومستیز یبرا یانسان رساختیدر بعد ز یاضیدرس ر یکیالکترون

 شناسی پژوهشروش

 بخش و یافته کاهش متنهای داده آن اساس بر که است پژوهی متنهای روش از یکی، مضمون حاضر در قسمت کیفی با رویکرد تحلیل مضمون انجام شد. تحلیل پژوهش

 نییمضام ابتدا حاضر پژوهش در .گرددمی استخراجها داده از اییمجموعه درون در موجود مفاهیم که شوندمی بازسازی ایی گونه به سپس .گردندمی تلخیص وبندی بندی، مقوله

 ای و شناسایی استانداردهای آموزش الکترونیکی درس ریاضی بود با رابطه در خاصی تجربه و درک دهنده پژوهشگر نشان نظر به داشتند، که متن در زییمتما و تکراری ژگییو که

 نیمب که شدندمی ای انتخابگونه به نیمضام گرید عبارت به .شدند ییپرداختند، شناسامی را موضوع ازهایی جنبه ریتفس با حداکثر ای و نیمضام سازماندهی و فیتوص به حداقل

ر، یالزو المللینیهای بگاهیپا در مندرج ی مقالاتهیکل از است مطالعه، عبارت نیا پژوهش طیمح .نمودمی جادیا را دهنده سازمان آنها، مضمون بیترک ای و بود متن در مهمی نکته

مطالعات استانداردهای آموزش الکترونیکی درس ریاضی  حوزه در که 2023 تا 1997 یهاسال ی زمانیفاصله های معتبر درها و وب سایتنگرو پایگاهیرکت، اشپریدا نسیامرالد، سا

گیری با روش مورد مقاله و کتاب در مورد استانداردهای آموزش الکترونیکی درس ریاضی بوده است.در این پژوهش نمونه 30 پژوهش شامل طیاساس، مح نیا بر. است شده هینما

 که نیا بر لاوهع حاضر پژوهش استفاده شد. به منظور اطمینان پذیری در « داور سوی از کردن ممیزی » روش هدفمند ملاک محور انجام شد.به منظور باور پذیری پژوهش از

ر یو فراگ دهنده ه، سازمانیپا نوع از شده است، مضمون انتخاب بررسی مورد منبع و پژوهش پژوهش، اهداف نهیشینظری، پ مبانی مطالعه با اصلی و دهنده ر، سازمانیفراگ مضمون

 نیا در زین خبرگان از گروهی رهنمودهای و اتینظر ضمن در .است برخوردار ییصحت بالا و دقت از نیبنابرا و است نداشته تصرفی و دخل نیمضام محتوای در پژوهشگر و بوده
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 سازمان نی(، مضام متون دییکل نکات و کدها( هیپا نیمضام نیمضام شبکه از استفاده با آن از است.پس آمده عمل به یینها لیتعد و جرح کدگذاری از قبل و شده خصوص لحاظ

 384در قسمت کمی پژوهش از روش توصیفی از نوع پیمایشی با جامعه آماری کلیه معلمان ریاضی کشور عراق و نمونه آماری .شد میمند ترسنظام بصورت ریفراگ نیمضام و دهنده

 لیکرت برگرفته از فاز کیفی پژوهش استفاده شد.ای نفر و ابزار پرسشنامه محقق ساخته در طیف پنج درجه

 هایافته

گردد مدل اصلی تحلیل عاملی تاییدی افزار مشاهده میطور که از خروجی نرماستفاده گردید. همانAMOS23افزار در پژوهش حاضر از نرمجهت روایی سازه زیر ساخت انسانی 

ای عاملی( هر یک از سوالات ( و ضرائب استاندارد )بارهزیرساخت انسانیها( با متغیرهای پنهان )باشد که در آن روابط میان متغیرهای آشکار)گویهمی 1ارائه شده به صورت شکل 

 بدست آمد و مورد تایید قرار گرفت. 3/0گردد تمامی بارهای عاملی ابعاد پرسشنامه بالاتر از مشاهده می 1ارائه شده است.همانطور که در شکل 

علامت منفی یا مثبت( به عنوان بارهای عاملی بالا و چنانچه  باشند)بدون توجه به 6/0ها بیشتر از هاست. چنانچه این همبستگیملهای متغیرها با عابارهای عاملی همبستگی

 توان نادیده گرفت.را می 3/0شوند، بارهای عاملی کمتر از باشد به عنوان بارهای عاملی نسبتا بالا در نظر گرفته می 3/0بیشتر از 

عیارهای مناسب بودن برازش مدل مورد دو و سایر م -کای این پرسش بایستی آمارهباشد؟ برای پاسخ به سوال اساسی مطرح شده این است که آیا این مدل، مدل مناسبی می

 دهد:های مناسب بودن برازش مدل تحلیل عاملی تاییدی مرتبه دوم سازه استاندارد زیر ساخت انسانی را نشان میبررسی قرار گیرد. جدول شماره یک شاخص

 زیرساخت انسانیتحلیل عاملی تاییدی مقوله  مدلبرازش  شاخصی بررس. 1 جدول

 گیرینتیجه مقدار شاخص در مدل مورد نظر مقدار استاندارد شاخص نام شاخص

/df2X  برازش مدل مناسب است 032/3 5کمتر از 

I FI  برازش مدل مناسب است 944/0 9/0بیشتر و یا نزدیک 

NFI  برازش مدل مناسب است 923/0 9/0بیشتر و یا نزدیک 

TLI  برازش مدل مناسب است 912/0 9/0بیشتر و یا نزدیک 

CFI  برازش مدل مناسب است 914/0 9/0بیشتر و یا نزدیک 

RMSEA  برازش مدل مناسب است 066/0 1/0کمتر از 

 

NFIپنج شاخص ) Amos23در نرم افزار   , RFI  , I FI  , GFI , CFI ها شود که همگی آن شاخصیممدل مبنا گزارش ( بر مبنای مقایسه کای اسکوئر مدل با کای اسکوئر

 .شودتر بودن مدل تلقی میتر شود حاکی از قابل قبولها به مقدار یک نزدیکبین صفر و یک قرار دارند و هر چه مقدار آن

بر درجه  ی است که از تقسیم مقدار کای اسکوئربه حساب آوردن پارامترهای آزاد در محاسبه شاخص برازش، کای اسکوئر بهنجار یا نسب های عمومی براییکی از شاخص

( مقادیر بین 1388) باره متفاوت است، شوماخر و لوملکسها در ایندانند با این حال دیدگاهرا برای این شاخص قابل قبول می 3تا  2شود. اغلب مقادیر بین آزادی مدل محاسبه می

 دانند.بول میقرا قابل  3تا  1( مقادیر بین 2005) و کلاین 2تا  1( مقادیر 2001، اولمن)3تا  2( مقادیر بین 1981، کارماینزر و مک ایور)5تا  1
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 زیرساخت انسانی. مقولات فرعی و مفاهیم مربوط به مقوله اصلی 2جدول 

 عبارت مفهومی سوالات مفاهیم اولیه

 مدیریت زمان 1سؤال  زیرساخت انسانی در بعد معلم

 محیط محرک و جذابتوانایی در ایجاد  2سؤال 

 های تدریس در فضای مجازیتوانایی تلفیق روش 3سؤال 

 استفاده همزمان از ویدئو، صدا و اسلاید 4سؤال 

 های مخاطبان هدفتوجه به ویژگی 5سوال 

 توانایی در برقراری ارتباط مؤثر 6سوال

 های درسی ریاضیتوانایی تشخیص چالش 7سوال

 های مختلف ریاضیدر پلتفرمتوانایی کار  8سوال 

 توانایی درگیر کردن دانش آموزان در درس 9سوال

 توانایی طرح اهداف یادگیری درس ریاضی به طور مختصر و واضح 10سوال

 س ریاضیهای دیجیتال در درهای آموزشی به منظور همراستایی با رسانهشرکت در دوره 11سوال

 فنی توانایی عیب یابی مشکلات 12سؤال 

 توانایی آپلود، دانلود، ایجاد سند و تماس ویدئویی 13سؤال 

 توانایی طراحی بازی برای درس ریاضی مل در زمان انجام کار 14سؤال 

 توجه به تجربیات یادگیرنده 15سؤال  زیرساخت انسانی در بعد دانش آموز

 های یادگیرندهتوجه به مهارت 16سؤال 

 دانش آموز از دانش پایه فضای الکترونیکبرخورداری  17سؤال 

 های روان شناختی فراگیراندر نظر گرفتن ویژگی 18سؤال 

 اعتمادبخشی به یادگیرنده برای یادگیری 19سؤال 

 بررسی میزان مهارت شنود مؤثر دانش آموز 20سؤال 

 توانایی کار تیمی 21سؤال 

 مطالببرخورداری از ویژگی سازمان دهی  22سؤال 

 خود انضباطی و خودراهبری در درس ریاضی 23سؤال 

 برخورداری از مدیریت زمان 24سؤال 

 توانمندی در شکستن اجزاء درس ریاضی به عناصر کوچک تر 25سؤال 
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 . مدل نهایی پژوهش1شکل 

 گیرینتیجهبحث و 

 جهینت نیآموز است. امعلم و دانش یفه اصلشامل دو مؤل ،یانسان یهارساختیدر بعد ز یاضیدر درس ر یکیآموزش الکترون یپژوهش حاضر نشان داد که استانداردها یهاافتهی

NFI ،RFI ،Iبرازش ) یهاده از شاخصبا استفا ییامدل نه یدلالت دارد. بررس یکیآموزش الکترون تیدر موفق یاز ارکان اساس یکیعنوان به یانسان هیسرما تیبر اهم FI ،GFI ،

CFIیهارساختیز لیتحل یبرا یاند ساختار منسجمتوانسته شدهییکه ابعاد شناسا کندیم دییموضوع تأ نیبرخوردار است. ا یشده از برازش مطلوبنشان داد که مدل ارائه زی( ن 

 فراهم سازند. یکیبه صورت الکترون یاضیدر بستر آموزش ر یانسان

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

 صورت گرفته است. (CC BY-NC 4.0گواهی ) مطابق باصورت دسترسی آزاد انتشار این مقاله بهتمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.  1404 ©حق نشر: مجوز و 

 مدیریت، آموزش و توسعه در عصر دیجیتال 116

 یمحتوا یطراح ،یریپذتعامل زه،یانگ جادیبلکه شامل ا ست،ین میتنها محدود به انتقال مفاهنه یکینشان داد که نقش معلمان در آموزش الکترون هاافتهیمنظر بعد معلم،  از

آموزش  تیبر اهم (Ragib, 2023)سط تو یامثال، مطالعه ی. براددار یهمخوان یبا مطالعات قبل افتهی نی. اشودیم زین یآموزش یهایدر استفاده از فناور یو توانمند یتعامل

 یاکنندهنیینقش تع ،یآموزش تعامل یهاو روش نینو یهایها در استفاده از فناورآن ییداشته است که توانا انیکرده و ب دیتأک یکیالکترون یدر بسترها یاضیمعلمان ر یتخصص

 تینداشتن حما ،یکاربرد یهادر حال توسعه اشاره کرده و کمبود آموزش یمعلمان در کشورها یهابه چالش (Qazi et al., 2024) ن،یندارد. همچ یآموزش مجاز تیدر موفق

 کرده است. یمعرف یکیاثربخش معلمان از آموزش الکترون یریگبهره یرا از موانع جد تالیجیمحدود به منابع د یو دسترس یسازمان

 تیدر موفق یدیاز عناصر کل تالیجیو سواد د یریادگیدر  یمیخودتنظ ،یمجاز یهاطیسطح تعامل در مح ،یاضینشان داد که نگرش مثبت به ر هاافتهیآموز، بعد دانش در

عنوان به یاضینسبت به ر یآن نگرش منف رهماهنگ است که د (Meehan & Umland, 2020)با پژوهش  جینتا نی. اروندیبه شمار م یکیدر بستر الکترون یاضیر یریادگی

کرده و نشان داده  یرا بررس فیانداختن وظا قیبه تعو لیبا تما یاضیرابطه اضطراب ر یادر مطالعه (Eum & Lee, 2020) ن،یشده است. همچن یمعرف یریادگیاز موانع  یکی

بر  زین (Moisil, 2017)علاوه، پژوهش مواجه سازد. به یرا با چالش جد یاضیر یکیالکترون یریادگی تواندیاسترس و ترس از اشتباه م تیریآموزان در مددانش ییکه عدم توانا

 ارائه داده است. ییفضاها نیدر چن رندگانیادگیرفتار  ینیبشیپ یبرا ییداشته و الگو دیتأک یمجاز یهاطیآموزان در محو رفتار هدفمند دانش یمینقش خودتنظ

در پژوهش خود  (Kačič, 2020)آموز در ارتباط است. تعامل معلم و دانش زانیبا م یریطور چشمگبه زین یکیآموزش الکترون یهاطیمؤثر در مح یریادگی ییربنایز سازوکار

 جیبا نتا هاافتهی نیرا از موانع مهم نام برده است. ا یو نبود بازخورد آن هیاند اشاره کرده و ضعف در ارتباط دوسوبا آن مواجه نیآنلا سیدر تدر یاضیکه معلمان ر ییهابه چالش

آموزش دارد.  تیبر موفق یمیمستق ریتأث ،یاضیمانند ر یدر دروس مفهوم ژهیوآموز، بهمعلم و دانش انیکه تعامل فعال و مستمر م کندیم دییپژوهش حاضر هماهنگ است و تأ

 STEMآموزان نسبت به دروس بر نگرش دانش توانندیم زین یتیجنس یهاشهیسنجش، نشان داده که کل یضمن یهااستفاده از روش با (Fleming et al., 2020) ن،یهمچن

 داشته باشند. ژهیتوجه و زیها نجنبه نیبه ا یکیآموزش الکترون یلازم است تا استانداردها نیبگذارند و بنابرا ریتأث

 یفرهنگ-یو ساختار اجتماع یریادگی ستمیاز اکوس یابزار فناورانه، بلکه بخش کیفقط را نه یکیالکترون راستا است که آموزشهم یپژوهش با مطالعات جیسطح کلان، نتا در

و  یگفرهن ،یشناخت یآمادگ تیکرده و بر اهم یبررس کیگوژاندرا یرا در قالب یکیآموزش الکترون (Galustyan et al., 2019)عنوان نمونه، . بهکنندیم یمعرف ینظام آموزش

 ها،رساختیضعف ز رینظ ییهاعراق، چالش تیوضع یدر بررس (Hameed Majid, 2023) گر،ید یکرده است. از سو دیموفق آن تأک یسازادهیآموزان در پفناورانه معلمان و دانش

 یاجرا شرانیعنوان پبه یانسان یهارساختیبر نقش ز یبرشمرده است که همگ یکیموفق آموزش الکترون یاجرا یرا از موانع اصل یسازمان تیو نبود حما ،یفرهنگ یگعدم آماد

 .گذارندیصحه م یآموزش کردیرو نیاثربخش ا

 یآموزش یمحتوا ینشان داده که طراح (Tarus et al., 2015)آموزان آشکار کرد. دانش یریادگیارائه آن را در  وهیتناسب محتوا و ش تیاهم نیپژوهش همچن یهاافتهی

 ییبر مدارس ابتدا یابا مطالعه (Taufikin Zulfa et al., 2021)راستا،  نیکشور هماهنگ باشد. در هم یو بافت فرهنگ رندگانیادگی یازهایبا ن دیبا یکیالکترون یدر بسترها

 یکه استانداردها کنندیم دیتأک هاافتهی نیدهد. ا شیرا افزا یریادگیآموزان به علاقه دانش تواندیخلاقانه م یو طراح یآموزش یاطلاعات یهاستمیکه استفاده از س افتیدر ،یاسلام

 توجه کنند. زیآموزان ندانش یو روان یزشیبه عوامل انگ ،ینفراتر از مسائل ف دیبا یکیآموزش الکترون

 یکیآموزش الکترون یهاستمیس رشیپذ لیتحل یبرا یفناور رشیهمسو است که در آن مدل پذ (Salloum & Shaalan, 2018) یهاافتهیپژوهش حاضر با  ن،یهمچن

 یایمزا یبا بررس زین (Guragain, 2016)کرده است.  یمعرف رگذاریرا از عوامل مهم تأث یدرون یکار گرفته شده و نقش نگرش، سهولت استفاده و سودمندبه انیتوسط دانشجو

در آموزش  یانسان هیسرما تیتقو یدر راستا یگکرده که هم دیتأک یزمان یریپذو انعطاف یدسترس شیافزا ها،نهیدر حال توسعه، بر کاهش هز یدر کشورها یکیآموزش الکترون

 کرده است. هیتوص یریادگی تیتعامل و تقو شیافزا یپادکست را برا رینظ یمکمل یاز ابزارها ادهاستف (Mulhanga & Lima, 2017) ب،یترت نی. به همکنندیعمل م یمجاز

معلمان در  ینشان داد که باورها (Paksu, 2008)است.  تیحائز اهم یتیو جنس یاز منظر شناخت زین یاضیمعلمان نسبت به آموزش ر یباورها یقیتطب یبررس ت،ینها در

نشان داد  (Ding & Yang, 2019) ن،یکند. همچن فایا ینقش مهم انیم نیدر ا تواندیم یتیجنس یهادارد و تفاوت ریآموزان تأثو تعامل با دانش سیبر نحوه تدر یاضیمورد ر
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را در ابعاد  یکیآموزش الکترون یجامع برا ییضرورت وجود استانداردها زین افتهی نیمعلم قرار دارد. ا کردیو رو یآموزش یفضا ریتحت تأث یاضیر یهاکه مشارکت و لذت در کلاس

 .کندیم دییتأ یانسان

بوده است.  یآموزش یگذاراستیمحتوا و س ،یفناور رینظ یرساختیابعاد ز ریسا گرفتندهیو ناد یانسان یهارساختیپژوهش، تمرکز صرف بر ز نیا یاصل یهاتیاز محدود یکی

 یهارشته ریسا ایمنطقه  یکشورها ریبه سا جینتا میعمت تیقابل تواندیموضوع م نیکشور عراق بوده و ا یاضیفقط شامل معلمان ر یدر بخش کم یانتخاب جامعه آمار ن،یهمچن

 یکیتجربه معلمان از آموزش الکترون ییو معنا یفیابعاد ک یکه ممکن است نتواند تمام گرددیبازم یبه استفاده از ابزار پرسشنامه در بخش کم گرید تیرا کاهش دهد. محدود یدرس

 را منعکس کند.

 یریشوند تا تصو یزمان بررسصورت همبه زین یتیریو مد ییمحتوا ،یفن یهارساختیمانند ز یکیآموزش الکترون یرساختیابعاد مختلف ز یآت یهادر پژوهش شودیم شنهادیپ

آموزش  یهاو چالش ندهایاز فرا یترقیشناخت عم تواندیم یآموزش رانیآموزان و مدبه دانش یگسترش جامعه آمار ن،یارائه گردد. همچن یکیآموزش الکترون ستمیتر از اکوسجامع

 از موضوع را آشکار سازد. یترفیتر و ظرابعاد پنهان تواندیم زیمتمرکز ن یهاو گروه قیعم یهامصاحبه رینظ یفیک یهاکند. استفاده از روش جادیدر سطح مدارس ا یکیالکترون

 تال،یجید یهاو اجرا شود که بر مهارت یمعلمان طراح یتوانمندساز یبرا یتخصص یهااست دوره لازم ،یاضیدرس ر یکیدر آموزش الکترون یانسان یهارساختیز تیتقو یبرا

 یبرابر به ابزارها یکردن دسترسآموزان و فراهمدانش یبرا یزشیو انگ یروان یبانیپشت یهانظام جادیا ن،یتمرکز دارند. همچن یکلاس مجاز تیریو مد ،یتعامل یمحتوا یطراح

اقدامات  گریاز د زیعراق ن یو آموزش یمتناسب با بافت فرهنگ یبوم یدهد. توسعه استانداردها شیافزا یکیآموزش الکترون ندیآنان را در فرآ تیمشارکت و موفق تواندیم تال،یجید

 است. نهیزم نیدر ا یضرور

 تشکر و قدردانی

 گردد.قدردانی میاز تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و 

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 حمایت مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

 موازین اخلاقی

 خلاقی رعایت گردیده است. در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول ا
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Extended Summary 

Introduction 

The advent of digital technologies has dramatically transformed traditional models of education, particularly in how 

instruction is delivered and experienced. E-learning, as a result, has emerged as a fundamental pillar of modern educational 

ecosystems, enabling distance learning that transcends time and location constraints. Scholars argue that the rise of information 

and communication technology has significantly altered various aspects of human interaction, including the ways people think, 

work, and learn (Guragain, 2016). These developments have ushered in a new era of virtual learning environments where 

synchronous and asynchronous instructional methods coexist (Qazi et al., 2024). E-learning systems now simulate traditional 

classrooms through multimedia content and interactive tools, enhancing both accessibility and instructional quality (Mulhanga 

& Lima, 2017). 

Despite these advantages, e-learning environments present numerous challenges, particularly in the context of developing 

nations. Issues such as digital infrastructure, lack of technical skills, content development complexities, and limited interactivity 

between students and instructors have been frequently cited (Taufikin Zulfa et al., 2021). Within this framework, the need for 

standardized e-learning models that can guide instructional design and implementation has become increasingly pressing. As 

such, standards serve as a common language for educators, developers, and policymakers to ensure educational efficiency and 

quality (Bayer, 2024; Hameed Majid, 2023). 

Among the academic subjects, mathematics is often perceived as inherently difficult, and learners frequently struggle with 

understanding its abstract concepts (Fleming et al., 2020). The Iraqi educational system is no exception, as students and teachers 

alike report low satisfaction and high levels of anxiety and avoidance related to learning mathematics (Meehan & Umland, 

2020). Several psychological factors—including lack of confidence, math anxiety, and negative attitudes—are linked to these 

challenges (Galustyan et al., 2019). The intersection of these barriers with the limitations of virtual education environments 

makes the standardization of human-centered e-learning infrastructure particularly urgent. 

Furthermore, multiple scholars have highlighted the importance of addressing both technological and psychological 

dimensions when designing effective online math learning systems. Recommendations include integrating digital platforms 

with emotional and motivational scaffolding, designing interactive content, and ensuring proper teacher training (Kačič, 2020; 

Ragib, 2023). Standardizing e-learning for mathematics, especially in countries like Iraq, thus requires comprehensive attention 

to the human infrastructure—the teachers’ competencies and the students’ readiness and attitudes. Against this backdrop, the 

present study aims to identify standards for e-learning in mathematics based on human infrastructure in Iraq's educational 

ecosystem. 

Methods and Materials 

This study employed a mixed-methods approach combining qualitative and quantitative methodologies. The qualitative 

phase was conducted using thematic analysis. Data were extracted from 30 scholarly articles and books published between 

1997 and 2023 from reputable international databases such as Elsevier, Emerald, Springer, and ScienceDirect. Thematic codes 

were derived through a criterion-based purposive sampling strategy. Data coding and theme formation followed a systematic 

process of identifying recurring concepts and organizing them into basic, organizing, and global themes. 

In the quantitative phase, the statistical population consisted of all mathematics teachers in Iraq. A total of 384 participants 

were selected via convenience sampling. The instrument was a researcher-constructed questionnaire based on the qualitative 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

Copyright: © 2025 by the authors. Published under the terms and conditions of  Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) License. 

4140، سال اول، شماره دومدوره  119  

findings. It contained 25 items on a five-point Likert scale. Validity was verified through expert reviews and structural validity 

methods, while reliability was confirmed using internal consistency measures. Data were analyzed using confirmatory factor 

analysis (CFA) with AMOS23 software. 

Findings 

Confirmatory factor analysis confirmed the construct validity of the human infrastructure model. All factor loadings for the 

questionnaire items exceeded 0.3, validating their inclusion. The standard model fit indices—IFI = 0.944, NFI = 0.923, TLI = 

0.912, CFI = 0.914, and RMSEA = 0.066—indicated a good model fit. 

The model categorized human infrastructure into two dimensions: teacher-related and student-related components. In the 

teacher dimension, items included time management, creation of stimulating virtual environments, integration of multimedia 

teaching methods, attention to target audience characteristics, communication skills, problem-solving in mathematics, platform 

proficiency, goal-setting abilities, and troubleshooting of technical issues. For students, components included digital literacy, 

prior learning experience, psychological readiness, effective listening, time management, teamwork skills, content 

organization, and self-directed learning. 

Overall, the human infrastructure model was supported by statistically significant correlations and model fit indices, 

affirming its applicability to e-learning standards for mathematics in the Iraqi context. 

Discussion and Conclusion 

This study highlights the central role of human infrastructure in shaping effective e-learning experiences in mathematics 

education. By identifying key components associated with teachers and students, the research underscores the necessity of 

developing targeted standards to address both instructional delivery and learner engagement in virtual environments. 

Teachers, as facilitators, must transcend traditional roles and embrace digital competencies that include not only 

technological fluency but also the ability to create motivational, interactive, and responsive learning environments. They must 

be trained to diagnose student difficulties, design digital content, and navigate various educational platforms confidently. 

Meanwhile, students require more than access to devices; they need psychological readiness, self-discipline, and digital literacy 

to engage meaningfully with virtual content. 

The model validated in this study provides an actionable framework for policymakers and educational planners to develop 

comprehensive e-learning standards grounded in the realities of Iraq’s educational system. It affirms that a well-structured 

human infrastructure—comprising both competent teachers and prepared learners—is essential for successful online 

mathematics education. 

Given the limitations of this study, including its focus on human infrastructure and its context-specific sample, future 

research should explore other dimensions such as technological, managerial, and content infrastructure. Moreover, extending 

the participant pool to include students, educational administrators, and IT professionals would provide a more holistic view 

of e-learning readiness. 

In conclusion, this research provides an evidence-based framework for developing and implementing human-centered e-

learning standards in mathematics education. It offers clear pathways for capacity-building through teacher training and student 

support, and it advocates for the contextual adaptation of educational technologies to better serve diverse learner needs. With 

strategic investment and policy alignment, the findings of this study can contribute to creating a more equitable and effective 

digital learning ecosystem in Iraq. 
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