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Abstract:  

This study aims to examine the relationship between the level of school resources and the incidence of violence in an urban district (District 

15 of Tehran). Given the importance of school violence and its impact on students' mental and physical health as well as the quality of 

education, this research explores the environmental factors contributing to the occurrence of violence in schools. The research methodology 

combined semi-structured interviews with 10 staff members (principals, teachers, counselors) from two schools with different levels of 

resource availability (one well-resourced school and one under-resourced school), along with non-participant observations in these schools' 

environments. The findings indicate that under-resourced schools, due to a lack of educational and welfare facilities, inadequate physical 

space, and socio-economic pressures on students and their families, are more prone to incidents of violence. The types of violence observed 

in under-resourced schools included physical fights, bullying, aggressive behaviors, and verbal violence. In contrast, well-resourced schools, 

which benefit from proper facilities and a calm atmosphere, experienced fewer instances of violence. Factors influencing school violence 

include environmental factors (school facilities, physical space), socio-economic factors (family conditions), and individual factors (students’ 

psychological and behavioral issues). The results of this study highlight the need for increased attention to under-resourced schools and 

suggest practical strategies for reducing violence in these settings. Recommended solutions include allocating more resources to under-

resourced schools, providing counseling and psychological services to students and their families, organizing educational workshops for 

students, teachers, and parents on violence prevention, and strengthening collaboration between schools and social organizations. This study 

can support educational planners and policymakers in promoting educational equity and reducing school violence. 
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 چکیده

ا توجه به اهمیت موضوع بتهران( انجام شده است.  15این پژوهش با هدف بررسی رابطه بین سطح برخورداری مدارس و بروز خشونت در یک منطقه شهری )منطقه 
پردازد. مؤثر بر بروز خشونت در مدارس می کیفیت آموزش، این مطالعه به بررسی عوامل محیطیآموزان و خشونت در مدارس و تأثیر آن بر سلامت روانی و جسمی دانش

نفر از کارکنان )مدیران، معلمان، مشاوران( دو مدرسه با سطوح برخورداری متفاوت )یک مدرسه برخوردار و یک  10ساختاریافته با های نیمهروش تحقیق ترکیبی از مصاحبه
برخوردار، به دلیل کمبود امکانات آموزشی و رفاهی، دهد که مدارس کمها نشان میو مشاهدات غیرمشارکتی در محیط این مدارس بوده است. یافتهبرخوردار( مدرسه کم

شده در مدارس مشاهده های آنان، بیشتر مستعد بروز خشونت هستند. انواع خشونتآموزان و خانوادهبر دانش اقتصادی وارد-فضای فیزیکی نامناسب، فشارهای اجتماعی
هد های فیزیکی، قلدری، رفتارهای پرخاشگرانه و خشونت کلامی بوده است. در مقابل، مدارس برخوردار با امکانات مناسب و فضای آرام، کمتر شابرخوردار شامل نزاعکم

ها(، و عوامل یت خانوادهاقتصادی )وضع-ضای فیزیکی(، عوامل اجتماعیارس، شامل عوامل محیطی )امکانات مدرسه، فاند. عوامل مؤثر بر خشونت در مدبروز خشونت بوده
برخوردار و ارائه راهکارهای عملی برای کاهش خشونت در این آموزان( است. نتایج این پژوهش بر ضرورت توجه بیشتر به مدارس کمفردی )مسائل روانی و رفتاری دانش

آموزان و شناختی به دانشای و روانبرخوردار، ارائه خدمات مشاورهتوان به تخصیص منابع بیشتر به مدارس کمی میکند. از جمله راهکارهای پیشنهادمدارس تأکید می
 های اجتماعیو والدین در زمینه پیشگیری از خشونت، و تقویت همکاری بین مدارس و سازمان آموزان، معلمانهای آموزشی برای دانشهای آنان، برگزاری کارگاهخانواده

 کاهش خشونت در مدارس کمک کند. گذاران آموزشی در جهت ارتقای عدالت آموزشی وریزان و سیاستتواند به برنامهاشاره کرد. این مطالعه می
 

 .خشونت، عدالت آموزشی، پیشگیری از خشونت، فضای آموزشی، میزان برخورداری مدارسکلیدواژگان: 

مدیریت، آموزش و نشریه . قه شهرینابرابری آموزشی، بستر خشونت: بررسی رابطه سطح برخورداری مدارس و خشونت در یک منط(. 1404) .هیمرض، یدستنائ یمتق.، یمرتض، یطاهر: نحوه استناددهی

 .56-43، (1)2، توسعه در عصر دیجیتال
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 مقدمه

 یو اجتماع یبلکه سلامت روان گذارد،یم یمنف ریتأث یریادگی-یاددهی ندیفرا تیفیتنها بر کمهم در حوزه آموزش و پرورش، نه یهااز چالش یکیعنوان خشونت در مدارس به

 یمختلف یهاشکل تواندیاست که م شیدر حال افزا یچندبعد یادهیعنوان پدبه یاخشونت مدرسه ران،یاز کشورها، از جمله ا یاری. در بساندازدیبه مخاطره م زیآموزان را ندانش

;Bazargan et al., 2004) ردیرا در بر بگ یو قلدر یآزار روان ،یکیزیف یریدرگ ،یکلام یازجمله پرخاشگر  Yari Qoli et al., 2018)و  یآموزش ینابرابر ان،یم نی. در ا

قرار گرفته است  گذاراناستیمورد توجه پژوهشگران و س یامهار خشونت مدرسه ایدر بروز  کنندهنییتع یرهایاز متغ یکی نوانعمدارس از منابع، به یتفاوت در سطح برخوردار

(Moradi, 2023;  Shariati et al., 2024). 

;Fontaine, 2006)دارد  یطیو مح یخانوادگ ،یاجتماع ،یعوامل فرد نیب دهیچیدر تعامل پ شهید که خشونت در مدارس اغلب راننشان داده یمختلف مطالعات  Refahi 

et al., 2020) .آموزان را فراهم آورد دانش انیناسالم م ایسالم  ملاتبستر پرورش تعا تواندیمدرسه است که م طیو ساختار مح یکیزیف یعوامل، فضا نیا نیتراز مهم یکی

(Bergsmann et al., 2013)کندیم فایخشونت ا دیتشد ای یریشگیدر پ ییموجود در مدارس نقش بسزا یشناختو روان یآموزش ،یکانات رفاهراستا، سطح ام نی. در ا 

(Alizadeh & Hanifeh, 2024)آموزان با چالش پرخطر و پرخاشگرانه دانش یاغلب در کنترل رفتارها ،یتیحما یهارساختیو ز نابعکمبود م لیدلبرخوردار، به. مدارس کم

;Ghaderzadeh & Ghaderi, 2016)اند مواجه  Ghaderzadeh & Rostamizadeh, 2021). 

 دیتأک یآموزش یهاو شکاف یاجتماع ضیتبع ،یاقتصاد یمانند نابرابر یعوامل ساختار یپوشانبه خشونت، بر هم یو اجتماع یچندسطح لیتحل یکردهایرو ،یمنظر نظر از

;Barakat & Urdal, 2009)دارند   Parsamehr et al., 2010)فیضع یاجتماع یوندهایاند که پداده ن( نشا2010پارسامهر و همکاران ) یمانند مطالعه ییها. پژوهش 

 توانندیم یلیتحص یو ناکام ضیاز فقر، تبع یناش یروان یارهااز آن است که فش یشواهد حاک ن،یمدرسه باشد. همچن طیدر مح یفردنیخشونت ب سازنهیزم تواندیدر خانواده، م

;Daryapour & Zandvaniyan, 2015)کنند  دیآموزان تشدرا در دانش زیآمپرخاشگرانه و خشونت یرفتارها  Refahi et al., 2020). 

با خشونت،  ریکه معلمان مدارس درگ دهدی( نشان م2018و همکاران ) یقلیاری یمطالعه یهاافتهی. کندیم فایدر فهم علل خشونت ا یدینقش کل زیمعلمان ن ستهیز تجارب

و  یریشگینقش معلم در پ تیها به اهمپژوهش یبرخ ن،یچن. همکنندیمدرسه اشاره م تیریو ساختار ناکارآمد مد یآموزمهارت یهافقدان دوره ،یسازمان تیاغلب به کمبود حما

;Alizadeh & Hanifeh, 2024)اند داختهپر زیآمخشونت یهاتیمداخله مؤثر در موقع  Wilder et al., 2024)زیآمخشونت یرفتارها یتنها ناظران اصل. در واقع، معلمان نه 

 در کاهش خشونت مؤثر باشند. ،یاجتماع یآورتاب ارتقاءو  یامن روان یفضا جادیا قیاز طر توانندیهستند، بلکه م

 یهاتجربه ،یانتقاد ینگاربا استفاده از روش قوم در پژوهشینمونه،  ی. براشودیم دهید شتریبرخوردار باند که خشونت در مدارس کمنشان داده زین رانیدر ا یدانیم مطالعات

 ییعادلانه، نقش بسزا یو ساختارها یتیه نبود منابع حماک انددهیرس جهینت نیکرده و به ا یسسنندج را برر یآموزان در مدارس پسرانهدانش زیآمخشونت یو رفتارها یطرد اجتماع

در  دیو معنادار است که با میمستق یامدرسه و بروز خشونت، رابطه یسطح برخوردار انیکه رابطه م دهدیها نشان مپژوهش نیا یچندسطح لیخشونت دارد. تحل دیدر بازتول

;Ghaderzadeh & Ghaderi, 2016) ردیمورد توجه قرار گ یوزشآم یهایگذاراستیس  Ghaderzadeh & Rostamizadeh, 2021). زین یالمللنیسطح ب در 

چند کشور  یهاپژوهش، بر اساس داده نی. اکندیم فیآموزان توصدانش یلیو اثرگذار بر عملکرد تحص جیرا یادهیرا پد یا( خشونت مدرسه2012آمرمولر ) قیمانند تحق یمطالعات

راستا، پژوهش  نی. در هم(Ammermueller, 2012)د از خشونت هستن یترنیینرخ پا یامحور، دارو عدالت یتیبا ساختار حما یآموزش یهاطینشان داده است که مح ،ییاروپا

کرده  دیها تأکساختار کلاس در کاهش تنش یانجیکرده و بر نقش م یهمسالان را بررس انیم یکیزیو ف یکلام یاثر ساختار کلاس بر پرخاشگر زی( ن2013برکسمان و همکاران )

 است.

 یریگ( با بهره2006است. فونتن ) زیآمخشونت یاز عوامل اثرگذار بر بروز رفتارها یکیدر کودکان و نوجوانان،  یپردازش اطلاعات اجتماع یندهایفرآ ،یشناختروان دگاهید از

نشان  ییهامدل نیونت شوند. چنخش سازنهیزم توانندیم یدرون یهاو تعارض ،یارتباط یهافقر مهارت گران،ید تیکه درک نادرست از ن دهدینشان م ها،ستمیس یهیاز اصول نظر
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مانند  یمطالعات گر،ید یسو از داشت. یاژهیمدرسه توجه و طیو حل تعارض در مح یجانیه میتنظ ،یاجتماع یهابه آموزش مهارت دیاز خشونت، با یریشگیپ یکه برا دهندیم

 یهاکارگاه ،یجانیه-یآموزش اجتماع یهاشامل برنامه توانندیمداخلات م نیدارند. ا دیدر کاهش خشونت در مدرسه تأک ی( بر ضرورت مداخلات آموزش2023) یپژوهش موراد

مطرح  یپژوهش اتیدر ادب زین زیآمدر کاهش جرائم خشونت رانهیشگیعنوان ابزار پبه یعمومتجربه آموزش  ن،یباشند. همچن یشناختو جلسات مشاوره روان نیآموزش والد ،یآورتاب

مهارکننده خشونت در  ای سازنهیاز عوامل زم زیمدرسه ن-تعاملات خانه تیفیخانواده و ک یتیترب یهاسبک ،یفرد نیارتباطات ب نقش .(Asgari et al., 2016)شده است 

;Parsamehr et al., 2010) روندیشمار مآموزان بهدانش  Refahi et al., 2020) .مثبت و تعامل مستمر  یسبک فرزندپرور ،یتیحما یارتباط یکه از الگوها ییهاخانواده

 ریدرگ شتریقرار دارند، ب نیطرد والد ای یکه در معرض خشونت خانگ ی. در مقابل، کودکاندهندیپرورش م یترمناسب یاجتماع یبا رفتارها یبا مدرسه برخوردارند، معمولاً فرزندان

 .شوندیدر مدرسه م زیآمخشونت یرفتارها

با بروز  یشناختو روان یرفاه ،یموزشآمدارس از امکانات  یسطح برخوردار انیم ایپرسش است که آ نیپاسخ به ا یدر پ ،یو تجرب ینظر یمبان نیحاضر با الهام از ا پژوهش

 وجود دارد؟ یها رابطه معنادارخشونت در آن

 شناسی پژوهشروش

تهران( با استفاده از روش تحقیق کیفی انجام شده است.  15رابطه بین سطح برخورداری مدارس و بروز خشونت در یک منطقه شهری )منطقه این پژوهش با هدف بررسی 

مدیران، معلمان، مشاوران( جامعه آماری این پژوهش، کلیه کارکنان ) ای و از نوع مطالعه موردی دو مدرسه با سطوح برخورداری متفاوت بوده است.رویکرد پژوهش، رویکردی مقایسه

به عنوان  "الف"تهران بوده است. نمونه آماری به صورت هدفمند از دو مدرسه با سطوح برخورداری متفاوت انتخاب شده است. مدرسه  15مدارس مقطع متوسطه اول در منطقه 

نفر(  10ها )در مجموع ها و تجربیات آننفر از کارکنان با توجه به تنوع نقش 5ر مدرسه، اند. در هبرخوردار در نظر گرفته شدهبه عنوان مدرسه کم "ب"مدرسه برخوردار و مدرسه 

 برای مصاحبه انتخاب شدند.

ه های مصاحبه، از ادبیات پژوهشی مرتبط و چارچوب نظری پژوهش استفاده شدساختاریافته بوده است. برای طراحی پرسشهای نیمهها، مصاحبهآوری دادهابزار اصلی جمع

 ها شامل موارد زیر بوده است:است. محورهای اصلی پرسش

 وضعیت امکانات و فضای فیزیکی مدرسه

 شده در مدرسههای مشاهدهنوع و میزان خشونت

 عوامل مؤثر بر بروز خشونت از دیدگاه کارکنان

  راهکارهای پیشنهادی برای کاهش خشونت

 ه سوالات زیر اشاره کرد:توان بو از سوالات استفاده شده در روند مصاحبه می

 توجه به انواع خشونت:

 ها(یا ترکیبی از آن روانی ی ما چیست؟ )فیزیکی، کلامی، سایبری، ترین نوع خشونت در مدرسهبه نظر شما، رایج

 اید؟شاهده کردهمهای اخیر تغییری در نوع یا شدت خشونت در مدرسه آیا در سال

 گذارند؟بر افزایش یا کاهش خشونت در مدرسه تاثیر میبه نظر شما، چه عواملی بیشتر از همه 

 تاثیر خشونت بر محیط مدرسه:

 گذارد؟آموزان تاثیر میچگونه خشونت بر جو کلی مدرسه و یادگیری دانش

 گذارد؟ به چه صورت؟آموزان و معلمان، یا معلمان و والدین تاثیر میآموزان، دانشآیا خشونت بر روابط بین دانش
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 اید؟آموزان به دلیل خشونت بودهکاهش انگیزه و عملکرد تحصیلی دانش آیا شاهد

 مداخلات و اقدامات پیشگیرانه:

 شود؟چه اقداماتی در مدرسه برای پیشگیری و کاهش خشونت انجام می

 به نظر شما، این اقدامات تا چه اندازه موثر هستند؟

 مدرسه انجام داد؟توان برای مقابله با خشونت در چه اقدامات دیگری را می

 نقش کارکنان مدرسه:

 چه نقشی در پیشگیری و مقابله با خشونت در مدرسه بر عهده شماست؟

 ابله با خشونت در اختیار دارید؟کنید که آموزش و ابزارهای کافی برای مقآیا احساس می

 کنید؟خشونت دریافت می هایی از سوی مدیران و همکاران برای مقابله باچه حمایت

ها در این پژوهش استفاده شد. هدف از این مشاهدات، بررسی مستقیم تعاملات آوری دادهساختاریافته، از روش مشاهده غیرمشارکتی نیز برای جمعهای نیمهعلاوه بر مصاحبه

های ورزشی، ی عمومی مدارس شامل حیاط، راهروها، سالناهدات در فضاهاهای احتمالی خشونت در محیط مدرسه بود. مشی مدارس و شناسایی نشانهآموزان و فضای فیزیکدانش

آموزان، ها انجام شد. پژوهشگر به عنوان یک ناظر خارجی در محیط مدرسه حضور داشت و بدون مداخله در تعاملات دانشهای استراحت و قبل و بعد از کلاسها در زمانو کلاس

 به ثبت مشاهدات خود پرداخت.

 د زیر توجه شد:در طول مشاهدات، به موار

 های احتمالی خشونت.های فیزیکی، و نشانهنوع و میزان تعاملات کلامی و غیرکلامی، رفتارهای پرخاشگرانه، قلدری، نزاع آموزان:تعاملات دانش

 امکانات ورزشی و تفریحی. آموزان، و همچنین وجود تجهیزات ووضعیت نظافت، نورپردازی، تهویه، و میزان فضای موجود برای دانش فضای فیزیکی مدرسه:

 های فیزیکی در محیط مدرسه.ها و آسیبآمیز، خرابیهای خشونتها یا نقاشیوجود نوشته های بصری خشونت:نشانه

شده برای ثبت موارد نلیست از پیش تعییبرداری دقیق و منظم در دفترچه یادداشت ثبت شد. برای افزایش دقت و جامعیت مشاهدات، از یک چکمشاهدات به صورت یادداشت

 .ها تحلیل شدندهای مصاحبههای حاصل از مشاهدات، به صورت توصیفی و در راستای تکمیل و تأیید یافتهدادهشده استفاده شد. مشاهده

ها، کدهای اولیه استخراج سازی مصاحبهاز پیادهتحلیل شده است. در این راستا، پس  ها، با استفاده از روش تحلیل محتوا و تحلیل تماتیکشده از مصاحبهآوریهای جمعداده

اند. برای ها تحلیل شدههای مصاحبههای حاصل از مشاهدات نیز به صورت توصیفی و در راستای تکمیل یافتهاند. دادهشده و سپس با ادغام کدها، مضامین اصلی شناسایی شده

ها، ش، کلیه اصول اخلاقی رعایت شده است. قبل از انجام مصاحبهدر این پژوه احبه و مشاهده( استفاده شده است.ها )ترکیب مصسازی دادهافزایش اعتبار پژوهش، از روش مثلث

 ه است که اطلاعات ارائه شده به صورت محرمانه باقی خواهد ماند.ها اطمینان داده شدکنندگان اخذ شده و به آنرضایت آگاهانه شرکت

 هایافته

 باشد:ها به شرح زیر میاضر در پژوهش و همچنین تحلیل مشاهدات انجام گرفته، یافتهضمن تحلیل مصاحبه افراد ح

 ها:. تحلیل مصاحبه1

  برخوردار(:)کم "ب"مدرسه 

 آموزان گلایه داشتند.قتصادی دانشا-کارکنان مدرسه از کمبود امکانات، فضای فیزیکی نامناسب، و فشارهای اجتماعی
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 های فیزیکی، قلدری، و رفتارهای پرخاشگرانه بوده است.نزاع موارد خشونت گزارش شده، شامل

 قتصادی، و عدم حضور مؤثر والدین نسبت داده شد.ا-عوامل مؤثر بر خشونت، بیشتر به کمبود امکانات، فشارهای اجتماعی

 های اجتماعی بود.با سازمانشناختی، و همکاری ای و روانراهکارهای پیشنهادی، شامل بهبود امکانات مدرسه، ارائه خدمات مشاوره

های زیادی بین سفانه شاهد درگیریبا این تعداد دانش آموز و این فضای محدود، کنترل کلاس بسیار دشوار است و متا"گفت:  "ب"نقل قول مثال: یکی از معلمان مدرسه 

 "دانش آموزان هستیم.

 برخوردارکم . کدگذاری مربوط به مصاحبه با کارکنان مدرسه 1جدول 

 کدگذاری باز کدگذاری محوری کدگذاری گزینشی

میزان بالای  خشونت 

فیزیکی، کلامی، روانی و 

سایبری با توجه به عوامل 

ای که زمینه ساز گسترده

در مدارس کم برخوردار 

 وجود دارد 

 آموزان با یکدیگرنزاع و درگیری زیاد دانش - خشونت فیزیکی

 وچکترین بی نظمیکآموزان در برخورد با درگیری کارکنان مدرسه با دانش -

 آموزان توسط یکدیگرتهدید فیزیکی دانش -

 آموزان به اموال مدرسهآسیب رساندن دانش -

 وان سلاحاستفاده از اشیا و لوازم تحریر به عن -

 های خودها و اسیب به اموال همکلاسیپاره کردن کتاب -

 اهای توهین آمیز روی دیوارهنوشتن یادگاری -

 آموزانتوهین و فحاشی گسترده دانش - خشونت کلامی

 آموزان خاطیاز الفاظ رکیک در برخورد با دانش استفاده برخی از کارکنان -

 آموزان به یکدیگرتوهین نژادی و جنسیتی دانش -

 ارکنان مدرسهکآموزان توسط یکدیگر و گاها تمسخر و تحقیر گسترده دانش -

 آموزان توسط یکدیگرتهدید کلامی دانش  -

 تمسخر لهجه یا ظاهر دیگران -

 تقلید صدای افراد به قصد مسخره کردن -

 تهدید به افشای رازهای شخصی -

 زان دیگرآموزورگویی بعضی از دانش آموزان برای دانش - خشونت روانی

 در مدرسه نیز شناخته شده هستند قلدری تعدادی از افراد که -

 عضی از کارکنان اند توسط بافرادی که مورد زورگویی قرار گرفتهنادیده گرفته شدن  -

 انداوقات مورد ظلم و زورگویی قرار گرفته انزوای افرادی که اکثر -

 آموزان توسط یکدیگرتهدید روانی دانش -

 گرفتن پول یا وسایل دیگران به اجبار -

 نادیده گرفتن افراد در گروه دوستان -

 اجع به افرادپخش شایعات نادرست ر -

 ت ندارنداجبار افراد به انجام کارهایی که دوس -

 عضی از دانش آموزان توسط همکلاسی هایشانازار و اذیت آنلاین ب - خشونت سایبری

 های نامناسبصاویر و فیلمدریافت پیام توهین آمیز یا ت -

 ست و نامناسب توسط بعضی افراد در فضای مجازیانتشار شایعات نادر -

 آموزان توسط یکدیگرتهدید آنلاین دانش -

 ایجاد صفحات جعلی به نام افراد دیگر -

 های کاربریتهدید به هک کردن حساب -

 مشکلات خانوادگی گسترده  - عوامل زمینه ساز خشونت 

 خشونت خانگی -

 مشکلات اقتصادی و فقر خانواده -

 تبعیض و نابرابری اجتماعی -
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 مشکلات اجتماعی -

 فردی از جمله اختلالات رفتاری مشکلات -

 طلاق یا جدایی والدین -

 اجبار به کار کردن در سنین پایین -

 عدم دسترسی به غذا یا لباس مناسب -

 عدم دسترسی به خدمات حمایتی  -

 قرار گرفتن در معرض خشونت در محله -

 مشکلات یادگیری یا ناتوانی جسمی -

 پیشگیرانه مانند ایجاد فضای امن در مدرسهاقدامات  - واکنش کارکنان مدرسه

 ای و برخورد با فرد خاطیاقدامات مداخله -

 حمایت از قربانیان خشونت -

 جلسات توجیهی با خانواده همکاری با خانواده و برگزاری -

 های مشاوره و راهنماییایجاد برنامه -

 برخورد قاطعانه با رفتارهای خشونت آمیز -

 به مشاور یا روانشناسارجاع دانش آموز  -

 های بیشترهمکاری با خانواده برای ارائه حمایت -

 ر مورد تجربیاتایجاد فضایی امن برای صحبت کردن د -

 

  )برخوردار(: "الف"مدرسه 

 کارکنان مدرسه به طور کلی از فضای آرام و امن مدرسه صحبت کردند.

 و جزئی بوده است.های کلامی موارد خشونت گزارش شده، بیشتر در حد نزاع

 آموزان نسبت داده شد.عوامل مؤثر بر خشونت، بیشتر به مسائل خانوادگی و فردی دانش

 بود. آموزان و والدین، و تقویت نقش مشاور مدرسهانشدهای آموزشی برای راهکارهای پیشنهادی، شامل برگزاری کارگاه

های روانشناسی محیطی آرام برای دانش آموزان های فوق برنامه و مشاورهرسه تلاش میکنیم با برگزاری کلاسما در این مد"بیان کرد:  "الف"نقل قول مثال: مدیر مدرسه 

 "فراهم کنیم.

 . کدگذاری مربوط به مصاحبه با کارکنان مدرسه برخوردار2جدول 

 کدگذاری باز کدگذاری محوری کدگذاری گزینشی

تر و ملایم تر میزان خشونت بسیار کم

برخوردار و تاثیر مستقیم مدرسه 

برخورداری بر نوع و میزان خشونت در 

 مدارس

 های موردینزاع - خشونت فیزیکی محدود

 های جزئی دانش آموزان به یکدیگرآسیب -

 تهدید صرفا در حد لفظی  -

 پرتاب وسایل کوچک به سمت یکدیگر-

 تهدید لفظی بدون اقدام عملی -

 کدیگروسایل یآموزان به های جزئی دانشآسیب -

 هل دادن یکدیگر هنگام درگیذری لفظی -

 کنان با کوچکترین بی نظمی و خشونت فیزیکیبرخورد جدی کار -

 تمسخر و تحقیر محدود - خشونت کلامی ظریف

 شایعه پراکنی -

 های تحقیر آمیزاستفاده از طعنه و کنایه -

 ایجاد جو رقابتی ناسالم -
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 رکنانیکدیگر توسط بعضی از کامقایسه دانش آموزان با  -

 رمسخره کردن طرز صحبت یا لهجه یکدیگ -

 رقابت ناسالم به خصوص در حوزه درسی - خشونت روانی پنهان

 فشار تحصیلی -

 طرد اجتماعی موقت -

 انش آموزان دیگر را طرد کننددهای دوستانه بسته که هایجاد گرو -

 فشار تحصیلی شدید -

 از دانش آموزانانتظارات غیرواقعی  -

 ر دانش آموزانایجاد حس نا امنی و اضطراب د -

 نادیده گرفتن عمدی فرد در جمع -

 آزار آنلاین فردی - خشونت سایبری نسبتا شدید

 انتشار شایعات -

 تهدید به افشای اطلاعات -

 های آنلاین کوچکانتشار شایعات در گروه -

 انتشار پیام توهین آمیز  -

 فشار تحصیلی بالا - ساز خشونتعوامل زمینه 

 انتظارات زیاد والدین از دانش آموزان به خصوص در حیطه درسی

 م برآوردن انتظارات والدیناسترس زیاد ناشی از عد -

 مشکلات خانوادگی نسبی -

 ین با فرزندانمشکل در برقراری ارتباط والد -

 مقایسه اجتماعی در فضای مجازی -

 فشار همسالان -

 مربوط به هویت و خودآگاهیمسائل  -

 مشکلات فردی خفیف  -

 اضطراب و کمال گرایی -

 اقدامات پیشگیرانه جامع - واکنش کارکنان 

 های مشاورهبرنامه -

 های مهارتهای زندگیکارگاه -

 ای سریع و موثراقدامات مداخله-

 پیگیری موارد بی نظمی -

 همکاری کامل با مشاوران -

 قربانیانحمایت کامل از  -

 مشاوره فردی در محیطی امن -

 هاهمکاری قوی با خانواده -

 جلسات منظم مشاور با خانواده -

 

ها اشاره که در ادامه به این یافته های موجود در این دو محیط کمک کندتر از تفاوتتواند به درک عمیقبرخوردار میهای حاصل از مشاهده در مدارس برخوردار و کمیافته

 خواهد شد:

 برخوردار:مدارس کم

 یعدم وجود امکانات بهداشتی کاف، ها و راهروهاشلوغی کلاس، کمبود فضاهای آموزشی و تفریحی مناسب، فرسودگی ساختمان و تجهیزات مدرسه فضای فیزیکی:
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استفاده از الفاظ رکیک ، آموزانطرد و انزوای برخی از دانش، رگوییهای قلدری و زووجود گروه، آمیز فیزیکی و کلامیی رفتارهای خشونتمشاهده آموزان:تعاملات دانش

 آمیزو توهین

های جامع پیشگیری عدم وجود برنامه، هاهای پراکنده و ناکافی در درگیریمداخله، کمبود انگیزه و انرژی در برخی از کارکنان، خستگی و فرسودگی کارکنان رفتار کارکنان:

 از خشونت

 کمبود نظارت بر محیط مدرسه، ق به مدرسهعدم وجود حس تعل، آموزانانگیزگی در دانشاحساس ناامیدی و بی، فضای ناامن و پر تنش جو مدرسه:

 مدارس برخوردار:

 وبوجود امکانات بهداشتی مطل، های خلوت و آرامکلاس، فضاهای آموزشی و تفریحی متنوع و مناسب، های مدرن و مجهزساختمان فضای فیزیکی:

استفاده از فضای ، استفاده از خشونت کلامی ظریف و پنهان، های دوستی بسته و طردکنندهوجود گروه، گرایانهی رفتارهای رقابتی و کمالمشاهده آموزان:تعاملات دانش

 مجازی برای قلدری

 در مدرسه با اولیاهمکاری بالای کا، های جامع پیشگیری از خشونتود برنامهوج، هاهای سریع و موثر در درگیریمداخله، انگیزه و انرژی بالای کارکنان رفتار کارکنان:

نظارت دقیق و مستمر بر محیط ، خار به آنوجود حس تعلق به مدرسه و افت، آموزاناحساس فشار تحصیلی و انتظارات بالا در دانش، فضای رقابتی و پر استرس جو مدرسه:

 مدرسه.

خشونت و میزان آن در مدارس به شرح زیر  انجام شده و همچنین مشاهداتی که در مدارس به عمل آمد، نقشه مفهومی عوامل تاثیر گذار بر هایدر نهایت با کدگذاری مصاحبه

 باشد:می

 

 . مدل نهایی پژوهش1شکل 

 گیرینتیجهبحث و 
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از  شتریمراتب ببرخوردار بهرد. مدارس کممعنادار وجود دا یامدرسه رابطه یبروز خشونت در فضا زانیمدارس و م یسطح برخوردار انیپژوهش نشان داد که م نیا یهاافتهی

شده نشان داد که کمبود انجام یهابه. مشاهدات و مصاحندپرخاشگرانه بود یو رفتارها یخشونت کلام ،یقلدر ،یکیزیمدارس برخوردار شاهد بروز انواع خشونت، ازجمله نزاع ف

 یهانهیزم نیترازجمله مهم ،یشناختو روان یاآموزان، و فقدان خدمات مشاورهها و دانشوارد بر خانواده یاقتصاد-یاجتماع یمناسب، فشارهانا یکیزیف یفضا ،یامکانات آموزش

برخوردار بودند،  یشتریب یاجتماع-یروان یهاتیمجرب و حما یانسان یرویمناسب، ن یآموزش یمقابل، مدارس برخوردار که از فضا راند. دبرخوردار بودهبروز خشونت در مدارس کم

بلکه در  شود،یمآموزش  تیفیتنها موجب تفاوت در کنه ،یدر سطح برخوردار یکه نابرابر دهدینشان م یخوببه جینتا نیاند. اتر و کمتر پرتنش را تجربه کردهآرام یطیمح

 دارد. یاکنندهنیینقش تع زیمهار خشونت ن ای یریگشکل

خشونت در مدارس  یهانگارانه تجربهقوم ی( که به بررس2021قادرزاده و همکاران ) یمثال، مطالعه یراستا است. براهم نیشیپ قاتیتحق یهاافتهیر با پژوهش حاض جینتا

 یرفتارها شتریب ،یو طرد اجتماع یتیساختار حماض، فقدان یمواجهه با تبع لیبرخوردار به دلآموزان در مدارس کمکه دانش دیرس جهینت نیسنندج پرداخته بود، به ا یپسرانه

نشان داد که  ،یچندسطح لیتحل قی( از طر2016)قادری و قادرزاده پژوهش  گونه،نیهم. به(Ghaderzadeh & Rostamizadeh, 2021) کنندیرا تجربه م زیآمخشونت

 ,Ghaderzadeh & Ghaderi)مدرسه هستند  طیخشونت در مح نییدر تب یاز عوامل اصل ،یشع آموزها به منابآن یدسترس زانیآموزان و مدانش یو اجتماع یسطح اقتصاد

2016). 

 یهاکلاس لیناکارآمد، از قب یکیزیف ینشان داد که مدارس با فضا هاافتهیپژوهش مورد توجه قرار گرفت.  نیدر ا زیمدرسه ن یو سازمان یکیزیساختار ف لیتحل گر،ید یسو از

راستا است که ( هم2013با پژوهش برگسمان و همکاران ) افتهی نی. اکنندیو خشونت فراهم م یریبروز درگ یمساعد برا یبستر من،یرایغ یهااطیتنگ و ح یشلوغ، راهروها

نبود امکانات  ن،ی. همچن(Bergsmann et al., 2013) گذاردیم ریهمسالان تأث انیم یپرخاشگر زانیبر م میطور مستقمدرسه به یکیزیف طینشان داد ساختار کلاس و مح

 آموزان نقش داشته است.دانش انیم یاهتنش شیو افزا یروان یفشارها دیدر تشد زین یحیو تفر یرفاه

آموزان که دانش ی(، هنگام2006فونتن ) یهاافتهیاست. بر اساس  یبر پردازش اطلاعات اجتماع یمبتن ینظر یهامدل دیپژوهش حاضر مؤ یهاافتهی ،یشناختمنظر روان از

 ,Fontaine) ابدییم شیپرخاشگرانه افزا یهاو واکنش گرانید تیاند، احتمال درک نادرست از نمواجه یروان تیفشار و کمبود حما د،یکه با تهد کنندیرشد م ییهاطیدر مح

نشان داد که در  زیپژوهش ن نیا یدانیم یهاافتهی. خوردیبه چشم م شتریمستمر هستند، ب یابرخوردار، که غالباً فاقد خدمات مشاورهدر مدارس کم ژهیومسئله به نی. ا(2006

 .کندیخشونت کمک م دیفقدان، به بازتول نیزا وجود ندارد، و اتنش یهاتیبهنگام در موقع مداخله یبرا یساختار منسجم چیمدارس، ه گونهنیا

تعارض و  تیریمد یندهایفرا ریدرگ شتریدارد. در مدارس برخوردار، معلمان ب یپژوهش همخوان نیا یهاافتهیبا  زیدر مورد نقش معلمان در کاهش خشونت ن یقبل مطالعات

 زیآمخشونت یهاتیو مداخله در موقع یریشگیدر پ معلمان یدی( مطابقت دارد که بر نقش کل2024) فهیو حن رضادهیعل یهاافتهیموضوع با  نیبودند. ا یاجتماع یهاآموزش مهارت

و تعاملات  یآموزش سواد فرهنگ قیاز طر زیآمرخشونتیروابط غ جادیا تی( بر اهم2024و همکاران ) لدریپژوهش وا ن،ی. همچن(Alizadeh & Hanifeh, 2024)اند کرده دیتأک

 .(Wilder et al., 2024)بوده است  یکردیرو نیبرخوردار شاهد چن ارسدر مد ژهیوبه زیپژوهش ن نیکرده است، که ا دیهمدلانه تأک

 ،یبا مشکلات اقتصاد ییهابرخوردار عمدتاً از خانوادهآموزان مدارس کمپژوهش برجسته شدند. دانش نیدر ا یانجیم یرهایعنوان متغبه زین یو اجتماع یخانوادگ عوامل

بروز خشونت در  زانیخانواده با م یکه سطح انسجام اجتماع بودنشان داده  زی( ن2010ند. پژوهش پارسامهر و همکاران )بود داریپا یتینبود ساختار حما ای یخانوادگتعارضات درون

ناکارآمد در خانواده و  یارتباط یاند که الگوهاکرده دیتأک زی( ن2020و همکاران ) ی. افزون بر آن، پژوهش رفاع(Parsamehr et al., 2010)نوجوانان ارتباط معنادار دارد  انیم

 .(Refahi et al., 2020) شودیدر مدرسه منجر م گرانهپرخاش یبه رفتارها ،یتجربه خشونت خانگ

 Shariati)اند برجسته کرده یو توسعه اجتماع یریادگی یبرابر برا یهارا در فراهم آوردن فرصت یعدالت آموزش تی( اهم2024و همکاران ) یعتیپژوهش شر ،یمنظر آموزش از

et al., 2024)اندازدیخطر م به زیآموزان را ندانش یو اجتماع یروان تیامن بلکه ،یلیتنها عملکرد تحصبه منابع، نه یدر سطح دسترس یکه نابرابر دهدیمطالعه نشان م نیا جی. نتا .

 .(Ammermueller, 2012) دانستیمؤثر در اروپا م یکارکرد آموزش یبرا یدیرا تهد یادارد که خشونت مدرسه یهمخوان زی( ن2012آمرمولر ) قیتحق جیبا نتا افتهی نیا
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 یها( نشان داد که برنامه2016و همکاران ) یپژوهش عسگر یهاافتهیشده است.  دییدر کاهش خشونت تأ رانهیشگیپ یعنوان ابزاربه ینقش آموزش عموم ن،یبر ا علاوه

مطالعه  نیا یهاافتهی یدر راستا یریگجهینت نی. ا(Asgari et al., 2016)برخوردار، مؤثر باشند در مناطق کم ژهیوبه ز،یآمخشونت میدر کاهش جرا توانندیم یآموزش عموم

 .دهدیم شیرا افزا زیآمخشونت یبرخوردار، احتمال بروز رفتارهادر مدارس کم یتیحما یهاو برنامه یامقابله یهاشد نبود آموزش مهارت دیتأک کهییقرار دارد، جا

 سازنهیزم ،یآموزش ستمیدر س یساختار یهایو وجود نابرابر یاقتصاد یفشارها ،یکارینرخ ب شیاند که افزانشان داده زیکلان ن یگذاراستیشده در سطح سانجام مطالعات

;Barakat & Urdal, 2009)بروز خشونت در مدارس و جوامع است   Moradi, 2023)مدارس را  یسطح برخوردار توجه به تیتنها اهمنه وهشپژ نیا یهاافتهی ن،ی. بنابرا

 .دهدیقرار م دیمورد تأک زیخشونت را ن دهیبه پد یو ساختار یبلکه لزوم نگاه چندسطح سازد،یبرجسته م

مدارس و بروز خشونت برسد، اما  یسطح برخوردار نیباز رابطه  یترقیبه درک عم یدانیو مشاهدات م افتهیساختارمهین یهاپژوهش، اگرچه توانست با استفاده از مصاحبه نیا

متفاوت را محدود کند. دوم،  طیدارس با شرام ایمناطق  ریسا هب جینتا میتعم تیتهران ممکن است قابل 15دارد. نخست، تمرکز مطالعه بر دو مدرسه در منطقه  زین ییهاتیمحدود

 طیدر مح زیآمخشونت یهاتیمشاهده موقع یبرا یو مکان یزمان تیاشد. سوم، محدودهمراه ب یریگاند که ممکن است با سوشده یو مشاهده گردآور یها بر اساس خوداظهارداده

 .ستمانع از پوشش کامل ابعاد مسئله شده ا زیمدرسه ن

و خشونت  یآموزش ینابرابر نیاز رابطه ب یترگسترده یانجام شود تا الگوها ییو روستا یمناطق مختلف شهر انیم یاسهیمقا کردیبا رو ندهیآ یهاپژوهش شودیم شنهادیپ

پژوهش کمک کند. علاوه بر آن،  نیا یفیک یهاافتهی دییبه تأ تواندیگسترده، م یهاشیمایو پ یچندسطح لیهمچون تحل ،یکم یهااستفاده از روش ن،یگردد. همچن ییشناسا

 یبندو بودجه یکلان آموزش یهااستیش سنق لیخواهد بود. تحل یآت قاتیتحق یبرا یغن یاحوزهدر بروز خشونت،  یشناختروان یهایژگیسن، فرهنگ و و ت،ینقش جنس یبررس

 .ردیمورد توجه قرار گ ندهیدر مطالعات آ تواندیم زین

مدارس، بهبود  نیبه ا شتریب یمنابع مال صیبرخوردار داشته باشند. تخصبه مدارس کم یاژهیتوجه و یآموزش زانیرکاهش خشونت در مدارس، لازم است برنامه یبرا

 یهاتیها به حماآموزان و خانوادهدانش یسمداوم و دستر یااستقرار خدمات مشاوره ن،یاست. همچن یضرور یو رفاه یآوردن امکانات آموزشو فراهم یکیزیف یهارساختیز

نقش  تواندیم نیآموزان، معلمان و والددانش یض براو حل تعار جانیه میتنظ ،یارتباط یهامهارت نهیدر زم یآموزش یهاکارگاه ی. برگزارردیقرار گ تیدر اولو دیبا یشناختروان

 یو کاهش رفتارها یاجتماع یآورتاب تیبه تقو تواندیم زین یتیحما یو نهادها یاجتماع یهامدارس، سازمان انیم یشبکه همکار جادیکند. ا فایاز خشونت ا یریشگیدر پ یمؤثر

 پرخاشگرانه کمک کند.

 تشکر و قدردانی

 گردد.از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع

 .نداردوجود  یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در
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 مالیحمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است. 

Extended Summary 

Introduction 

School violence represents a pressing issue that significantly disrupts the learning process and endangers students' mental, 

emotional, and physical well-being. Numerous studies have identified violence in schools as a multifaceted phenomenon that 

arises from an intersection of individual, familial, institutional, and societal factors (Bazargan et al., 2004; Yari Qoli et al., 

2018). Among the structural variables contributing to this problem, educational inequality—especially disparities in resource 

allocation among schools—has emerged as a critical factor influencing the prevalence of school violence (Moradi, 2023; 

Shariati et al., 2024). In many educational systems, schools differ considerably in terms of access to teaching materials, physical 

infrastructure, counseling services, and extracurricular support. Such disparities often coincide with socioeconomic differences 

that can exacerbate emotional stress, behavioral instability, and the potential for aggressive interactions among students. 

Research has shown that the physical and psychological environment of schools plays a crucial role in either fostering or 

inhibiting aggressive behaviors (Bergsmann et al., 2013). Schools lacking proper facilities, supervision, and structured 

engagement opportunities may create conditions that facilitate interpersonal conflicts. Alizadeh and Hanifeh (2024) emphasized 

the pivotal role of teachers in preventing and intervening in violent incidents, underscoring that a supportive school environment 

can substantially reduce aggressive behaviors (Alizadeh & Hanifeh, 2024). Furthermore, peer influence and exposure to adverse 

family dynamics—such as domestic violence or poor communication patterns—have been identified as significant antecedents 

of school-based aggression (Parsamehr et al., 2010; Refahi et al., 2020). 

Violence is also shaped by broader sociocultural contexts and policy-level inequalities. Studies have highlighted the impact 

of resource inequality on students’ psychological security and academic engagement. Ghaderzadeh and Rostamizadeh (2021) 

found that under-resourced schools tend to reproduce social exclusion and violence, especially when institutional support is 

lacking (Ghaderzadeh & Rostamizadeh, 2021). Likewise, Ammermueller (2012) demonstrated that in European schools, 

disparities in educational resources are linked to higher rates of school violence, affecting students' academic outcomes and 

emotional development (Ammermueller, 2012). Fontaine (2006) proposed a systems approach to understanding aggression in 

youth, suggesting that multiple overlapping risk factors must be considered when addressing school violence (Fontaine, 2006). 

In the Iranian context, school violence remains a salient issue, particularly in districts with pronounced socioeconomic 

disparities. Research conducted in schools in Tehran has shown that students from underprivileged backgrounds are more 

susceptible to engaging in or experiencing violence due to multiple stressors, including family dysfunction, neighborhood 

instability, and academic failure (Yari Qoli et al., 2018). The present study aimed to explore the relationship between school 

resource level and the occurrence of violence in District 15 of Tehran. By comparing a well-resourced school and an under-
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resourced school, the study sought to understand how material and environmental inequalities influence the nature and 

frequency of violence among students. 

Methods and Materials 

This qualitative study employed a multiple case study design, focusing on two public schools in District 15 of Tehran with 

distinct levels of educational resources. Data collection involved semi-structured interviews with 10 school personnel—

including principals, teachers, and counselors—from both schools. In addition to interviews, non-participant observations were 

conducted to assess the physical environment, student interactions, and general school climate. Data were analyzed using 

thematic content analysis to identify patterns related to the causes and manifestations of violence across different school 

contexts. 

Findings 

The analysis revealed a notable disparity in the occurrence of violence between the well-resourced and under-resourced 

schools. In the under-resourced school, participants frequently reported incidents of physical fights, bullying, verbal abuse, and 

aggressive behavior. Observations supported these reports, highlighting overcrowded classrooms, lack of supervision, and 

insufficient recreational facilities as environmental stressors contributing to conflict. Teachers and staff described a constant 

struggle to manage behavioral issues, often without adequate institutional support. 

Conversely, in the well-resourced school, the incidence of violence was markedly lower. The school benefitted from a calm 

atmosphere, better classroom management, structured extracurricular programs, and a more proactive counseling system. 

Teachers emphasized that smaller class sizes and access to teaching materials facilitated better relationships with students, 

enabling early intervention in potential conflict situations. 

Three key categories of factors influencing school violence were identified: environmental factors (such as physical 

infrastructure and availability of facilities), socio-economic factors (including family income and parental involvement), and 

individual factors (including students’ behavioral and psychological traits). Staff from the under-resourced school often linked 

violence to external stressors, such as poverty and domestic conflict, whereas staff from the well-resourced school cited 

emotional regulation and conflict resolution as essential skills promoted among students. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study underscore the critical role that school resource levels play in either mitigating or exacerbating 

violence among students. Under-resourced schools, burdened by inadequate infrastructure, insufficient staffing, and limited 

psychosocial support, provide fertile ground for the emergence of various forms of school violence. In contrast, schools with 

better facilities and supportive educational environments are more successful in fostering positive behavior, preventing conflict, 

and ensuring student well-being. 

This study contributes to the broader literature on educational inequality and its psychosocial consequences by providing 

context-specific evidence from an urban Iranian district. The results align with prior research suggesting that school violence 

is not merely a behavioral issue but a systemic problem shaped by economic, structural, and institutional variables. The 

identification of environmental and socio-economic stressors as primary catalysts for school violence highlights the necessity 

of policy interventions that address structural disparities within the education system. 

Educational justice requires not only equal access to schooling but also equity in learning environments, opportunities for 

emotional and social development, and safety from psychological harm. The present findings advocate for targeted investment 

in under-resourced schools, development of counseling and support services, and training for teachers in violence prevention 
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and conflict management. Such measures are essential for promoting student well-being and building educational systems 

where all children—regardless of background—can learn in safety and dignity. 
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