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Abstract:  

This research aims to model the factors influencing the acceptance of artificial intelligence in sports services. This study is descriptive-

correlational in nature and uses Structural Equation Modeling (SEM) for data analysis. The statistical population consists of users from sports 

clubs in northern Tehran, and sampling was conducted using a convenience sampling method (n = 380). Data were analyzed using a 

researcher-developed questionnaire and software tools SPSS and SmartPLS. The results indicated that sports services (β = 0.203), evaluation 

and monitoring systems (β = 0.102), time and resource management (β = 0.363), and participation in sports (β = 0.230) have a significant 

positive impact on the intention to use artificial intelligence services in sports (p < 0.05). The overall model fit index (GOF = 0.63) 

demonstrates a strong model fit. This study showed that artificial intelligence, by improving service quality, optimizing resource management, 

and analyzing sports data, can contribute to increasing user satisfaction and technology acceptance in the sports field. 
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 چکیده

 یبوده و از مدلساز یهمبستگ-یفیمطالعه از نوع توص نیا انجام شده است. یدر خدمات ورزش یهوش مصنوع رشیعوامل مؤثر بر پذ یپژوهش با هدف مدلساز نیا
به روش دردسترس انجام شد  یریگشمال تهران بود و نمونه یهاشامل کاربران باشگاه یاست. جامعه آمار شدهها استفاده داده لیتحل ی( براSEM) یمعادلات ساختار

Smartو  SPSS یارهاافزساخته و نرمها با پرسشنامه محققنفر(. داده 3۸0) PLS ینشان داد که خدمات ورزش جینتاو  شدند لیتحل (β  =0٫203)، یابیارز یهاستمسی 
در  یبر قصد استفاده از خدمات هوش مصنوع یمثبت معنادار رتأثی( β  =0٫230) ورزش در مشارکت و ،(β  =0٫3۶3زمان و منابع ) تیرمدی ،(β  =0٫102) یو نظارت

خدمات،  تیفیبا بهبود ک یهوش مصنوعاین پژوهش نشان داد  مدل است. قوی برازش دهندهنشان( GOF  =0٫۶3مدل ) ی(. شاخص برازش کلp < 0٫0۵ورزش دارند )
 در حوزه ورزش کمک کند. یفناور رشیکاربران و پذ تیرضا شیبه افزا تواندیم ،یورزش یهاداده لیمنابع، و تحل تیریمد یسازنهیبه

 .یمعادلات ساختار یمدلساز ،یخدمات ورزش ،یهوش مصنوع ،یفناور رشیپذکلیدواژگان: 

 .1۶1-171، (1)2، مدیریت، آموزش و توسعه در عصر دیجیتالنشریه . یدر خدمات ورزش یهوش مصنوع رشیپذ یمدلساز(. 1404) .اکبر، یخاک نشیآفر.، دهیفر، فر یفیشر.، یول، یشکر: نحوه استناددهی
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 مقدمه

 شرفتهیابزار پ کیبه عنوان  یشده است. هوش مصنوع ی(، دچار تحولات شگرفAI) یهوش مصنوع ژهیوبه ن،ینو یهایاز فناور یریگامروز، صنعت ورزش با بهره یایدر دن

مربوط  یهاداده قیطور دققادر است به یفناور نیکند. ا فایا یتجربه کاربران نقش مهم تیفیو ارتقاء ک یبزرگ ورزش یهاداده لیعملکرد ورزشکاران، تحل یسازنهیدر به تواندیم

 .(Glebova & et al., 2024)کمک کند  شدهیسازیشخص ینیتمر یهابرنامه یکرده و در طراح لیرا تحل یورزش یهابیآس ینیبشیو پ یخستگ زانیم ،یبه حرکات ورزش

 یهادر رقابت ژهیوامر به نیمنابع و زمان در ورزش استفاده شود. ا تیریمؤثر در بهبود مد یعنوان ابزاربه تواندیم ع،یوس یهاداده لیتحلوهیبا تجز یهوش مصنوع ن،یعلاوه بر ا

و ارتقاء عملکرد  ینیتمر یهابرنامه یسازنهیامکان به ی. هوش مصنوع(Canals & Heukamp, 2020) کندیم دایپ یشتریب تیکه زمان و منابع محدود هستند، اهم یاحرفه

 ریدر سا یاگسترده راتیبلکه تأث کند،یورزشکاران کمک م یتنها به ارتقاء سطح فننه یفناور نیاستفاده از ا ن،ی. بنابرا(Huang & Zhang, 2022) آوردیرا فراهم م ورزشکاران

 منابع دارد. تیریو مد یرقابت یهایمانند استراتژ یعملکرد ورزش یهاجنبه

 دیاز عوامل است که با یادر صنعت ورزش وابسته به مجموعه یفناور نیا رشیرو است. پذروبه ییهابا چالش یدر خدمات ورزش یگسترده هوش مصنوع رشیحال، پذ نیا با

بالا ارائه  تیفیطور مؤثر و با کبه یکه خدمات ورزش یکه زمان دهندینشان م قاتیاست. تحق یخدمات ورزش تیفیعوامل، ک نیا نیتراز مهم یکی. رندیقرار گ یدقت مورد بررسبه

 توانندیم کنند،یها و خدمات خود استفاده مبرنامه یسازیشخص یبرا یکه از هوش مصنوع یخدمات ژهیودارند. به نینو یهایبه استفاده از فناور یشتریب لیشوند، کاربران تما

;Akbari & Poladian, 2021)داشته باشند  نکاربرا نیدر ب یفناور نیا رشیبر پذ یمثبت ریتأث  Chin et al., 2022)هوشمند و  ینیتمر یهاطور مثال، ارائه برنامه. به

 یهاستمیخود با استفاده از س یمند به بهبود عملکرد ورزشکند. کاربران علاقه جادیا یدر خدمات ورزش یاستفاده از هوش مصنوع یبرا یشتریب زهیانگ تواندیم شدهیسازیشخص

 استفاده خواهند کرد. نینو یهایبهتر، از فناور جیبه نتا یابیدست یبرا ،یهوش مصنوع

و ارائه  یعملکرد ورزش قیدق یابیکه قادر به ارز ییهاستمیداشته باشند. س یهوش مصنوع رشیبر پذ یادیز ریتأث توانندیم زین یو نظارت یابیارز یهاستمیس نه،یزم نیا در

 نیکنند. ا جادیدر کاربران ا یهوش مصنوع رشیپذ یراب یشتریب زهیانگ توانندیدارند، م قیدق ینیبشیو پ لیبه تحل ازیکه ن ییهادر ورزش ژهیومؤثر هستند، به یبازخوردها

 هاستمیس نیو مؤثر که توسط ا قیدق یبازخوردها ژه،یوورزشکاران کمک کنند. به طیبه بهبود شرا هابیآس ینیبشیو پ یسازهیعملکرد، با شب لیعلاوه بر تحل توانندیم هاستمیس

طور به یهوش مصنوع یهاستمی. س(Sohn et al., 2020)دهد  شیافزا یفناور نیاستفاده از ا یکاربران را برا لیو تما زهیانگ یاحظهملاطور قابلبه تواندیم شود،یارائه م

. (Sohn et al., 2020) کنندو ورزشکاران منتقل  انیموقع به مربصورت مؤثر و بهاطلاعات را به نیعملکرد ورزشکاران پرداخته و ا یهاها و قوتضعف ییمستمر قادرند به شناسا

 داشته باشد. هابیاز آس یریشگیبر بهبود عملکرد ورزشکاران و پ یقابل توجه ریتأث تواندیم یاو حرفه یرقابت یهادر ورزش ژهیوبه یستمیس نیچن

زمان  یسازنهیبه یبرا ییراهکارها افتنی یدر پ انیدارد. ورزشکاران و مرب ریدر ورزش تأث یهوش مصنوع رشیاست که بر پذ یاز عوامل گرید یکی زیزمان و منابع ن تیریمد

 یفناور نیمختلف شود. ا یندهایفرآ لیبهبود و تسه ثباع تواندیم نهیزم نیدر ا یهستند. استفاده از هوش مصنوع یمنابع ورزش نهیبه صیو تخص هانهیکاهش هز نات،یتمر

 ژهیوداشته باشند. به یشتریب یورخود بهره ینیامکان را بدهد که از زمان تمر نیکند و به ورزشکاران ا تیریمد نهیطور بهمختلف، زمان و منابع را به یهابا استفاده از داده تواندیم

 یسازنهیدر به یفناور نیاند که استفاده از انشان داده قاتیمهم است. تحق اریبس یهوش مصنوع یهایتوانمند نیمحدود هستند، ا اریسکه زمان و منابع ب یاحرفه یهادر ورزش

 ناتیتمر توانندیم انیورزشکاران و مرب ،یهوش مصنوع قی. از طر(Wei et al., 2021) دهدیم شیرا افزا ییکارا یقابل توجه زانیبه م یرضروریغ یهانهیزمان و کاهش هز

زمان و  یسازنهیبه ن،ی. بنابرا(Lichtenthaler, 2019)کنند  یزیربرنامه د،یآیدست مبه شرفتهیپ یهالیتحلوهیها و تجزداده قیکه از طر یترقیدق یازهایخود را مطابق با ن

 آن داشته باشد. رشیدر پذ یادیز ریتأث تواندیدر ورزش است که م یاستفاده از هوش مصنوع یدیکل یایاز مزا یکیمنابع 

 یورزش یهاتیطور منظم و مستمر در فعالکه به ی. افرادکندیم فایا یهوش مصنوع رشیدر پذ یتوجهنقش قابل یورزش یهاتیمشارکت کاربران در فعال زانیم ن،یبر ا علاوه

 یبه اهداف ورزش دنیرس یبرا یخود هستند، از هوش مصنوع دافراد که به دنبال بهبود مستمر عملکر نیدارند. ا نینو یهایبه استفاده از فناور یشتریب لیتما کنند،یشرکت م
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به استفاده  یشتریب لیشرکت دارند، تما ناتیطور فعال در تمرکه به یافراد ،یو رقابت یاحرفه یهادر ورزش ژهیو. به(Akbari & Poladian, 2021) کنندیم یبردارخود بهره

تر در ورزش است. افراد فعال رگذاریتأث یهوش مصنوع رشیبر پذ میطور مستقمشارکت در ورزش به ن،یرا بهبود بخشند. بنابرا هاعملکرد آن توانندیند که مدار ینینو یهایاز فناور

 ,.Chin et al) شوندیمند معملکرد خود بهره یسازنهیو به ناتیتمر تیفیارتقاء ک یبرا یعنوان ابزاردارند، بلکه از آن به هایفناور نیبه استفاده از ا یشتریتنها علاقه بنه

 است. یدر خدمات ورزش یهوش مصنوع رشیعوامل مختلف بر پذ ریتأث یبررس قیتحق نیا هدفبنابراین،  .(2022

 شناسی پژوهشروش

عوامل مؤثر  ییشناسا ،یپرداخته است. هدف اصل رهایمتغ نیروابط ب ی( به بررسSEM) یمعادلات ساختار یبوده و با استفاده از مدلساز یهمبستگ-یفیپژوهش از نوع توص نیا

 قیحجم دق به یعدم دسترس لیکه به دلبود در منطقه شمال تهران  یخصوص یورزش یهاکاربران باشگاهو جامعه آماری از  است یدر خدمات ورزش یهوش مصنوع رشیبر پذ

 به جامعه هدف( استفاده شد. یو دسترس یزمان تیمحدود لیدردسترس)به دل یریگجامعه، از روش نمونه

 3۸0 ،یآورپس از جمع انجام شد که هر سوال پرسشنامه( ینمونه به ازا 10)نسبت  یمعادلات ساختار یمدلساز یبرا یریگنفر بر اساس فرمول نمونه 3۸4نمونه  حجم

کاملاً =   ۵کاملاً مخالف تا =   1گانه )پنج کرتیل اسیسوال بر اساس مق 2۸مولفه و  ۵ساخته : شامل محقق پرسشنامهقرار گرفت و از استفاده مورد  لیتحل یپرسشنامه معتبر برا

 استفاده شد. موافق(

 پرسشنامه : ساختار

 شدهخدمات ارائه تیفیک یابیسوال(: ارز 7) یخدمات ورزش. 1

 در نظارت بر عملکرد یهوش مصنوع یهاستمیس ییکارا یسوال(: بررس ۵) یو نظارت یابیارز یهاستمیس. 2

 زمان  یسازنهیدر به یهوش مصنوع ریسوال(: تأث ۶زمان و منابع ) تیریمد. 3

 کاربران  یورزش تیسوال(: سطح فعال ۵مشارکت در ورزش ). 4

  یبه استفاده از فناور لیسوال(: تما ۵) یقصد استفاده از هوش مصنوع. ۵

(، و 0٫۹2–0٫۸۸) یبیترک ییای(، پا0٫۹0–0٫۸4کرونباخ ) یآلفامورد تایید قرار گرفت  (CVI  =0٫۸۵اطلاعات ) یو فناور یورزش تیریمد دینفر از اسات ۵ توسطمحتوا  ییروا

 (EFA) یاکتشاف یعامل لی( و تحلاریانحراف مع ن،یانگی)م یفیآمار توص ی: برا SPSS 26 برای پایایی تایید شد و همچنین از نرم افزار های (AVE>0٫۵0شده )استخراج انسیوار

Smartو  PLS 3 یمعادلات ساختار یمدلساز ی: برا (SEMو بررس )برازش  یهاشاخصمورد استفاده قرار گرفت  برازش مدل یGOF (Goodness-of -Fi t : محاسبه شده  (

Bootبا آزمون  بیضرا یمعنادار و برازش( یقو اری)مع 0٫۶3 st rap (۵000 و سطح خطا )رنوفیاسم-ها با آزمون کولموگروفنرمال بودن داده یبررسانجام شد و  0٫0۵ ینمونه 

 نیز انجام شد. لیتحلها قبل از کنترل پرسشنامه لیشده به دلگم یهاوجود داده عدمانجام شد و  نرمال( عی: توزجهی)نت

 هایافته

 در محدوده مطلوب قرار دارند: ییایو پا ییروا یهاشاخص ی، تمام1توجه به جدول  با
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 پرسشنامه ییایو پا ییروا یبررس .1جدول 

 (AVE) میانگین واریانس مستخرج پایایی ترکیبی rho_A آلفای کرونباخ هاسازه

 ۰٫۶۱۹ ۰٫۸۸۹ ۰٫۸۷۰ ۰٫۸۴۵ خدمات ورزشی

 ۰٫۷۲۳ ۰٫۹۲۹ ۰٫۹۱۰ ۰٫۹۰۴ های ارزیابی و نظارتیسیستم

 ۰٫۶۰۶ ۰٫۸۸۴ ۰٫۸۳۳ ۰٫۸۳۳ قصد استفاده از خدمات هوش مصنوعی در ورزش

 ۰٫۶۰۰ ۰٫۸۸۲ ۰٫۸۴۲ ۰٫۸۳۴ مدیریت زمان و منابع

 ۰٫۶۸۴ ۰٫۹۱۵ ۰٫۸۸۶ ۰٫۸۸۴ مشارکت در ورزش

 

شده استخراج انسیوارو  (0٫70از  شتریب) 0٫۹2۹تا  0٫۸۸2 نی( بComposite Reliability) یبیترک ییایپاو  (0٫70از  شتریب) 0٫۹04تا  0٫۸33 نیکرونباخ : ب یآلفا

(AVEب )است. یریگمطلوب ابزار اندازه ییایهمگرا و پا ییدهنده روانشان جینتا نیااست که  (0٫۵0از  شتریب) 0٫723تا  0٫۶00 نی 

 ی(، برازش قویقو: 0٫41متوسط، : 0٫2۵ ف،یضع: 0٫1استاندارد ) یارهایمحاسبه شد که بر اساس مع 0٫۶3برابر با  GOF (Goodness-of-Fit) شاخص مدل یبرازش کل

 .کندیم دییمدل را تأ

 است: ریبه شرح ز هاهیآزمون فرض جینتا رهایمتغ نیروابط ب لیتحلدر 

 ضرایب رگرسیونی .2جدول 

 نتیجه داریسطح معنی آمارۀ تی ضرایب رگرسیونی متغیرهای تحقیق

 تایید ۰٫۰۰۱ ۳٫۴۵۴ ۰٫۲۰۳ ورزش در مصنوعی هوش خدمات از استفاده قصدبه  خدمات ورزشی

 تایید ۰٫۰۴۶ ۲٫۰۰۱ ۰٫۱۰۲ ورزش در مصنوعی هوش خدمات از استفاده قصد به های ارزیابی و نظارتیسیستم

 تایید ۰٫۰۰۱ ۵٫۱۱۹ ۰٫۳۶۳ ورزش در مصنوعی هوش خدمات از استفاده قصد به مدیریت زمان و منابع

 تایید ۰٫۰۰۱ ۳٫۴۲۴ ۰٫۲۳۰ ورزش در مصنوعی هوش خدمات از استفاده قصد به مشارکت در ورزش

 

و سطح  0٫203برابر با  ریتأث نیا ی( براβ) ریمس بیدارند. ضر یمثبت و معنادار ریتأث یبر قصد استفاده از هوش مصنوع یمشاهده کرد که خدمات ورزش توانیاز جدول فوق م

کاربران به  لیبر تما یمثبت ری( تأثشدهیسازیشخص ینیتمر یزیربالا )مانند برنامه تیفیبا ک یکه خدمات ورزش دهدینشان م نیاست. ا( p < 0٫0۵) 0٫001( برابر با p) یمعنادار

 دارند. یاستفاده از هوش مصنوع

دهنده نشان( p < 0٫0۵) 0٫04۶( برابر p) یو سطح معنادار 0٫102( برابر β) ریمس بیبا ضر یبر قصد استفاده از هوش مصنوع یو نظارت یابیارز یهاستمیس ریتأث نیهمچن

 نیقصد استفاده از ا توانندی(، میورزش یهابیآس لیو تحل شرفتیپ یابی)مانند رد کنندیم شیپا قیطور دقرا به یکه عملکرد ورزش یهوش مصنوع یهاستمیاست که س نیا

 دهند. شیرا افزا یفناور

 دهدینشان م( p < 0٫0۵) 0٫001( برابر p) یو سطح معنادار 0٫3۶3( برابر با β) ریمس بیمعنادار است. ضر یبر قصد استفاده از هوش مصنوع زیزمان و منابع ن تیریمد ریتأث

 .شودیمشاهده م یهوش مصنوع یفناور رشیبر قصد پذ ریتأث نیشتریب ،یرضروریغ یهانهیمنابع و کاهش هز صیتخص ن،یزمان تمر یسازنهیکه با به

نشان ( p < 0٫0۵) 0٫001( برابر p) یو سطح معنادار 0٫230( برابر با β) ریمس بیمعنادار است. ضر زین یمشارکت در ورزش بر قصد استفاده از هوش مصنوع ریتأث ت،ینها در

 .دهندی( نشان مینیهوشمند تمر یها)مانند برنامه یبه استفاده از خدمات هوش مصنوع یشتریب لیمنظم دارند، تما یورزش تیکه فعال یکه افراد دهدیم

 :دهدیاستانداردشده نشان م بیرا با ضرا ییمدل نها ریز شکلبا استفاده از این داده ها 
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 یمعادلات ساختار یمدلساز .1شکل 

 نمرات زیر کسب شد:نمرات پرسشنامه  نیانگیمی، فیو آمار توص انسیوار لیتحلدر 

 (۵از ) 4٫12: یورزش خدمات

 (۵از ) 4٫0۸زمان:  تیریمد

 (۵از ) 3٫۹۵در ورزش:  مشارکت

 (یریبه بهبود دقت و کاربردپذ ازی)ن یابیارز یهاستمیس در ارتباط با ازیامت نیکمترو  زمان( ییجودر صرفه یبر نقش هوش مصنوع دیزمان )تأک تیریمد مربوط به ازیامت نیشتریب

 قرار دارد.

 گیریبحث و نتیجه

بر  یمثبت و معنادار ریزمان و منابع، و مشارکت در ورزش تأث تیریمد ،یو نظارت یابیارز یهاستمیس ،یشامل خدمات ورزش یپژوهش نشان داد که چهار عامل اصل نیا جینتا

 رشیعدم پذ ای رشیکه موجب پذ یعوامل یسازشفافدارند و به  یادیز تیاهم یو عمل یاز نظر تئور هاافتهی نیدارند. ا یدر خدمات ورزش یقصد استفاده از هوش مصنوع

 .کنندیکمک م شوند،یدر صنعت ورزش م نینو یهایفناور

و با  شدهیسازیطور شخصکه به یطور خاص، خدماتدارند. به یبر قصد استفاده از هوش مصنوع یمعنادار ریبالا تأث تیفیبا ک یپژوهش نشان داد که خدمات ورزش نیا جینتا

مطالعات  جیبا نتا افتهی نی. ا(Akbari & Poladian, 2021) گردندیم یکاربران به استفاده از هوش مصنوع لیتما شیموجب افزا شوند،یارائه م شرفتهیپ یهایاستفاده از فناور

ارائه خدمات  ژهیو. به(Chin et al., 2022)است  رگذاریمختلف از جمله ورزش تأث یهادر حوزه نینو یهایفناور رشیخدمات در پذ تیفیک دهندیراستاست که نشان مهم یقبل

که آنها به استفاده  شودیامر باعث م نیورزش داشته باشند و ا از نهیمتفاوت و به یاکه تجربه دهدیامکان را م نیکاربران ا هب شدهیسازیشخص ینیتمر یزیرهوشمند مانند برنامه

 مند شوند.علاقه نینو یهایاز تکنولوژ
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استقبال  زین یهوش مصنوع یهاستمیدارد که از س یشتریاحتمال ب شوند،یمند مبالا بهره تیفیبا ک یکه از خدمات ورزش یاند که کاربراننشان داده نیهمچن یقبل مطالعات

. (Akbari & Poladian, 2021)کنند  یبرداربهره یمصنوع هوش لیاز پتانس یطور بهتربه توانندیم کنند،یم افتینوآورانه در یکه خدمات ورزش یطور مثال، کاربرانکنند. به

 کمک کند. یهوش مصنوع شتریب رشیبه پذ تواندیم یو ارتقاء تجربه کاربر یخدمات ورزش تیفیبهبود ک ل،یدل نیبه هم

همسو است که  یمطالعات قبل جیبا نتا افتهی نیدارند. ا یفناور نیبر قصد استفاده از ا یمثبت ریتأث یبر هوش مصنوع یمبتن یو نظارت یابیارز یهاستمینشان داد که س جینتا

مؤثر هستند  یورزش جینتا ینیبشیو پ هابیآس لیدر تحل ژهیوو به باشندیمؤثر م یو ارائه بازخوردها یعملکرد ورزش قیدق لیقادر به تحل یهوش مصنوع یهاستمیدارند س دیتأک

(Sohn et al., 2020)شیافزا یفناور نیاستفاده از ا یکاربران را برا زهیانگ توانندیهستند، م جینتا یسازهیو شب قیدق یکه قادر به ارائه بازخوردها ییهاستمیطور خاص، س. به 

 دهند.

که به  ییهادر ورزش ژه،یودارند. به یاند، همخواناشاره کرده یدر نظارت بر عملکرد ورزش یهوش مصنوع یهاستمیکه به نقش مهم س یقبل قاتیبا تحق نیهمچن هاافتهی نیا

 ,.Sohn et al)کمک کنند  هابیاز آس یریشگیو پ عملکردبه بهبود  یطور مؤثربه توانندیم یهوش مصنوع یهاستمیدارند، س ازین هابیآس ینیبشیحرکات و پ قیدق لیتحل

 Sohn et)ورزشکاران داشته باشد  زهیو ارتقاء انگ ناتیتمر تیفیدر بهبود ک یادیز ریتأث تواندیم هاستمیس نیتوسط ا قیموقع و دقبه یارائه بازخوردها ن،ی. علاوه بر ا(2020

al., 2020). 

هوش  ینشان داد که استفاده از فناور قیتحق نیا جیداشت. نتا یمثبت و معنادار ریتأث یبود که بر قصد استفاده از هوش مصنوع یاز عوامل گرید یکیزمان و منابع  تیریمد

نقش که به یبا مطالعات قبل هاافتهی نیکند. ا یریجلوگ یرضروریغ یهانهیکرده و از اتلاف وقت و هز یسازنهیرا به یزمان و منابع ورزش یاملاحظهطور قابلبه تواندیم یمصنوع

دهد  صیتخص نهیطور بهها، زمان و منابع را بهداده لیتحلوهیتجز قیاز طر واندتیم یراستا است. هوش مصنوعاند، هممنابع و زمان اشاره کرده یسازنهیدر به یمهم هوش مصنوع

 .(Wei et al., 2021)داشته باشند  یشتریب یورکه از زمان خود بهره دهدیامکان را م نیاو به ورزشکاران 

 اریوجود دارد، بس ناتیتمر یبرا یکه زمان محدود یاحرفه یهادر ورزش ژهیوبه ،یو منابع ورزش ناتیزمان تمر یسازنهیبه یبرا یاستفاده از هوش مصنوع ن،یبر ا علاوه

در  یورو بهبود بهره هانهیبه کاهش هز تواندیم یمصنوع وشمانند ه نینو یهایاستفاده از فناور دهندیاست که نشان م یقبل قاتیدر مطابقت با تحق هاافتهی نیمؤثر است. ا

 .(Wei et al., 2021)مختلف منجر شود  یهاورزش

 یهاتیطور منظم در فعالکه به یپژوهش نشان داد که افراد نیا جیدارد. نتا یهوش مصنوع رشیبر پذ یتوجهقابل ریاست که تأث یاز عوامل گرید یکی زیدر ورزش ن مشارکت

 یشتریب لیتر در ورزش تماکاربران فعال دهندیکه نشان م ستراستا اهم یبا مطالعات قبل هاافتهی نیدارند. ا یبه استفاده از هوش مصنوع یشتریب لیتما کنند،یشرکت م یورزش

 یهایاستفاده از فناور قیمعمولاً به دنبال بهبود عملکرد خود از طر کنند،یم نیطور منظم تمرکه به ی. افراد(Akbari & Poladian, 2021)دارند  نینو یهایبه استفاده از فناور

 تر است.آنها جذاب یبرا یصنوعاستفاده از هوش م ن،یهستند و بنابرا نینو

خود  ناتیتمر تیفیبهبود و ارتقاء ک یبرا یمنظم دارند، ممکن است از امکانات هوش مصنوع یورزش تیکه فعال یدارند افراد دیمهم است که تأک زیجهت ن نیاز ا جینتا نیا

در بهبود عملکرد ورزشکاران کمک کنند و آنها  یاملاحظهابلطور قبه توانندیم یهوش مصنوع یهایتکنولوژ ،یاحرفه یورزش یهاتیدر فعال ژهیوکنند. به یشتریب یبرداربهره

 .(Chin et al., 2022)سوق دهند  هایفناور نیرا به سمت استفاده از ا

 یپژوهش، انتخاب نمونه از جامعه آمار نیا یهاتیاز محدود یکیبگذارد.  ریتأث جینتا میبر تعم تواندیدارد که م ییهاتیمحدود گر،یمطالعات د یمانند تمام زین قیتحق نیا

 ریپذمیتعم گرید یکشورها ایمناطق  ریآمده به سادستبه جیجامعه محدود کند و نتا نیرا تنها به ا جیدر شمال تهران( بود که ممکن است نتا یورزش یهاخاص )کاربران باشگاه

 یاز جامعه آمار یخاص یهایژگیممکن است افراد با و رایشود، ز جیدر نتا یریموجب بروز سوگ تواندیاستفاده شد، م قیتحق نیدردسترس که در ا یریگنمونه ن،ینباشد. علاوه بر ا

دهندگان ممکن است در ارائه نظرات پاسخ رایشود، ز یریگاندازه یموجب بروز خطاها تواندیم زیها نداده یآورجمع یبرا یخوداظهار یهااستفاده از روش ن،یانتخاب شوند. همچن

 .رندیپسند قرار گ یاجتماع یهابه ارائه پاسخ لیتما ایچون دقت  یعوامل ریخود تحت تأث
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 قاتیکه تحق شودیم شنهادیپ ن،یکمک کند. همچن جینتا یریپذمیبه تعم تواندیم رورزشکاریتر از کاربران ورزشکار و غبزرگتر و متنوع یهااستفاده از نمونه نده،یآ قاتیتحق در

. ردیقرار گ یدر ورزش مورد بررس یهوش مصنوع رشیبر پذ یو اجتماع یعوامل فرهنگ ریمتفاوت انجام شود تا تأث یهاگمختلف و با فرهن یدر کشورها یاسهیصورت مقابه ندهیآ

از  یبه درک بهتر تواندیامر م نیپرداخت. ا نینو یهاینسبت به فناور یعموم یهاو نگرش یفرهنگ یهمچون باورها یگرید یرهایمتغ ریتأث یبه بررس توانیم ن،یعلاوه بر ا

 زین یفناور نیا رشیبر پذ یورزش تیو سطح فعال تیمانند سن، جنس یعوامل فرد ریتوجه به تأث ن،یکمک کند. علاوه بر ا شدر ورز یهوش مصنوع رشیپذ یهاموانع و فرصت

 باشد. دیمف تواندیم

تجربه  جادیخدمات تمرکز کنند. ا تیفیبهبود ک یبر رو یو طراحان خدمات ورزش رانیکه مد شودیم شنهادیپ ،یدر خدمات ورزش یهوش مصنوع رشیدر پذ تیموفق یبرا

 قیمنابع و زمان از طر تیریمد یسازنهیبه به جهتو ن،یکنند. علاوه بر ا یبرداربهره یهوش مصنوع دیبه کاربران کمک کند تا از فوا تواندیم شدهیسازیمثبت و شخص یکاربر

در  نینو یهایاستفاده از فناور یایبه کاربران درباره مزا یبخشیشود. آموزش و آگاه یورزش یهاطیدر مح هانهیو کاهش هز ییکارا شیزاموجب اف تواندیم یهوش مصنوع

 یو کارآمدتر که بازخوردها ترقیدق یهوش مصنوع ینظارت یهاستمیتوسعه س یتلاش برا ت،یکند. در نها کمک یفناور نیا رشیبه پذ تواندیم زین ،یورزش، از جمله هوش مصنوع

 در صنعت ورزش داشته باشد. یفناور نیا رشیدر پذ ییبسزا ریتأث تواندیبه کاربران ارائه دهند، م یمؤثر

 تشکر و قدردانی

 گردد.از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.در نگارش این مقاله 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 

 مالیحمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است. 
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The integration of Artificial Intelligence (AI) into sports services has revolutionized the sector, offering innovative ways to 

enhance performance, improve service quality, and optimize resource management. AI, as a transformative technology, can 

analyze vast amounts of data from sports activities, predict player performance, and prevent injuries through detailed 

monitoring systems. The application of AI in sports spans across various domains such as personalized training programs, real-

time performance feedback, and injury prediction, all contributing to improved outcomes for both athletes and the organizations 

that support them (Canals & Heukamp, 2020; Glebova & et al., 2024). However, the adoption of AI in sports is influenced by 

several factors, including the quality of sports services, the effectiveness of evaluation and monitoring systems, the management 

of time and resources, and the degree of participation in sports (Akbari & Poladian, 2021; Chin et al., 2022). Understanding the 

factors that affect the acceptance of AI in sports services is crucial for organizations aiming to integrate these technologies 

effectively. This study explores the key determinants influencing the acceptance of AI in sports services, focusing on service 

quality, monitoring systems, time and resource management, and user participation. 

The acceptance of AI technologies in sports services is critical for ensuring that these innovations contribute positively to 

the sports community. The quality of the services provided, especially those that leverage AI, plays a significant role in whether 

users adopt such technologies. Additionally, effective evaluation and monitoring systems, which utilize AI to track performance 

and predict injuries, have been shown to significantly impact the acceptance of AI tools in sports. Moreover, managing time 

and resources efficiently, particularly in competitive sports where these factors are limited, is a key consideration in adopting 

AI solutions. Participation in sports activities also affects users' willingness to embrace AI, as those more engaged in sports are 

more likely to see the benefits of AI-driven enhancements to their training and performance. This research seeks to model these 

factors and their collective impact on the intention to use AI in sports services. 

Methods and Materials 

This research adopted a descriptive-correlational approach, utilizing Structural Equation Modeling (SEM) to analyze the 

factors affecting AI acceptance in sports services. The study's population consisted of users from sports clubs in northern 

Tehran, with a sample size of 380 participants selected through convenience sampling. Data were collected using a researcher-

developed questionnaire, which included five key factors: sports services quality, evaluation and monitoring systems, time and 

resource management, participation in sports, and the intention to use AI in sports. The questionnaire was designed using a 

five-point Likert scale, ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). 

The validity of the questionnaire was confirmed through expert review, while the reliability was assessed using Cronbach’s 

alpha, yielding values between 0.83 and 0.90 for the subscales. Additionally, composite reliability and average variance 

extracted (AVE) were calculated to confirm the convergent validity of the constructs. The data were analyzed using SPSS 

version 26 for descriptive statistics, exploratory factor analysis (EFA), and SmartPLS 3 for SEM. The model's goodness-of-fit 

was evaluated using the GOF (Goodness-of-Fit) index, and path analysis was conducted to test the relationships between the 

variables. 

Findings 

The analysis of the data revealed significant relationships between the independent variables and the intention to use AI in 

sports services. The findings indicate that the quality of sports services has a positive and significant impact on users' intention 

to adopt AI technologies. Specifically, sports services that are personalized and leverage AI for individualized training 

programs positively influence users' willingness to use AI. The coefficient for sports services was β = 0.203, with a t-value of 

3.454 and a significance level of p = 0.001. 
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Similarly, the effectiveness of evaluation and monitoring systems, which utilize AI to track sports performance and predict 

injuries, also had a positive impact on the intention to use AI. This relationship was statistically significant with a path 

coefficient of β = 0.102, t-value of 2.001, and p-value of 0.046. The results suggest that accurate performance tracking and 

injury prevention capabilities provided by AI systems can encourage users to adopt these technologies. 

Time and resource management, which is particularly important in competitive sports environments, was found to have the 

strongest effect on AI acceptance. AI technologies that optimize training time and resource allocation had a significant positive 

impact on users' intentions to use AI in sports, with a coefficient of β = 0.363, t-value of 5.119, and p-value of 0.001. This 

finding underscores the importance of time and resource optimization in driving the adoption of AI tools in sports services. 

Lastly, the level of participation in sports was also a significant predictor of AI acceptance. Users who were more actively 

engaged in sports activities showed a greater tendency to adopt AI tools. The coefficient for participation in sports was β =  

0.230, with a t-value of 3.424 and a significance level of p = 0.001. This suggests that individuals who are more involved in 

sports are more likely to perceive the benefits of AI-enhanced training and performance monitoring. 

The overall goodness-of-fit index (GOF) for the model was calculated at 0.63, indicating a strong fit. The results from the 

path analysis confirmed that all hypothesized relationships were significant and supported the model's validity. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study provide valuable insights into the factors that influence the acceptance of AI in sports services. The 

findings emphasize that the quality of sports services plays a crucial role in determining users' willingness to adopt AI 

technologies. Specifically, personalized services that integrate AI into training programs are more likely to be accepted by 

users. This suggests that sports organizations should focus on enhancing the personalization of their services by leveraging AI 

to tailor training and performance strategies to individual needs. 

Moreover, the study highlights the importance of AI-powered evaluation and monitoring systems in promoting technology 

adoption in sports. The ability of AI systems to track performance accurately and predict injuries makes them valuable tools 

for athletes and coaches. This finding suggests that sports organizations should invest in developing and implementing 

advanced AI monitoring systems to enhance training and performance outcomes. 

Time and resource management emerged as the most influential factor in the adoption of AI in sports services. This finding 

is particularly relevant for professional and competitive sports, where time and resources are often limited. AI's ability to 

optimize training schedules and resource allocation can significantly improve efficiency and effectiveness, making it a key 

driver of AI adoption in these environments. 

Participation in sports was also found to be a significant predictor of AI acceptance. Individuals who are more involved in 

sports are more likely to see the value of AI tools that enhance their performance. This suggests that AI adoption in sports 

services may be more readily accepted by users who are actively engaged in the sport, as they are more likely to benefit from 

the personalized insights and performance improvements offered by AI technologies. 

In conclusion, this study demonstrates that several factors, including the quality of sports services, the effectiveness of AI-

powered evaluation and monitoring systems, the optimization of time and resources, and active participation in sports, all 

contribute to the acceptance of AI in sports services. These findings provide a foundation for sports organizations seeking to 

integrate AI technologies into their services and offer practical recommendations for enhancing user adoption of AI tools. 

Future research could explore additional factors that may influence AI acceptance, such as users' perceptions of AI ethics, 

privacy concerns, and the role of coaches and sports professionals in facilitating the adoption process. 
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