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Abstract:  

The present study was conducted with the aim of presenting a smart power model for integrating sources of power in governmental 

organizations, using the National Petrochemical Company of Iran as a case study. The research method is applied-developmental in terms of 

purpose, descriptive-survey in terms of data collection, cross-sectional in terms of time, and quantitative in nature. The statistical population 

consisted of employees, experts, and managers of the company, totaling 359 individuals. Based on Morgan's table, the sample size was 

determined to be 186 participants, who were selected using a cluster sampling method. The research instrument was a researcher-made 

questionnaire containing 12 main components (axial codes) and 2 main dimensions of smart power (hard power and soft power). For data 

analysis, confirmatory factor analysis and structural equation modeling (SEM) were conducted using SPSS and SmartPLS software. The 

findings indicated that smart power comprises two dimensions: soft power and hard power. The components of soft power include negotiation 

and interaction, organizational culture, technology, software and IT, skill and experience, and knowledge and expertise. The components of 

hard power include financial and economic resources, human resources, equipment and physical facilities, organizational rules and 

regulations, and organizational communication and structure. Moreover, the factor loadings of all components and dimensions were higher 

than 0.30, their average variance extracted (AVE) values exceeded 0.60, and their reliability coefficients were above 0.70. Additionally, the 

model demonstrated a good fit, and each dimension had a direct and significant effect on the proposed model. The results suggest that the 

designed model can also be applicable in other governmental organizations. 
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 چکیده

 قیانجام گرفت. روش تحق یمیپتروش عیصنا یمورد مطالعه شرکت مل یدولت یهامنابع قدرت در سازمان قیقدرت هوشمند جهت تلف یپژوهش حاضر با هدف ارائه الگو
. جامعه باشدیم یها کمداده یورگردآ تیو از نظر ماه یاز نظر زمان مقطع ،یشیمایپ -یفیتوص یاز نظر روش گردآور ،یتوسعه ا -یمطالعه از لحاظ هدف کاربرد نیا

 یریبر اساس روش نمونه گ بیکه به ترت باشدینفر م 186نفر بود. حجم نمونه بر اساس جدول مورگان  359شرکت به تعداد  رانیشامل کارکنان، کارشناسان و مد یآمار
 لیتحل یبود که برا (ت سخت و نرمقدرت هوشمند )قدر یبعد اصل 2و  (یمحور ی)کدها یمولفه اصل 12انتخاب شدند. ابزار پژوهش پرسش نامه محقق ساخته با  یاخوشه

smartو spssدر نرم افزار  یمعادلات ساختار یو مدل ساز یدییتا یعامل لیها از روش تحلداده  pl s  .نشان داد که قدرت هوشمند شامل دو بعد  هاافتهیاستفاده شد
مهارت و تجربه، دانش و تخصص  ،ینرم افزار و فناور ،یتکنولوژ ،یهرکدام شامل: مذاکره و تعامل، فرهنگ سازمان یهالفهمو بیکه بترت باشدیقدرت نرم و قدرت سخت م

قدرت سخت  یبرا یو ارتباطات و ساختار سازمان یو مقررات سازمان نیقوان ،یو امکانات سخت افزار زاتیتجه ،یمنابع انسان ،یو اقتصاد یقدرت نرم و منابع مال یبرا
برآوردشد. علاوه  0.07ها بالاتر از آن ییایو پا 0.60ها بالاترازاستخراج شده آن انسیوار نیانگیم 0.30ابعاد بالاتر از ها واز مولفه کیهر یبارعامل ن،ی. همچندندیگرد یمعرف

 زین گرید یدولت یهادر سازمان تواندیشده م ینشان داد مدل طراح جیاو معنادارداشتند. نت میاز ابعاد بر مدل مذکور اثرمستق کیبر خوردار بود هر یبرآن، از برازش مناسب
 .ردیمورد استفاده قرار گ

 .شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران، سازمان دولتی ،قدرت هوشمندکلیدواژگان: 

، آموزش (رانیا یمیپتروش ی)مورد مطالعه: شرکت ملی دولت یهاو ارائه مدل قدرت هوشمند در سازمان یطراح(. 1404. )مهرزاد ،یدی.، و حممیابراه ،یقهفرخ دوستی.، علنیحس ،ییرزایم: نحوه استناددهی

 .12-1، (2)2، و توسعه در عصر دیجیتال
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 مقدمه

 یکیزیف یو ابزارها یبر اجبار، منابع مال یاند. قدرت سخت که مبتنشده ینیادیدستخوش تحولات بن یو حکمران تیریقدرت در عرصه مد کیکلاس میمفاه ر،یاخ یهادر دهه

 ،یچون جلب همکار ییایبا وجود مزا ز،یآن، قدرت نرم ن ات. به موازستین یعصر اطلاعات، ارتباطات و تعاملات اجتماع یهایدگیچیبه پ ییگوقادر به پاسخ ییتنهابه گریاست، د

 یبرا یبیترک یعنوان راهکارقدرت هوشمند به هینظر رو،نی. از ا(Nye, 2019)ناکارآمد بوده است  هاتیموقع یآورش در برخالزام ریغ تیماه لیبه دل ،یسازتیاقناع و مشروع

زمان و هدفمند از منابع قدرت هم یریگو بهره بیترک ییتوانا یمعنابه ،یچون جوزف نا یپردازانهیکه از منظر نظر یمفهوم د؛مطرح ش هر دو شکل قدرت یهاتیرفع محدود

 .(Sadeghi & Hajimineh, 2019) باشدیم یسازمان کیبه اهداف استراتژ یابیدست یسخت و نرم برا

. با (Raouf, 2019 #185175 ؛Basma & Namuq, 2021)کشورها مورد توجه قرار گرفت  یخارج استیو س المللنیدر حوزه روابط ب شتریهوشمند، در ابتدا ب قدرت

 یها و نهادهابه عرصه سازمان کردیرو نیتا ا دانفراهم کرده یبستر زیهوشمند ن یهوشمند و شهرها یحکمران میمفاه تال،یجید یهایبا گسترش فناور ر،یاخ یهاحال، در سال نیا

 یاز قدرت هوشمند در ساختارها یریگدر حال توسعه، بهره یدر کشورها ژهیو. به(Baghban, 2024 #185176 ؛Criado & Gil-García, 2019)وارد شود  زین یداخل

 Rosita, 2019 ؛Onescu et al., 2023)شود  یتیریعملکرد مد تیمشروع ارتقاءو  ،یبخشنیتعاملات ب شیافزا ،یریگمیتصم یمنجر به کارآمدساز تواندیم یسازمان

#185158). 

 یبر قدرت ساختار یافراط دیو تأک ،یافزارنرم یهاتیضعف در استفاده از ظرف ک،یبروکرات یهاعمده، غلبه سنت یهااز چالش یکیهمواره  ران،یا یدولت یهابافت سازمان در

 رانیدر نقش مد فیبازتعر ینوع تواندیهوشمند م تقدر یاز الگو یریگبهره ،ییفضا نی. در چن(Vyltsan, 2024 #185166 ؛Soltani-Nejad et al., 2021)بوده است 

 یاهداف سازمان شبردیپ یبرا زین یتیریو دانش مد ،یفردنیتعامل ب ،ینرم چون فرهنگ سازمان یاز ابزارها ،یو ساختار یکه ضمن حفظ اقتدار قانون یاگونهکند؛ به جادیا یدولت

 .(Flynn, 2020 #185188 ؛Guenduez et al., 2018)استفاده شود 

 تیهوشمند با قابل یها. ظهور شهرها و سازمانکندیم فایقدرت هوشمند ا یاجرا لیدر تسه یمحور ینقش زین نینو یهایو فناور تالیجید یادغام ابزارها ان،یم نیا در

 ,Pacovský & Jolič)اند شده یبیاز قدرت ترک یحداکثر یردارببهره سازنهیزم تال،یجید یهارساختیاز ز یریگو بهره نفعان،یها، تعامل بلادرنگ با ذدادهکلان لیوتحلهیتجز

با  ینیگزیدر حال جا یاندهیطور فزابه «رندهیادگیسازمان » ای« اداره هوشمند»مانند  یحکمران نینو یهااست که مدل لیدل نی. به هم(Zotova, 2020 #185189 ؛2021

 .(Ma, 2023 #185164 ؛Korczak, 2019)و کنترل هستند  یفرمانده یسنت یالگوها

خود  یهایاستراتژ یبازطراح ازمندین رانیدر ا یدولت یهااند تا سازمانچندجانبه باعث شده یهامیو تحر ،یمل تیامن دیالزامات جد الملل،نیروابط ب یدگیچیپ گر،ید یسو از

کارکنان،  یتمندیموجب ارتقاء رضا زین یدر سطح داخل تواندیباشد، بلکه م یخارج یدهایابزار مقابله با تهد تواندیتنها مراستا، قدرت هوشمند نه نیباشند. در ا شرفتیبقا و پ یبرا

 .(Alaa, 2023 #185183 ؛Mohammed & Issa, 2020)شود  یوربهره شیو افزا ،ینهاد یریپذتیمسئول تیتقو

شده نشان انجام قاتیمنابع سخت و نرم است. تحق نیاز تعامل ب یترقیدرک عم ازمندین ،یبوروکراس یهادر بستر چالش ژهیوبه ،یدولت یهامنابع قدرت در سازمان تیریمد

 & Todoschak)دارند  هااستیس یو اجرا یریگمیتصم یندهایدر فرآ یبالاتر یاثربخش کنند،یاز منابع مختلف قدرت استفاده م یبیصورت ترککه به یرانیکه مد دهندیم

Білокур, 2023؛ Berezniak, 2020 #185182)تر کشور را برجسته یو فرهنگ یاقتصاد ،یاجتماع طیبر شرا یو مبتن یبوم ییالگوها یضرورت طراح ت،یواقع نی. ا

 .(Kiakojuri, 2016)  ردیقرار گ یابیبه طور مستمر مورد ارز یآموزش یهاحاصل کنند و مهارت نانیمدت اطم یاز خدمات طولان دیبا رانیمسئولان و مد .سازدیم

مثال، در  یبرا رند؛یکار گمختلف، نوع مناسب قدرت را انتخاب کرده و به یهاتیموقع لیکه با تحل دهدیامکان را م نیا رانیمدل قدرت هوشمند به مد ،یمنظر ساختار از

نقش  یسازکارکنان، آموزش، و فرهنگ زشیقدرت نرم مانند انگ ،یاتوسعه یندهایباشد، اما در فرآ یبر منابع سخت چون مقررات و ساختار ضرور هیممکن است تک یبحران طیشرا
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 ،یسازمان دهیچیپ یدر بسترها تواندیقدرت هوشمند است که م یالگو یاصل یهاتیاز مز یکی ،یریپذانعطاف نی. ا(Li, 2023 #185186 ؛Rubanova, 2019)دارد  یمؤثرتر

 کند. نیرا تضم یتراثربخش یریگمیتصم

 شودیمنجر م یتنها به ناکارآمدنه ،یسازمانقدرت درون کینامیاز د قیهوشمند بدون درک عم یهااند که توسعه سازماننشان داده زین یالمللنیب یهاپژوهش ن،یبر ا افزون

 یرفتار یهالیفناورانه با تحل یکردهایرو بیترک ن،یبنابرا. (Тамер, 2022 #185184 ؛Idrus et al., 2025)کند  جادیا زین یآشکار ایپنهان  یهامقاومت تواندیبلکه م

 یتیریمد یازهاین یپاسخگو ییتنهااز منابع قدرت به کیچیپرتحول امروز، ه یایگفت که در دن دیبا تینها در قدرت هوشمند است. یهاموفق مدل یمه طراحلاز ،یو فرهنگ

 ؛Масик, 2023) ردیگیمداوم نشأت م ینیتعامل، و بازآفر ،یریپذانعطاف ل،یکه از تحل یایمنابع است؛ هوشمند نیا یریکارگدر به «یهوشمند»دارد،  تی. آنچه اهمستندین

Guo, 2020 #185167)یهاسازمان گاهیجا تواندیاثربخش است که م ینگر به حکمرانکل کردیو رو یچارچوب فکر کیبلکه  ،یتیریابزار مد کیفقط . قدرت هوشمند، نه 

و با تمرکز بر شرکت  رانیا یدولت یهاقدرت هوشمند در سازمان یبرا شدهیبوم یو ارائه مدل یپژوهش حاضر با هدف طراح ،یچارچوب نیچن در کند. تیتحول تثب ریرا در مس یدولت

 انجام شده است.  یمیپتروش یمل

 شناسی پژوهشروش

از قدرت هوشمند و  ییبه ارائه الگودولتی های مفهوم قدرت هوشمند در سازمان یریپژوهشگر قصد دارد با توسعه و بکارگ رایاست ز یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیا

خواهد  یکاربرد یدانشگاه یو علم ییو اجرا یپژوهش از لحاظ علم نیا یآتهای افتهی نیبپردازد و همچن نفعانیذ ریو سا یانیم ،یعال رانیمد یبهره مند یموثر آن براهای مولفه

 توانیشود، ممی استفادهمحقق ساخته  پرسشنامه رینظ یدانیمهای شرو زیو نای مطالعه کتابخانه هایپژوهش از روش نیدر ا نکهیبا توجه به ا شیوه اجرا مقطعی است و بود. از نظر

 .باشدمی یشیمایپ -یفیپژوهش توص کیو روش،  تیکرد که پژوهش حاضر بر اساس ماه انیب

نفر بود. حجم نمونه بر اساس جدول  359به تعداد  یسازمان دولت کیبعنوان  رانیا یمیپتروش عیصنا یران شرکت ملیشامل کارکنان، کارشناسان و مدپژوهش  یجامعه آمار

بعد  2و  (یمحور ی)کدها یمولفه اصل 12انتخاب شدند. ابزار پژوهش پرسش نامه محقق ساخته با ای خوشه یریب بر اساس روش نمونه گیباشد که به ترتمی نفر 186مورگان 

smartو spssدر نرم افزار  یمعادلات ساختار یو مدل ساز یاکتشاف یعامل لیاز روش تحلها داده لیتحل یبود که برا (قدرت سخت و نرم)هوشمند  تقدر یاصل  pl s  استفاده

 باشد: می ( زیر1اطلاعات جمعیت شناختی نمونه مورد بررسی بشرح جدول شماره ) شد.

 یشناخت تیاطلاعات جمع. 1جدول 

 درصد تعداد سطح متغیر

 32.86 45 زن جنسیت

 67.14 92 مرد

 4.38 6 کاردانی میزان تحصیلات

 20.44 28 کارشناسی

 67.15 92 کارشناسی ارشد

 8.03 11 دکتری

 24.82 34 تا ده سال کی سنوات خدمت

 32.84 45 سال ستیتا ب ده

 42.34 58 سال ستیاز ب شتریب

 24.82 34  یکارشناس یرده سازمان

 31.38 43 ارشد  یکارشناس

 25.55 35 سرپرست /یانیم سیرئ

 18.25 25 ریواحد/ مد سیرئ
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باشد که این پرسش نامه از می گویه 66ی دولتی مورد مطالعه شرکت ملی صنایع پتروشیمی دارای هاسازمانابزار این پژوهش، پرسشنامه محقق ساخته قدرت هوشمند در 

مولفه و دو بعد اصلی بود که برای پاسخگوئی به هر  12انشگاه طراحی گردیدپرسشنامه طراحی شده دارای نفر از خبرگان شرکت و اساتید د 17طریق مصاحبه نیمه ساختار یافته با 

مقدار  ایکاملاً موافق، ارزش های نهیگز یو برا کیمقدار  ایارزش  کرت،یل فیکاملاً مخالف ط نهیگز یبرا یبا روش ارزش گذارلیکرت که ای یک از سوالات از طیف پنچ گزینه

 بود، استفاده شد. پنج در نظر گرفته شده 

مولفه در دو بعد اصلی طراحی و روایی  12نفر از مدیران روسای میانی و کارشناسان خبره پرسش نامه با  17فرایند اجرای این پژوهش بدین صورت بود که پس از مصاحبه با 

و سپس پرسش نامه مذکور در میان نمونه انتخاب شده اجرا گردید. برای پاسخ دهندگان شود. می یبررس یار صورپژوهش اعتب نیدر اصوری آن توسط آنان مورد تایید قرار گرفت. 

از  یدیمرحله جد دینمود با یاستخراج و طبقه بند ،یها را گردآورمحقق داده از آنکه پسبه پرسشنامه اهمیت موضوع، ضرورت تحقیق و رعایت ارزشهای اخلاقی تبیین گردید. 

خود جهت داده و مورد  یهاهیفرض یابیارز زیو ن قیتحق تسؤالا ایبه سؤال  ییهدف، پاسخگو ریها را در مساطلاعات و داده دیمحقق با ،این مرحلهآغاز شود. در تحلیل  ندیفرا

. ضمن شوداستفاده می یو آمار استنباط یفیهای به دست آمده از پرسشنامه ها، از آمار توصداده لیو تحل هیبه منظور تجز اطلاعات تحلیل و تجزیه روشقرار دهد.  لیو تحل هیتجز

عامل  لیشود. در ادامه با استفاده از آزمون تحلبهره گرفته می اریهمچون انحراف مع یو شاخص پراکندگ نیانگیم رینظ یهای مرکزها از شاخصبهتر داده فیصکه به منظور تو نیا

Smartتوسط نرم افزار  یشوند. سپس با استفاده از مدل معادلات ساختار دیها تائشود تا در پرسشنامهها و شاخص پرداخته میهیبه مطالعه گو spssتوسط نرم افزار  یدییتأ PLS-

 .گردید یسوالات بررس جینتا 03

 هایافته

قدرت هوشمند  یمدل مفهوم یاکتشاف یعامل لیباشد. تحل. سال می78 ارمعی انحراف و سال 45±2 قیسن شرکت کنندگان در تحق اریو انحراف مع نیانگیپژوهش م نیدر ا

 12سازه  نیدرصد داشتند و ا 40بالاتر از  یاملقدرت هوشمند بار ع هیگو 66که بر اساس آن  2در جدول شماره  یمیپتروش عیصنا یمورد مطالعه شرکت مل یدولت یهادر سازمان

در بعد قدرت سخت فرهنگ  یو مقررات و ارتباطات و ساختار سازمان نیو امکانات، قوان زاتی، تجه ،یمنابع انسان ،یمنابع مال ،رد که شامل اهداف و برنامه هادا یمولفه و دو بعد اصل

ها همچنین بار عاملی هر یک از مولفهباشند. در بعد قدرت نرم می مدیریت و رهبری هوشمند و یو فناور یمذاکره و تعامل، دانش و تخصص، مهارت و تجربه، تکنولوژ ،یسازمان

 . است. 70ها بالاتر از . و پایائی آن60ها بالاتر از . میانگین واریانس استخراج شده آن30و ابعاد بالاتر از 

 .  بار عاملی، میانگین استخراج شده و آلفای کرونباخ.2جدول 

 پایائی آلفای کرونباخ  میانگین استخراج شده  عاملی  بار تعداد گویه مولفه اصلی  ابعاد

 .831 .551 733/4 5 اهداف و برنامه قدرت سخت 

 .904 .788 076/1 6 منابع مالی 

 .915 .766 .01/4 5 تجهیزات و امکانات

 .932 658. 542/21 9 منابع انسانی 

 .883 .800 897/16 5 قوانین و مقررات 

 .935 .663 875/15 8 ساختارارتباطات و 

 .957 837. 911/58 9 فرهنگ سازمانی قدرت نرم

 .952 .797 056/49 4 دانش و تخصص

 .972 .900 465/53 4 مهارت و تجربه 

 .958 .824 673/73 6 تکنولوژی و فناوری 

 .932 .906 462/53 5 مذاکره و تعامل 

 .955 .865 059/63 5 مدیریت و رهبری هوشمند
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جدول نشان  کیپس از آن و  شوداستفاده می یها در روش حداقل مربعات جزئسازه یآزمودن اعتبار درون یشود، براهمگون گفته می ییایکه به آن پا Rho بیضرهمچنین 

 نشان داده شده است.  AVEو  CR بیضر، Rho بیکرونباخ، ضر یهای آلفاشاخص ریجدول مقاد نیشود. در اداده می

 های مدل قدرت هوشمندهای پایایی و روایی سازهشاخص. 3جدول 

 (AVE) شدهمیانگین واریانس استخراج (CR) پایایی ترکیبی Rho_A آلفای کرونباخ مؤلفه اصلی بعد

 0.551 0.873 0.846 0.831 هااهداف و برنامه قدرت سخت

 0.788 0.927 0.908 0.904 منابع مالی و اقتصادی 

 0.766 0.936 0.918 0.915 افزاریتجهیزات و امکانات سخت 

 0.658 0.944 0.933 0.932 منابع انسانی 

 0.800 0.916 0.889 0.883 قوانین و مقررات سازمانی 

 0.663 0.948 0.937 0.935 ارتباطات و ساختار سازمانی 

 0.837 0.967 0.958 0.957 فرهنگ سازمانی قدرت نرم

 0.797 0.964 0.952 0.952 دانش و تخصص 

 0.900 0.981 0.973 0.972 مهارت و تجربه 

 0.824 0.969 0.960 0.958 تکنولوژی و فناوری 

 0.906 0.950 0.934 0.932 مذاکره و تعامل 

 0.865 0.965 0.957 0.955 مدیریت و رهبری هوشمند 

 

 دهیخود را سنج یهامدل تیفیبه پژوهشگران کمک کند تا ک تواندیها مآن یابیهستند و ارز یمعادلات ساختار یسازمدل یهاجنبه نیتراز مهم یکیهای برازش مدل شاخص

 یمدل ساختار یهمبستگ سیمشاهده شده و ماتر یهمبستگ زانیم انیاستاندارد، به عنوان تفاوت م ماندهیمربعات باق نیانگیم شهیهمان شاخص ر ای SRMR. و بهبود بخشند

( GOFبرازش ) ییکوین اریمع نیگزیتوان به عنوان جاشاخص می نیباشد. از امدل می حیکوچک تر بود نشان از برازش مناسب و صح 0.8شاخص از  نیا زانیباشد. اگر ممی

 باشد.مدل تدوین شده می به دست آمد که حاکی از برازش مناسب 0.148برابر با  SRMRدر این پژوهش مقدار  استفاده کرد.

 گیریبحث و نتیجه

قدرت سخت و  یبرخوردار است و دو بعد اصل یمطلوب یاز برازش آمار ،یدولت یهاقدرت هوشمند در سازمان یبرا شدهیپژوهش حاضر نشان داد که مدل طراح یهاافتهی

نشان داد که همه  زین یمعادلات ساختار یابیو مدل یدییتأ یعامل لیبر عملکرد سازمان هستند. تحل رگذاریمعنادار و تأث ییهامؤلفه یدارا کیکه هر  شودیقدرت نرم را شامل م

 یریسنجش و بکارگ تیقابل یکه قدرت هوشمند در سطح سازمان دهندینشان م جینتا نیبرخوردارند. ا یشده قابل قبولاستخراج انسیوار نیانگیو م ییایبالا، پا یها از بار عاملمؤلفه

 .ردیمورد استفاده قرار گ یسازمان یحکمران در نینو یعنوان چارچوببه تواندیدارد و م قیقد

 جادیدر ا ینقش مؤثر یشدند که همگ ییشناسا یو مقررات و ساختار سازمان نیو امکانات، قوان زاتیتجه ،یمنابع انسان ،یهمچون منابع مال ییهابعد قدرت سخت، مؤلفه در

. مطالعات شوندیم یابیارز کیبوروکرات یمنابع و ساختارها تیریمد یسنت یهاراستا با مدلها هممؤلفه نی. اکنندیم فایا یسازمانو کنترل درون یعملکرد تیشفاف ،یثبات ساختار

 Todoschak)نقش غالب دارند  یرسم یکه ساختارها یدولت یدر بسترها ژهیواند، بهداشته دیتأک یسازمان یراهبرد ماتیاز تصم یبانیقدرت سخت در پشت تیبر اهم زیمشابه ن

& Білокур, 2023؛ Rosita, 2019 #185158). 

به  شتریها بمؤلفه نیهوشمند بود. ا یو رهبر یتعامل و مذاکره، دانش و تخصص، مهارت و تجربه، فناور ،یفرهنگ سازمان رینظ ییهامقابل، بعد قدرت نرم شامل مؤلفه در

. نداافتهی یاندهیفزا تیها، اهمسازمان یو تحولات فرهنگ طلاعاتا یبا گسترش فناور ر،یاخ یهانرم اشاره دارند که در سال یهایو توانمند یفردنیارتباطات ب ،یانسان یهاتیظرف
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خدمات اشاره  تیفیو بهبود ک یداخل تیمشروع جادیعناصر در ارتقاء مشارکت کارکنان، ا نیا یاتیبه نقش ح زیهوشمند ن تیرینرم و مد یپلماسید نهیعنوان نمونه، مطالعات در زمبه

 .(Criado, 2019 #185170 ؛Guo, 2020 #185167 ؛Basma & Namuq, 2021)اند کرده

 ینا هیاست بر نظر یدییتأ هاافتهی نیقدرت هوشمند هستند. ا یمعنادار و مثبت بر مدل کل م،یاثر مستق یان داد که هر دو بعد قدرت سخت و نرم دارانش یمدل ساختار لیتحل

 یافزارتوأمان از منابع سخت یریگبهره ازمندین یدولت یهادر سازمان بخشاثر تیری. در واقع، مد(Nye, 2019)ها از آن یکیاستفاده صرف از  تیها و عدم کفاقدرت بیدرباره ترک

I( است. پژوهش یجلب اعتماد و همکار ی)برا یافزار( و منابع نرمیاقتدار ساختار ی)برا drus بیهوشمند نشان دادند که تنها ترک یگردشگر یمقصدها یبا بررس زیو همکاران ن 

 .(Idrus et al., 2025)منجر شود  یتیریبه تحقق اهداف مد تواندیم یو تعاملات انسان یفناور

 یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا بیهوشمند که ضر یو رهبر یفناور رینظ ییهادر حوزه ژهیونرم قدرت بود، به یهامؤلفه یالاب ییایپا ها،افتهیاز نکات قابل توجه در  یکی

 تیبر اهم زین دیجد یهااست. پژوهش یقیتطب یرهبر یهاو مدل نینو یهایاستفاده از فناور یسازمان برا یبالفعل بالا تیدهنده ظرفمسأله نشان نیرا نشان دادند. ا ییبالا اریبس

 ,Pacovský ؛Tamer, 2022 #185184 ؛Ma, 2023)اند کرده دیتأک یسازمان یچابک شیو افزا یکاهش بوروکراس ،یریگمیتصم تیفیهوشمند در ارتقاء ک یهاینقش فناور

2021 #185179). 

 جیبا نتا هاافتهی نیاند. اشده را داشتهاستخراج انسیوار نیانگیم زانیم نیبالاتر «یفردنیتعاملات ب»و  «یفرهنگ سازمان»ند مان ییهامشخص شد که مؤلفه گر،ید یسو از

 انیو ارتقاء اعتماد م یتیریمد ماتیتصم رشیپذ ،یاجتماع هیاسرم شیافزا یبرا یبستر مناسب یسازماندرون الوگیو د یسازدارند فرهنگ دیراستا هستند که تأکهم یمطالعات

 .(Rubanova, 2019 #185180 ؛Soltani-Nejad, 2021 #185162 ؛Flynn & Valverde, 2020) کندیکارکنان فراهم م

ارزش در  تیریمد» نهیدر زم ژهیودارد. به ییسواند، همپرداخته تالیجیدر بستر د یبیترک یکه به موضوع شهر هوشمند و حکمران یبا مطالعات نیپژوهش همچن نیا یهاافتهی

 ,Li) رسدیم ییبه کارا کیو بعد تکنولوژ یبعد انسان انیم وندیکه قدرت هوشمند تنها با پ دهندینشان م دیجد یکردهایرو ،«تیو شفاف یفناور انیتعامل م» ای «یخدمات عموم

 .(Onescu, 2023 #185155 ؛Korczak, 2019 #185185 ؛2023

انتخاب  ییهامطالعه تلاش شد مولفه نیاند، در اوارد شده یغرب یهاکه از بافت یاقتباس یهااز مدل یاریقدرت است. برخلاف بس یمدل به منابع بوم یوابستگ گر،یمهم د نکته

 ینسبت به کشورها ران،یدر ا یمراتبسلسله یریگمیتصم یساختارها ای یعنوان مثال، نقش مقررات سازمانانطباق دارند. به رانیا یو ادار یفرهنگ ،یاجتماع یهایژگیشوند که با و

در بافت  یسازمانو تعاملات درون یررسمیغ یهاشبکه یرگذاریتأث زانیم طور،نی. هم(Alaa, 2023 #185183 ؛Raouf, 2019)متفاوت است  یشرق یایآس ای ییاروپا

 .(Масик, 2023 #185171 ؛Sadeghi & Hajimineh, 2019)تر است توجهقابل رانیا یفرهنگ

 زین رانیا یادار یآن در ساختارها یسازیبوم تیدهنده قابلقدرت هوشمند، نشان نهیدر زم یالمللنیب یهاهینظر دییپژوهش حاضر ضمن تأ جیگفت نتا توانیمجموع، م در

 .آوردیرا فراهم م یدولت یهادر حال تحول سازمان طیتر با محو متناسب رتریپذانعطاف یتیریمد یهاچارچوب یامکان طراح هاافتهی نیهستند. ا

با ساختارها  یدولت ینهادها ریبه سا جینتا یریپذمی( بود که ممکن است تعمیمیپتروش یسازمان خاص )شرکت مل کیپژوهش، تمرکز آن بر  نیا یاصل یهاتیاز محدود یکی

از قدرت و تعاملات  یکه به ادراکات فرد یدر موضوعات ژهیوبه ،همراه باشد یدهپاسخ یریبا سوگ تواندیاستفاده از ابزار پرسشنامه م ن،یمتفاوت را محدود کند. همچن یهاتیو مأمور

 .گرفته باشد دهیرا ناد یمیاقل ای یفرهنگ یرهایممکن است نقش متغ زین ییایمنطقه جغراف کی. محدود بودن نمونه به شودیمربوط م یسازماندرون

 زانیتا م ردیمورد آزمون قرار گ گذاراستیس یهاو سازمان ،ینظارت ینهادها ها،یاز جمله شهردار یدولت یهاسازمان ریمدل در سا نیا ،یآت یهاکه در پژوهش شودیم شنهادیپ

 قیتلف یقدرت نرم و چگونگ تیاز ماه یترقیدرک عم تواندیم یاشبکه لیتحل ای قیعم یهامانند مصاحبه یفیک یهااستفاده از روش ن،یآن مشخص شود. همچن یریپذمیتعم

 .دیفزایب هالیبه تحل یدیبعُد جد تواندیم زیدر استفاده از منابع قدرت ن ینسلنیب یهاتفاوت یآن با منابع سخت فراهم آورد. بررس
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توجه کنند.  زیسازمان ن یو انسان یارتباط ،یفرهنگ یهاتیو مقررات، به ظرف یکنترل یتمرکز صرف بر ساختارها یکه به جا شودیم شنهادیپ یدولت یهاسازمان رانیمد به

منابع  یهایاستراتژ نیو کاهش تعارضات شود. در تدو رکنان،کا یشغل تیرضا ،یوربهره شیموجب افزا تواندیم یتعامل یرهبر یهاو مهارت نینو یهایزمان از فناوراستفاده هم

 گنجانده شود. یتیریتوسعه مد یهادر برنامه ،یسازمان یوگو، و نوآورتعارض، گفت تیریبر قدرت هوشمند، مانند مد یمبتن یهالازم است آموزش ،یانسان

 تشکر و قدردانی

 گردد.از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 ن مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.در نگارش ای

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 

 حمایت مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است. 

 

 

Extended Summary 

Introduction 

The concept of power has undergone a paradigm shift in the last few decades, particularly within governance and 

organizational leadership. Traditional notions of power—mainly categorized into hard power (coercion, formal authority, 

financial control) and soft power (attraction, persuasion, and cultural legitimacy)—are increasingly seen as insufficient when 

applied in isolation to the complexities of the contemporary public sector environment (Nye, 2019; Sadeghi & Hajimineh, 2019). 

Scholars have argued that the integration of these two dimensions leads to a more effective model known as “smart power,” a 

term introduced and developed by Joseph Nye, which refers to the strategic combination of hard and soft power resources to 

achieve effective leadership outcomes (Basma & Namuq, 2021; Guo & Qun, 2020). 
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Smart power has primarily been explored within international relations and foreign diplomacy, with limited application in 

domestic organizational contexts, particularly within developing countries (Criado & Gil-García, 2019; Raouf, 2019). However, 

with the increasing complexity of public sector governance and the accelerated adoption of digital technologies, there is a 

growing need to apply this paradigm within organizational frameworks to optimize leadership effectiveness and institutional 

performance (Flynn & Valverde, 2020; Guenduez et al., 2018). 

In Iran’s public administration context, where bureaucratic rigidity, hierarchical authority structures, and limited 

responsiveness to technological change have been prevalent, adopting a smart power model is both innovative and necessary 

(Onescu et al., 2023; Vyltsan, 2024). Recent academic discourse points toward the potential of hybrid governance 

frameworks—ones that integrate participatory leadership, technological tools, and traditional organizational mechanisms—to 

elevate the overall performance of public institutions (Baghban & Pandey, 2024; Idrus et al., 2025). 

The current study aims to design and validate a smart power model specifically tailored for Iranian governmental 

organizations, with a case study focus on the National Iranian Petrochemical Company (NIPC). This organization, given its 

strategic national importance and complex administrative structure, serves as an appropriate unit of analysis to investigate how 

smart power can be institutionalized effectively. Drawing from global insights on smart city governance, public value creation, 

and technology-driven management (Korczak, 2019; Ma, 2023; Zotova et al., 2020), the study contributes to the broader 

discourse on adaptive and intelligent public sector transformation. 

Methods and Materials 

The research employed an applied-developmental approach, using a quantitative methodology. The population included all 

359 employees, managers, and experts of the National Iranian Petrochemical Company, from which a sample of 186 was 

selected using cluster sampling based on Morgan’s table. 

Data collection was performed through a researcher-made questionnaire designed around 12 primary components (axial 

codes) and two main dimensions of smart power: hard power and soft power. The instrument used a five-point Likert scale for 

all 66 items. 

Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Structural Equation Modeling (SEM) were employed using SPSS and Smart PLS 

software to validate the measurement and structural models. The internal consistency, convergent validity, and model fit were 

evaluated using standard indices including Cronbach’s alpha, Composite Reliability (CR), Average Variance Extracted (AVE), 

and Standardized Root Mean Square Residual (SRMR). 

Findings 

The CFA results confirmed the two-dimensional structure of smart power. The hard power dimension included six key 

constructs: financial and economic resources, human resources, equipment and hardware, organizational rules and regulations, 

communication and organizational structure, and goals and programs. The soft power dimension encompassed: organizational 

culture, negotiation and interaction, technology, software and innovation, skills and experience, knowledge and expertise, and 

smart leadership. 

All 66 questionnaire items exhibited factor loadings above the acceptable threshold (λ > 0.40). The AVE values for all 

constructs exceeded 0.60, and the CR values were above 0.70, indicating acceptable convergent validity and internal 

consistency. Cronbach’s alpha for each construct ranged from 0.831 to 0.972, reflecting high reliability. 
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In terms of structural model fit, the SRMR value was below 0.08, signifying a good model fit. Each dimension (hard power 

and soft power) had a statistically significant and direct impact on the overarching smart power model, confirming the 

hypothesized relationships. 

Among the constructs, organizational culture and negotiation had the highest average variance extracted (AVE), and 

leadership and technology showed the highest reliability indices. These results underscore the importance of both intangible 

and tangible resources in constructing a resilient and responsive organizational power framework. 

Discussion and Conclusion 

The research findings affirm that the integration of hard and soft power dimensions provides a viable and effective model 

for power management within public organizations. The smart power model developed in this study demonstrated strong 

statistical reliability and conceptual coherence, indicating its suitability for strategic implementation in public sector 

institutions. 

Hard power resources, such as formal rules, infrastructure, and financial mechanisms, continue to play a foundational role 

in maintaining organizational order and enforcing authority. However, in isolation, these tools are insufficient to foster 

innovation, engagement, and adaptability—especially in rapidly evolving organizational environments. The inclusion of soft 

power constructs—such as culture, expertise, dialogue, and smart leadership—enhances the capacity of public organizations 

to engage employees, manage change, and align internal strategies with external expectations. 

The dual-dimension framework proposed in this study highlights the necessity of balanced leadership approaches. Leaders 

in public institutions must transition from purely command-and-control styles toward more participatory, adaptive, and digitally 

supported methods. Technology, when integrated thoughtfully with human-centered design, provides leverage to synchronize 

both hard and soft dimensions of power. 

The model’s strong performance metrics also validate the conceptual assumptions of smart power theory and suggest that 

its applications can extend beyond foreign policy into domestic administrative reforms. In a country like Iran, where 

institutional reform is crucial, applying this framework could catalyze significant improvements in organizational agility, 

transparency, and service delivery. 

Ultimately, the study contributes to the growing literature on smart governance by contextualizing smart power within the 

operational dynamics of public organizations. It provides empirical evidence for policymakers and administrators to consider 

multi-dimensional leadership strategies that embrace complexity, leverage technology, and invest in human capital. 
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