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Abstract:  

The emergence of cyberspace as an inseparable part of daily life has posed a novel challenge to individuals’ identities. The contradiction 

between virtual and real identity is one of the complex phenomena of the digital age, bringing extensive individual, social, and cultural 

consequences. This study aims to investigate this challenge and propose strategies for its management. The research adopts a meta-synthesis 

and comparative analysis approach to examine related studies conducted between 2010 and 2024. The sources include peer-reviewed 

academic articles, international regulations, and the experiences of leading countries in virtual identity management. The theoretical 

framework is grounded in the theories of Giddens, Tajfel, and Castells. The findings indicate that anonymity, flexibility, and multiplicity in 

virtual environments lead to the emergence of contradictions between real and virtual identities. These contradictions result in psychological 

consequences such as anxiety and reduced self-confidence, social consequences such as diminished public trust and social cohesion, and 

cultural consequences such as the weakening of national identity and the deepening of generational gaps. Based on comparative analysis, the 

experiences of Estonia, the European Union, and China reveal that integrating advanced technologies (such as blockchain and artificial 

intelligence), enacting comprehensive regulations like the GDPR, and enhancing public education can facilitate better management of this 

challenge. In the Iranian context, the development of digital identification systems, the establishment of comprehensive privacy laws, and 

the promotion of indigenous cultural content are recommended. Managing identity contradictions requires a multidimensional and integrative 

approach that encompasses technology, policymaking, and cultural education. These strategies can help mitigate the adverse effects of 

cyberspace on users' individual and social identities. 
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 چکیده

از    یکی   یواقع  تیو هو  یمجاز  تیهو  انی آورده است. تناقض م  دیافراد پد  تیهو  ی را برا ن ینو  یروزمره، چالش  یاز زندگ  ریناپذییجدا   یعنوان بخشبه   یمجاز یظهور فضا
چالش و    ن یا  ی مطالعه با هدف بررس  نی به همراه دارد. ا  یو فرهنگ  یاجتماع ،یدر سطوح فرد  یاگسترده   ی امدهایکه پ رودی شمار مبه   تالیجی در عصر د  ده یچیپ یهادهیپد

  2010  یموضوع را در بازه زمان ن یبهره گرفته و مطالعات مرتبط با ا یقیتطب لی و تحل بیآن انجام شده است. پژوهش حاضر از روش فراترک  تیریمد ی برا ییارائه راهکارها
اند. چارچوب  بوده   ی مجاز  تیهو  تیریدر مد  شرو ی پ  یکشورها  ات یو تجرب  ،یالمللن ی مقررات ب  ،یهشپژو - یکرده است. منابع مورد استفاده شامل مقالات علم  یبررس  2024تا  

  ی هاطی در مح  یو چندگانگ  یریپذبودن، انعطاف چون ناشناس   یکه عوامل  دهندی نشان م  هاافتهیشده است.    میتاجفل و کاستلز تنظ  دنز،یگ  یهاهیبر نظر  یمبتن  قیتحق  ینظر
 ییامدهایمانند اضطراب و کاهش اعتماد به نفس، پ یشناختروان   ییامدهایها پتناقض   نی. اشوندی م یمجاز تیو هو  یواقع  تیهو ان یتناقض م  یریگموجب شکل  یمجاز

  ، یقیتطب  ل یلدارند. بر اساس تح   ی در پ  یو گسترش شکاف نسل  یمل  تیهو  فیتضع  رینظ  یفرهنگ  ییامدهایو پ  ، یو انسجام اجتماع  ی مانند کاهش اعتماد عموم  ی اجتماع
مقررات جامع همچون   نی(، تدو یو هوش مصنوع  نیچ)مانند بلاک   نینو  یهای فناور  یر یکارگکه به   دهدی نشان م  نیاروپا و چ  ه یاتحاد  ،یمانند استون  ییتجارب کشورها

GDPRمیجامع حر نیقوان نیتدو  تال،یجید ییشناسا یها امانه توسعه س ران،یا  نهیچالش کمک کند. در زم نیمؤثرتر ا تیریبه مد تواندیم  ی، و ارتقاء سطح آموزش عموم  
 ی و فرهنگ یگذاراستیاست که ابعاد فناورانه، س یقیو تلف یچندبُعد یکردیمستلزم رو  یتیتناقض هو تیری. مدشودی م شنهادیپ یبوم  یفرهنگ یمحتوا جیو ترو  ،یخصوص
 رساند.  یار ی یرانیکاربران ا یو اجتماع یفرد تیبر هو یمجاز  یضاف یبه کاهش آثار منف تواندی راهکارها م ن یا ی. اجراردیرا دربرگ

 هاچالش ،یمجاز یفضا ،یتیتناقض هو ،یواقع تیهو ،یمجاز تیهوکلیدواژگان: 

 . 1۷-1(، 2)2، ، آموزش و توسعه در عصر دیجیتال هاچالش یابی: ارزران یدر ا  یق یحق  تیو هو ی مجاز  تیسنجش تطابق هو(. 1404) عباس. ک،ی اشرف. و تاج یعل ،ی نظر نحوه استناددهی: 
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 مقدمه 

اند و به  را ممکن ساخته  یگسترده و فرامرز  یابزارها تعاملات   نی. ا شوندی شناخته م  شدنی جهان  یاز ارکان اصل  یکیعنوان  به   یاجتماع  یهاو شبکه   نترنتیدر جهان معاصر، ا 

که در حال گذار به عصر   رانی مانند ا  ییدر کشورها  ژهیوبه   ده،یپد   نیزمان و مکان ارائه دهند. ا  یهات یفراتر از محدود   ییرا در فضا   ی متنوع  یهات یاند تا هوکاربران اجازه داده 

که  دهندی خود ارائه م یواقع تی متفاوت از هو یتی افراد اغلب هو ،یمجاز یکاربران به وجود آورده است. در فضا  تی را در حوزه هو  یفردمنحصربه  یهای دگ یچیهستند، پ تالیجی د

در جامعه    یواقع   تی و هو  ی مجاز  ت یهو   ان یم  یناهماهنگ  رات یابعاد مختلف و تأث  یمطالعه با تمرکز بر بررس   ن یداشته باشد. ا  یتیامن  یحت   و   ،یاجتماع  ،یفرهنگ  یامدها یپ  تواند ی م

و چه    ردیگی م  لچگونه شک  ران یا  ی مجاز  ی کاربران فضا  انیدر م  ی واقع  تی و هو   یمجاز   تی هو   انیم  یپژوهش آن است که: ناهماهنگ  نیا  ی انجام شده است. پرسش اصل  رانیا

 یحت ای  یمنجر به دگرگون   تواندی م  یمجاز   یچندگانه در فضا یهات یناشناس بودن و امکان خلق هو   رینظ ییهای ژگ یآن است که و  قیتحق  یبه همراه دارد؟ فرض اصل  ییامدها یپ

مطالعات   یهاافتهی بهره گرفته تا    ب یمسئله، پژوهش از روش فراترک نیپاسخ به ا   یها اثر بگذارد. برا آن   ی ها و روابط اجتماعبر ارزش  تی افراد شده و در نها  یواقع   تی هو  یفروپاش

  ی اما فضا  رند؛یگی تعامل فرد با جامعه شکل م  قی هستند که از طر  یمیمفاه  یو اجتماع   یفرد  تیهو  ،یشناختبرسد. از منظر جامعه   یجامع   یبند کرده و به جمع   عیرا تجم  نیشیپ

ندارد.    ی ها همخوانآن   یوجود   تیاز خود ارائه دهند که الزاماً با واقع  یری . افراد ممکن است تصوکندی را فراهم م  تی هو  ف یدارد که امکان بازتعر ردفمنحصربه  ییهای ژگیو  یمجاز 

  ی مجاز   ی در فضا ت یهو  ی و چندگانگ نمثال، ناشناس بود  ی. برا آوردی م  د یرا پد  ی و فرهنگ یمتعدد اجتماع  یهاشده و بحران  یتیهو  یهاتناقض  یریگمنجر به شکل  ت یوضع نیا

در چارچوب    یو واقع  یمجاز   ت یهو   انیم  یپژوهش در تمرکز آن بر ناهماهنگ  نیا   یرا فراهم کند. نوآور   ی مجاز  یهارا کاهش داده و بستر سوءاستفاده   یاعتماد عموم   تواند ی م

پژوهش  رانیا  یشناختجامعه  به تحل  یاست؛  آنکه فضا پردازدی م  یو فرهنگ  یخانوادگ  ،یاجتماع  یتارهابر ساخ  یناهماهنگ  نیا  راتیتأث  لیکه  به  توجه  با    یبه بخش  یمجاز  ی. 

کند. پژوهش با پرداختن به مسئله    فایا  یتیحما   یهااست یس  یریگو شکل   یعموم   یدر ارتقاء آگاه  ینقش مهم   تواندی م  قیتحق  نیشده، ا  لیروزمره تبد  یاز زندگ  ری ناپذیی جدا

  یی و چه راهکارها  دهد ی قرار م  ریتأثرا تحت   یو فرهنگ  ی اجتماع  یهاچگونه ارزش   دهی پد  نی پرسش ارائه دهد که ا  نیجامع به ا   یآن است که پاسخ  یدر پ  ،یتیهو   یناهماهنگ

 نیمؤثرتر ا تیر یمد  یبرا  ییکمک کرده و ابزارها  یمجاز  یو فضا  تی هو  انیم دهی چیپژوهش به درک بهتر روابط پ  نیا  ت،ی آن کمک کند. در نها  یبه کاهش اثرات منف  تواندی م

 . دهد ی ارائه م ده ی پد

 پژوهش  یچارچوب مفهوم 

ادامه بحث مشخص    ی برا  م یمفاه  ن یپژوهشگر از ا  ریها روشن شود و تفستا ابعاد مختلف آن   پردازدی م   " یمجاز  ت ی هو"و    "تی هو"  ی عنی  ،یدو مفهوم اصل  یبخش به بررس   نیا

 گردد. 

 ت یهو

 کهنی مفهوم به درک فرد از ا  نیو فلسفه مورد مطالعه قرار گرفته است. ا   یشناسروان   ،یطور گسترده در علوم اجتماع به   ریاست که در چند دهه اخ  ی چندبُعد  یمفهوم  ت یهو

 ،یتحولات فرهنگ  ریتأثصورت مداوم تحت و به   ردیگی شکل م   یاجتماع   یهاط یو در مح  گرانیدرک در تعامل با د  نیاو معنادار است« اشاره دارد. ا  یبرا  یز یو »چه چ  ست« ی»ک

به برداشت فرد    یفرد   تی. هو یاجتماع   تی و هو  یفرد   تی : هوشود ی م  میتقس  یبه دو دسته اصل  تیمعمولاً هو   ،یشناس. در جامعه (Giddens, 1991)و فناورانه قرار دارد    یاجتماع

( معتقد است  1۹۹1)  دنزی. گکندی م  زیمتما  گرانیاست که فرد را از د  یای شخص   اتیو تجرب  های ژگی برداشت شامل و  نیاشاره دارد. ا  زیفرد و متمامنحصربه   یعنوان موجوداز خود به 

خاطرات،   ات،یشامل تجرب  ت ی روا  ن ی. ا(Giddens, 1991)  شود ی که در گذر زمان دچار تحول م  ی تیروا  سازد؛ی م  اشی است که فرد درباره زندگ   ی تیمتشکل از روا  ی فرد   تی که هو

صورت مداوم خود را در  که در آن افراد به   داندی م  ای پو  یندیرا فرا  تی هو  زی ( ن1۹۹۶. استوارت هال )کنندی م   فیتعر   رامونیپ  طیاست که فرد را در تعامل با مح  یها و اهدافارزش 

  ی ند یفرآ تی هو  یو بازساز  یریگشکل  ند یفرا دانستند،ی ثابت م یرا امر  تی که هو  نیشیپ یهاگاه . او معتقد است برخلاف نکنندی م ف یبازتعر یو فرهنگ یپاسخ به تحولات اجتماع
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اهداف    یشناسان معاصر معمولاً برا که جامعه   کندیاشاره م   زی( ن2004)  نزی. جنک(Hall, 1987) است    افتهی  یاژه یو  ت یو تحولات فناورانه اهم  شدنی است که در عصر جهان   وستهیپ

ها  که بر اساس آن  شود ی اطلاق م یی های ژگی به و یاجتماع  ت ی . هواندده یتندرهم   گر یکدیدو در عمل با    نیاگرچه ا شوند،ی قائل م زی تما یفرد  ت یو هو  ی اجتماع تی هو انیم  یلیتحل

  سازند ی مشابه مرتبط م  یهای ژگیبا و ییهاو گروه   گرانیبا د اهستند و فرد ر  ی فرد  ی اساس  صی نشانگر خصا  های ژگیو  نی. ا شناسندی چه هست« م عنوان »آن فرد را به   کی گرانید

(Jenkins, 2004) ت یکه هو ی جامعه شباهت دارد. در مقابل، در حال  یاعضا   ری با سا ییهانهیکه فرد در چه زم  کندی م  نییاست و تع  یبُعد جمع یدارا   نیهمچن  یاجتماع  تی. هو  

و    زیکه در آن هر فرد حس متما  شودی را شامل م  ت ی رشد شخص ندیفرا   یفرد   تی. هو کندی م دیتأک  تی فرد بودن و فردبر منحصربه   ی فرد  تیدارد، هو  دیها تأکبر شباهت   یاجتماع

 . (Giddens, 2007) سازد ی م رامونیاش با جهان پاز خود و رابطه یمعنادار 

 ی مجاز ت یهو

از    یک یبه    نترنتیو ظهور ا  یارتباط  یهای فناور  شرفتیمفهوم با پ  نیاشاره دارد. ا  تالی جی د  یهاط ی خود در مح  تیهو  رییافراد در خلق، ارائه و تغ  ییبه توانا   یمجاز   تیهو

  ی در فضاها   ی مجاز   تی هو  رد، یگی ق تعاملات رودررو شکل میکه از طر   ی واقع  ت ی شده است. برخلاف هو  ل یو مطالعات ارتباطات تبد  یشناسروان   ، یموضوعات مهم در علوم اجتماع

  ت ی . هوردیبا آن در تضاد قرار گ  ای فرد باشد    یواقع  تی از هو  یممکن است بازتاب   ییبازنما   نی. ا(Turkle, 1995)  ناشناسمه ین  ایصورت ناشناس  اغلب به   شود؛ی م  یی بازنما   تالیجی د

خود را پنهان کرده    یواقع  تیهو   توانندی کاربران م  ،یمجاز   یبودن است. در فضاناشناس   ،یژگ یو  نی. نخستکندی م   زیمتما   یواقع  تیاست که آن را از هو  ییهای ژگیو  یدارا   یمجاز 

  د ی نمایم   جادی ا  زیرا ن  یهبردار حال بستر سوءاستفاده و کلا  نیاما در ع  کند،ی متفاوت را فراهم م یهاو آزمون نقش   دیجد   یهاامر امکان تجربه   نیمتفاوت ارائه دهند. ا  یاو چهره 

(Katz & Rice, 2002)خود    نی نکدیممکن است در ل یمثال، فرد  یخلق کنند. برا   ی متعدد  ی هات یمختلف، هو  یهادر پلتفرم   توانند ی است. افراد م  یر یپذدوم، انعطاف   ی ژگی . و

است که به کاربران    ی نسب  ی گمنام  ی سوم، نوع  یژگ ی . و(Pempek et al., 2009)داشته باشد    تفاوت کاملاً م  یتیهو   نیآنلا   یهای کند، اما در باز   یمعرف  یاحرفه   کیعنوان  را به 

اما ممکن    کند،ی فراهم م  ی شتریب  یامر آزاد   نی. اگرچه ا(Alharbi et al., 2021)به اشتراک بگذارند    م یخود را بدون ترس از قضاوت مستق  ات ینظرات و تجرب  دهد ی اجازه م

  ی از موارد، افراد از فضا یاریگذاشته است. در بس یو تعاملات انسان  یبر روابط اجتماع یقیعم  راتیتأث یمجاز تی دامن بزند. هو زین یضداجتماع ایمنحرف  یارها است به بروز رفت

شود   "ی خود آرمان" کی  یریگاست منجر به شکل  نممک  ندیفرا  نی(، ا 2011. به گفته تورکل )کنندی استفاده م  یواقع ی ایدن ی خود و جبران کمبودها تی هو فیبازتعر  ی برا یمجاز 

که    یکاربران قادرند با افراد   ها،ت یهو   نیا  ق یکمک کند. از طر  دی جد  یروابط اجتماع  جادیبه ا  تواندی م  یمجاز   تی هو  ن،ی. افزون بر ا ردیفرد در تعارض قرار گ  یواقع  ت یکه با هو 

اند،  مواجه  یتیهو  یهادر جوامع در حال گذار، که افراد با بحران   ژهیوامر به  نی. ا(Turkle, 2011)بسازند    ینینو   یاعاجتم  یهامشترک دارند ارتباط برقرار کرده و شبکه  قی علا

 نیچ. بلاکاسترقم زده    ی مجاز  ت یهو   تی ر یو مد  یریگدر شکل   ید یدوران جد   زین  نیچو بلاک   یمانند هوش مصنوع  ییهای . ظهور فناور(Castells, 2010)دارد    تیاهم

 & Zhao) کندی کمک م  یتیهو یهابودن و سوءاستفاده از ناشناس  یو به حل مشکلات ناش  سازدی قابل اعتماد را فراهم م تالیجی د  تی هو جادیامکان ا  من،یا  یایعنوان فناوربه 

Fan, 2018) ها ارائه دهد. با  آن  یمجاز   تیمتناسب با هو   یکرده و خدمات ییها را شناساآن  یر رفتا  یکاربران، الگوها یهاداده  لیبا تحل  تواندی م یهوش مصنوع گر،ید  ی. از سو

ا  نیا به   زین  ییهاچالش  هات یقابل  نیحال،  امن  یخصوص  م ی حفظ حر  نهیدر زم  ژهیوبه همراه دارند؛  از    یکیعنوان  به   یمجاز   تی . در مجموع، هو(Binns, 2018)ها  داده   تیو 

  ،یاخلاق ییهااست، بلکه چالش  یاز تحولات فناورانه و اجتماع یتنها بازتاب نه   دهی پد نیبر افراد و جوامع داشته است. ا  یاریبس یاثرات مثبت و منف تال،یجی عصر د یاصل یهاده ی پد

  ی ریجلوگ  زین یتیهو یهاکاربران، از سوءاستفاده  یاست که همزمان با حفظ آزاد یاشرفتهیپ یهایو فناور هااست یس ازمندیمؤثر آن ن تی ر یدارد. مد  یدر پ زیرا ن یو ارتباط یتیامن

 کنند. 

 ی مجاز ت یهو یهای ژگیو

 را تجربه کنند.   یدی جد یهاخود را پنهان کرده و نقش  یواقع  تی هو توانندی . ناشناس بودن: کاربران م 1

 مختلف.  یهادر پلتفرم  هات ی هو رییخلق و تغ یی: توانا ی ری پذ. انعطاف 2

 .(Katz & Rice, 2002)کنند  جادی خود ا یازها یمتناسب با اهداف و ن  یمتعدد  یهات ی: کاربران قادرند هو ی . چندگانگ۳
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و    ی فرد  یهامنجر به بحران   تواندی تناقض م   نی است. ا  یواقع  ت یو هو   یمجاز   تی هو  انیتناقض م  ی ریگشکل   ،یمجاز  ت یهو   یهای ژگیاز و  یناش   ی اصل  یامدها یاز پ  یکی

  ی ها را در زندگممکن است اعتماد به نفس آن   ندیرا ف  نیخود را ارائه دهند، اما ا   "آلده یخود ا " تا    دهدی به کاربران امکان م  ی مجاز  تی شود. تورکل معتقد است که هو  یاجتماع

(  2)  ت،ی واسطه ناشناس بودن و امکان جعل هوبه   ی( کاهش اعتماد عموم 1موارد اشاره کرد: )  نیبه ا  توانی م  تیمرتبط با هو   یهاچالش  یکاهش دهد. از جمله ابعاد اصل  یواقع

 . تالیجی د  یهاط یدر مح  یشینما   تی و هو یواقع تیهو  انیفاصله م لیو اضطراب به دل یافسردگ  ش ی( افزا۳و ) ،یمجاز   یفضا  شدنی جهان جهی در نت یفرهنگ یهاارزش  دی تهد

 دنز یگ   یتیهو ی شیبازاند هینظر

جامعه   یاصل  ی ژگی را و  یشی. او بازاند داندی م  " یشیبازاند "  شود،ی م  دی به آن تأک  یمعاصر علوم اجتماع  یهاه ینظر  یشناختروش   یهارا که در چارچوب   یمی از مفاه  یک ی  دنزیگ

ها در روش   ری ناپذان یمداوم و پا  یشامل بازنگر   ندیفرا  نی. اکندی م  یپژوهشگران تلق  انیو م  یاجتماع   یهانهیدر زم  ندهیفزا   یر یپذو واکنش  تی حساس  یمعنا و آن را به   نامدی مدرن م 

  ان یمعتقد است که همواره م دنزی ها و جوامع مختلف قرار دارد. گدر دوره  یو مکان  یتحولات زمان  ریتأثتحت   ماًیمستق یش یاست. بازاند  دی بر اساس اطلاعات و دانش جد  هادگاه ی و د

بود. در آن دوران،    ترج یافراد را   انیم  یبر گذشته وجود داشت و احترام متقابل و وفادار   یشتریتمرکز ب  ن،یشیپ  یاست. در جوامع سنت  داشتهتقابل وجود    ینوع  تهیسنت و مدرن

 شده است.  لیتبد تیواقع یهانظام   دی بازتول ی برا  یانیمفهوم به بن  نیاما در عصر مدرن، ا شد،ی م  یتلق یاعمال در بافت اجتماع یتیدرک موقع ی معنابه   یشیبازاند 

  کنندی م  یخود را بازنگر  ات یطور مستمر تجرب. افراد به استیکه مداوم و پو  ی ندیفرا رد؛ یگی شکل م  یشیبازاند  ند یفرا  قی در جهان مدرن از طر   تی باور است که هو  نیبر ا   دنزیگ

  ت ی ساخت هو ،یاجتماع یهات ی که ناشناس بودن و نبود محدود یی جا  شود،ی م ترده ی چیپ  یمجاز  یهاط یدر مح  ند یفرا نی. اسازندی متفاوت با گذشته م  ییهات یرهگذر، هو  ن یو از ا

در بستر   دگاهی د  نیاست. ا یصورت مداوم در حال ساخت و بازسازاست که به  "شانهیپروژه بازاند" کی یفرد  تیهو ،یکه در نظم پساسنت کندی م دیتأک دنزی . گسازدی را دشوارتر م

معناست که اعمال   نیبد  یشیمدرن، بازاند   یاجتماع  ی. در زندگشودی است که از ارکان تفکر مدرن محسوب م  یاز خرد انتقاد   یاجلوه   یشی د. بازان ابد یی م  یاژه یو   یجامعه مدرن معنا

. جوهر  ابدیی گسترش م  یانسان  یزندگ   یهابه همه جنبه  یش یاست که بازاند  تهی. تنها در عصر مدرنشوندی و اصلاح م  یروز بازنگر به   یهابر اساس درک   وستهیطور پبه   یاجتماع

چهار عامل قرار    ریتحت تأث  ندیفرا  نینهفته است. ا   زنی  –  یشبازاندی  خود  جمله  از  –  زینسبت به همه چ  یانتقاد  یش یبازاند  فرضش یبلکه در پ  ست،ینهفته ن  یصرفاً در نوآور   تهیمدرن

 ر یها تأثاز آن   شانهیبازاند   راتییو تغ  اندی عقلان  انیها که فاقد بنها و نگرش مصادره کند؛ دوم، ارزش   ی منافع گروه  ی دانش را در راستا  د یدارد: نخست، قدرت که ممکن است تول

در    یشی حاصل از دانش اشاره دارد. بازاند  نشدهین یبش یپ  جی هاست؛ و چهارم، چرخش دانش که به نتاکاهش آن   ی در تلاش برا   ی شیناخواسته که بازاند  یامدها یسوم، پ  رد؛یپذی م

  شود یبدل م   ینظم اجتماع  یهانظام   دیبه ابزار بازتول  شود،ی کار گرفته مبه   شانهیطور بازاند که به  یدانش  سازد؛ی را فراهم م  یاجتماع  یامدهایپ  یاز برخ  یر یجهان مدرن امکان جلوگ

(Giddens, 2005) . 

 تاجفل  یاجتماع  تی هو  هینظر

تاجفل و جان ترنر    یبار توسط هانر   نینخست  ، یاجتماع  تیهو   هی. نظر ردیگی نشأت م  یگروه اجتماع  کیاست که از احساس تعلق به    یاز خودپنداره فرد   یبخش   یاجتماع  تیهو

  ت یمشروع  ،یگروه  گاهیجا  یهااساس درک از تفاوت   بررا    یگروهان یرفتار م  هینظر  نیشکل گرفت. ا  یگروهان یم یرفتارها  نییارائه شد و با هدف تب  1۹۸0و    1۹۷0  یهادر دهه 

که معمولاً    "یاجتماع  تی هو  هینظر " از اصطلاح    گری د   ی با کاربردها  نییتب  نی. اکندی م   ینیبشیپ  گر یبه گروه د  وستنیگروه و پ  کیترک    یفرد برا   ییها، و توانا آن تفاوت   یدار ی و پا

  ، یمجاز   یهاط ی . در محشودی م   یناش  یاجتماع  یهافرد در گروه   تی از عضو  یاجتماع  تیزعم تاجفل، هواشاره دارد، متفاوت است. به   یدرباره خود اجتماع   یتری کل  یهادگاه ی به د

 .(Tajfel & Turner, 1979) شودی م  یفرد  تیدر هو  یثباتی که منجر به ب ابد،ی  رییتغ ای  ردی سرعت شکل بگبه  تواندی م  یتیعضو نیچن

. در سال ردیگی گروه نشأت م  کیفرد به    یاست که از وابستگ  یذهن  یاحساس  یاجتماع  تیبود. هو   یاجتماع  تی هو  هیتوسعه نظر   ، یشناسدستاورد تاجفل در روان  نیتربزرگ 

  ی اجتماع  تی حس هو  یها نوعگروه   نی. اکنندی افراد فراهم م  فسنغرور و عزت   یبرا  یو...( منبع  یورزش  یهامیخانواده، ت  ،یها )مانند طبقه اجتماعداد که گروه   شنهادی، تاجفل پ1۹۷۹

به    یحس  بخشند؛ی به افراد م بزرگ   ک یاز تعلق  ااجتماع  براکنندی کمک م   یمجاز   یدر فضا  تیو تحول هو   یریگشکل   یچگونگ  حیبه توض  هاه ینظر   نیتر.    ه ینمونه، نظر  ی. 
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 ی هات ی و توسعه هو   یگروه  تی عضو   انی م  وند یتاجفل بر پ  یاجتماع  تی هو  هی. نظر پردازندی م  دی جد  یهابه آزمون نقش   نیآنلا   ی هاط یچرا افراد در مح  دهد ی م  حیتوض  دنز یگ  ی شیبازاند 

.  سازدیبرجسته م  کشند،ی را به چالش م یسنت یکه هنجارها یدی جد یهات یساخت هو  لیرا در تسه  یمجاز ینقش فضا  زیکاستلز ن هی دارد. نظر  دی تأک یمجاز یچندگانه در فضا 

  ی مجاز  ی در فضا یتیتحول و تناقض هو  ،یریگشکل  ی ندهایچارچوب به درک بهتر فرا  نیتاجفل و کاستلز استوار است. ا   دنز،یمعتبر گ یهاه یپژوهش بر نظر  نیا   یچارچوب نظر 

 . آوردی فراهم م قی تحق یهاافته ی لیتحل یبرا یو بستر  کندی کمک م 

 کاستلز  هی: نظری ادر جامعه شبکه  تیفرهنگ و هو

متحول کرد. او    ینیادیطرز بنجهان را به   یو اجتماع  یاقتصاد  ،یاس یس  یبود و ساختارها  یآغازگر عصر جامعه اطلاعات   1۹۷0در دهه    هازپردازنده یمعتقد است که ظهور ر  کاستلز

و منطق   ی جهان یهامنطق قدرت در شبکه  ان یم یاز ناهماهنگ یشنا  ش یفرسا  ن یشده و انسجام خود را از دست داده است. ا ف یتضع یدوره، جامعه مدن   نیباور است که در ا   نیبر ا 

مبهم    یجهان   یهاان ی جر  ان یم  جه،ی و در نت  آورندیم  یخود رو   ی تدافع  یهات یهو   یافراد به بازساز   رات،ییتغ  نیخاص است. در پاسخ به ا  یو اجتماع  یفرهنگ  ی در بسترها  یارتباط

تعارض   یمحل  یهات یو هو م  ییهاخاص،  کاستلز همچنردیگی شکل  هو  نی.  بن  یهات یبر ظهور  کنشگر  یقوم   یهاجنبش  سم،یونالیناس  ،یمذهب  ییادگرایمقاوم، همچون    ی و 

 . دی گوی سخن م شدنی جهان ندیفشرده و فرا تهیدر دل مدرن یابستر، او از ظهور جامعه شبکه   نیدارد. در ا  دیتأک شدنی از جهان دی مرحله جد  نیبه ا یعنوان واکنشبه  ،یستیزط ی مح

در اواخر   یخ یسه رخداد مهم تار   یزمانکرده است. او خاستگاه جهان مدرن را در هم   یاابعاد پنهان جامعه شبکه  نییتب  یبرا   یاد ی است که تلاش ز  یپردازانه یاز جمله نظر   کاستلز

 یو فرهنگ  یاجتماع  یها( ظهور جنبش۳و )  ک،یبوروکرات یهادولت   و   یداره یسرما   یاقتصاد   یها( بحران 2اطلاعات، )  ی( انقلاب فناور 1: )ند یبی م  1۹۷0دهه    انه یو م  1۹۶0دهه  

، "یاجامعه شبکه"نام  به   یغالب  یبه خلق ساختار اجتماع  ندهایفرآ  ن یا  انیباور است که تعامل م  نی. کاستلز بر ا ییگراست یزط ی و مح  سمینیحقوق بشر، فم  ،یخواهی همچون آزاد

و   هاتیفعال   هیساختارها و نهادها، پا  نیا  نیادیمنجر شده است. منطق بن  "یواقع -یفرهنگ مجاز"با عنوان    دیجد   یو فرهنگ  "یجهان  ی اقتصاد اطلاعات"موسوم به    ینیاقتصاد نو

 . دهدی را شکل م  ریناپذ کیو تفک وستهیپهمبه   یدر جهان  یاجتماع ی نهادها

شبکه   نی. اشودی منجر م  ت یاز انسان  یاتازه   یهادرک  شیدای که به پ  کنندی کسب م  یو متنوع  دی جد  یهات ی نوآورانه، هو یهاامروز، افراد و جوامع در قالب   یاجامعه شبکه   در

  ی همگن، که تمام  یجامعه اطلاعات کی دارد که تصور  دی تأک ستلز. کاآوردی م  دیرا در نقاط مختلف جهان پد  ینینو  یزندگ  یهااست و سبک  یدرون یدر حال دگرگون  وستهیطور پبه 

  ا یدر ژاپن    یوحدت فرهنگ  رو،ن ی. از اکندی م   دیبر اطلاعات تأک  یدر جوامع مبتن  یو تکثر نهاد   یباشند، نادرست است. او بر استمرار تنوع فرهنگ  کنواختیدر آن    ی اشکال اجتماع

  یی باور است که کشورها  نای  بر  کاستلز.  شد  خواهد  حفظ  همچنان  –  شودی م  دهیاطلاعات سنج  یفناور   رشیکه اکنون با سرعت پذ   –  ی جهان  یساز در مدرن   ایاسپان  زیمتما   ریمس

 حفظ خواهند کرد.  یبر اطلاعات و فناور  یمبتن ی جهان یدار ه یخود را در درون نظام سرما  زیمتما   یهات یاند، همچنان هو در حال توسعه  ییکه با سرعت بالا لیو برز  نیمانند چ

 اتیمرور ادب

نشان دادند    ل«یآموزان متوسطه استان اردبدانش   ینوجوانان: مطالعه مورد  یو واقع  یدوگانه در جهان مجاز   یهات یبا عنوان »هو   ی( در پژوهش202۳انباران و همکاران )  یشهاب 

پژوهش   ن یا  یهاافته یهستند.    ی مجاز  ی و فضا   یواقع   ی در فضا   یتیهو  یدوگانگ  یدارا   ،یو فرهنگ  ی قوم  ،یمل  ،یتیجنس  ،یخانوادگ  ،ینید   تی مانند هو  یکه نوجوانان در ابعاد مختلف

و متنوع ظاهر    دار ی ناپا ال،یس  هات یهو   نیا   ،یمجاز   ی هاط یدر مح  کهی هستند، درحال  دارتر شهی تر و ر مراتب ساختارمندتر، منسجم نوجوانان به  یواقع   یهات ی از آن است که هو  یحاک

تلاش دارند منابع    ی واقع  یا یکه در دن  ی کرد. نوجوانان در حال  فیمدرن توص ای شانهیبازاند  یهات ی عنوان هوکاستلز به  یدر چارچوب نظر   توانی را م  هات ی گونه از هو  نی. ا شوندی م

 . (Shahabi Anbaran et al., 2023) کنندی م  یمعرف یو شهروند جهان  ی جهان تی هو ندهیخود را نما  یمجاز  ی خود را حفظ کنند، در فضا ت یهو یسنت

)  نژادی موسو ا  ادیاعت  ی سازبا عنوان »مدل   یا( در مطالعه 2021و همکاران  از روش    « یافسردگ  ی انجیبا نقش م  یلیو عملکرد تحص  یتیهو   یهابر اساس سبک   نترنتیبه 

 ی ل یعملکرد تحص ریتأثتحت  نترنتیبه ا ادیاعت انسیر درصد از وا ۳2و  یافسردگ انسیدرصد از وار 2۵پژوهش نشان داد که  نیا جیاستفاده کردند. نتا  یمعادلات ساختار  یساز مدل 
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مثبت و معنادار    یریتأث  یافسردگ  کهی دارند، درحال  نترنتیبه ا  ادیبر اعت  یو معنادار  یمنف  ریتأث  یلیو عملکرد تحص  یتیهو  یهاسبک  ها،افتهی قرار دارد. بر اساس    یتیهو  یهاو سبک

 . (Mousavinejad et al., 2021)دارد  انی دانشجو نیدر ب  ادینوع از اعت  نیبر ا

کردند که دولت    دی مقابله با آن« تأک یو راهبردها  یرانیا  یمل   تی هو  یبرا   یمجاز  یو فضا  شدنی از جهان  یناش  یهابا عنوان »چالش   یا( در مقاله 201۹زاده )و عباس   یعیرف

  ی لتحلی–ی فیمطالعه توص  نیدر ا  قی ذکر است که روش تحق  انیرا ارتقاء دهد. شا  یکرده و انسجام مل  تی را تقو  انیرانیا   یتیهو  یریگکارآمد، جهت   ییهااست یبا اتخاذ س  تواندی م

 .(Rafi & Abbaszadeh Marzbali, 2019)بوده است 

  ت ی بر هو   یمجاز  یفضا   ریتأث  ی(« به بررسرانیدر ا  تیبر بحران هو   دی)با تأک  تیو بحران هو  یمجاز  یاجتماع  یهابا عنوان »شبکه  ی( در پژوهش2012و همکاران )معمار  

به آن واب  تالیجید   یبا فضا  نیشیپ  یهااز نسل   شینشان داد که نسل سوم ب  ج یمختلف پرداختند. نتا  یهانسل    ی امدها یدر معرض پ  شتریب  جه،یو در نت  اند ستهتعامل داشته و 

  ی فرد   یهای ها و ناسازگار صورت تناقض که به   ییهانو شده است؛ بحران   یهاجوانان و نسل   ان یدر م  یتیهو  یهافضا موجب بروز بحران   نیقرار دارند. ا  یمجاز   یاجتماع  یهاشبکه

نها  دای نمود پ الگوها  تیمرتبط با هو   ینهادها  قیعم  ی موجب دگرگون  یمجاز   یاجتماع  یهاشبکه  ن،ی. همچنکنندی را دچار اختلال م  یتوازن اجتماع   ت،ی کرده و در    ی شده و 

 .(Memar et al., 2012)اند داده  رییتغ یطور اساس را به   تی هو یمعناساز 

 یشناسروش

 یو فرهنگ  یاجتماع  ی آن بر ساختارها  ی امدهایپ  ل یو تحل  ران یا   یمجاز   یدر فضا   یو واقع  ی مجاز   تی هو  ان یم  یاز ناهماهنگ  یناش  یهاچالش   ی پژوهش با هدف بررس  نیا

 نیشیپ  یهاپژوهش   یهاافتهی ادغام    یبرا  یقیجامع و تلف  یروش  بی( استفاده شده است. فراترکMeta-Synthesis)  بی هدف، از روش فراترک  نیبه ا  لین  یشده است. برا   یطراح

 . کندی کمک م یمسئله مورد بررس یمفهوم  ی سازو شفاف  ترق ی است که به درک عم

در   ژه ویبه  – یو چندبعد  دهی چیموضوعات پ یبرا   ژهیوروش به  نیمطالعات مختلف انتخاب شده است. ا  جینتا  یلیمند و تحلنظام  بی در ترک اشیی توانا  لیبه دل بی فراترک روش

 ،یسیو انگل  یبه زبان فارس  شدهی داور   پژوهشی–ی پژوهش شامل مقالات علم  آماری  جامعه.  است  مناسب  –اند  ها متنوع و گاه متناقض که داده   یو فرهنگ  یاجتماع  یهاحوزه 

استفاده شد.    MaxQDAافزار  ها از نرم داده   یو کدگذار   یسازمانده  یبوده است. برا   یمجاز   یو فضا   یواقع   تی هو  ،یمجاز   تیمرتبط با هو   یپژوهش  یهاو گزارش   هانامه ان یپا

 بهره گرفته شد.  جینتا  بیترک یبرا   یمارآ  لیفرا تحل یهاکیو تکن یفیک یمحتوا  لیاز روش تحل نیهمچن

 هاافته ی

  ی بند طبقه   یدر سه محور اصل  هاافته یکرده است.    یرا بررس  ی و واقع  ی مجاز  تی هو  انیم  یپژوهش ابعاد مختلف ناهماهنگ  نیا  ن،یشیمطالعات پ  ق یو تلف  لیاساس تحل  بر

 . ی تیهو یناهماهنگ  یمنف یامدهایکاهش پ ی( راهبردها ۳و ) ،یتیتناقض هو فرهنگی–ی( آثار اجتماع2) ،یفرد  یبر ساختارها  یمجاز  تیهو  ری( تأث1اند: )شده 

 یفرد  ی بر ساختارها یمجاز تیهو ریتأث

اثرات   تواندی م  یژگ یو  نیرا بدون ترس از قضاوت تجربه کنند. ا  یدی جد  یهات یهو   دهدیناشناس بودن است که به کاربران امکان م   ،یمجاز  تی هو  یاساس  یهای ژگیاز و  یکی

  رممکن یغ شان یبرا ی واقع ی ایرا تجربه کنند که در دن یی هاش نق  دهدی که ناشناس بودن به افراد اجازه م کندی م  ان ی( ب12۸، ص. 2011به همراه داشته باشد. تورکل )  یمثبت و منف

به    ی مجاز  ت یهو   یر یپذ انعطاف   نیمنجر شود. همچن  ی مجاز  ط یبه مح  شتریب  یو وابستگ  یواقع   یبه کاهش اعتماد به نفس در زندگ  تواندی امر م   نیحال، ا  نیمحدود است. با ا   ای

نو را   یهاو تجربه   تی مدت خلاقدر کوتاه  تواندی م یر ی پذانعطاف   ن یکه ا  کندی ( اشاره م200۹) رسون ی. پرندیبپذ  یگوناگون   یهات ی مختلف، هو یهاتا در پلتفرم   دهدی افراد امکان م

 .شود ی م  ی ردرگم خود دچار س  ی واقع  تی با هو   یمتعدد مجاز   یهات ی هو  ی سازهماهنگ   ی فرد در تلاش برا  رایمنجر شود؛ ز   ت یدهد، اما در بلندمدت ممکن است به بحران هو   شیافزا
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 آن بر خودپنداره  ریو تأث  آلده ی خود ا

ها در تضاد است. بر اساس پژوهش آن  یواقع  ت یاز خود را ارائه دهند که با هو   آلده ی ا  یانسخه   یمجاز   یهاط ی اند تا در محاند که کاربران اغلب در تلاش نشان داده   مطالعات

  ش ی به نما  یو فرهنگ  ی شود که تحت فشار انتظارات اجتماع  واناننوجوانان و ج   ان یدر م  ژهیوبه   ،یموجب اضطراب و افسردگ  تواندی م  یناهماهنگ  نی(، ا 202۳و همکاران )   یشهاب 

 .(Dworkin et al., 2018)  آورندی م ی رو نیآنلا  یاز خود در فضا  ی رواقعیغ ییهانسخه 

 یت ی تناقض هو فرهنگی–ی آثار اجتماع

 گرانی د  یهات یکه کاربران اغلب در اعتماد به هو   دهند ی ها نشان ممنجر شده است. پژوهش   یبه کاهش اعتماد اجتماع  یمجاز   یدر فضاها  تی بودن و امکان جعل هو   ناشناس

.  کندی مختل م  زیرا ن  تالیجی د  یدر فضا   یتعاملات اقتصاد   یحت  و  یروابط اجتماع  یاعتمادی ب  ن ی. اماند ی افراد معمولاً پنهان م  یواقع  ت یهو  رای هستند، ز  دی دچار ترد   نیآنلا  یدر فضا

کرده و در   فی را تضع یمل  تی هو تواندی م یمجاز   یگذاشته است. کاستلز معتقد است که فضا  یو مل یفرهنگ تی بر هو یقیعم ریتأث شدن،ی از جهان یعنوان ابزار به  یمجاز   یفضا

را   یسنت  یهاقرار دارد و ارزش  یفرهنگ جهان ریتحت تأث شیاز پ ش یکه ب ینسل جوان مشهود است؛ نسل ان یدر م  ژهیوبه   دهی پد  نیا ران،یکند. در ا  ت یرا تقو  ی جهان ت یعوض، هو 

 .(Rafi & Abbaszadeh Marzbali, 2019) کشدی به چالش م 

(، 201۸منجر شود. به گفته دابز )  یروابط خانوادگ  فیبه تضع  تواندی م  یو مجاز  یواقع  یهات ی هو  انی و تضاد م  ی مجاز  یاز فضا   ازحدش یاند که استفاده بنشان داده   مطالعات

 . (Dobbs, 2018)  انجامدی م  ینوادگامر به کاهش انسجام خا نیو ا  پردازندی چهره مبهکمتر به ارتباطات چهره  یتعاملات مجاز  لیها به دلخانواده 

  یهات ی هو  تواندی م  نیچاست. بلاک   ی و هوش مصنوع  نیچمانند بلاک   ییهای استفاده از فناور  ،یتیهو   یناهماهنگ  یکاهش اثرات منف  ی برا  یشنهاد یپ  یاز راهکارها   یکی

  ی هاداده   لیقادر است با تحل  ین هوش مصنوعی. همچن(Zhao & Fan, 2018)  دی نما  یر یجلوگ  یو کلاهبردار   تی کند و از بروز جعل هو  جادی امن و قابل اعتماد ا  تالیجی د

  ی هادرباره چالش  یبخشی آگاه یهانیو کمپ یآموزش یهابرنامه  ی. اجرا(Binns, 2018)کند  یریشگیپ یکرده و از سوءاستفاده احتمال  ییرا شناسا  یرعادیغ یکاربران، رفتارها

  ی آگاه  شی به افزا   تواندی ها مهدفمند در مدارس و دانشگاه   یآموزش   یها(، برنامه 201۸دابز )  یهاافته یباشد. بر اساس    مؤثر  دهی پد  نیا  یدر کاهش آثار منف  تواند ی م  زین  یمجاز  ت یهو

 . (Dobbs, 2018)ها کمک کند آن  یو مجاز  یواقع یهات ی بهتر هو تی ر یو مد تالیجیجوانان از مخاطرات د 

کمک  یتیهو  یهابه کاهش تناقض  تواندی م نیآنلا  یهات یو کنترل فعال یخصوص میحفاظت از حر یبرا  رانهیگسخت  نیقوان نیکه تدو دهدی نشان م گرید  یکشورها  تجربه

 European) کند    یریجلوگ  یتیهو   یهاسوءاستفاده از    یتوجهطور قابل ( توانسته است به GDPRها )حفاظت از داده   یمقررات عموم  ی اروپا با اجرا  هینمونه، اتحاد   یکند. برا

Commission, 2018) . 

 ی تی هو یچالش ناهماهنگ

اند؛ مشابه  خود مواجه بوده  یخی تار  یتیهو یهاتوجه کرد: جوامع در حال گذار اغلب با بحران ینکته اساس  کیبه   دی با ،یمجاز   یدر فضا  یتیهو یچالش ناهماهنگ نییتب یبرا

  د، ی جد  یخی دوره تار  نیرو هستند. اروبه   نیارتباطات نو  ارچوبدر چ   یمجاز  یو فضا   شدنی با جهان  ریجوامع ناگز   نیتجربه کرد. اما امروزه ا  شدنی با آنچه اروپا در دوران صنعت

  ی اند که ناش مواجه   هیچندلا  یتیهو  یهازمان با بحران کشورها هم   نیچرا که ا  شود؛ی م  ترده یچ یدر حال توسعه پ  یفرد خود را به همراه دارد. مسئله در کشورهامنحصربه   یهابحران

مورد    شانی خی در بستر تار  د ی با  یتیهو   یهااست یکه س   کندی م  د ی( تأک2001را تجربه کرده باشند. کاستلز )  ک یچیکه گذار کامل از هآن  ناست، بدو  یخی دو دوره تار  یپوشاناز هم 

  ی ها ده ی پد  ری و سا  تی هو  ی راب کنندهت یتقو   ییرویعنوان ناست که به   ی مجاز  یقدرت و نقش فضا   نیو همچن  ایجغراف  خ،یتار  نه،یزم  نی. از جمله عوامل مهم در ارندیقرار گ  یبررس 

 ی هات ی ها را دگرگون کرده و به هوملت   یهاقهیو سل  هاده یها، ااست که باورها، درک   نیآفرو تحول   یخیتار   یند یفرا  زین  شدنی . جهانکندی عمل م  یو فرهنگ  یاجتماع  ،یخی تار

 .(Castells, 2001) دهندی م  رییرا تغ  ازهاین یو حت هام ی متنوع، باورها، پارادا  یهایشناسروش ها و صورت مداوم با داده به   شدنی و جهان یمجاز ی نفوذ کرده است. فضا یفرهنگ

است.    یدر حال دگرگون  یجی و تدر  وستهیصورت پمعنا به   نیاست و در عصر اطلاعات، ا  تیهو   یریگدر شکل   نیادیباورند که »معنا« عنصر بن  نیاز پژوهشگران بر ا  یار یبس

»کارکرد« که توسط    یاغلب با مفهوم سنت  فردحصربه من   ی به معناها  ی ابیدست  ی برا  یکه تلاش کنشگران اجتماع  کندی م  انیدارد و ب  د یعصر تأک  نیمعنا در ا   تی کاستلز بر اهم
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و به منبع معنا در    زدیخی ها برمافراد، نهادها و سازمان   انیم  یاز تعاملات اجتماع  رد،یگی اساس شکل م  نیکه بر ا   ی تی. هوردیگی در تضاد قرار م  شود،ی م  لیقدرت تحم  ی نهادها

 .(Castells, 2001) ردیگی و شکل م جادیا  یو ابتکار شخص یسازی فرد  یندها یفرا  قی معنا از طر  نی. اشود ی م  لیکنشگران تبد یزندگ

نه.   ایاستفاده کنند   نیآنلا   یخود در فضا   یواقع  تیاز هو   ایآ   رندیبگ میافراد آزادند که تصم  رایمتفاوت است؛ ز  یواقع  ی ایدر دن تیاز اساس با هو  یمجاز  یهاط یدر مح تیهو

بر درک    یمبتن  دهد،ی ارائه م  گران یکه فرد به د  یتی هو  گر،ید  عبارته بگذارند. ب  ش یخود خلق کرده و به نما  قهیمتناسب با خواست و سل  ییهات ی هو   توانندی افراد م   ،یمجاز   یدر فضا 

  ت یماه  رییرفتن مرزها، و تغ  انیزمان و مکان، فقدان حس مکان و از م ی: فشردگ کندیرا برجسته م یاجتماع  یهاو شبکه نترنتیا یاساس یژگیاو از خود است. تمبا سه و  یشخص

 . (Praprotnik, 2004) ردیبگ  یجا  یدر زمان و مکان خاص  دی که هر انسان با کندی م  دیجوامع. او تأک

است که به    نیجذاب فرهنگ آنلا   یهااز جنبه  ی کیو مستقل،    یرجسمان یغ  تیخلق هو   ییمعتقدند توانا   ی. برخکندی م  فایدر ارتباطات ا  یمحور   ینقش  تیهو  ،یمجاز   یفضا   در

  ی مجاز   تی . واقعشودی خصمانه م  یو رفتارها   یتیمسئولی ب  سازنهیزم  یناشناس  نیباور دارند که ا  گرید  یرا تجربه کنند. در مقابل، برخ  ید ی ها و روابط جدنقش   دهدی افراد اجازه م

کرده و درک خود   یبازساز  محور انه ی را ی را در فضاها شانط ی خود و مح توانندی را بر هم بزنند. افراد م یسلطه سنت یهانظم  توانند ی که م  سازدی را ممکن م  ینینو   یذهن  یهاتجربه 

 را دگرگون کنند.  تی از هو

زمان و مکان دگرگون  میامروز، مفاه تالیجی کنند. در جهان د یمعرف گرانیظاهر شوند و خود را به د  اندل یگونه که ماآن قاًیدق  توانندی افراد م ،یمجاز   یوگوگفت  یهااتاق  در

اند؛  گذشته را از دست داده   یو مکان  یزمان  یو آن پاک  اندخته یدر هم آم  زیها نرا دشوار ساخته است. فرهنگ   گریکد یدو از    نیا  صیتشخ  یو مجاز   یجهان واقع  یدگیتناند. درهم شده 

 .(Praprotnik, 2004)است  یع یطب یامر نهی زم  نیدر ا یتیهو  یهابروز بحران  ن،یبنابرا 

  تال« یجی که با عنوان »اضطراب د یمجاز یاز تعامل انسان با فضا یناش یکل یهاکرد: نخست، بحران  میتقس یبه دو دسته اصل توانی از ناشناس بودن را م  یناش  یهابحران

و اضطراب  ،یاضطراب صنعت ،یعی: اضطراب طبکندی م  میتقس( اضطراب را به سه مرحله 200۳) یاند. عاملمرتبط   یمجاز ت یبا هو  ماًیکه مستق ییهاو دوم، بحران  شود؛ی شناخته م

و   ی مختل کرده و تعادل روان شانی رونیو ب ی تعاملات درون تی ری افراد را در مد ییزمان و گسترده اطلاعات و ارتباطات است که توانا از هجوم هم  یناش   تالیجی. اضطراب د تالیجی د

 . شودی م  یذهن  یو آشفتگ یانزوا، تعارض درون ،یمنجر به احساس سردرگم  تی وضع نی. ازندی ها را به هم مآن  یاجتماع

 نی. در چنرسندی تر به نظر مجذاب   ایتر  که مطلوب  نندیگزی را برم  ییهات ی هو  یمجاز   یافراد در فضا  کهی مطرح است؛ زمان  زین  یساختگ  یهات ی چالش هو  ن،یبر ا  افزون

  ت یکه ممکن است با هو  کندی را وارد ذهن فرد م  ی د ی جد  میمفاهتازه    تی هو  نی. اشوندی م  یوارد ارتباطات مجاز   د یجد   یتیو با هو   گذارندی خود را کنار م   ی واقع  ت یافراد هو   ،یموارد 

با    ریمغا   یی رفتارها  یمجاز  یدر فضا   ای دهندی م  تی هو  رییطور مداوم تغکه به   یمشکل در مورد افراد  نیشوند. ا  یتنش و سردرگم  ،یاو در تعارض باشند و منجر به خستگ  نیشیپ

 .(Khelghati, 2008)  کشاندی م  یتیهو ترق ی عم یهاها را به بحرانو آن  کندی م  دای پ یشتریشدت ب دهند، ی از خود نشان م ی اجتماع یهنجارها 

 کشورها  ریتجارب سا

را   ی متنوع  یهاداشته و واکنش  یمتعدد   یو حقوق  یاجتماع  ،یاخلاق  یامدهایپ  یدر سطح جهان  یو واقع  یمجاز   تی هو  انیم  یچالش ناهماهنگ  ادشده،یبر مسائل    علاوه

 مناسب کمک کند:   یرها راهکا یبه طراح  تواند ی م  واقعی–ی مجاز تی هو یناهماهنگ  تی ر یمد نهیمختلف در زم ی کشورها یهااست یاست. تجارب و س ختهی برانگ

 یهابرنامه   نیکشور همچن  نیبوده است. ا   یناهماهنگ  نیمقابله با ا  یبرا  یاز جمله اقدامات اصل  یبر یسا  تیو امن  یخصوص  می از حر  تیحما   یهااست یکانادا، توسعه س  در -

 اجرا کرده است.  نیآنلا تیو امن ی خصوص م یکاربران نسبت به موضوعات مربوط به حر یآگاه ش یافزا یبرا   یآموزش

  یبر یسا   تیو امن  تی هو   دییتأ  یهای و توسعه فناور  ،یبه اطلاعات شخص   یدسترس  یمحدودساز   ،یخصوص  میحر  رانهیگسخت   نیقوان  بی چون تصو  ییهاروش   ا،یاسترال  در -

 اند. کار گرفته شده به 

  ،یتیهو  یمقابله با ناهماهنگ  یبرا   هیاتحاد  نیو اجرا کرده است. ا  نیتدو  نیآنلا   تی و امن  یخصوص  میحفاظت از حر   یبرا   یارانهیگسخت   نیو قوان  هااست یاروپا س  هیاتحاد  -

 نظارت دارد.   یمجاز یفعال در فضا  یهاکرده و بر عملکرد کاربران و شرکت  تی را تقو تال یجی د  یدر فضا  یخصوص  می مقررات حر
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  یهات یو نظارت گسترده بر فعال  نگ یلتریف  یهااست یاز جمله س  کند،ی استفاده م  نی آنلا   ت یو حفاظت از امن  ی مجاز   یکنترل فضا   ی برا  یترمحدودکننده   ی هااز روش   نیچ -

 کاربران. 

  ن یآنلا  تیامن  کنندهن یتضم  یهای بر توسعه مداوم فناور  ،یمجاز   یدر فضا   یشخص  یهاو داده   یخصوص  میحفاظت از حر  نهیدر زم  رانهیگسخت   نیقوان  یبا اجرا آلمان -

 دارد.  دیتأک

و   تی هو  دییتأ  یهای بر توسعه فناور   ژهیوپرداخته و به   یتیهو  یبه مقابله با ناهماهنگ  ،یبریسا  تیو امن  یخصوص  می حفاظت از حر  یهااست یاز س  یریگبا بهره   زین  ژاپن -

 اطلاعات تمرکز دارد.  ی رمزگذار

  ر ی مشابه در سا   یهاو برنامه   هااست یس  یطراح  یبرا  یارزشمند  یهانمونه   ،یو مجاز   یواقع   تیهو   انیم  یتقابل با ناهماهنگ  نهیمتنوع در زم  یکشورها با اتخاذ راهبردها  نیا

 اند. کشورها ارائه کرده 

 ران یا تی با وضع یالمللن یتجارب ب سه یمقا

 تال یجید   تی هو  تیمشابه، به تقو   یهابا توسعه سامانه   تواندی م  زین  رانی اند. اشده   تیموفق به کاهش جعل هو  تال،یجی د  تی هو  یهااز کارت  یریگبا بهره   یمانند استون   ییکشورها

 ج یبا تمرکز بر ترو  زین  رانی در ا  تواندی م  کردیرو  نیبه همراه داشته است؛ ا  یثر مؤ  جینتا  تالیجی ارتقاء سواد د   یبرا   یآموزش  یهابرنامه  یاجرا  ا،یکاربران کمک کند. در کانادا و استرال

  ی و ادار   ی در تبادلات تجار  ژه یواعتبار و اعتماد، به   شیبه افزا   تواند ی م  یدر تعاملات مجاز   تال یجید   ی استفاده از امضا   نیکار گرفته شود. همچنمسئولانه به   تالیجی د  یشهروند 

 .(Binns, 2018)کمک کند  

 یاجتماع   ،یرا در سطوح فرد   یتوجهقابل  یهاچالش   ،یر یپذ بودن و انعطاف ناشناس   رینظ  ییهای ژگیو  لیدلبه  یمجاز   یدر فضا   یتیکه تناقض هو   دهدی حاضر نشان م  پژوهش

بهتر روابط    تی ریها و مد چالش  نیبه کاهش ا  تواند ی م  یتیاحم  یهااست یس نیو تدو ،یعموم   یارتقاء آگاه  ن،ینو  یهای از فناور یریگبهره  حال،ن یکرده است. با ا  جادیا یو فرهنگ

توانمند    ی مجاز   ت یهو   حیصح  تی ر یو مد  نیمخاطرات آنلا   ییها را در شناساآن   تواندی به کودکان و نوجوانان م  تالیجی د  یهاکمک کند. آموزش مهارت   ی مجاز   یدر فضا   یتیهو

 . (Dobbs, 2018)باشند  رانیاجرا در ا یبرا  یمؤثر  ی الگوها توانندی اند، مو کانادا اجرا شده  ایاسترال رهمه« که د ی برا   نیآنلا یمنی»ا  رینظ  ییهاسازد. برنامه 

  ب یو معا   ایدرباره مزا   ی آموزش  یشامل محتوا  دی با  هان یکمپ  نیدهد. ا   ش یکاربران را افزا  یآگاه   تواندی م   زین  یتیتناقض هو   یمنف  یامدهایپ  رامون یپ  یعموم  یهان یکمپ  ی برگزار

آنلا ناشناس  ا  ن،یبودن  ا  منی استفاده  از حر   نترنت،یاز  نباشند. خانواده   ی خصوص  م یو محافظت  نهادهابه   زیها  درباره    د یبا   یاجتماع  هیاول  ی عنوان  نوجوانان  و  آموزش کودکان  در 

 فرزندانشان کمک کند.  نیآنلا  یهات یبهتر فعال تی ری به مد تواندی م نیوالد  ی برا   یآموزش یهاها و دوره کنند. ارائه کارگاه  فاینقش فعال ا  یمجاز   یمخاطرات فضا 

 ن یاروپا، به تدو  هیاتحاد   نیاز قوان  یر یبا الگوگ  تواند ی م   ران یکنند. ا  فا یا  ی تیو کاهش تناقض هو  یمجاز  تی هو   تی ری در مد ی نقش مهم  توانند ی م یتیحما   ی هااست یو س  نیقوان

  م ی است که به حفظ حر نهیزم نیموفق در ا یا( نمونه GDPRها )حفاظت از داده  یبپردازد. مقررات عموم تالیجی د  تیو احراز هو  یخصوص می مقررات جامع در حوزه حفاظت از حر

مؤثر باشد، مشروط    ی تیهو  ی هادر کاهش سوءاستفاده   تواندی م   ز ین  ی مجاز  یهات ی نظارت بر فعال  ی برا  ییهااست یس  ی کمک کرده است. اجرا  تی کاربران و کاهش جعل هو  یخصوص

به کاهش جرائم   تواندی م ت،یو جعل هو یمقابله با کلاهبردار  نهیدر زم ژهیوبه  ،یبر یسا تیامن نیقوان تیکاربران را محترم بشمارد. تقو   یخصوص می نظارت، حقوق حر نیبر آنکه ا

 ,.Held et al)  ردیدر نظر بگ  کنند،ی استفاده م   یرقانونیمقاصد غ  یبرا  یجعل  یهات یکه از هو  یافراد  یبرا  یجد   یهامجازات   دیبا  نیقوان  نیکمک کند. ا   یمجاز  یدر فضا 

2002). 

 ی و اجتماع  یفرهنگ یهارساخت یساخت ز

 یو مل ی فرهنگ یمحتوا  د یشود. تول جادی کاربران ا ی و اجتماع ی مل ت ی هو ت یتقو  یبرا   ییهارساخت ی ز  دی با  ،یتیاز تناقض هو  یناش یو اجتماع  یفرهنگ ی امدهایمقابله با پ  ی برا

و   یفرهنگ  یهاارزش   جی باشد که به ترو  یآموزش   یهاو برنامه   هالم یشامل مستندها، ف  تواند یمحتوا م  نیکاربران کمک کند. ا  یفرهنگ  ت ی هو  تیبه تثب تواندی م یمجاز  یدر فضا

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

Copyright: © 2025 by the authors. Published under the terms and conditions of  Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) License. 

۴۱۴۰، سال سوم، شماره دومدوره  11  

  ی امن برا   ییکمک کرده و فضا   یو مجاز  یواقع  یهات یبهتر هو   تیر یبه کاربران در مد   تواندی م  زین  یمجاز   یدر فضا   یتیحما   یهاها و انجمنگروه   جادی. ا پردازندی م  یاجتماع

 و تبادل تجربه فراهم سازد.  یتعامل اجتماع

 یمل   ت یهو   تی تقو  یبرا  ییهاط یمح دی ها باشبکه  نیرا کاهش دهد. ا   ی تیتناقض هو  یآثار منف  تواندی م یرانیا  یهابر فرهنگ و ارزش   یمبتن یبوم یاجتماع  یهاشبکه   توسعه

خود    یواقع   تی که از هو  یکاربران  یبرا  ییها. ارائه مشوقشوند  قی تشو  یمجاز   یدر قبال رفتار خود در فضا   شتریب  یری پذت یبه مسئول  دیکاربران با  ن،یفراهم آورند. همچن  یو فرهنگ

مشخص( فراهم    ی واقع  ت ی هو  ی )دارا  دشدهییکاربران تأ  ی را برا  ی شتریها امکانات بپلتفرم   یمثال، برخ  یکمک کند. برا   ی تیهو  ی هابه کاهش تناقض  تواند ی م  کنند،ی استفاده م 

 دهد.   شیکاسته و تعاملات مثبت را افزا  یانحراف  یاز بروز رفتارها تواندی م ز ین یمجاز   ی. آموزش رفتار مسئولانه در فضا کنندی م

پژوهش   یگذار ه یسرما  هو  یهادر  با  مجاز   ی واقع  ت یمرتبط  شناسا  تواندی م  یو  ترک  دهیپد   نیا   تی ریمد   ی برا  نینو   ی راهبردها  ییبه  کند.  جامعه   بی کمک   ، یشناسدانش 

ابزارها  نیارائه دهد. همچن  یمجاز   تیهو   تی ری مد  یبرا   یترجامع   یهاحلراه  تواندی اطلاعات م  یو فناور   یشناسروان   ی مجاز   یرفتار کاربران در فضا   لیتحل  یبرا   ییتوسعه 

 متناسب کمک کند.  یهاواکنش  یو طراح یت یتناقض هو  یالگوها  ییبه شناسا  تواندی م

 یآموزش و آگاه  ت ی تقو  ،یتیحما   یهااست یس نیتدو  شرفته،یپ  یهای از فناور   ی ریگو متنوع باشند. بهره   ی چندبعُد  دی با  ی تیهو  یناهماهنگ یمنف یامدها یمقابله با پ یراهبردها 

کاست و    یتیتناقض هو   یاز شدت آثار منف  توانیم   اهبردها،ر  نیا  یچالش کمک کند. با اجرا   نیبهتر ا  تیر یبه مد  تواندی م  یو اجتماع  یفرهنگ  یهارساخت ی ز  جادیو ا  ،یعموم 

 شکل داد.   یمجاز ی را در فضا یترتعاملات مثبت 

امکان را    نیبه کاربران ا  یمجاز   یدر فضا   یو چندگانگ   یر یپذ بودن، انعطاف آنان مطابقت ندارد. ناشناس   یواقع  تی افراد، غالباً با هو  تالیجی د   یی عنوان بازنمابه   ی مجاز  ت یهو

 دارد.   یشتر یهستند، نمود ب یو فرهنگ یاجتماع یکه در معرض فشارها  انان نوجوانان و جو انی در م  ژهیومسئله به   نیاز خود ارائه دهند. ا   یرواقعیغ ا ی  یآرمان یی هات یکه هو   دهدی م

  ی مجاز   یممکن است به پناه بردن به فضا   ت،یمواجهه با واقع  یجا. افراد به شودی م   ی منجر به اضطراب و افسردگ  ی و خود آرمان  یخود واقع  ان یاعتماد به نفس: شکاف م  کاهش

گسست از    ل یدلبه   گر،ید  یو از سو   آورد،ی خلاقانه و نو را فراهم م   یهات یامکان تجربه هو   سو ک یاست؛ از    هیدوسو  یابزار   یمجاز  یکه فضا  دهد ی نشان م دهیپد  نیآورند. ا یرو

 است.  یکاربران ضرور  یو خودآگاه تالیجیارتقاء سواد د  یبرا  یآموزش یهابرنامه  یطراح رو،ن یمنجر شود. از ا  یتیهو  یهابحران  دی ممکن است به تشد  ت،یواقع

اعتماد کنند،  نترنتیدر ا  گران ید  یهات ی طور کامل به هوبه  توانند ی شده است. کاربران نم  ی موجب کاهش اعتماد اجتماع  یمجاز   یدر فضا   یبودن و امکان کلاهبردار   ناشناس

  ی راخلاقیغ یرفتارها ش یمنجر به افزا  ،یمجاز تی و جعل هو  ستفاده. امکان سوءارندیگی فاصله م زین  یکاربران از تعاملات واقع جه،ی. در نتستند ین یاغلب واقع  هات یهو  نیچرا که ا

  تالیجی د یهات ی هو  ت یر یو مد   ره یذخ یبرا   نیچمانند بلاک ییهای . استفاده از فناور سازد ی را برجسته م  تال یجید  تی و احراز هو  تیمسئله لزوم شفاف نیشده است. ا   یو ضداجتماع 

  ن یاز جمله قوان  ،یمجاز  یرفتار کاربران در فضا  میتنظ  یمناسب برا  یگذار است یس  ب،یترت  نیهمکمک کند. به   یمجاز یدر فضا اداعتم  شیو افزا   تی به کاهش جعل هو تواندی م

 کند.  تی را تقو  یانسجام اجتماع تواندی م  ،یبر یسا میجرا  هیعل رانهیسختگ

 ر ی تأثتحت   ران،یا  ریدر حال توسعه نظ  یدر کشورها  ژهیورو ساخته است. کاربران، به را با چالش روبه   یو مل   یمحل  یهات ی هو  ،یمجاز   یگسترده به فضا   یو دسترس  شدنی جهان

کنند.    د ی را تقل  ی جهان  یهاارزش دانسته و فرهنگ را کم   یبوم  یها. کاربران ممکن است سنت شودی م   ی تیهو  ی که منجر به سردرگم  رندیگی قرار م  یجهان   یهاها و فرهنگ ارزش 

را در    یفرهنگ  تی هو  دی چالش، با   نیمقابله با ا   یشود. برا   یشکاف فرهنگ  شیموجب کاهش درک متقابل و افزا  تواندی م  یمجاز   یدر استفاده از فضا  ینسل  یهاتفاوت  نیهمچن

 کرد.  تیتقو  یمجاز   یفضا

که بر    یمحل  ی اجتماع  یهاشبکه   جاد ی ا  نیچالش کمک کند. همچن  نیبه مقابله با ا   تواند ی م  یاجتماع   یهارسانه   ق ی از طر  یفرهنگ  یهاارزش   جیو ترو   ی بوم  ی محتوا  دیتول

 را کاهش دهد.   شدنی جهان یآثار منف تواند ی تمرکز داشته باشند، م ی رانیکاربران ا  یهاو ارزش  ازهاین
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توانسته است    GDPRمقررات    قی اروپا از طر  هیو آموزش است. اتحاد  یگذارقانون   ،یاز فناور   یبیترک  ازمندین  تالیجید   تی هو  تی ر یکه مد   دهدی نشان م  یالمللنیب  تجارب

را   یمجاز   ی به فضا  ی رانیاعتماد کاربران ا   تواندی م GDPRمشابه با   ینیقوان  نی. تدو(European Commission, 2018)کند    نیکاربران را تضم  یخصوص  می حفاظت از حر

 دهد.   شیافزا

  ی برا  ییهابرنامه   دی ها بااست. مدارس و دانشگاه   یتیکاهش تناقض هو  یبرا   ید یکل  یاز راهبردها   یکی  یمجاز  یفضا   یهاکاربران درخصوص مخاطرات و فرصت  آموزش

 کاربران کمک کند.  یبه ارتقاء آگاه تواند یم   زین تالیجی و حقوق د  یخصوص میحر نهی در زم  یعموم یهانیارائه دهند. کمپ انیآموزان و دانشجودانش   تالیجیسواد د  تیتقو

به    تواندی م  نیوالد  ی برا   ی آموزش  یهاها و دوره کارگاه   یکنند. برگزار   فایا  ی مجاز  ی نحوه استفاده فرزندانشان از فضا  تی ری در مد  ینقش فعال   دی ها باها: خانواده خانواده   آموزش 

منجر    یمجاز   تیمؤثر هو   تی ریبه مد   تواندی م  یمجاز   یفضا  یهات ی عالجامع و نظارت هوشمندانه بر ف   یگذار است یرساند. س  یار یفرزندان    نیآنلا  یهات ی نظارت مؤثرتر بر فعال

 است.  یضرور  یمجاز   یتخلفات در فضا  یریگیرصد و پ  یمستقل برا  یوجود نهادها ن،ی ها و حقوق کاربران است. همچنحفاظت از داده  یقانون جامع برا  ازمند ین  رانیشود. ا

کرده    جاد ی را ا   یاگسترده   یو فرهنگ  یاجتماع  ، یفرد  یهاچالش   ،یر یپذ بودن و انعطاف واسطه ناشناس به   ،یمجاز  ی در فضا   یتیکه تناقض هو  دهدی نشان م  هاافته ی  لیتحل

  تواند یم  ن یاروپا و چ ه یاتحاد ،یاستون ر ینظ ی المللنیلازم است. تجارب ب ی آموزش یهاجامع، و برنامه  ی گذار است یس ن،ینو   یهای از فناور  یبیها، ترکچالش  ن یمقابله با ا ی است. برا 

 . دی را بهبود بخش تالیجی کاست و تعاملات د یتیهو  یناهماهنگ  یاز شدت آثار منف توانی راهبردها م  نیاز ا  یریگفراهم کند. با بهره  رانیا  یارزشمند برا یی الگوها

 یریگجهینت

  ییهای ژگیواسطه وبه   یش یبازاند  نیا  ،یمجاز   ی . در فضا ردیگی شکل م  فیو بازتعر   یمداوم از بازنگر  یند یفرا   قی مدرن از طر  ت یهو  دنز،یگ  یآنتون  یشیبازاند   هیاساس نظر   بر

  ش یبه نما  ی مجاز   یاز خود را در فضا   ن یگزیجا   ا ی  یآرمان   یاه که کاربران اغلب نسخ  دهد ی پژوهش نشان م  یهاافته ی.  ردیگی شدت م   ،یو چندگانگ  ی ر یپذبودن، انعطاف چون ناشناس 

 شود.  یمجاز  ت یو هو  یواقع ت یهو  انیتناقض م ی ریگمنجر به شکل  تواندی که م گذارند،ی م

 ی واقع   تی هو  انیبر کاهش فاصله م  دی با  یآموزش  یهاو برنامه   هااست ی. سرد یمورد توجه قرار گ  ی واقع  تی هو  تیمثبت و تقو   ی شیبازاند  یبرا  یعنوان بستر به   د یبا   یمجاز   یفضا

 تمرکز کنند.  یو مجاز 

 یی ها و باورها با ارزش   ییهااغلب به گروه   یمجاز   یکه کاربران در فضا   دهندی نشان م  هاافته ی.  ردیگی شکل م  ی و تعاملات اجتماع  یتعلقات گروه  قی از طر  ی اجتماع  ت یهو

و اعتماد در تعاملات    ت یاست تا شفاف  ی ضرور  تالیج ی د  ت یاحراز هو   یهاتوسعه سامانه   ،یمجاز   یدر فضا   یاجتماع  تی بهتر هو   ت یر یمد   ی. برا وندند یپی خود م  یواقع  طی متفاوت از مح

 توازن برقرار کنند.  یانسجام اجتماع تیو تقو تی هو ییدر بازنما  یآزاد  انیم  دیبا  های گذاراست یس ن،ی. همچنابدی ش یافزا یاجتماع

  تواند ی م یمجاز  یفضا   ران،یدر حال گذار مانند ا یی. در کشورهاردیگی که در چارچوب قدرت و فرهنگ شکل م  داندیم  یو فرهنگ  یاجتماع   یندیرا فرا  تی کاستلز هو  مانوئل

کاهش اثرات    ی برا یاساس   یضرورت  یبوم  یفرهنگ  یتوا مح تی تقو  نه،یزم نی. در ارندیگی در تضاد قرار م یو فرهنگ  ی مل  یهات ی شود که گاه با هو  ییهات یهو   یریگموجب شکل 

 است.  یاتیح اریبس  زیتمرکز دارند ن  یران یکاربران ا  یفرهنگ یازها یها و نکه بر ارزش  یبوم ی اجتماع یهاشبکه  جادی است. ا یفرهنگ تی بر هو یمجاز   یفضا  یمنف

و کاستلز، منجر    دنزیگ یدر چارچوب نظر  ده،یپد   نی. اکنندی م ییخود بازنما   یواقع  تیمتفاوت از هو  ییهات ی اغلب هو   یمجاز  یاز آن است که کاربران در فضا  یحاک  هاافتهی

 . شودی از خود م یآرمان ری و تصو یخودپنداره واقع انیبه تعارض م

  ب یبودن و امکان فر ناشناس   ،یمجاز  یدارند. در فضا  یاجتماع  تیبر هو   ییبسزا  ریتأث  یو تعاملات اجتماع   یکه تعلقات گروه  دهدی نشان م  زیتاجفل ن  یاجتماع  تیهو   هینظر

کند.    فیرا تضع  یمحل   یهات ی کرده و هو  تی را تقو  ی جهان  یهات ی هو  تواند ی م   ی مجاز  ی که فضا  کند ی م  د ی. کاستلز تأکشودی م   یو انسجام گروه  ی موجب کاهش اعتماد اجتماع

 . کنندیم  دای پ شیگرا  یجهان  یهاارزش  یسوخود را کنار گذاشته و به  یبوم  یهات ی اغلب هو ی رانی که کاربران ا دهدی نشان م  زین هاافتهی

 عبارتند از:  یتیهو یچالش ناهماهنگ تی ریمد  یبرا   یشنهادیپ یراهبردها 
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 خود.  یواقع تیهو  تی کمک به کاربران در شناخت و تقو یبرا یآموزش یهابرنامه   یکاربران: اجرا  یخودآگاه تیتقو -

 . یمجاز   تی و هو ی واقع تی هو انیبا هدف کاهش شکاف م  ییهااست یس ی: طراحیو خود آرمان  یخود واقع انیفاصله م کاهش -

 . یمجاز   یدر فضا  تیشفاف  شیبودن و افزاکاهش ناشناس  یبرا نیچمانند بلاک   ییهای از فناور یریگ: بهره تالیجید  ت یاحراز هو  یهاسامانه  توسعه -

 . یبه ارتباطات مجاز  یچهره و کاهش وابستگبه تعاملات چهره  جیترو یبرا  ییهابرنامه  ی: اجرا ی تعاملات واقع شیافزا -

 . یفرهنگ تیهو  تی منظور تقوبه   یها و فرهنگ ملبر ارزش  یمبتن تالیجید   یمحتوا  دی: تولیبوم  یمحتوا  جیترو -

 . شدنی جهان یمقابله با آثار منف  یبرا یران یکاربران ا یهاو ارزش  ازهایمتناسب با ن ییها: توسعه پلتفرم ی بوم  یاجتماع یهاشبکه  جادیا -

انعطاف   لدلیبه   –  یمجاز   یدر فضا   یت یکه تناقض هو   دهد ی مطالعه نشان م  نیا بودن،  و    یاجتماع   ،یدر سطوح فرد   یاگسترده   یامدهاپی  –  یو چندگانگ  ی ر یپذناشناس 

منجر شوند. با    ی فرهنگ  تی هو   فی و تضع  ،یاجتماع  د کاهش اعتما  ،یتیهو  یهابه بحران   توانند ی م امدها یپ  ن یتاجفل و کاستلز، ا  دنز،یگ ینظر   ی هادارد. بر اساس چارچوب   یفرهنگ

به    توانندیم   یآموزش عموم   تی، و تقوGDPRجامع همانند    یهااست یس  نی(، تدویو هوش مصنوع  نیچبلاک   ری)نظ  شرفتهیپ  یهای از فناور  یریگمانند بهره   ییحال، راهبردها   نیا

 ها کمک کنند. چالش  نیمؤثرتر ا  تیر یمد 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

 

 

Extended Summary 
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In the rapidly evolving digital age, the proliferation of cyberspace and online social networks has significantly transformed 

how individuals perceive, construct, and represent their identities. This transformation is especially prominent in transitional 

societies such as Iran, where cultural, political, and technological shifts intersect. The emergence of virtual platforms has 

created a multidimensional space in which users, often driven by the affordances of anonymity, flexibility, and multiplicity, 

can present idealized or alternative versions of themselves. These virtual identities may align with or diverge from real-world 

self-concepts, leading to profound psychological and social implications. Theoretical insights from sociologists such as 

Giddens, who posits identity formation as a reflexive project continually redefined in response to modern conditions, are crucial 

for understanding the dynamics of identity construction in virtual environments. Giddens’ theory of reflexivity highlights the 

role of ongoing self-monitoring in shaping identity, which is intensified in cyberspace due to the perpetual visibility and 

performativity inherent in online interactions (Giddens, 1991). Additionally, the work of Hall, who sees identity as a product 

of both continuity and rupture, complements this perspective by emphasizing the fluidity and fragmentation of self in the face 

of globalization and technological innovation (Hall, 1987). In digital settings, users are empowered to negotiate multiple selves, 

often situated at the intersection of personal narratives and sociocultural discourses, underscoring the importance of considering 

both structural and agentic forces in identity formation. 

From a sociological perspective, identity is typically bifurcated into personal and social dimensions, each shaped by distinct 

yet interrelated processes. Personal identity is anchored in the individual's unique life story, values, and goals, while social 

identity is derived from group affiliations and social roles. Tajfel’s social identity theory elucidates how individuals derive a 

sense of self from their membership in social groups, which offers a framework for understanding how users align with virtual 

communities that may differ from their real-life social circles (Tajfel & Turner, 1979). This alignment can generate tensions 

when group norms and cultural values in online contexts conflict with offline expectations, thereby affecting users’ sense of 

belonging and psychological well-being. Moreover, Jenkins expands upon this theory by distinguishing between how people 

define themselves and how they are categorized by others in social contexts (Jenkins, 2004). These interactions become 

increasingly complex in digital arenas where identity markers such as ethnicity, gender, and nationality are often hidden, 

modified, or selectively disclosed. The malleability of virtual identity allows for experimentation and role-playing, but it can 

also lead to instability and detachment from one’s core self (Giddens, 2007). In transitional societies like Iran, where traditional 

and modern values often coexist uneasily, the digital presentation of self is further complicated by sociopolitical pressures, 

cultural taboos, and varying degrees of digital literacy. 

Virtual identity is not merely a passive reflection of the self but an active construction shaped by the architecture of digital 

platforms and mediated through user interactions. Sherry Turkle's early and recent work on virtual identity explores how 

anonymity and disembodiment enable individuals to escape real-world constraints and explore aspects of self that are otherwise 

suppressed (Turkle, 1995). This can be liberating, particularly for marginalized individuals or those navigating restrictive 

sociocultural environments. However, it also introduces the risk of developing fragmented or artificial personas that may erode 

real-life social skills and psychological resilience (Turkle, 2011). The phenomenon of presenting an "ideal self" in digital 

environments, as noted by researchers, is especially prevalent among adolescents and young adults who are still in the formative 

stages of identity development (Dworkin et al., 2018). Such curated portrayals often stem from internalized social expectations 

and digital peer comparison, resulting in anxiety, self-alienation, and identity confusion. Furthermore, studies show that digital 

environments facilitate multiple identities across platforms—such as a professional persona on LinkedIn and a playful or 

rebellious one in gaming communities—which can enrich self-expression but also generate inner conflict when these identities 
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are irreconcilable (Pempek et al., 2009). The combination of these elements—anonymity, flexibility, and multiplicity—creates 

a fertile ground for both identity experimentation and crisis. 

The influence of cyberspace extends beyond individual identity into the realm of cultural and national consciousness. 

Manuel Castells conceptualizes identity as a relational construct shaped within networks of power and communication, 

asserting that globalization and digital flows reshape cultural identities by exposing users to transnational ideologies and 

aesthetics (Castells, 2001). This exposure can erode national identity, particularly in societies undergoing rapid transformation. 

In Iran, for example, digital youth are increasingly drawn to globalized values, challenging traditional structures of authority 

and social cohesion (Rafi & Abbaszadeh Marzbali, 2019). Castells warns of the risk of cultural disintegration when local 

identities are not supported by institutional and communicative reinforcement. In this context, indigenous cultural production 

becomes vital for preserving collective memory and identity. Scholars argue that producing localized content—such as 

documentaries, narratives, and educational programs aligned with national values—can strengthen cultural resilience and 

reduce dependency on imported digital ideologies. Additionally, the development of domestic social networks tailored to local 

norms and languages may serve as counterbalances to the homogenizing effects of global platforms. Without such 

interventions, users may gradually abandon their cultural roots in favor of a cosmopolitan yet shallow digital persona, 

intensifying identity contradiction. 

The psychological consequences of identity contradiction are particularly salient in the digital age. Researchers categorize 

the psychological fallout into phenomena such as digital anxiety, confusion, and emotional dissonance. Ameli proposes a 

tripartite model of anxiety that includes natural, industrial, and digital anxiety, the latter of which arises from the 

overstimulation of information and interaction in cyberspace. This form of anxiety disrupts cognitive processing and emotional 

regulation, especially when users are inundated with conflicting self-representations and social expectations. Khelghati expands 

on this by highlighting the emergence of “fabricated identities,” wherein users construct personas to gain social validation, only 

to experience emotional exhaustion and identity fatigue as they struggle to maintain them (Khelghati, 2008). The dissonance 

between real and virtual identities can lead to a decline in self-confidence, withdrawal from face-to-face interactions, and 

susceptibility to online manipulation or radicalization. In more severe cases, it fosters long-term detachment from reality and 

destabilizes users’ sense of self. Moreover, anonymity and the potential for deception contribute to a decline in trust, both  in 

online and offline interactions. As users become skeptical of others’ identities, social cohesion and civic engagement suffer. 

This erosion of trust also has broader implications for democratic participation, economic exchange, and intergenerational 

dialogue. 

Addressing the challenges posed by identity contradiction in cyberspace requires a multidimensional and integrative strategy 

encompassing policy, technology, and education. International experiences offer valuable models for potential implementation. 

For instance, Estonia has developed robust digital ID systems to authenticate online identities and minimize fraud, while Canada 

and Australia have invested in digital literacy programs that emphasize responsible citizenship and privacy awareness (Dobbs, 

2018). The European Union's GDPR framework sets a precedent for data protection laws that balance user autonomy with 

institutional accountability (European Commission, 2018). In contrast, countries like China and Germany combine regulatory 

oversight with technological innovation to monitor and protect digital identities. These approaches underscore the importance 

of developing comprehensive legal structures, public awareness campaigns, and localized digital infrastructure. Iran could 

adopt similar policies by establishing nationwide identity verification platforms, supporting content aligned with cultural 
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values, and offering educational workshops for users and families alike. Technologies such as blockchain and artificial 

intelligence could also be leveraged to increase transparency and reduce misuse (Binns, 2018; Zhao & Fan, 2018). Ultimately, 

fostering digital environments that promote authenticity, accountability, and cultural inclusion is essential for mitigating the 

risks of identity contradiction and enhancing user well-being. 

In conclusion, the study of virtual and real identity mismatch in the Iranian context reveals that cyberspace has introduced 

both opportunities and risks for individual and collective identity formation. While digital platforms enable creative self-

expression and broaden social horizons, they also pose significant challenges when real-world identity structures are 

destabilized. By integrating theoretical insights from Giddens, Tajfel, and Castells with practical strategies drawn from 

international experiences, it becomes possible to formulate a framework for managing identity in the digital age. Strengthening 

self-awareness, closing the gap between ideal and actual selves, and promoting cultural authenticity are critical components of 

this endeavor. Through multidimensional interventions involving technology, education, and policy reform, the negative 

consequences of identity contradiction in cyberspace can be alleviated, fostering a healthier and more cohesive digital society. 
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