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Abstract:  

The aim of this study is to identify the opportunities and challenges of information technology and artificial intelligence in universities within 

the modern world. The method of this research is qualitative and employs meta-synthesis. The data collection tool comprises documents and 

previous research and library resources in this field. The data analysis method is open coding. According to the research findings, out of 300 

related articles, 45 primary or criterion-based studies were analyzed. The extracted propositions include 31 subcategories and 10 main 

categories for challenges, and 33 main categories and 11 subcategories for opportunities. Based on the results of the present study, 63 

opportunities and challenges regarding the application of artificial intelligence in contemporary universities were identified. This review 

highlighted numerous opportunities, such as advanced research capabilities and automation, among other aspects. Artificial intelligence tools 

are found to optimize and streamline tasks across various university departments. The challenges include ethical concerns, issues of 

integration, and problems related to data structuring. Despite the concerns raised in the literature, the advantages of artificial intelligence 

cannot be overstated. AI serves as a powerful tool for research, administrative task automation, personalized learning, and accessibility to 

educational content for both faculty and students. Universities must emphasize the use of such tools within regulatory frameworks to ensure 

the maintenance of required ethical standards. Furthermore, while significant progress has been made in employing artificial intelligence and 

information technology to enhance educational tasks—such as student duties in universities, summarizing existing research, and record 

management—careful governance remains essential. 
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 چکیده

 این روش. بود هاچالش و هافرصت شناسایی، مدرن جهان درها دانشگاه در مصنوعی هوش و اطلاعات فناوریهای چالش و  هایفرصت شناسایی پژوهش این از هدف
 با مطابق .است باز کدگذاری ها،داده تحلیل شیوۀ. است حوزه این در گذشته ایکتابخانه و پژوهشی مدارك و اسناد ها،داده گردآوری ابزار. است فراترکیب کیفی، پژوهش

 مقولۀ 10 و فرعی مقولۀ  31دربرگیرندۀ  های مستخرجگزاره. گرفتند قرار تحلیل مورد شناسایی معیار یا اصلی تحقیق 45 تعداد مرتبط، مقاله 300 میان از های پژوهشیافته
فرصت و چالش در خصوص بکارگیری  63 حاضر پژوهش از حاصل نتایج به  توجه با ها بود.مقوله فرعی برای فرصت 11مقوله اصلی و  33ها و است برای چالش اصلی

 میان در  را اتوماسیون پیشرفته، تحقیقاتی هایقابلیت جمله از زیادی هایفرصت بررسی ها در دنیای مدرن شناسایی شد. اینامروز در دانشگاههوش مصنوعی در جهان 
 اخلاقی، هاینگرانی شامل هاچالش. شوندمی یافتها دانشگاه در مختلف واحدهای در وظایف سازیساده و اصلاح برای مصنوعی هوش ابزارهای. کرد آشکار را موارد سایر

 هوش نکرد، تاکید مصنوعی هوش مزایای بر تواننمی ادبیات، در شده مطرحهای نگرانی علیرغم. است هاداده ساخت به مربوط مسائل و یکپارچگی به مربوط مسائل
ها  دانشگاه در میباشد، دانشجویان و اساتید برای آموزشی محتوای به دسترسی و فراگیری شخصی، یادگیری اداری، وظایف اتوماسیون تحقیق، برای قدرتمند ابزاری مصنوعی

 پیشرفت که حالی در این، بر علاوه کرد، استفاده ازنی مورد اخلاقی استانداردهای سطح حفظ با ابزارهایی چنین از توانمی چگونه که شود تاکید نظارتی هایچارچوب در باید
 موجود تحقیقات کردن خلاصه جمله ازها، دانشگاه در دانشجویان وظایف مانند آموزشی وظایف ارتقای برای اطلاعات فناوری و مصنوعی هوش از استفاده در توجهی قابل

 دارد. وجود سوابق مدیریت و

 .هاهوش مصنوعی و فناوری اطلاعات، آموزش هوش مصنوعی، تاثیر هوش مصنوعی بر دانشگاهکلیدواژگان: 

 .66-47، (۲)۲، عه در عصر دیجیتالآموزش و توسمدیریت،  .هافرصت ها وچالش: مدرن جهان در دانشگاه در اطلاعات فناوری و مصنوعی هوش(. 1404. )رضایعل، یگلستان: نحوه استناددهی
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 مقدمه

Iاطلاعات ) ی( و فناورAI) یهوش مصنوع ژهیوبه نینو یهایدر عصر حاضر، فناور Tها . دانشگاهشوندیشناخته م یتحول در نظام آموزش عال برندهشیپ یروی( به عنوان دو ن

 یندهایفرآ یسازیو شخص ،یدسترس شیافزا ،یآموزش تیفیک ءدر جهت ارتقا هایفناور نیاز ا یبرداربا ضرورت بهره شیاز پ شیدر آموزش و پژوهش، ب شرویپ یبه عنوان نهادها

دستخوش  زیرا ن یآموزش تیریو مد یابیارز ،یریادگی یرا متحول کرده بلکه الگوها سینه تنها سبک تدر ،یدانشگاه یهاطیبه مح یاند. ورود هوش مصنوعمواجه شده یریادگی

;Bozkurt et al., 2021)نموده است  رییتغ  Garcia & Jones, 2021)تواندیم ،یکاوو داده نیماش یریادگی ،یعیچون پردازش زبان طب ییهاتیبا قابل ی. هوش مصنوع 

;Cao et al., 2021)را هوشمند سازد  یآموزش یهایریگمیبر عهده انسان بود، خودکار کند و تصم ترشیرا که پ یادهیچیپ فیوظا  Chiu, 2021). 

هستند که متناسب با  شرفتهیپ یابیارز یهاستمیو س ،یقیتطب یریادگیهوشمند،  یریادگی یهاطیبه دنبال خلق مح AI یهایها با استفاده از فناوردانشگاه ،یسطح جهان در

;Wang et al., 2023)اند شده یطراح انیدانشجو یفرد یازهاین  Willis, 2023)سازنهیبلکه زم گردند،یم یآموزش یورتنها موجب بهبود بهرهنه هفناوران یکاربردها نی. ا 

;Chai et al., 2022) شوندیم یکمیوستیقرن ب یریادگی یهامهارت تیو تقو یبرابر، ارتقاء عدالت آموزش یدسترس یبرا ییهافرصت جادیا  Maqbool, 2021)نی. با ا 

و مقاومت  ها،یعادلانه به فناور یعدم دسترس ،یتمیالگور یریسوگ ،یها، ملاحظات اخلاقداده یخصوص میچون حفظ حر یستند. مسائلیفناورانه بدون چالش ن راتییتغ نیحال، ا

;Demir & Kaya, 2021)هستند  یالمللنیب اتیمطرح در ادب یهاچالش نیترفناورانه، از مهم راتییدر برابر تغ یلمع ئتیه  Tzoneva, 2024;  Zhang & Wang, 

2021). 

 یگذاراستیس ،یاست که در آن، فناور هیجامع و چندلا یکردیرو ازمندین یدر آموزش عال یمؤثر از هوش مصنوع یریگکه بهره دهدیحوزه نشان م نیدر ا یشپژوه اتیادب

;Chung et al., 2023) کنندیعمل م گریکدیدر تعامل با  یاخلاق و فرهنگ سازمان ،یآموزش  Evans, 2023;  Thompson, 2022)یسازکپارچهی گر،یعبارت د . به 

مستلزم آن است که  یسازکپارچهی نی. اشودیمحسوب م یدر نظام آموزش عال یو فرهنگ یمعرفت یتحول فناورانه بلکه تحول کیهوشمند در آموزش، نه صرفاً  یهایفناور

 انیو دانشجو دیاسات یلازم را برا یهاکرده و آموزش نیتدو AIاستفاده مسئولانه از  نهیروشن در زم یهااستیبلکه س د،فناورانه لازم را فراهم آورن یهارساختیتنها زها نهدانشگاه

;Martinez, 2021)ارائه دهند   Yau et al., 2022). 

قادر  AIنشان داد که  ۲0۲۲و همکاران در سال  ویچ یمثال، بررس یاند. براپرداخته یدر آموزش عال یهوش مصنوع یکاربردها یبه بررس ریاخ یهادر سال یمتعدد مطالعات

ساله ( روند پنجاه۲0۲1بوزکورت و همکاران ) یالعهمط نی. همچن(Chiu et al., 2022)را بهبود دهد  یآموزش یهاداده تیریبازخورد بلادرنگ و مد ،یقیتطب یریادگیاست 

ها، باتمانند چت ییابزارها ر،ی. در مطالعات اخ(Bozkurt et al., 2021)اند کرده دیتاک یارشتهانیم یدر آموزش را مرور کرده و بر ضرورت توجه به کاربردها AI یهاپژوهش

برجسته  رندگانیادگی زشیمشارکت و انگ شیها در افزااند و نقش آنشده یبررس یاطور گستردهبزرگ به یهابر داده یمبتن یریادگی لیتحل یزارهاهوشمند و اب یابیارز یهاستمیس

;Lo, 2023)شده است   Mon et al., 2024;  Wu & Yu, 2024). 

 یآموزش و وابستگ ندیدر فرآ رندهیادگینقش فعال  فیمهم، امکان تضع یهایاز نگران یکیاشاره کرد.  زین یو حقوق یاخلاق یهابه چالش دیذکر شده، با یهاکنار فرصت در

;Kaya & Şahin, 2021)قرار دهد  ریرا در بلندمدت تحت تأث انیدانشجو یشناخت یهایتوانمند تواندیاست که م نیاز حد به ماش شیب  Raaflaub, 2021) ،افزون بر آن .

 ,.Banerjee et al)قرار گرفته است  گذاراناستیمورد توجه پژوهشگران و س یاندهیبه طور فزا زین AIتوسط  دشدهیتول یها و محتواداده تیمرتبط با مالک یحقوق یهاچالش

2021;  Costa-Mendes et al., 2021). 

 یآموزش یهاشکاف تیباعث تقو تواندیاست که م یجد یهایاز نگران گرید یکی انیمختلف دانشجو یها و قشرهامناطق، دانشگاه انیدر م تالیجید یهاینابرابر شیافزا

;Mujtaba & Mahapatra, 2025)گردد   Yeilyurt et al., 2024)از  تیحما یراهوشمند ب یهااستیدارند که توسعه س دیاز محققان تاک یاریبس ل،یدل نی. به هم

;Minn, 2022)است  یضرور AIدر کنار آموزش  تالیجیو توسعه سواد د یعادلانه به فناور یدسترس  Wilson, 2024). 
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 یتحول سازنهیزم تواندیبه کار گرفته شود، م یاو حرفه یو در چارچوب اصول اخلاق یدرستبه یاز آن است که اگر هوش مصنوع یها، شواهد موجود حاکچالش نیوجود ا با

;Hanila & Muhammad Afif, 2023)باشد  یدر آموزش عال یاساس  Thompson, 2022)نیا ترقیدق لیو تحل ییشناسا یا. پژوهش حاضر بر آن است تا در راست 

Iو  AI یهاها و فرصتمند چالشنظام یبررس یبرا یتحولات، فرصت T  موجود کمک  اتیادب یو عمل ینظر یرهگذر، به غنا نیجهان مدرن فراهم آورد و از ا یهادانشگاهدر

 .دینما

 شناسی پژوهشروش

نتایج بررسی سایر  از که است کیفی پژوهش نوعی روش فراترکیب است، فراترکیب مشخص رویکرد طور به و کیفی رویکرد نظر از و کاربردی هدف نظر از پژوهش حاضر،

 و موضوعات به کشف مختلف، هایپژوهش ترکیب و نگرش سیستماتیک کارگیری به با موضوع با مرتبط کیفی و کمی مطالعات سایر از استخراج شده اطلاعات ها وپژوهش

 میپردازد. های جدیداستعاره

 تمطالعا از ترکیبافر ایبر مدنظر نمونه ،نتیجه در. زدمیسا چهریکپا و تلفیق یکدیگر با را کیفی مرتبط بههم لیو مختلف تمطالعا نتایج که ستا کیفی مطالعه نوعی ترکیبافر

 د.میشو تشکیل هشوپژ پرسش با نهاآ طتباار سساابر و منتخب کیفی

 ینا با و دازدمیپر ساسیا و جدید یهارهستعاا و تموضوعا کشف به مختلف کیفی یهشهاوپژ ترکیب طریق از انهشگروپژ ایبر مندمنظا نگرشی دنکر همافر با ترکیبافر

 ییافتهها و هدد منجاا عمیقی و قیقد یگرنزبا هشگروپژ که ستا ینا ممستلز ترکیبافر. آوردمی دجوو به مسائل به را دهایگستر و جامع یدد و هددمی ءتقاار را ریجا نشدا روش،

 کند. ترکیب را مرتبط کیفی هشوپژ

( ۲007) روسوباو  یسندلوسک بیش فراترکمنابع و مقالات از رو یجست و جو یبرا ،ستا تحلیلی توصیفی عنوداده ها، از  یجمع اور نظراز  همانطور که بیان شد، این پژوهش،

 استفاده باز اریکدگذ روشها از داده لیو تحل هیو جهت تجزشده است استفاده  که شامل هفت گام میباشد، است میمتن و استخراج مفاه یفیک لیتحل یساختارمند برا ییالگوکه 

 .ستا هشد داده ننشا زیر شکل در که هشد دهستفاا سوربا و سندلوسکی ترکیبافر ایمرحله هفت روش از هشوپژ ینا است، در شده

 

 سوربا و سندلوسکی ترکیبافر یامرحله هفت . روش1شکل 
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 هایافته

 پرسش پژوهش تنظیم ،اولمرحلة

 نبیا آن یمترهاراپا اهمره به هشوپژ الاتسو ، کهستا یچیز چه ترکیبافر وعشر ایبر السو نخستین و ستا هشوپژ یهاالسو تنظیم ،ترکیبافر روش در مگا نخستین

 .ستا هشد

انشگاه در جهان مدرن و شناسایی بررسی تاثیر هوش مصنوعی و فناوری اطلاعات در د نیا یتر اشاره شد، هدف اصل شیتر اشاره شد، همانطور که پ شیهمانطور که پ -1

 ؟( یزی)چه چها در این حوزه میباشد ها و فرصتچالش

 )چه؟( به عنوان جامعه پژوهش حاضر در نظر گرفته شد یو خارج یهای معتبر داخلمقالات و کتب موجود در ژورنال هیکل -۲

 ؟( ید )چه زمانش بررسی( ۲0۲4 – ۲014) ریسال اخ 10 یدر بازه زمان یو خارج یداخل های معتبرژورنالمقالات و کتب موجود در  هیکل -3

 (؟یداده شد )چگونگ شینما ریمقالات در جدول ز رشیرد و پذ یارهایاطلاعات و مع یروش جمع آور -4

 روش جمع آوری منابع. 1جدول 

 معیار غیر پذیرش معیار پذیرش معیار

 غیر انگلیسی و غیر فارسی انگلیسی و فارسی زبان پژوهش

 قبل و بعد تاریخ مذکور 2014 - 2024 زمان پژوهش

ان هوش مصنوعی، فناوری اطلاعات، کاربرد هوش مصنوعی در آموزش، دانشگاه در جه موضوع پژوهش

 مدرن، یادگیری و آموزش

 سایر عبارات و مفاهیم

 سایر موارد مقاله، کتاب نوع پژوهش

 

ها در این حوزه میباشد، بدین منظور ها و فرصتبررسی تاثیر هوش مصنوعی و فناوری اطلاعات در دانشگاه در جهان مدرن و شناسایی چالش نیا یهدف اصل توجه به اینکه،با 

مورد مقالات و کتب ، نظر گرفته شد در و اسکوپوس رکتیاد نسیداده سا گاهیدر پا یو خارج یهای معتبر داخلمقالات و کتب موجود در ژورنال هیکلجهت شناسایی و انتخاب منابع 

 .شدند بررسی( ۲0۲4 – ۲014) ریسال اخ 10 یدر بازه زمان یو خارج یداخل های معتبردر ژورنال بررسی

 مند متوننظام یبررس، دوم مرحلة

پژوهش و  نیو انجام اهوش مصنوعی، فناوری اطلاعات، کاربرد هوش مصنوعی در آموزش  یاصل میاز دانش بر اساس مفاه یاهیپا جادیا یبرا ینظر یبررس کی جهت

در  اتیادب یگام، جستجو نیانجام شد. به عنوان اول یمنتشر شده قبل قاتیدر تحق یشنهادیپ میمفاه یابیرد یرا برا کیستماتیس اتیمرور ادب کی  ،یقاتیشکاف تحق ییشناسا

فناوری »و « هوش مصنوعی»مجموعه دانش با توجه به منابع منتشر شده مرتبط با   کیستماتیس یبررس یبرا 4و اریک 3و اسکوپوس ۲پروکوئست، 1 رکتیدا نسیداده سا گاهیپا

 پایگاه،  بزرگترین که اسکوپوس، داده پایگاه در جستجو با مطالعات در اطلاعاتی منابعبکشد.  ریتصو پژوهش را به اتیانجام شد تا ادب« هوش مصنوعی در آموزش»و  «اطلاعات

عنوان و اسکوپوس به رکتیدا نسیسا گردید، بررسی دادههای پایگاه سایر سپس و5(۲017شد )اسکاتن،  شروع است استنادی و انتزاعی داده پایگاهای رشته چند و جهانی جهانی داده

ارائه   6وب آو ساینس مانند تیفیمنابع وب با ک ریارا نسبت به س تیفیو منابع وب با ک قیتحق اتیز ادبا یترجامع یو استناد دهیچک یهاداده گاهیپا رایداده منبع انتخاب شد ز گاهیپا
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دهد که موضوع  نشان می نی، هیچ منبعـی از چهـار پایگـاه داخلی فارسی یافت نشد، که ایدیشایان ذکر است که بر اساس واژگان کل ،مقاله استخراج شد ۲70ه تجیدر ن دهد،یم

 سساا بر نگاواژ رش،یو رد پذ شپذیر یهارمعیا به توجه با، دهدمی لینوظهور را تشک یقاتیتحق نهیزم کدر زمینه هوش مصنوعی و فناوری اطلاعات در آموزش یمطالعات 

 توضیح ۲ جدول در که همانطور ها،محدودکننده و جستجو عبارات از استفاده با رکوردها ترینمرتبط شناسایی برای انتخاب فرآیند و جستجو استراتژی ؛شد ینـتعی هشوپژ عموضو

و  یادگیری" و "ماشین یادگیری" ،"چت ربات" ،"مصنوعی و فناوری اطلاعات هوش" ،"مصنوعی هوش" کلمات برای کلیدواژه جستجوی ابتدا،. گردید استفاده است، شده داده

 .شد انجام "آموزش

 واژگان موضوع پژوهش. 2جدول 

 انگلیسی واژگان مورد جست وجو ردیف

art مصنوعی هوش 1 i f i ci al  i nt el l i gence 

chat چت ربات یا ماشین یادگیری 2 bot "  OR "machi ne l earni ng 

Learni آموزش و یادگیری 3 ng and t eachi ng 

Uni دانشگاه در جهان مدرن 4 versi t y i n modern worl d 

I اطلاعاتفناوری  5 nf ormat i on t echnol ogy 

Art کاربرد هوش مصنوعی در آموزش 6 i f i cal  i nt el l i gence i n Learni ng 

 

مرتبط، در این  شده منتشر مقالات شناسایی برای. شدند انتخاب بررسی این برای ها در جهان مدرنهوش مصنوعی و فناوری اطلاعات در دانشگاه با مرتبط مقالات فقط

 عبارت از ،(۲0۲1 همکاران، و نیگام) قبلی مطالعات اساس بر داد، قرار توسعه و بحث مورد را  شده داده نشان معیارهایی شناسایی و طبق آن عمل شد. پژوهشگر معیارهایپژوهش 

و  ۲، پروکوئست1 رکتیدا نسیسادر  جستجو شده منتشر هایکلیدواژه یا عناوین در عبارات این با مقالاتی گنجاندن برای «آموزش» و «مصنوعی هوش» یا« AI» جستجوی

 تنها تحقیق این. در وب آو ساینس 5756 و اسکوپوس در 16511 پروکوئست، در 635۲ اریک، در 0178 شناسایی نمود،  را اولیه مقاله 401003 و شد و اریک انجام 3اسکوپوس

 جستجو موتورهای فرد به منحصر عملکردهای وها ویژگی دلیل به حذف و گنجاندن معیارهای. دادمی پوشش بود، شده منتشر انگلیسی زبان به که را همتا بازبینی با ایمجله مقاله

 شامل اسکوپوس مقالات کامل، متن انتشارات اریک به از شده انتخاب مقالات این، بر علاوه. بود متفاوت کمی داده پایگاه هر برای( است شده داده نشان 1شکل در که همانطور)

 . بودند آموزشی تحقیقات زمینه در مطالعات به وب آو ساینس محدود مقالات و انتشار پایانی مراحل در مقالات

 جست و جو و انتخاب متون مناسب ،سوم مرحلة

حذف شدند،  شتندندا یهدف پژوهش تناسب وکه با پرسش  ییهامقاله در نظر گرفته شده و مقاله اتیمحتوا و جزئ ده،یمانند عنوان، چک یمختلف یجستجو پارامترها ندیفرا در

 ها،دهیچک ات،یادب نیترمرتبط ییشناسا یبرا شد، ییشناسا یر تکراریمنبع غ 74، یبودند که با حذف منابع تکرار یمقاله تکرار 136 انیم نیمقاله استخراج شد، از ا 300 تجهیدر ن

 مقاله بود. 45شامل  ییشد و انتخاب نها یبه دقت بررس هادواژهیو کل نیعناو
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 . فرایند غربالگری منابع منتخب2شکل 

 استخراج اطلاعات  ،چهارم مرحلة

ر دانشگاه در جهان های هوش مصنوعی دها و چالشفرصتکدام  چیشده ه ییمقالات شناسا نیشد، که از ب ییحوزه شناسا نیدر ا ییمقاله نها 45درك بهتر موضوع  جهت

ها چالششد که شامل  ییشناسا یودند، ابتدا مقالاتکرده بی را بررس مورد کیاز منابع بودند که فقط  یپرداخته بودند، تعدادموارد  یجداگانه به بررس و در نظر نگرفته بودند رامدرن 

 نویسنده، خانوادگی نام و شامل، نام مقاله هر جزئیات مبنای ها برمقاله اطلاعات مقالات که اطلاعات استخراجبودند،  های هوش مصنوعی و فناوری اطلاعات در آموزشو فرصت

 .شد دسته بندی آن، در شده بیان هماهنگی اجزای و انتشار سال

 . فهرست منابع استفاده شده3جدول 

 کد مقاله نویسنده سال عنوان

Art i f i ci al  I nt el l i gence Educat i on: A Cri t i cal  Synt hesi s  of  

Chal l enges  and Opport uni t i es 

2024 J avi er  Fél i x 

Merchán et  al . 

C1 

Generat i ve art i f i ci al  i nt el l i gence (AI ) i n hi gher  educat i on: a 

comprehensi ve revi ew of  chal l enges , opport uni t i es , and 

i mpl i cat i ons 

2024 Mi chal  Bobul a et  al . C2 

Art i f i ci al  I nt el l i gence (AI ) Li t eracy i n Educat i on: The Chal l enges 

and Opport uni t i es 

2023 J i ahong Su et  al . C3 

Art i f i ci al  I nt el l i gence i n Hi gher  Educat i on: Chal l enges  and 

Opport uni t i es 

2022 Susan Nwadi nachi  

Aki nwal ere et  al . 

C4 
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Art i f i ci al  i nt el l i gence i n educat i on: A syst emat i c l i t erat ure 

revi ew 

2021 Shan Wang et  al . C5 

Syst emat i c revi ew of  research on art i f i ci al  i nt el l i gence 

appl i cat i ons  i n hi gher  educat i on – where are t he educat ors? 

2023 Vi ct ori a I . Mar ín et  

al . 

C6 

Chal l enges  and Fut ure Di rect i ons  of  Bi g Dat a and Art i f i ci al  

I nt el l i gence i n Educat i on 

2020 Hui  Luan et  al . C7 

‘The f al se posi t i ves  and f al se negat i ves  of  generat i ve AI  det ect i on 

t ool s  i n educat i on and academi c research 

2023 Dal al ah et  al . C8 

I s  AI -Generat ed Cont ent  Act ual l y Det ect abl e?Col l ege of  Comput er , 

Mat hemat i cal , and Nat ural  Sci ences , Uni versi t y of  Maryl and 

2023 Huang et  al . C9 

From Bl ack Box t o Gl ass  Box: Advanci ng Transparency i n Art i f i ci al  

I nt el l i gence Syst ems  f or  Et hi cal  and Trustwort hy AI ’, Comput at i onal  

Sci ence and I t s  Appl i cat i ons  – I CCSA 2023 Workshops 

2023 Franzoni  et  al . C10 

Art i f i ci al  i nt el l i gence i n educat i on: Addressi ng et hi cal  

chal l enges  i n K-12 set t i ngs 

2022 Akgun and Greenhow C11 

Col l aborat i ve l earni ng wi t h bl ock-based programmi ng: I nvest i gat i ng 

human-cent ered art i f i ci al  i nt el l i gence i n educat i on 

2022 Andersen et  al . C12 

How Duol i ngo’s  AI  Learns  What  You Need t o Learn, chal l enges  and 

opport uni t i es 

2023 Bi cknel l  et  al . C13 

 Chal l enges  and Opport uni t i es  f or  AI ED I nt el l i gent  Educat i onal  

Technol ogi es  of  t he Fut ure 

2022  Zhan et  al . C14 

Bl ockchai n Appl i cat i ons  i n Educat i on Af f ect i ng Chal l enges  and 

Probl ems  i n Di gi t al . Bl ockchai n Front i er  Technol ogy,  

2023 Saput ra, M.A.W., 

Ocht af f i a 

C15 

Eval uat i ng t he Pot ent i al  and Chal l enges  of  I oT i n Educat i on and 

Ot her  Sect ors  duri ng t he COVI D-19 Pandemi c : The Case of  Bangl adesh. 

2022 Sul t ana, N., & 

Tamanna 

C16 

Art i f i ci al  i nt el l i gence i n educat i on: Chal l enges  and opport uni t i es  

f or  sust ai nabl e devel opment 

2023 Pedro et  al . C17 

Expl ori ng opport uni t i es  and chal l enges  of  art i f i ci al  i nt el l i gence 

and machi ne l earni ng i n hi gher  educat i on i nst i t ut i ons 

2021 Kul et o et  al . C18 

The f ut ure of  hi gher  educat i on i n t he l i ght  of  art i f i ci al  

i nt el l i gence t ransf ormat i ons 

2020 Al dosari  et  al . C19 

Use of  machi ne l earni ng t echni ques  f or  t he f orecast  of  st udent  

achi evement  i n hi gher  educat i on 

2021 Akmese et  al . C20 

The i mpact  of  art i f i ci al  i nt el l i gence on cl i ni cal  educat i on: 

Percept i ons  of  post graduat e t rai nee doct ors  i n London (UK) and 

recommendat i ons  f or  t rai ners 

2021 Banerj ee et  al . C21 

AI  and educat i on: A gui dance f or  pol i cymakers 2021 Hol mes  et  al . C22 

Desi gni ng educat i onal  t echnol ogi es  i n t he age of  AI : A l earni ng 

sci ences-dri ven approach 

2022 Luki n et  al . C23 

Vi sual i zat i on Anal ysi s  of  Art i f i ci al  I nt el l i gence Technol ogy i n 

Hi gher  Educat i on Based on SSCI  and SCI  J ournal s 

2021 Wang, J ., & Zhan C24 

Art i f i ci al  i nt el l i gence and ref l ect i ons  f rom educat i onal  

l andscape: A revi ew of  AI  st udi es  i n hal f  a cent ury 

2021 Bozkurt  et  al . C25 
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I nt ernet  of  Thi ngs  f or  Sust ai nabl e Smart  Educat i on 2022 Zeeshan, K.;  

Hamal ai nen, T., & 

Nei t t aanmaki 

C26 

AI  t echnol ogi es  f or  educat i on: Recent  research & f ut ure di rect i ons 2021 Zhang K., & Asl an A.B C27 

Art i f i ci al  i nt el l i gence f or  st udent  assessment : A syst emat i c revi ew 2021 Gonzal ez et  al C28 

Art i f i ci al  I nt el l i gence i n Educat i on and Et hi cs 2023 Boul ay et  al . C29 
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et  al . 

C30 

Secondary school  st udent s ’ i nt ent i ons  t o l earn AI : Test i ng 
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Educat i onal  Technol ogy Research and Devel opment 

2022 Chai  et  al . C31 

An i nst ant  perspect i ve compari son syst em t o f aci l i t at e l earners'  

di scussi on ef f ect i veness  i n an onl i ne di scussi on process 

2021 Chen and Tsao C32 

Art i f i ci al  i nt el l i gence i n educat i on: A revi ew 2020 Chen et  al . C33 

I mpact  of  an art i f i ci al  i nt el l i gence research f rame on t he 

percei ved credi bi l i t y of  educat i onal  research evi dence 

2020 Cukurova et  al . C34 

E-l earni ng management  syst em based on real i t y t echnol ogy wi t h AI 2022 Hi ranl erd et  al . C35 

An i nt egrat i ve debat e on l earni ng st yl es  and t he l earni ng process 2020 Dant as  and Cunha,  C36 

Appl i cat i on and t heory gaps  duri ng t he ri se of  Art i f i ci al  

I nt el l i gence i n Educat i on 

2020 Chen, H. Xi e et  al . C37 

Enhanci ng l earner  part i ci pat i on i n onl i ne di scussi on f orums  i n 

massi ve open onl i ne courses 

2022 Du et  al .,  C38 

Needs  and perf ormance anal ysi s  f or  changes  i n hi gher  educat i on and 

i mpl ement at i on of  art i f i ci al  i nt el l i gence, machi ne l earni ng, and 

ext ended real i t y 

2021 l i c et  al . C39 

Onl i ne l i st eni ng responses  and e-l earni ng perf ormance 2023 Du et  al ., C40 

A mul t i -perspect i ve st udy on Art i f i ci al  I nt el l i gence i n Educat i on: 

Grant s , conf erences , j ournal s , sof tware t ool s , i nst i t ut i ons , and 

researchers 

2020 Chen et  al ., C41 

AI  I n educat i on market  si ze, share & t rends  anal ysi s  report 2021 Gonzál ez-

Cal at ayud et  al . 

C42 

On t he use of  sof t  comput i ng methods  i n educat i onal  dat a mi ni ng and 

l earni ng anal yt i cs  research: chal l enges  and opport uni t i es 

2020 Chassi gnol  et  al . C43 

The promi ses  and chal l enges  of  art i f i ci al  i nt el l i gence f or  

t eachers : A syst emat i c revi ew of  research 

2022 Cel i k et  al . C44 

Syst emat i c l i t erat ure revi ew on opport uni t i es , chal l enges , and 

f ut ure research recommendat i ons  of  art i f i ci al  i nt el l i gence i n 

educat i on 
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. شد شناسایی اولیه کدهای مناسب، لاتمقا انتخاب و جست جو فرآیند اتمام از بعد. است شده استفاده باز کدگذاری روش از هاداده لیو تحل هیجهت تجز حاضر، پژوهش در

 چنین گذشته مطالعات در که شد مشخص مرحله این ها دریافته. شدند انتخاب مقاله 45 انتها در مقالات بررسی و تحلیل مبنای بر. شدند تعیین مفاهیم و دسته بندی کدها سپس

و فناوری اطلاعات در حوزه آموزش  عیمصنو هوش به کارگیری هایفرصت و هاچالش از محدودی موارد به گذشته مطالعات از هریک و نشده انجام تاکنون نظام مندی پژوهش

 . ها در جهان مدرن پرداخته انددر دانشگاه

 

 

 

 

 

 های متنی به همراه کد مستخرج. نمونه گزاره4جدول 

 گزارۀ متنی کد مستخرج

 یادگیری برای مرتبط یادگیری منابع فقدان

 شخصی

 شخصی یادگیریهای فرم پلت توسط شده توصیه یادگیری منابع و تدریسهای روش که اند کرده گزارش اساتید

 سازی میباشند.هستند و غیر قابل شخصی  همگن حد از بیش

های های مناسب برای مدلنیاز به انتخاب داده

 بینی هوش مصنوعیپیش

های خطی( استفاده بینی سنتی موجود )رگرسیونهای پیشآموزی با ساختار مناسب که در مدلهای دانشداده

 .ندهای هوش مصنوعی در حال ظهور مناسب نیستریشوند، همیشه برای فناومی

 .راحتی تحلیل میشوند به با هوش مصنوعیها حجم بالای دادهها میباشد، ههوش مصنوعی نیازمند استفاده از داد بزرگ برای هوش مصنوعیهای نیاز به داده

 نرمهای یرنامه تر از از قبیل عکس، متن، صدا و غیره با هوش مصنوعی بسیار راحتها مختلف دادههای فرمت مختلفهای ترکیب داده

 .سنتی قابل تحلیل استافزاری 

های هوش مصنوعی و عدم ارتباط بین فناوری

 ها در تدریساستفاده از آن

های چت و های هوش مصنوعی در حال ظهور به دنبال ارائه کمک آموزشی )به عنوان مثال، از طریق رباتفناوری

 .ها هستندآن گیری آموزشیعات غنی به اساتید برای حمایت از تصمیمها( و ارائه اطلاروبات

در این حوزه، ها هوش مصنوعی همۀ ابعاد و انواع حریم خصوصی را تحت تأثیر قرار میدهد و از بزرگترین دغدغه دانشجویان و اساتیدحریم خصوصی 

 .و ذهن استها خطرات هوش مصنوعی برای حریم خصوصی داده

ای رشتههای هوش مصنوعی بینفقدان فناوری

 برای یادگیری

یافته برای یک رشته خاص ممکن است های هوش مصنوعی توسعهجایی که یادگیری پیچیده است، فناوریاز آن

 .آموزان مؤثر نباشدبرای یادگیری همه دانش

، باید شگاه هادانمصنوعی در  کارگیری هوش با هوش مصنوعی در تعارض است و برای بهها دانشگاه ساختار سنتی های آموزشی قدیمیروشوجود 

 .اختارها سازماندهی مجدد شوندس

آموزشی بهبود یسازد تا فرآیند را قادر م اساتید و دانشجویان، ها در جهان مدرندانشگاهادغام هوش مصنوعی در  تکراریهای خودکارسازی فعالیت

 .تکراری حذف و خودکار شوندهای فعالیتیابد و 

تشدید نابرابری آموزشی با افزایش شکاف 

 بین دانشجویاندیجیتالی در 

AI بیشتر مطالعات Ed توانند انگیزه مشارکت های هوش مصنوعی میدهند که فناوریشده نشان میبررسی

 .های قرن بیست و یکم را تقویت کنندمهارت وآموزان را ایجاد کنند دانش

های هوش مصنوعی در آوریدانش ناکافی از فن

 میان اساتید

 های هوش مصنوعی ندارندنحوه عملکرد فناوریبیشتر اساتید درک درستی از 

نگرش منفی دانش آموزان و معلمان نسبت به 

 هوش مصنوعی

اعتماد به  برخی از اساتید و دانشجویان گزارش کرده اند که هنگام یادگیری با هوش مصنوعی احساس اضطراب و

 .نفس کمتری دارند

 

  تیفیمرحله ششم: کنترل ک
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 تیفیبحث کنترل ک دربا توجه به این موضوع که  .نمودند، اندازه گیری را نتایج و کرده استفاده دیگر خبرۀ یک با خود نظرات مقایسۀ از محققین ها،یافته  اعتبار بررسی جهت

 تیفیک یابیارز یبرا یابزار ،یاتیح یابیارز یهاروش برنامه مهارت ،است CASP1یاتیح یابیارز یهاروش استفاده از برنامه مهارت نیوجود دارد اما بهتر یمتعدد یکارها راه

 ارقر عمیق سیربر ردمو وعیـموض رـنظمقاله از  45 ادتعد نتحلیلمضمواز روش  دهستفاا باو  رمکر یبینی هازبا طریقاز  مرحله ین، در استا یفیک یهاپژوهش هیمطالعات اول

 سنجش ایبراستفاده شد. یریو انتقال پذ یریپذ دییتا تیقابل اریاز مع ییاستفاده شد، جهت سنجش روا نکنیپژوهش از روش گوبا و ل یفیبخش ک تیفیک شی، جهت افزاگرفت

اقدام نمود، سپس  مفاهیم ماـغبه اد مدیریت متخصصمتخصص  کیاطلاعات بدست آمده توسط پژوهشگر،  بر وهعلااستفاده شد، که  یهولست بیاز ضر میها و مفاهیژگیو پایایی

 .باشدیبود که مطلوب م 0.791شده، برابر با   دهبراساس درصد توافق مشاه ییایمقدار شاخص پا تیشدند و در نها سهیبا هم مقا میمفاه

 هاافتهیمرحله هفتم: ارائه 

 شد،  هئها اراافتهی جهیرحله نتم نیا درهوش مصنوعی  های به کارگیریفرصت ها وچالش های استخراجی،یافته کیفیت تأیید از بعد

 ها در جهان مدرنها و مزایای فناور هوش مصنوعی در دانشگاههای مربوط به فرصت. یافته5جدول 

 کد منبع  کدها مولفه ها

های  سیستم

شخصی سازی و 

تطبیقی هوش 

مصنوعی در 

 ها دانشگاه

های تطبیق و شخصی سازی در زمینه حمایت و  تدریس محتوای به کارگیری سیستم

 اساتیددوره توسط 

(C13),(C19),(C12), (C11),(C14), 

های تطبیق و شخصی سازی در زمینه  ارائه محتوای شخصی شده به کارگیری سیستم

 برای دانشجویان

بهبود فرآیندهای 

 آموزشی

 (C42),(C2),(C35),(C21) های تکراری در دانشگاه هاخودکارسازی فعالیت

 دانشجویانهای آموزشی مورد نیاز بهبود برنامه

بهبود تجربۀ 

کاربری اساتید و 

 دانشجویان

 (C4)(C15),(C38) ,(C1),(C3),(C39),(C27) تعامل هوشمندانه و سریعتر دانشجویان با اساتید

 شخصی سازی تجربۀ اساتید و دانشجویان

 های آموزشیافزایش مشارکت دانشجویان در برنامه

نظارت بر 

حضوروغیاب 

 های دانشگاهکلاس

 (C45),(C17),(C6), (C2),(C36),(C21),(C16) سایی استفاده از هوش مصنوعی  جهت حضوروغیاب خودکار دانشجویان  از طریق کارت شنا

 هاطلاع و آگاهی اساتید از تعداد دانشجویان حاضر در کلاس  از طریق تلفن همرا

 های فناوری اطلاعات و هوش مصنوعی جهت رصد حضور دانشجویان و اساتید سیستم

تسهیل مدیریت 

رزرو فضا توسط 

دانشجویان و 

 اساتید

 (C29),(C3),(C7),(C5),(C30) رزرو میز توسط دانشجویان در سالن مطالعه کتابخانه از طریق تلفن همراه 

 راهرزرو آزمایشگاه و کارگاه توسط اساتید جهت تدریس یا تمرین از طریق تلفن هم 

های آموزشی و اطلاع از میزان فضاهای خالی از طریق تلفن رزرو فضا در پارکینگ محیط

 همراه

 رزرو اتاق جلسات مانند سمینار، همایش، دفاع و... از طریق تلفن همراه

کنترل مدیریت 

کاهش انرژی و 

های نوین های آموزشی از فناوریهای درس و روشنایی ساختمان محیطکنترل نور کلاس

 هوش مصنوعی

(C33),(C29),(C2),(C1) 

,(C4),(C17),(C39),(C42) 

                                                           
1 Critical Appraisal Skills Program 
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های دانشگاه هزینه

 ها

های دانشگاه و صرفه نظارت و کنترل بر میزان دما به منظور کنترل کیفیت هوای کلاس 

 جویی در انرژی

 صرفه جویی در مصرف انرژی برق، گاز و آب ساختمان در دانشگاه ها

های خورشیدی برای شارژ حسگرهای اینترنت اشیاء جهت ذخیره انرژی به کارگیری پنل

 در ساختمان دانشگاه ها

امنیت و ایمنی در 

 دانشگاه ها

راه در تلفن همهشدار تعمیر در هنگام آسیب تجهیزات در دانشگاه  به کارکنان از طریق 

 مواقع ضروری حتی پس از ساعات کاری

(C43),(C13),(C22),(C5) ,(C8),(C32),(C14), 

 هوش مصنوعی در سرویس  دانشجویان جهت تشخیص مسیر و زمان رسیدن

های های آزمایشگاه یا کارگاهبه کارگیری هوش مصنوعی در ایجاد امنیت فیزیکی دارایی

 ها دانشگاه

استفاده از مزایای 

 کلاس هوشمند

 ,(C35),(C37),(C44),(C7),(C2) به کارگیری هوش مصنوعی برای کمک به آموزش دانشجویان ناتوان در کلاس درس

(C22),(C18),(C43),(C11)  س به کارگیری هوش مصنوعی در مدیریت  پروژکتورها، حسگرها، تخته هوشمند در کلا

 ها

 به کارگیری هوش مصنوعی در زمینه واقعیت افزوده و واقعیت مجازی جهت کمک به 

 آموزش و جذابیت آن

 به کارگیری هوش مصنوعی در زمینه آموزش از راه دور

وع به کارگیری هوش مصنوعی در کلاس درس جهت اشتراک گذاری داده در رابطه با موض

 انشجو و استادو دسترسی به حجم زیادی از اطلاعات بین د

 هابه کارگیری هوش مصنوعی در زمینه تسهیل ارتباطات در دانشگاه

 ,(C4),(C36),(C42),(C24),(C5) به کارگیری هوش مصنوعی در زمینه دسترسی آسان به اطلاعات در دانشگاه ها اتوماسیون

(C10),(C19),(C15),  اطلاعات آموزشی در دانشگاهبه کارگیری هوش مصنوعی جهت پردازش حجم زیادی از 

سیستمهای 

 تدریس هوشمند

به کار گیری فناوری اطلاعات و هوش مصنوعی جهت تنظیم مواد آموزشی بر اساس 

 نیازهای دانشجویان در دانشگاه ها

(C26),(C34),(C39),(C40) ,(C4),(C3) 

ار خودک به کارگیری فناوری اطلاعات و هوش مصنوعی جهت تشخیص نقاط قوت و بازخورد

 های درستوسط اساتید در کلاس

به کارگیری سیستمهای تدریس هوشمند جهت تسهیل همکاری بین دانشجویان در  

 های دانشگاهکلاس

 (C36),(C20) ,(C11),(C2),(C21),(C45) به کارگیری هوش مصنوعی در زمینه نمره دهی خودکار  سنجش و ارزیابی

,(C19),(C22),(C31),(C44), کاربرد فناوریاطلاعات چهره جهت رصد حضور اساتید و دانشجویان 

 به کارگیری هوش مصنوعی  در زمینه ارائه ی بازخورد درسی 

 های امن آنلاین به کارگیری هوش مصنوعی در زمینه برگزاری آزمون

 

 های استفاده از فناوری و هوش مصنوعی در جهان مدرنچالش. 6جدول 

 کد منبع  کدها مولفه ها

های عدم ارتباط بین فناوری

هوش مصنوعی و استفاده از 

 ها در تدریسآن

 ,(C42),(C12),(C43) عدم ارائه اطلاعات غنی به اساتید جهت تدریس.

(C27),(C23),(C38), 

(C9),(C8),(C33),(C45), 
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 گیری آموزشی.عدم ارائه اطلاعات غنی به اساتید برای حمایت از تصمیم

زرگترین مصنوعی همۀ ابعاد و انواع حریم خصوصی را تحت تأثیر قرار میدهد و از بهوش 

 ها و ذهن است.ها در این حوزه، خطرات هوش مصنوعی برای حریم خصوصی دادهدغدغه

 ,(C25),(C2),(C34) های هوش مصنوعیحریم خصوصی دانشجویان و اساتید در کار با پلتفرم مخاطرات امنیت دیجیتال

(C13),(C40),(C43), 

(C9),(C28),(C35),(C4), 
 هاهای موجود در دانشگاهعدم امنیت داده

 های هوش مصنوعیضعف امنیت در استفاده از پلتفرم

ضعف در زیرساخت هوش 

 مصنوعی در دانشگاه ها

 ,(C23),(C17),(C8),(C3) هااتفاقات ناگهانی از قبیل قطع یکباره سیستم در دانشگاه

(C28),(C34),(C39), 

(C43),(C1),(C40), 
 ها عدم وجود اینترنت پر سرعت در تمامی دانشگاه

 ,(C1),(C45),(C31) های آموزشیهای اساتید و دانشجویان در محیطعدم توجه به امنیت داده اخلاق دیجیتال

(C19),(C23),(C38), 

(C10),(C27),(C35),(C24), 
اجتماعی در محیط آموزشی جهت به کارگیری  فناوری ضعف در شناخت هنجارهای 

 اطلاعات و هوش مصنوعی

ضعف در زیرساخت  فناوری 

اطلاعات و  هوش مصنوعی در 

 دانشگاه ها

 ,(C42),(C1),(C5),(C12) فقدان زیرساخت فناوری اطلاعات باثبات و به روز در دانشگاه ها

(C16),(C21),(C26),(C39), 

 های آموزشیزیرساخت فناوری اطلاعات از هوش مصنوعی در محیطفقدان پشتیبانی 

 های آموزشیدسترسی نامناسب دانشجویان و اساتید به اینترنت در محیط

های مورد نیاز فقدان مهارت

 هوش مصنوعی

های فناوری عدم آشنایی و تسلط دانشجویان و اساتید با مبانی هوش مصنوعی و فرایند

 اطلاعات 

(C13),(C38),(C25), 

(C9),(C23),(C36),(C40), 

 های آموزشیفقدان تحصیلات مرتبط و تخصصی اساتید و دانشجویان در محیط

 های هوش مصنوعیعدم توانایی اساتید و دانشجویان کارکردن با پلتفرم

 هافقدان اطلاعات کافی در مورد هوش مصنوعی در دانشگاه

 منسوخ شدن دانش و مهارت اساتید قدیمی و باتجربه 

واکنشهای منفی اساتید و 

 دانشجویان

 ,(C11),(C2),(C21),(C45) ترس از فشار اساتید برای تجهیز به دانش روز دیجیتال

(C20),(C36),(C19), 

(C22),(C31),(C44), 
 ترس دانشجویان از استفاده از اتوماسیون 
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های رماساتید از نداشتن اطلاعات مورد نیاز جهت استفاده از پلتفترس دانشجویان و 

 هوش مصنوعی

عدم درک و حمایت اساتید از 

هوش مصنوعی و استفاده از 

 های سنتیروش

 ,(C27),(C16),(C10),(C42) عدم درک کامل اساتید از هوش مصنوعی

(C30),(C9),(C7),(C35) 

 عدم اعتماد به هوش مصنوعی

 از جایگزینی هوش مصنوعی با انساننگرانی 

  

عدم پشتیبانی ساختار 

 ها از هوش مصنوعیدانشگاه

 ,(C29),(C45),(C37),(C3) هاوجود ساختارهای سنتی در دانشگاه

(C10),(C2),(C1),(C33), 

 ,(C11),(C2),(C21),(C45) های نویناوریهای تعمیر و نگهداری فنافزایش هزینه هامحدودیت بودجه دانشگاه

(C20),(C36),(C19), 

(C22),(C31),(C44), 
 صنوعیمها جهت پیاده سازی هوش کمبود بودجه دانشگاه

 هاکمبود منابع مالی جهت زیرساختهای لازم برای فناوری مورد نیاز دانشگاه

فقدان دادۀ مورد نیاز و 

 مدیریت داده در دانشگاه ها

 ,(C1),(C12),(C22),(C15) مناسب برای هوش مصنوعیهای نیاز به داده

(C20),(C36),(C40),(C22) 

 زشهای باکیفیت پایین در حوزۀ آمووجود داده

 های مختلف و نامرتبطترکیب داده

 گیریبحث و نتیجه

Iاطلاعات ) ی( و فناورAI) یهوش مصنوع یهاها و فرصتچالش ییپژوهش حاضر با هدف شناسا T یبهره برد و با بررس بیجهان مدرن، از روش فراترک یهادانشگاه( در 

 یریکارگابعاد گوناگون به هاافتهی نیکرد. ا خراجچالش( را است 30 فرصت و 33مقوله )شامل  63متشکل از  یامقاله، مجموعه 300 انیمطالعه منتخب از م 45مند نظام لیو تحل

 یدر ساختار آموزش نیادیبن یهوشمند، در حال تجربه تحولات یریادگی یهاطیها با گذار به محکه دانشگاه دهندیو نشان م سازندیه مرا برجست یدر آموزش عال نینو یهایفناور

 خود هستند.

 فیوظا ونیاتوماس ،یآموزش یارتقاء بازده ،یقیآموزش تطب لیتسه ،یریادگی ندیفرآ یسازیشده شامل شخص ییشناسا یهافرصت نیترپژوهش، مهم نیا جیاساس نتا بر

 یعنوان نمونه، مطالعهدارد. به یهمخوان یمتعدد عاتبا مطال افتهی نیبود. ا شرفتهیپ یکاوداده قیاز طر یریادگی یهالیمتنوع، و بهبود تحل یآموزش یبه محتوا یدسترس ،یادار

(Willis, 2023) ن،یدانسته است. همچن یآموزش یبا محتوا رندهیادگیاشاره کرده و آن را عامل ارتقاء تعاملات  یشخص یریادگیدر  یهوش مصنوع یدیبه نقش کل (Chai et 

al., 2022) یهاتیبر قابل AI یمعرف یریادگی زشیانگ شیافزا یبرا یکرده و آن را محرک دیتأک انیدانشجو یفرد قیو علا ازهایمتناسب با ن یریادگیات یتجرب یسازدر فراهم 

 نموده است.
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 یهاستمیها، سباتمانند چت ییکنند. ابزارها ینیآفرنقش یابیو ارز سیتدر ندیفرآ یسازنهیدر به توانندیم یهوش مصنوع یاز آن است که ابزارها یحاک هاافتهی گر،ید یسو از

 (Cao et al., 2021)نکته در پژوهش  نی. اکنندیفراهم م یآموزش یریگمیو تصم یسیدر امور تدر دیاز اسات یمؤثر یبانیهوشمند، پشت یریادگی یهاطیبلادرنگ و مح یابیارز

 .شوندیم یقیآموزش تطب ندیفرا لیسهو ت ،یابیارز تیفیبهبود ک ،یدر بازخوردده عیآموزش هوشمند موجب تسر یهاسامانه دهدیقرار گرفته است که نشان م دیمورد تأک زین

-Costa)با پژوهش  افتهی نیاست. ا ینظام آموزش ییکارا شیو افزا یتکرار فیوظا ونیدر اتوماس یهوش مصنوع تیظرف ییشناسا ج،یمهم در نتا یاز محورها گرید یکی

Mendes et al., 2021) میاز منافع مستق یکیوان عنبه دیاسات یهمسو است که از کاهش بار ادار AI مطابق با گزارش  ن،یبرد. همچنیها نام مدر دانشگاه(Evans, 2023) ،

 کمک کنند. یآموزش یندهایتر در فرآآگاهانه یریگمیرا توسعه داده و به تصم انیجوعملکرد دانش لیتحل یهاستمیاند ستوانسته یکاوبر داده یمبتن یهایفناور

Iو  AIاشاره دارد که استفاده از  زین یجد ییهاپژوهش حاضر به چالش جیمزبور، نتا یهاکنار فرصت در T نیتراند. مهممواجه کرده ییهایدگیچیرا با پ یدر آموزش عال 

ها، داده نییپا تیفیک ،یعلمئتیه یمقاومت اعضا ،یرساختیز یها، عدم آمادگداده یخصوص میمسائل مربوط به حر ،یو حقوق یاخلاق یهایشامل نگران شدهییشناسا یهاچالش

اند ملاحظات کرده دیدارند که هردو تأک یهمخوان (Tzoneva, 2024)و  (Demir & Kaya, 2021)با مطالعات  هاافتهی نیهوشمند است. ا یهایبه فناور یدسترس یو نابرابر

 هستند. یآموزش یهاطیدر مح AI یسازکپارچهیدر  یدیموانع کل ازاطلاعات،  تیمربوط به امن یهایو نگران یاخلاق

 ژهیومنجر شود، به یآموزش یهاینابرابر دیممکن است به تشد AI یشده است که استفاده نادرست از ابزارها دیتأک (Zhang & Wang, 2021)در پژوهش  ن،یا برعلاوه

قرار داده است.  ییمهم مورد شناسا یهااز چالش یکیرا به عنوان  ییهاینابرابر نیچن زیپژوهش حاضر ن یهاافتهیوجود ندارد.  هایبه فناور کسانی یکه دسترس یدر جوامع

 AIخود، نسبت به ادغام  یاهوشمند و ترس از کاهش نقش حرفه یهایبا فناور یناکاف ییبه علت فقدان آموزش مناسب، آشنا دیاسات یاز آن است که برخ یحاک جینتا ن،یهمچن

 یهامعلمان و فقدان مهارت یذکر شده است که در آن، نگرش منف زین (Yeilyurt et al., 2024)در پژوهش  هاافتهی نی. مشابه ادهندیمقاومت نشان م س،یتدر ندیدر فرآ

 اند.عنوان شده نینو یهایفناور رشیبه عنوان موانع مهم در پذ تالیجید

 نیاست. ا یاطلاعات آموزش قیدق ریدر تفس نیماش یریادگی یهاتمیاز الگور یبرخ یاکارآمدها و نداده تیفیمطالعه، مربوط به ک نیشده در ا دییتأ یهااز چالش گرید یکی

 میمستق ریآموزش هوشمند و تأث یهاستمیدر س یفن یهاتیهمراستا است که به محدود (Wu & Yu, 2024)و  (Mujtaba & Mahapatra, 2025)مسئله با مطالعات 

 اند.ها اشاره کردهسامانه نیمغرضانه بر عملکرد ا ایناقص  یهاداده

Iو  AIساز تحول یهاتیسو بر ظرف کیپژوهش از  نیا یهاافتهیمجموع،  در T یفن ،یبر ضرورت توجه به ملاحظات اخلاق گر،ید یدارند و از سو دیتأک یدر آموزش عال، 

 یهامستلزم وجود چارچوب یهوش مصنوع یهایفناور زا نهیآن است که استفاده به انگریتناقضات ب نیرا کاهش دهند. ا هایفناور نیا یکه ممکن است اثربخش یو اجتماع یحقوق

 دهدینشان م زین (Mon et al., 2024) یاست. مطالعه یدانشگاه نفعانیذ انیدر م یسازفناورانه و فرهنگ یهارساختی، بهبود زآموزش مستمر کاربران ،یگرمیتنظ قیدق

 هوشمند است. یریادگی یهاستمیس یدر طراح یمحورو انسان یفناور ،یآموزش یهااستیس انیم یهماهنگ جادیا ازمندیدر آموزش، ن AIموفق  یسازکپارچهیکه 

ها تنها در دانشگاه AIانداز موفق دارد که چشم دینکته تأک نیبر ا دهد،یدر آموزش ارائه م AI نهیقرن پژوهش در زم میبر ن یکه مرور (Bozkurt et al., 2021) پژوهش

و مؤثر  یاستفاده اخلاق یروشن برا یهااستیس نیو تدو یفناور یاجتماع رشیپذ گر،یعبارت د. بهشودیمحقق م یآموزش رانیو مد انیدر صورت مشارکت فعال معلمان، دانشجو

منعکس  زین (Wilson, 2024)و  (Grassini, 2023) یهادر پژوهش دگاهید نیهاست. امحور در دانشگاه AI یهاپروژه تیموفق یاز ارکان اصل ،یاز آن، در کنار توسعه فن

 .کنندیاشاره م محوریفناور یهاپروژه تیدر موفق کنندهنییبه عنوان عنصر تع یو عوامل انسان یفناور نیشده که هردو به تعامل ب

ها در دانشگاه AI یهاها و چالشفرصت یه بررسصورت جامع، همزمان بوجود دارند که به یاندک یهاکه هنوز پژوهش دهدینشان م نیپژوهش حاضر همچن یهاافتهی

 & Hanila)مورد غفلت واقع شده است  مهمدو بعد  نیا نیاند و ارتباط بچالش( توجه کرده ایبعد از موضوع )فرصت  کیتنها به  نیشیمطالعات پ شتریپرداخته باشند. ب

Muhammad Afif, 2023;  Lo, 2023)انداز از چشم ترنانهیبتر و واقعکامل یری. پژوهش حاضر با پوشش هر دو بعد، تلاش کرده تا تصوAI  وI T یدر نظام آموزش عال 

 ارائه دهد.
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 یهاافتهی یگرفتن برخ دهیت منجر به ناداشاره کرد که ممکن اس ریده سال اخ یدر بازه زمان زبانیسیبه تمرکز بر منابع انگل توانیپژوهش م نیا یهاتیجمله محدود از

 یشناختو روش یمفهوم یهارا به چارچوب لیتحل تواندیاست که م هیثانو یهاکامل بر داده یاتکا یبه معنا بیاستفاده از روش فراترک ن،یشده باشد. همچن گرید یهامرتبط در زبان

 را با چالش مواجه سازد. هاافتهی یبرخ میممکن است تعم زیمختلف ن یآموزش عال یهانظام انیم یو فرهنگ یانهیزم یهاتفاوت گر،ید ی. از سودیمحدود نما هیمقالات اول

در آموزش  AI یهاها و چالشفرصت یدانیو م ترقیعم لیتحل ی( براکمی–یفی)ک یبیترک یهااز روش ندهیآ یهاپژوهش شودیم شنهادیمطالعه، پ نیا یهاافتهیتوجه به  با

 یبوم یهابر داده یانجام شود. انجام مطالعات مبتن هاشگاهدر دان AI یسازکپارچهیمختلف در  یتجربه کشورها نهیدر زم یقیتطب قاتیلازم است تحق ن،یکنند. همچن یبرداربهره

 است. ندهیآ قاتیتحق یبرا یشنهادیپ یمحورها گریاز د ،یفناور رشیبر پذ یو سازمان یاقتصاد ،یفرهنگ راتیتأث لیو تحل

 یطور جدها را بهداده تیو امن یافزارسخت ،یفن یهااخترسیابتدا ز ،یمؤثر از هوش مصنوع یبرداربهره یکه برا شودیم شنهادیپ یآموزش گذاراناستیها و سدانشگاه به

 ،یاخلاق یهاچارچوب یباشد. طراح انیو دانشجو دیاسات ینمندسازتوا یهااز برنامه یبخش دیهوشمند با یهایبا فناور ییو آشنا تالیجید یهاآموزش مهارت ن،یکنند. همچن تیتقو

 یکه دسترس ییهامناطق و گروه یبرا یتیحما یهااستیس نیتدو ن،یافزون بر ا. ردیقرار گ تیدر اولو دیبا زین یریادگی ندیبر فرآ AIمستمر آثار  یابیو ارز هاتمیدر الگور تیشفاف

ها دانشگاه داریپا تیهوشمند، رمز موفق یابزارها یسازادهیو پ یمحور در طراحانسان کردیاز رو یریگ. بهرهدینما یریجلوگ تالیجیشکاف د دیتشد زا تواندیدارند، م یبه فناور یکمتر

 خواهد بود. تالیجیدر عصر تحول د

 تشکر و قدردانی

 گردد.از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 

 مالیحمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است. 
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Introduction 

In recent years, artificial intelligence (AI) and information technology (IT) have emerged as transformative forces reshaping 

higher education systems across the globe. The integration of these technologies into university environments has redefined 

not only the structure of academic systems but also the pedagogical and administrative mechanisms that sustain them. 

Universities today are facing an unprecedented shift from traditional educational models to intelligent, data-driven, and 

personalized learning ecosystems, powered by AI and supported by IT infrastructures (Bozkurt et al., 2021; Chiu, 2021). 

AI technologies, including machine learning, natural language processing, and computer vision, are increasingly applied in 

educational contexts to enhance learning experiences, automate administrative processes, and personalize content delivery (Cao 

et al., 2021; Willis, 2023). Concurrently, IT advancements such as cloud computing, learning analytics, and virtual reality are 

further amplifying the capabilities of modern educational institutions (Chai et al., 2022; Garcia & Jones, 2021). The synergy 

between AI and IT is no longer an abstract concept but a tangible reality influencing instructional design, assessment practices, 

faculty roles, and student engagement in university settings (Evans, 2023; Thompson, 2022). 

While the adoption of AI and IT presents numerous advantages—such as increased efficiency, tailored learning paths, and 

improved accessibility—these technologies also introduce new complexities. Ethical concerns, data privacy risks, digital 

divides, and the resistance of academic staff are some of the primary obstacles impeding full-scale implementation (Demir & 

Kaya, 2021; Tzoneva, 2024; Zhang & Wang, 2021). The need for a balanced understanding of both opportunities and challenges 

has led to a growing body of research attempting to map out the dual implications of AI and IT in higher education. However, 

most prior studies tend to isolate either the benefits or the constraints of these technologies without offering a comprehensive 

and comparative view. 

To address this gap, the current study undertakes a qualitative meta-synthesis of contemporary literature, focusing on AI 

and IT applications in universities within the modern world. The aim is to systematically identify and categorize both the 

opportunities and challenges associated with these technologies in order to offer a holistic perspective and inform academic 

policy and practice. 

Methods and Materials 

This research adopted a qualitative meta-synthesis approach to explore existing scholarly literature on AI and IT in higher 

education. The data corpus consisted of 45 primary research articles selected from a total of 300 identified sources published 

between 2014 and 2024. Selection criteria included relevance to the subject matter, methodological rigor, and publication in 

peer-reviewed English-language journals. 

The data collection process involved systematic searches across academic databases such as Scopus, ERIC, ProQuest, and 

ScienceDirect. After eliminating duplicates and applying inclusion/exclusion criteria, 45 articles were deemed suitable for in-

depth analysis. 

Data were analyzed using open coding methods to extract key themes, categories, and sub-categories. The coding process 

was conducted in multiple iterative stages, involving axial coding to group related codes and selective coding to develop core 

themes. A quality control process was implemented using the CASP checklist and Holsti's coefficient to ensure inter-coder 

reliability. 

Findings 
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The meta-synthesis revealed a total of 63 distinctive items divided into 33 opportunity codes and 30 challenge codes. These 

were further categorized into overarching themes reflecting the strategic areas of AI and IT deployment in universities. 

Opportunities: 

Among the most significant opportunities identified were: 

 Personalized Learning and Adaptivity: AI tools enable personalized learning experiences by adapting content 

delivery and assessments to individual student needs. 

 Automation and Administrative Efficiency: Repetitive tasks such as grading, scheduling, and record management 

can be automated, freeing up time for faculty to focus on instruction. 

 Learning Analytics: AI-driven analytics offer real-time insights into student behavior and academic performance, 

allowing for proactive interventions. 

 Enhanced Accessibility: IT platforms facilitate remote and asynchronous learning, broadening educational access for 

students with diverse needs. 

 Research and Innovation Capacity: AI supports advanced research methodologies, including predictive modeling 

and large-scale data analysis. 

Challenges: 

The primary challenges identified include: 

 Ethical and Privacy Concerns: The use of AI raises questions about data security, informed consent, and algorithmic 

bias. 

 Infrastructure and Resource Limitations: Many institutions lack the technical infrastructure or financial resources 

needed to implement AI and IT at scale. 

 Faculty Resistance and Skills Gaps: A significant proportion of academic staff express skepticism toward AI tools 

or lack the digital literacy required for effective adoption. 

 Digital Inequities: Students from under-resourced backgrounds may struggle with inadequate access to technology, 

exacerbating educational disparities. 

 Data Quality and Integration Issues: Poorly structured or biased datasets compromise the reliability of AI systems, 

limiting their educational value. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study underscore the dual-edged nature of AI and IT integration in modern universities. On one hand, 

these technologies hold transformative potential for improving teaching, learning, and administrative efficiency. On the other, 

their deployment is fraught with technical, ethical, and organizational challenges that must be carefully managed to ensure 

responsible and equitable outcomes. 

The opportunities presented by AI and IT—such as adaptive learning, data-informed pedagogy, and institutional 

efficiency—highlight the value of these tools in advancing educational goals. However, realizing these benefits requires robust 

infrastructure, faculty training, and inclusive policies that address digital divides. 

Universities must engage in deliberate strategy-making, involving multiple stakeholders, to develop ethical frameworks and 

governance models for AI usage. Importantly, integration efforts should be sensitive to contextual factors such as institutional 

culture, local regulations, and student diversity. 
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This study contributes to the existing literature by offering a comprehensive overview of both opportunities and challenges, 

thereby supporting informed decision-making in the adoption of AI and IT in higher education. It also establishes a foundation 

for future research and policy development aimed at maximizing the benefits of technology while minimizing its risks. 

References 

Banerjee, M., Chiew, D., Patel, K. T., Johns, I., Chappell, D., Linton, N., Cole, G. D., Francis, D. P., Szram, J., Ross, J., & Zaman, S. (2021). The 
impact of artificial intelligence on clinical education: Perceptions of postgraduate trainee doctors in London (UK) and 
recommendations for trainers. BMC Medical Education, 21(1). https://doi.org/10.1186/s12909-021-02870-x  

Bozkurt, A., Karadeniz, A., Baneres, D., Guerrero-Roldan, A. E., & Rodriguez, M. E. (2021). Artificial intelligence and reflections from 
educational landscape: A review of AI studies in half a century. Sustainability, 13(2), 800. https://doi.org/10.3390/su13020800  

Cao, J. J., Yang, T., Lai, I. K. W., & Wu, J. (2021). Student acceptance of intelligent tutoring systems during COVID-19: The effect of political 
influence. International Journal of Electrical Engineering Education. https://doi.org/10.1177/00207209211003270  

Chai, C. S., Teo, T., Huang, F., Chiu, T. K. F., & Wang, X. (2022). Secondary school students' intentions to learn AI: Testing moderation effects 
of readiness, social good and optimism. Educational Technology Research and Development. https://doi.org/10.1007/s11423-022-
10111-1  

Chiu, T. K. F. (2021). A holistic approach to Artificial Intelligence (AI) curriculum for K-12 schools. TechTrends, 65, 796-807. 
https://doi.org/10.1007/s11528-021-00637-1  

Chiu, T. K. F., Meng, H., Chai, C. S., King, I., Wong, S., & Yeung, Y. (2022). Creation and Evaluation of a pre-tertiary Artificial Intelligence (AI) 
curriculum. Ieee Transactions on Education, 65(1), 30-39. https://doi.org/10.1109/TE.2021.3085878  

Chung, H. C., Oduncu, P., Güdekli, İ. A., & Doğankaya, E. (2023). Higher Education in Turkey during the Covid-19 Pandemic: A study on 
communication problems experienced during online distance education. Vivat Academia, 50-71. 
https://doi.org/10.15178/va.2023.156.e1440  

Costa-Mendes, R., Oliveira, T., Castelli, M., & Cruz-Jesus, F. (2021). A machine learning approximation of the 2015 Portuguese high school 
student grades: A hybrid approach. Education and Information Technologies, 26(2), 1527-1547. https://doi.org/10.1007/s10639-020-
10316-y  

Demir, K., & Kaya, O. (2021). Artificial intelligence and ethics: Applications and ethical issues in Turkey. Journal of Human and Social Sciences 
Research, 10(2), 324-339. https://doi.org/10.15869/itbad.2021.324  

Evans, C. (2023). Artificial intelligence in education: Recent developments and future perspectives. Educational Technology Review, 22(3), 
150-172. https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/4143191  

Garcia, M., & Jones, R. (2021). Artificial intelligence in K-12 education: Opportunities and challenges. Journal of Educational Innovation, 
23(2), 99-118. https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/4143191  

Grassini, S. (2023). Shaping the future of education: Exploring the potential and consequences of AI and ChatGPT in educational settings. 
Education Sciences, 13(7), 692. https://doi.org/10.3390/educsci13070692  

Hanila, S., & Muhammad Afif, A. (2023). Pelatihan Penggunaan Artificial Intelligence (AI) Terhadap Perkembangan Teknologi Pada 
Pembelajaran Siswa SMA 10 Sukarami Kota Bengkulu. Jurnal Dehasen Mengabdi, 2, 1. https://doi.org/10.37676/jdm.v2i2.4890  

Kaya, H., & Şahin, D. (2021). The use of AI in education and data security: The case of Turkey. Journal of Information Security, 10(2), 110-
126. https://doi.org/10.33958/bgd.2021.10.2.05  

Lo, C. K. (2023). What is the impact of ChatGPT on education? A rapid review of the literature. Education Sciences, 13(4), 410. 
https://doi.org/10.3390/educsci13040410  

Maqbool, F. (2021). The Role of Artificial Intelligence and Smart Classrooms during Covid-19 Pandemic and its impact on Education. Journal 
of Independent Studies and Research Computing, 19(1). https://doi.org/10.31645/JISRC.41.19.1.2  

Martinez, P. (2021). Integrating AI into the classroom: Strategies and outcomes. International Journal of Educational Technology, 18(4), 
112-135. https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/4143191  

Minn, S. (2022). AI-assisted knowledge assessment techniques for adaptive learning environments. Comput. Educ. Artif. Intell., 3, 244454. 
https://esjournal.ir/fa/show.php?pid=153  

Mon, B. F., Wasfi, A., Hayajneh, M., & Slim, A. (2024). A Study on Role of Artificial Intelligence in Education. 1413 International Conference 
on Computing, Electronics & Communications Engineering (iCCECE),  https://research.uaeu.ac.ae/en/publications/a-study-on-role-of-
artificial-intelligence-in-education  

Mujtaba, D. F., & Mahapatra, N. R. (2025). Artificial Intelligence in Computerized Adaptive Testing. 1414 International Conference on 
Computational Science and Computational Intelligence (CSCI),  https://american-cse.org/sites/csci2020proc/pdfs/CSCI2020-
6SccvdzjqC7bKupZxFmCoA/762400a649/762400a649.pdf  

Raaflaub, K. A. (2021). Caesar and genocide: Confronting the dark side of Caesar's Gallic Wars. New England Classical Journal, 48(1), 54-80. 
https://doi.org/10.52284/NECJ/48.1/article/raaflaub  

Thompson, J. (2022). Artificial intelligence in education: Trends, challenges, and future directions. Journal of Educational Technology and 
Innovation, 15(2), 45-67. https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/4143191  

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://doi.org/10.1186/s12909-021-02870-x
https://doi.org/10.3390/su13020800
https://doi.org/10.1177/00207209211003270
https://doi.org/10.1007/s11423-022-10111-1
https://doi.org/10.1007/s11423-022-10111-1
https://doi.org/10.1007/s11528-021-00637-1
https://doi.org/10.1109/TE.2021.3085878
https://doi.org/10.15178/va.2023.156.e1440
https://doi.org/10.1007/s10639-020-10316-y
https://doi.org/10.1007/s10639-020-10316-y
https://doi.org/10.15869/itbad.2021.324
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/4143191
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/4143191
https://doi.org/10.3390/educsci13070692
https://doi.org/10.37676/jdm.v2i2.4890
https://doi.org/10.33958/bgd.2021.10.2.05
https://doi.org/10.3390/educsci13040410
https://doi.org/10.31645/JISRC.41.19.1.2
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/4143191
https://esjournal.ir/fa/show.php?pid=153
https://research.uaeu.ac.ae/en/publications/a-study-on-role-of-artificial-intelligence-in-education
https://research.uaeu.ac.ae/en/publications/a-study-on-role-of-artificial-intelligence-in-education
https://american-cse.org/sites/csci2020proc/pdfs/CSCI2020-6SccvdzjqC7bKupZxFmCoA/762400a649/762400a649.pdf
https://american-cse.org/sites/csci2020proc/pdfs/CSCI2020-6SccvdzjqC7bKupZxFmCoA/762400a649/762400a649.pdf
https://doi.org/10.52284/NECJ/48.1/article/raaflaub
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/4143191


 

 

 

 

 صورت گرفته است. (CC BY-NC 4.0گواهی ) صورت دسترسی آزاد مطابق باانتشار این مقاله بهتمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.  1404 ©حق نشر: مجوز و 

 مدیریت، آموزش و توسعه در عصر دیجیتال 66

Tzoneva, I. (2024). Benefits and challenges in using AI-powered educational tools. Education and New Developments,  https://end-
educationconference.org/wp-content/uploads/2023/06/23_P_552.pdf  

Wang, B., Rau, P., & Yuan, T. (2023). Measuring user competence in using artificial intelligence: Validity and reliability of the artificial 
intelligence literacy scale. Behaviour & Information Technology, 42(9), 1324-1337. https://doi.org/10.1080/0144929X.2022.2072768  

Willis, V. (2023). The role of artificial intelligence (AI) in personalizing online learning. Journal of Online and Distance Learning, 3(1), 1-13. 
https://doi.org/10.47941/jodl.1689  

Wilson, T. (2024). The impact of AI on learning environments: A comprehensive review. Journal of Modern Educational Research, 19(1), 30-
55. https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/4143191  

Wu, R., & Yu, Z. (2024). Do AI chatbots improve students' learning outcomes? Evidence from a meta-analysis. British Journal of Educational 
Technology, 54(3), 24. https://doi.org/10.1080/20420695.2022.23334  

Yau, K. W., Chai, C. S., Chiu, T. K., Meng, H. M., King, I., & Yam, Y. (2022). A phenomenographic approach on teacher conceptions of teaching 
Artificial Intelligence (AI) in K-12 schools. Education and Information Technologies, 16, 2442-4842. https://eric.ed.gov/?id=EJ1363928  

Yeilyurt, S., Dundar, R., & Aydın, M. (2024). Views of graduate students in social studies education on artificial intelligence. Asya Studies, 
8(27), 1-14. https://doi.org/10.31455/asya.1406649  

Zhang, L., & Wang, Z. (2021). AI-driven accessibility tools for inclusive education: A review. Educational Review, 73(4), 501-519. 
https://doi.org/10.1080/00131911.2020.1786587  

 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://end-educationconference.org/wp-content/uploads/2023/06/23_P_552.pdf
https://end-educationconference.org/wp-content/uploads/2023/06/23_P_552.pdf
https://doi.org/10.1080/0144929X.2022.2072768
https://doi.org/10.47941/jodl.1689
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/4143191
https://doi.org/10.1080/20420695.2022.23334
https://eric.ed.gov/?id=EJ1363928
https://doi.org/10.31455/asya.1406649
https://doi.org/10.1080/00131911.2020.1786587

