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Abstract:  

This study aims to examine the relationship between Information and Communication Technology (ICT) and content production, analyzing 

its role in the development of the tourism industry. This research employs a qualitative approach using the Grounded Theory method. Data 

were collected through purposive analysis of scientific texts related to tourism and ICT. The coding process consisted of open, axial, and 

selective stages, and data analysis was conducted using MAXQDA software. The final analysis resulted in 273 initial concepts and 32 

categories, which were grouped into six themes: causal conditions, contextual factors, intervening conditions, core categories, strategies, and 

consequences. The results reveal that the relationship between ICT and purposeful content production significantly influences tourist trust, 

enhances travel experience quality, facilitates electronic tourism development, and supports smart destination management. Additionally, 

media platforms and online services play a vital role in tourism facilitation and destination governance. The conceptual model developed in 

this study demonstrates that ICT, in conjunction with effective content production, plays a critical role in the sustainable development of the 

tourism industry. Strategic use of digital marketing, user behavior analysis, and precise policy-making can lead to improved service quality, 

greater tourist engagement, and stronger destination branding. 
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 چکیده

و  یفیپژوهش به روش ک ن یا. است  یرابطه در توسعه صنعت گردشگر ن ینقش ا لی محتوا و تحل  دیاطلاعات و ارتباطات با تول یفناور نی رابطه ب یپژوهش بررس ن یهدف ا
  یاطلاعات گردآور  یو فناور  یمرتبط با گردشگر  یهدفمند متون علم  لیتحل  قیها از طر( انجام شده است. داده ی)گراندد تئور  ادیبنداده   یپردازهیاز روش نظر  یریگبا بهره

منجر به   یینها لی تحل. انجام گرفته است MAXQDA افزارها با استفاده از نرم داده  لیبوده و تحل یو انتخاب یباز، محور یشامل سه مرحله کدگذار لیتحل ندیاند. فراشده 
نشان   هاافتهی.  دیگرد  یبندطبقه   یامدیو پ  یراهبرد  ،یگر، محورمداخله   ،یانه یزم  ،یعلّ  یهامقوله شد که در شش دسته شامل مقوله   32و    هیمفهوم اول  2۷3استخراج  

و   کیالکترون  یتجربه سفر، توسعه گردشگر  تی فیارتقاء ک  ردشگران،اعتماد گ  جادیدر ا  ی هدفمند، عامل مؤثر  یمحتوا  دیاطلاعات و تول  یفناور  انیکه رابطه م  دهدیم
پژوهش در قالب مدل  جهینت. کنندی م فایا یدیمقصد نقش کل تیریو مد یگردشگر لیدر تسه نیها و خدمات آنلارسانه  ن،یاست. همچن یمقاصد گردشگر  یهوشمندساز

  ح ی. استفاده صحدینمای م  فایا یصنعت گردشگر  دار یدر توسعه پا  کنندهن یی تع  یاثربخش، نقش  ی محتوا دیاطلاعات و ارتباطات در تعامل با تول  ی نشان داد که فناور  یمفهوم
 یبرند مقاصد گردشگر  تیجذب مخاطب، و تقو  ، یخدمات گردشگر  تیفیک  ش یبه افزا  تواندی م  ق یدق  ی گذاراستیرفتار کاربران، و س  ل ی تحل  تال، یجید  یابیبازار  یاز راهبردها
 . منجر شود
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 مقدمه 

بهره   شودی شناخته م  یدر سطح جهان  یخدمات  عی صنا  نیاتری و پو  نیتراز بزرگ   یکیبه عنوان    یدر عصر حاضر، صنعت گردشگر با  توانسته   نینو   یهای از فناور   یریگکه 

  د ی ( و تول ICTاطلاعات و ارتباطات )  یفناور   افزونتحول، گسترش روز  نیا  ی دی از عوامل کل  ی کیکند.    جاد یو تجربه سفر ا   ت، یر یمد  ،یاب ی بازار  یهاوه یدر ش  ی اساس  یهای دگرگون

  ی و ابزارها  ی اجتماع  یهاشبکه   نترنت، یا  ،یاطلاعات  یهای . رشد فناور (Shafiei et al., 2017)  کندی م  فا یا   یگردشگر   دار ی در توسعه پا  ی است که نقش مهم  تال یجید   ی محتوا 

خود را ثبت و به    ات یتجرب  ی به راحت  ز یکرده، اطلاعات لازم را کسب کنند و در طول سفر ن  ییاز سفر، مقصد خود را شناسا  شیسبب شده است که گردشگران بتوانند پ  تالیجی د

 .(Yanti, 2023)اشتراک بگذارند 

شده توسط   دیتول یمحتوا   ،یاجتماع یهاشده است. استفاده از رسانه  لیتبد  یمقاصد گردشگر   یابیمؤثر در بازار  یبه ابزار  یشدن صنعت گردشگر  یتال یجی د ر،یاخ یهاسال  در

مخاطبان    تی رضا  شیو افزا یریگم یدر انتخاب مقصد، تصم  یثرگردشگران عمل کرده و نقش مؤ یبرا   یمنابع اطلاعات  نیتراند به عنوان مهم توانسته  تالیجی د  یهاکاربر، و پلتفرم 

گردشگران در    گریاطلاعات منتشر شده توسط د  ژه یوبه   تال،یجی دارند که اعتماد به اطلاعات د  دی. مطالعات متعدد تأک(An et al., 2022; Kitsios et al., 2021)کنند    فایا

و رفتار    یفناور   ان یم  ی قدرتمند  ی انجینقش م  ییمحتوا   یابیبازار   نه،یزم  نی. در ا (Deb et al., 2024)سفر است    یبرا   ی ریگم یدر تصم  ی از عوامل اساس  ی کی  ،یاجتماع   یهاشبکه

 .(Zamani et al., 2024)کننده دارد  مصرف 

 نفعانی و ذ   ،یمحل  یهاها، سازمان نخواهد بود. نقش دولت   ری پذامکان   یاطلاعات  نینو   یهای از فناور   ی و استفاده راهبرد  ح یصح  ی ز یربدون برنامه   یگردشگر   دار ی پا  توسعه

 ,Raji et al., 2024; Seifollahi)است    یاتی ح  اریبس  یمقصد گردشگر   یمؤثر، و برندساز  یرسانخدمات، اطلاع   یبه منظور ارتقا   های فناور  نیاز ا   یریگدر بهره   یخصوص

توسعه صنعت   یرا برا   یو مال  یاند به صورت هدفمند منابع انسانکلان، توانسته  یهاداده   تیر یدر کنار مد   تالیجی د   یابیبازار کپارچهی  یهاستمیس  شرفته،یپ  ی. در کشورها (2024

 .(Pourjavad et al., 2024)کنند   جیبس  یگردشگر

ها به  است. محتوا در رسانه   یمقاصد گردشگر   یمعرف  ی افزا براهدفمند و ارزش   یمحتوا   دیبر محتوا و تول  یمبتن  یاب یاز بازار   یریگحوزه، بهره   نینوظهور در ا   میاز مفاه  یکی

 Taghipanahi)است    نینو  یاب یبازار   ید محتوا از الزامات اساسی در تول  ت یموفق  یهاشناخت مؤلفه   لیدل  نیو به هم  دی نما ی که توجه مخاطب را جلب م  کندی عمل م  "طعمه"عنوان  

et al., 2019)تجربه بهتر    یگردشگران برا   یگردشگر مؤثر است، بلکه در توانمندساز   یریگم یتصم  ندیاست که نه تنها در فرآ  یبه حد   تالیجی د  یهامحتوا در رسانه   یرگذاری. تأث

 .(Shabani Nashtaei & Esmailpour, 2019) کندی م  فاینقش ا  ز یسفر ن  تیر یو مد 

  ژه ی وو به  تالیجید  یمحتوا  لیمخاطبان هدف هستند. تحل حاتیرفتار و ترج لیتحل زینقاط قوت و ضعف خود و ن ییاز شناسا  ری ناگز یامروز، مقاصد گردشگر  یرقابت یفضا  در

و   غاتیتبل  یبرا   یترق یدق  یهای که استراتژ  دهدیرا م   امکان  نیا  یگردشگر   رانیبه مد   ویوی رو گوگل   زریادواپ ی تر  نستاگرام،یا  رینظ  ییهاکاربران در پلتفرم   یبازخوردها   یبررس 

بهره   یاجتماع  یهانرخ تعامل در شبکه   ش یافزا  ن،ی. همچن(Moghaddar et al., 2024; Polat et al., 2024)  ند ینما   یتوسعه طراح  ا  ی ریگبا  از    یکی  نفلوئنسرها،یاز 

 . (Polat et al., 2024)  رودی مقصد به شمار م یدر برندساز   نینو  ی کردهایرو

بازار   استفاده رشد    یبرا   یبه عنوان عامل   زین  یمخاطبان شده، بلکه از منظر اقتصاد  تی رضا   شیتنها سبب بهبود تجربه سفر و افزانه   ،یدر صنعت گردشگر   تالیجی د   یاب یاز 

در    یاز کشورها  یار ی. در بس(Sharma & Hasti, 2024; Sharma & Sharma, 2024)مورد توجه قرار گرفته است    یخرد و متوسط در حوزه گردشگر  یوکارهاکسب 

  دی محور کمک نماجامعه   یگردشگر   تیبه تقو   قی طر  نیفراهم آورد و از ا  یمشارکت جامعه محل  یبرا   ییهاتوانسته است فرصت   یگردشگر   یهات ی شدن فعال  یتالیجی حال توسعه، د 

(Sharma & Sharma, 2024; Shia & Sadeghi, 2024). 

و    پورییصفا   قیعنوان نمونه، تحقاند. به داشته   کی الکترون  یدر توسعه گردشگر   ییاطلاعات نقش بسزا  یفناور   یهارساخت یاند که ز نشان داده   زین رانیشده در ا انجام   مطالعات

  ی آنان از خدمات گردشگر   تی رضا  شیبا افزا  راز،ی به شهر ش  یود گردشگران ور  انیدر م  تالیجید   یهاو استفاده از پلتفرم   نترنتیبه ا  ی دسترس  زانیکه م  دهدی همکاران نشان م
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  ی فاز  متل ی و د  یر یتفس  یساختار  یهامدل   رینظ  ییکردها یبا رو   کیالکترون  یتوسعه گردشگر  یهامدل   یطراح  ن،ی. همچن(Safaeipour et al., 2015)همراه بوده است  

 . (Fakour Seqhiyeh & Hajmandi, 2019; Taghavifard & Asadian Ardakani, 2016)کنند  نییتحول را تب نیاند ابعاد مختلف ا توانسته

-Kooch)شده است    ییشناسا   یبه عنوان عامل مؤثر بر قصد انتخاب مقصد گردشگر   ریاخ  یهااست که در سال   ییکردهایاز رو  گرید   یکیدرونگرا    یابیبازار  ان،ی م  نیا  در

Sefahani et al., 2020)یجذب گردشگر تمرکز دارد. از سو   ی برا  تالیجی د   ی ا با مخاطب و استفاده از ابزاره  هیتعامل دوسو  ت،یفیبا ک  ی محتوا  دی بر تول  یابینوع بازار  نی. ا  

 ,Shabani Nashtaei & Esmailpour)  دی نما  فایمخاطب ا  تیبه ذهن  یدهدر شکل   ینقش مهم  تواندی م  ییو ید یو و  یر یتصو  یمحتوا   قی مقصد از طر  نگیبرند  گر،ید

2019; Subadra, 2024). 

جهت    ی مفهوم  یالگوها   یبه طراح  از یشکل گرفته، ن  یاطلاعات  نینو   یهای کننده، و فناوررفتار مصرف   تال،یجی د  ی ابی بازار  یهادر حوزه   ر یکه در دهه اخ  یتوجه به تحولات  با

  نیماش  ی ر یادگی  یهاتم ینتاراوج و همکاران با استفاده از الگوریمانند مطالعه وار  ییها. پژوهش شود ی احساس م   شیاز پ  شیب  یمحتوا و توسعه گردشگر  دی، تولICT  نیرابطه ب  لیتحل

. (Warintarawej et al., 2024)دارند    تالیجی د   یبا محتوا   یادسته از گردشگران، تعاملات گسترده   نیاند که اپرداخته   Zبر رفتار سفر نسل    تالیجی د   یابیبازار   ریتأث  یبه بررس

  ت ی هدا  یو فرهنگ یطیمح  یدار ی به پا  ی راهبرد یبا نگاه  د ی با  ی گردشگر ت یر یو مد ی ابیکه بازار کندی م  د یو همکاران تأک نیپاهارد  سط انجام شده تو  یسنجکتاب  ل یتحل ن،یهمچن

 . (Pahrudin et al., 2022)شوند 

  ازمند ین  یو توسعه گردشگر   تالیجید   یاب یدر بازار   تیدارند که موفق  دیتأک  رانیو ا  یمالز   ،ی مختلف از جمله اندونز  یشده در کشورها انجام   یهاکنار تمام موارد فوق، پژوهش   در

  ی اب یبازار   ی ارائه شده برا  یهامدل   نی. همچن(Oka & Subadra, 2024; Wijayani, 2023)کنندگان است و مصرف   یجامعه محل   ،یدولت، بخش خصوص انیم  یهماهنگ

اثر بگذارند    یریگم یتجربه کاربر، و تصم  ن،یتأم  رهیبر زنج  توانندی نوآورانه م   یکردها یکه رو  دهندی نشان م  ،یدر حوزه گردشگر  نانهیکارآفر   ,.Pourjavad et al)گردشگر 

2024). 

 هیمطالعه بر آن است تا با تک  نیدر دوران حاضر است. ا   ری انکارناپذ  یضرورت  یمحتوا و نقش آن در توسعه گردشگر   د یاطلاعات و ارتباطات با تول  یرابطه فناور   ی بررس  جه،ینت  در 

 سه مؤلفه ارائه دهد.  نیاز تعامل ا  یقیتلف یمدل  ،یمفهوم  یساختارها  لیو تحل یفیک یشناسبر روش 

 شناسی پژوهش روش

بر    ی پردازشود که از طریق آن نظریهیپژوهش محسوب م  یها از راهبرد  یانجام شده است. این روش یک)گراندد تئوری(      1این پژوهش به شیوه کیفی و با روش داده بنیاد 

  یباشد که از تلاقیم  یگیربر استعاره کولاژ و همانند مدل سطل زباله تصمیم   یمبتن  یپرداز گونه نظریهگیرد. اینموجود در زمینه، شکل می  یهاحاصل از داده  یمفاهیم اصل  یمبنا

خاص    یبنیان هدف، شناخت و درک تجارب افراد از رویدادها و وقایع در بستر شود. در روش دادهینو، بدیع و جذاب خلق م  یپرداز ترکیبنظریه  یاجزاء و البته با هنرنمای  یتصادف

نقش آن در توسعه گردشگری به منظور  است که هدف از این مطالعه نیز شناخت و درک تجارب افراد و تفاسیر آنان در زمینه رابطه فناوری اطلاعات و ارتباطات با تولید محتوا و 

 به مدل متناسب در این حوزه است.  ی دستیاب

 است:  یو انتخاب یباز، محور  ینوع کدگذار  3بر  یمبتنبنیان  داده  شیوهفرایند 

های صورت پردازد. مصاحبه یها مداده یبند و مقوله  ی پرداز، مفهومی، نامگذاریساز هاست که به خردکردن، مقایسهاز فرایند تحلیل داده  یباز بخش  ی کدگذار :  کدگذاری باز 

 شود. گرفته بررسی و محتوا شناسایی و هر جمله بصورت مضمون معنی دار، کدگذاری می 

 
1- Grounded Theory 
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تولید شده در مرحله   یها رابطه بین مقوله  یبنیان است. هدف این مرحله برقرار داده   یپرداز دومین مرحله تجزیه و تحلیل در نظریه   یمحور   یکدگذار :  ی محور  یکدگذار 

یابد. در این مرحله مقولات در درسته شرایط علیّ، محوری، بستر،  یحول محور یک مقوله تحقق م   ینامیده شده که کدگذار  ی، به این دلیل محور یباز است. این کدگذار  یکدگذار 

 شود. ها مشخص می شوند و پیوندهای بین آنمداخله گر، پیامد و راهبرد دسته بندی می 

دهد، آن ها ربط می مند آن را به دیگر مقولهنظام  ی کند، به شکلیرا انتخاب م  ی را گرفته، مقوله محور  یقبل  ی مراحل کدگذار  یهادر این مرحله یافته   : یانتخاب  یکدگذار 

 کند.  نیاز دارند تکمیل می  یرا که به بهبود و توسعه بیشتر  یهایکند، و مقولهیروابط را اثبات م

ها ادامه یافته است در نهایت   تا اشباع داده   1گیری به روش هدفمند اند. نمونه های اطلاعات و ارتباطات بوده جامعه آماری پژوهش شامل متون مربوط به گردشگری و فنآوری 

گر، راهبرد و دسته مقوله  محوری، بستر، علّی، مداخله   6در   ها  دسته بندی و نهایتا مقوله ها  مفهوم بود  این مفاهیم به مقوله   2۷3متن مورد بررسی قرار گرفت که نتیجه آن    11

 است. ها مشخص شده اند. نتیجه نهایی، مدل مفهومی حاصل از ارتباط مقوله 2پیامد طبقه بندی و در نرم افزار مکس کیودا

 هایافته 

های حاصل از مقالات با دقت مورد مطالعه، بررسی و تحلیل قرار  های این پژوهش تحت سه مرحله کدگزاری باز، محوری و انتخابی تحلیل شده اند. در کدگزاری باز، داده یافته

ها و برچسب زنی به رویدادها و وقایع و استخراج مفاهیم،  هایی که مشابه یکدیگر بودند مفاهیمی که متناسب باشند اختصاص داده شده است. پس از بررسی داده گرفتند و به داده 

ها صورت گرفته است. علاوه بر استخراج مفاهیم هایشان مشخص شوند. این کار به منظور مشخص شدن مقوله ها و تفاوتهریک از این مفاهیم بایکدیگر مقایسه شدند تا شباهت 

مقوله و    32ها دستیابی به  ها و اشارات مقالات استخراج شده است که نتیجه همه این فعالیت توجه به محتوای داده ز با ها نیها و خصوصیات هریک از مقوله و مقوله ها، مشخصه 

 اند. دسته شامل مقوله محوری،بستر، علّی، مداخله گر، راهبرد و پیامد قرار داده شده  6مقوله در  32مفهوم است. این  2۷3

 . مفاهیم و مقولات مرتبط با رابطه فناوری اطلاعات و ارتباطات با تولید محتوا و نقش آن در توسعه گردشگری 1 جدول

 مفاهیم مقوله  نوع مقوله 

مقوله  

 محوری 

رابطه فنآوری اطلاعات و ارتباطات با تولید محتوا و نقش آن در  

 توسعه صنعت گردشگری 

 فنآوری اطلاعات و ارتباطات 

 تولید محتوا 

 توسعه صنعت گردشگری 

 بازاریابی محتوا موثر در مدیریت ارتباط با مشتری تاثیر محتوا در مدیریت گردشگری  شرایط علّی 

 محتوای تولید شده توسط گردشگر موثر در مدیریت گردشگری 

 های اجتماعی موثر در مدیریت گردشگری محتوای تولید شده در رسانه

 تحلیل محتوای منتشر شده از گردشگران موثر در مدیریت بهتر گردشگری 

 عوامل انگیزه گردشگر موثر بر نوع بازاریابی مقصد گردشگری 

 منابع اطلاعاتی گردشگری موثر در مدیریت گردشگری هوشمند 

 اطلاعات گردشگران موثر در مدیریت شهری

 اطلاعات مولفه مهم در مدیریت هوشمند شهری 

 هماهنگی اطلاعاتی ذینفعان موثر در فرآیند بهتر گردشگری 

 تجزیه و تحلیل اطلاعات اینترنتی موثر در کیفیت خدمات گردشگری 

 ها موثر در مدیریت گردشگری کلان داده

 اعتبار اطلاعات مقوله مهم در اعتماد گردشگر  تاثیر محتوا بر اعتماد مخاطب  

 افزایش انتشار محتوا موثر در اعتماد مخاطب

 
1- Snowball sampling method 
2- Maxqda 
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 انتشار محتوا مقوله مهم در اعتماد گردشگر 

 محتوای اعتمادساز مقوله مهم در قصد خرید گردشگر 

 محتوای تولید شده توسط گردشگران قبلی مقوله مهم در اعتماد 

 تولید محتوای هدفمند موثر بر تصمیم گیری گردشگر برای بازدید 

 انتشار و دسترسی راحت به محتوا موثر در استفاده گردشگر از اینترنت  تاثیر محتوای اینترنت بر مخاطب  

 دسترسی آسان به محتوا موثر در جذب گردشگر 

 محتوا: توانمندسازی گردشگر 

 محتوا موثر در برنامه ریزی سفر 

 استفاده از محتوای تصویری در اینترنت مقوله موثر در لذت کاربران 

 محتوای اینترنتی موثر در اعتماد مصرف کننده

 محتوای رسانه اینترنتی موثر در حفظ و جذب مخاطب بیشتر

 محتوای اینترنتی اصلی ترین منبع برنامه ریزی گردشگر 

 ن منبع اطلاعات گردشگرییاینترنت مهمتر 

 محتوای سرگرم کننده عامل تاثیرگذار در نگرش مشتریان آنلاین 

 محتوای ویدیویی مولفه مهم در تبلیغات گردشگری  تاثیر انواع محتوا در توسعه گردشگری  

 های گردشگری الکترونیک تولید محتوا: از مولفه

 محتوای هدفمند: مقوله موثر در توسعه صنعت گردشگری 

 محتوای تصویری موثر در جذب گردشگر 

 محتوای متنی و پیشنهادها موثر در توسعه گردشگری 

 محتوای منتشر شده از گردشگر موثر در برندسازی جاذبه گردشگری 

 های گردشگریمحتوا موثر در معرفی جاذبه

 محتوای خبری گردشگری موثر در جذب مخاطب 

 تولید محتوا در فضای مجازی عامل جذب گردشگر 

 محتوای برخورد مناسب جامعه مقصد موثر در ایجاد گردشگران وفادار 

 ها موثر در بهبود تصمیم گیری صنعت گردشگری کلان داده تاثیر اطلاعات بر توسعه گردشگری  

 های اطلاعاتی: عامل توسعه گردشگری الکترونیک بانک

 ارتباط گردشگر و اطلاعات موثر در توسعه گردشگری 

 نظام اطلاعاتی موثر در توسعه گردشگری الکترونیک 

 گسترش اطلاعات موجب اعتماد و گسترش گردشگری 

 اطلاعات مقوله مهم در توسعه صنعت گردشگری 

 سواد اطلاعاتی موثر بر توسعه گردشگری الکترونیک 

 امنیت اطلاعات: مقوله موثر در توسعه صنعت گردشگری 

 ایجاد اطلاعات ارزشمند موثر در افزایش مشتری

 دسترسی به اطلاعات موثر در هدفمندی گردشگر 

 رسانه و منابع اطلاعاتی موثر در شکل گیری تصویر ذهنی

 استفاده از اطلاعات مقوله مهم در مدیریت گردشگری 

 اطلاعات عامل مهم پایداری گردشگری 

 اطلاعات عامل ضروری برای توسعه گردشگری 

 محتوای تولیدی گردشگران قبلی موثر در فرآیند سفر  تاثیر نظرات گردشگران بر توسعه گردشگری 

 نظرات گردشگران موثر در توسعه خدمات گردشگری 

 نظرات گردشگران موثر در استراتژی توسعه گردشگری 

 نظرات گردشگران موثر در استراتژی تبلیغات گردشگری 

 تحلیل نظرات گردشگران موثر در استراتژی سرمایه گذاری 

 تحلیل نظرات گردشگران موثر در برندسازی
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 ها موثر در جذب گردشگر معرفی جاذبه اطلاع رسانی موثر در جذب گردشگر  

 اطلاع رسانی: مقوله مهم توسعه گردشگری ایران 

 سرمایه گذاری در اطلاع رسانی عامل توسعه صنعت گردشگری 

 اطلاع رسانی: مقوله مهم گردشگری مجازی

 اطلاع رسانی: مقوله موثر در توسعه خدمات گردشگری الکترونیکی

 های اجتماعی موثر در تغییرات فرهنگی محتوای شبکه تاثیر رسانه بر گردشگری  

 های گردشگری: عامل توسعه گردشگری  وبسایت

 بهینه سازی وبسایت موثر در بازدید محتوا 

 ها منبع اصلی برنامه ریزی سفر وبسایت

 وبسایت: رسانه موثر برای ارتباط با گردشگران 

 های اجتماعی گردشگر عامل جذب مشتری  محتوای رسانه

 های اجتماعی موثر در خدمات بهتر گردشگری محتوای تولیدی شبکه

 اینفلوئنسرها مقوله مهم درشناخت مقصد گردشگری 

 رسانه ومنابع اطلاعاتی موثر در انتخاب مقصد گردشگری 

 های آنلاین موثر در جذب مخاطب گردشگری داشتن رسانه

 های اجتماعی: موثر در تولید و جمع آوری اطلاعات گردشگری رسانه

 های گردشگری های مجازی مقوله مهم در تبلیغ جاذبهرسانه

 های ارتباطی های مجازی مقوله مهم در استراتژیرسانه

 های اجتماعی موثر در گردشگری پایدار رسانه

 های دیجیتال موثر در رفتار گردشگران رسانه

 شناسایی انگیزه گردشگران موثر در توسعه بازاریابی گردشگری  تاثیر محتوا بر تصمیم گیری  

 لذت درک شده از محتوا: عامل اصلی درک کاربر از ارزش سفر 

 ها موثر در تصمیم گیری گردشگر داده

 محتوا مقوله مهم در تصمیم گیری گردشگر 

 محتوای آنلاین موثر در انتخاب مقصد گردشگری 

 محتوای اطلاعات بازاریابی عامل ترغیب گردشگر 

 مدیریت محتوای آنلاین: موثر در انتخاب مقصد گردشگری 

 تولید کنندگان محتوای گردشگری موثر بر قصد گردشگران 

 محتوای تولید شده توسط گردشگران منبع معتبر برای مسافران 

 گیری مسافران محتوای تولیدی توسط گردشگران قبلی موثر در تصمیم

 محتوای لذت بخش عامل مهم تاثیرگذاری بر مخاطب 

 های گردشگری مقوله مهم در راهبردهای گردشگری شناسایی جاذبه تاثیر جاذبه گردشگری در جذب مخاطب  

 جاذبه گردشگری مهمترین عامل جذب گردشگر 

 های طبیعی عامل جذب گردشگر جاذبه

 تنوع جاذبه عامل موثر در انگیزه گردشگر 

 شرایط محیطی جاذبه، موثر در انتخاب مقصد گردشگری 

 مدیریت محتوا صادقانه: عامل تبلیغات از سوی مخاطبان  تاثیر مدیریت محتوا بر شناخت مقصد  شرایط بستر 

 بازاریابی محتوا موثر در هوشمند سازی گردشگر 

 شناخت مخاطب ایجاد و انتشار محتوا مقوله مهم در 

 فناوری اطلاعات مقوله مهم گردآوری و انتقال محتوا  تاثیر فناوری اطلاعات بر مدیریت گردشگری 

 فنآوری اطلاعات موثر در الگوی رفتاری گردشگران 

 فنآوری اطلاعات موثر در تصمیم گیری گردشگران 

 های جدید موثر در تحلیل رفتار گردشگر فناوری

 های نوین موثر در فرآیند سفر فنآوری
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 فنآوری اطلاعات و ارتباطات موثر در بازاریابی گردشگری 

 توسعه فناورری اطلاعات موثر در مدیریت گردشگری 

 فناوری اطلاعات مقوله ضروری در مدیریت بازاریابی گردشگری 

 مقوله مهم در کاهش اثر منفی بر محیط زیست  ICT تاثیر فنآوری اطلاعات بر توسعه گردشگری 

 قابلیت دسترسی فنآوری اطلاعات موثر در گرشگری 

 فنآوری اطلاعات: توسعه کسب و کار 

 های نوین گردشگری، موثر در رشد اقتصادی پایدار فنآوری

 فنآوری اطلاعات: عنصر مهم تور مجازی گردشگری 

ICT  عامل تغییر صنعت گردشگری 

 فنآوری و نوآوری موثر در اقتصاد سبز 

ICTS  عاملی برای کاهش اثر منفی مقصد گردشگری 

ICT موثر در هوشمندی مقاصد گردشگری 

 فنآوری اطلاعات و ارتباطات موثر در کیفیت زندگی مقاصد گردشگری

ICT  مقوله موثر در رضایت گردشگران 

 گسترش فنآوری اطلاعات مقوله مهم در ایجاد گردشگری هوشمند 

 های هوشمند عامل توسعه گردشگری هوشمند فناوری

 های جدید موثر در افزایش تقاضای محصول گردشگری فناوری

 های نوین موثر در توسعه پایدار گردشگری فنآوری

 فناوری نوین عامل تحول صنعت گردشگری

 فنآوری اطلاعات و ارتباطات: موثر در توسعه گردشگری 

 فنآوری اطلاعات و ارتباطات موثر در هماهنگی خدمات گردشگری 

 فنآوری اطلاعات عامل تسهیل توسعه پایدار مقاصد گردشگری 

 فنآوری اطلاعات عامل اثربخشی سازمانهای گردشگری

ICT  عامل اصلی توسعه گردشگری پایدار 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات مقوله مهم برای گردشگران و سازمان ها 

 آشنایی با فناوری اطلاعات: مولفه توسعه صنعت گردشگری 

 فناوری اطلاعات ابزاری برای تسهیل توسعه پایدار گردشگری 

 اینترنت مقوله مهم در اثربخشی اطلاعات برای توسعه گردشگری  تاثیر اینترنت بر توسعه گردشگری  

 اینترنت موثر در توسعه بازاریابی گردشگران 

 اینترنت موثر در تولید محتوا در حین سفر

 اینترنت مقوله مهم در زنجیره گردشگری الکترونیک 

 اینترنت موثر در توسعه صنعت گردشگری

 اینترنت مولفه کارآمد برای ارتباطات در گردشگری است 

 اینترنت: موثر در کاهش مشکلات گردشگران 

 اینترنت ابزاری موثر برای توسعه خدمات گردشگری 

 اینترنت عامل ضروری در خدمات گردشگری نوین 

 اینترنت عامل مهم برای برنامه ریزی سفر 

 مدیریت گردشگری پایدار موثر در یکپارچگی اجتماعی  تاثیر مدیریت در توسعه گردشگری  

 مدیریت گردشگری پایدار موثر در حفظ محیط زیست 

 مدیریت: مقوله مهم در توسعه صنعت گردشگری 

 مدیریت: مقوله موثردر گردشگری الکترونیک

 مدیریت: مقوله مهم در توسعه پایدار گردشگری 

 مدیریت گردشگری مقوله مهم در جذب توریسم 

 مدیریت گردشگری پایدار موثر در توسعه مفهوم گردشگری پایدار 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
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 مدیریت: مولفه اصلی توسعه پایدار گردشگری 

 مدیریت گردشگری پایدار: موثر در تولید محصولات گردشگری پایدار 

 مدیریت موضوع مهم در تحقیقات گردشگری 

 مدیریت گردشگری پایدار موثر در رفاه 

 تقویم محتوا مقوله موثر در تبلیغ شفاهی الکترونیک گردشگری  تاثیر برنامه ریزی در گردشگری  

 داشتن چشم انداز مقوله مهم در توسعه گردشگری 

 هدف گذاری عامل توسعه گردشگری 

 سیاست گذاری گردشگری پایدار موثر بر مدیریت مقصد 

 مدل راهبردی گردشگری: عاملی برای توسعه گردشگری 

 سیاست گذاری: مقوله مهم در توسعه صنعت گردشگری 

 برنامه ریزی: مقوله مهم در توسعه صنعت گردشگری 

 انعطاف پذیری برنامه ریزی راهبردی 

 برنامه ریزی: مقوله مهم در توسعه پایدار گردشگری 

 پایداری توسعه مهمترین عامل برنامه ریزی گردشگری

 برنامه ریزی گردشگری عامل رشد اقتصادی گردشگری

 سرمایه گذاری در گردشگری موثر در جذب گردشگر  نقش زیرساخت در توسعه گردشگری  

 مدیریت منابع مقوله موثر در توسعه گردشگری پایدار 

 تسهیلات رفاهی مقوله مهم در جذب گردشگر 

 های جدید موثر در نوآوری ارتباطات گردشگری فنآوری

 سخت افزار و نرم افزار موثر بر توسعه گردشگری الکترونیک 

 تکنولوژیک: مقوله مهم در توسعه صنعت گردشگری -امکانات فنی

 امکانات گردشگری موثر در توسعه پایدار گردشگری 

 زیرساخت و سخت افزار موثر در توسعه گردشگری الکترونیک 

 زیرساخت الکترونیک: موثر در توسعه گردشگری الکترونیک 

 زیرساخت حقوقی: مقوله مهم در توسعه صنعت گردشگری 

 ها مقوله مهم در راهبردهای گردشگری توسعه زیرساخت

 زیرساخت مقصد گردشگری: موثر در انتخاب مقصد گردشگری 

 ارزش درک شده گردشگر موثر در اعتماد مخاطب  تاثیر امنیت و اعتماد در جذب مخاطب  

 حریم خصوصی موثر بر اعتماد کاربران 

 اعتماد الکترونیک: عامل موثر در توسعه گردشگری الکترونیک 

 اعتماد: موثر در توسعه گردشگری الکترونیک

 امنیت مالی: موثر در توسعه گردشگری الکترونیک

 امنیت سیاسی: موثر بر توسعه گردشگری 

 امنیت: مقوله موثر در توسعه گردشگری 

 ساختار دولتی: مقوله مهم در توسعه صنعت گردشگری  تاثیر دولت در توسعه گردشگری  

 های دولت: مقوله موثردر گردشگری  سیاست

 های دولت و مدیریت موثر در توسعه گردشگری الکترونیک سیاست

 دولت: مولفه ضروری در ایجاد سیاست گردشگری پایدار 

شرایط  

 مداخله گر 

 ایجاد تجربه لذت بخش منجر به افزایش اعتماد گردشگر  تجربه گردشگر مقوله مهم در توسعه گردشگری 

 تجربه کاربر مقوله مهم در ایجاد اعتماد از یک وبسایت 

 تجربه گردشگر منبع اطلاعاتی مهم برای گردشگران دیگر 

 بازاریابی گردشگری موثر در رشد اقتصادی بازاریابی موثر در توسعه گردشگری  

 آموزش بازاریابی موثر در رشد اقتصادی گردشگری 

 بازاریابی مولفه مهم در ترویج محصولات و خدمات گردشگری 
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 بازاریابی موثر درایجاد برند مقصد گردشگری

 بازاریابی: مقوله مهم در گردشگری پایدار 

 مدیریت بازاریابی گردشگری موثر در توسعه پایدار گردشگری 

 بازاریابی مقوله مهم در توسعه صنعت گردشگری 

 بازاریابی محتوا موثر در جذب مخاطب 

 بازاریابی محتوا موثر بر فرآیند خرید  تاثیر بازاریابی در ایجاد انگیزه مخاطب  

 بازاریابی محتوا موثر در ایجاد انگیزه سفر 

 بازاریابی گردشگری: موثر در رشد مصرف محصولات گردشگری پایدار 

 بازاریابی مقصد مقوله موثر در تصمیم گیری گردشگران 

 بازاریابی: موثر در تشویق گردشگران به استفاده از گردشگری پایدار 

 بازاریابی گردشگری مقوله موثر در رفتار گردشگر 

 بازاریابی موثر در رفتار گردشگر 

 بازاریابی محتوا ابزار جلب توجه مخاطب 

 گردشگری الکترونیک: معرفی و ارائه خدمات به گردشگران  تاثیر خدمات آنلاین بر توسعه گردشگری  

 گردشگری الکترونیک: مولفه مهم دریافت اطلاعات گردشگری 

 گردشگری هوشمند عامل موثر بر مقاصد، مشاغل و گردشگران 

 هوشمند سازی گردشگری موثر در جذب گردشگر 

 گردشگری هوشمند مقوله مهم در به اشتراک گذاری تجربیات گردشگر 

 موثر در ارایه خدمات بهتر گردشگری  آنلاین ابزار گردشگری 

 های مرتبطعامل بهبود بهره وری در سازمان آنلاین گردشگری 

 : عامل یکپارچه سازی اطلاعات گردشگری و بازاریابی آنلاینگردشگری 

 مکان یابی آنلاین  موثر در توسعه گردشگری الکترونیک ایران 

 خدمات آنلاین موثر در توسعه گردشگری الکترونیک ایران 

 آمادگی الکترونیک موثر در توسعه گردشگری الکترونیک ایران 

 ها موثر در گردشگری الکترونیکنرم افزار و برنامه

 فروش الکترونیک: عامل توسعه گردشگری الکترونیک 

 خدمات آنلاین مقوله مهم در توسعه صنعت گردشگری 

 خدمات و پاسخگویی آنلاین: مقوله مهم ایجاد انگیزه گردشگران 

 گردشگری مجازی: ارایه خدمات به گردشگران 

 گردشگری مجازی موثر در کسب اطلاعات از مقصد گردشگری 

 گردشگری مجازی: موجب آشنایی با مقصد گردشگری 

 ذینفعان گردشگری موثر بر مدیریت مقصد  تاثیر ذینفعان در توسعه پایدار گردشگری  

 ذینفعان گردشگری موثر در توسعه گردشگری 

 مشارکت ذینفعان مهم در توسعه پایدار گردشگری 

 تبلیغ شفاهی الکترونیک موثر در جذب مخاطب  تاثیر تبلیغات بر توسعه گردشگری  

 تبلیغات: مقوله مهم گردشگری مجازی 

 تبلیغات عامل توسعه گردشگری 

 انتخاب مقصد گردشگری  موثر در تبلیغات 

 اینفلوئنسرها عامل تبلیغات هدفمند گردشگری 

 تصویر مقصد موثر در انتخاب مقصد گردشگری  برندسازی مقصد: مقوله موثر در توسعه گردشگری  راهبردها 

 برندسازی مقصد مقوله موثر در توسعه گردشگری 

 مجلات الکترونیک: عامل موثر در توسعه گردشگری الکترونیک  استفاده از رسانه موثر در گردشگری  

 های گردشگریاینستاگرام ابزاری موثر برای معرفی جاذبه

 تور مجازی عامل افزایش اطلاع رسانی گردشگر 
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 تور مجازی: عامل توسعه گردشگری الکترونیک 

 تور مجازی: عامل جذب گردشگر در مقاصد گردشگری 

 محتوای رسانه اینترنتی مقوله موثر در شناخت و عواطف مخاطب 

 های دیجیتال مقوله مهم در بازاریابی گردشگری پایدار رسانه

 های اجتماعی مرجعی برای ثبت مراحل سفر رسانه

 های آنلاین موثر در بازاریابی گردشگریگسترش رسانه

 های مجازی مقوله مهم در تحلیل نیازهای گردشگران رسانه

 های درک شده توسط مخاطب موثر در قصد خرید ارزش محتوای مفید موثر در اقناع گردشگر  

 های تبلیغات گردشگری شناسایی تصویر مقصد، موثر در استراتژی

 تجزیه و تحلیل اطلاعات اینترنتی موثر در افزایش اعتماد به وبسایت 

 راهبرد بازاریابی محتوا موثر در ساخت ذهنیت در مخاطب 

 تولید محتوا مقوله مهم در توسعه گردشگری الکترونیک 

 نشر محتوا در رسانه: موثر در تصور بهتر گردشگر 

 گردشگری الکترونیک و فنآوری ضروری در صنعت گردشگری  گردشگری الکترونیک موثر در توسعه گردشگری  

 گردشگری الکترونیک عامل موثر در توسعه گردشگری ایران 

 گردشگری الکترونیک مولفه اصلی گردشگری 

 مدیریت گردشگری پایدار: موثر در رفاه اجتماعی تاثیر گردشگری بر توسعه   پیامدها 

 توسعه گردشگری مقوله مهم برای کشورهای درحال توسعه 

 گردشگری عاملی برای توسعه ملی 

 توسعه گردشگری پایدار: مقوله مهم در توسعه پایدار 

 توسعه گردشگری موثر در توسعه محیطی

 گردشگری پایدار موثر در یکپارچگی فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، محیطی 

 گردشگری عامل اشتغال زایی 

 گردشگری مقوله مهم در رفاه جامعه مقصد   توسعه

 پایداری گردشگری موثر بر توسعه و حفظ طبیعت

 گردشگری مقوله تاثیرگذار در محیط زیست و مقصد گردشگری 

 توسعه گردشگری هوشمند عامل اصلی توسعه پایدار گردشگری 

 مقاصد گردشگری هوشمند موثر در توسعه پایدار 

 مدیریت گردشگری پایدار: موثر در حفاظت از میراث فرهنگی و طبیعی 

 گردشگری هوشمند موثر در توسعه گردشگری 

 گردشگری: توسعه اقتصادی و ارتقای محیط زیست 

 گردشگری پایدار موثر در طبیعت  تاثیر گردشگری پایدار در رشد صنعت گردشگری  

 گردشگری پایدار مفهومی موثر بر زیست محیط مقصد 

 پایداری گردشگری موثر در آگاهی گردشگران از محصولات گردشگری 

 گردشگری پایدار موضوع مهم در تحقیقات گردشگری 

 گردشگری پایدار موثر در ادراک مثبت گردشگران 

 گردشگری پایدار مقوله مهم در مدیریت گردشگری 

 گردشگری پایدار یک مزیت رقابتی گردشگری 

 

 مقوله محوری 

ه در قلب  های گوناگون استخراج شده، »رابطه فنآوری اطلاعات و تولید محتوا و نقش آن در توسعه صنعت گردشگری« به عنوان مقوله محوری انتخاب شد کتوجه به مقوله با 

ها به مقوله محوری کاملا مشخص بود و به این دلیل این مقوله به عنوان مقوله محوری در نظر گرفته شده است.  ها و ارتباط بیشتر آنمدل طراحی شده قرار گرفت. با بررسی داده
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دهد مانند چیستی فنآوری اطلاعات و ارتباطات، تولید  ها را مورد بررسی قرار می های مطرح شده در دسته گیرد و مقوله مقوله محوری مفاهیم اصلی مورد تحقیق را نیز در بر می 

 محتوا و توسعه صنعت گردشگری. 

 شرایط علّی 

گیرد به عبارت دیگر شرایطی که با وقوع آن به پیامدهای مورد نظر  شود در دسته شرایط علّی حوادث قرار می وقایع و اتفاقاتی که منجر به وقوع و گسترش پدیده مورد نظر می 

پیدا می  قرار می مقوله در دسته   10کنیم.  دست  عّلی  توسعه  بندی مقولات  بر  تاثیر نظرات گردشگران  مدیریت گردشگری،  در  تاثیر محتوا  بر تصمیم گیری،  تاثیر محتوا  گیرند؛ 

مخاطب، تاثیر انواع محتوا در توسعه   گردشگری، تاثیر اطلاعات بر توسعه گردشگری، اطلاع رسانی موثر در جذب گردشگر، تاثیر محتوای اینترنت بر مخاطب، تاثیر محتوا بر اعتماد 

 مورد تاکید بودند. شده،  جاذبه گردشگری در جذب مخاطب، مقولاتی هستند که در مقالات بررسی ردشگری، تاثیر رسانه بر گردشگری و تاثیر گ

های بهتر دو طرف تاثیرگذار باشد زیرا آن محتوا باعث شناخت بیشتر و  گیری تواند در تصمیم محتوای تولید شده از جانب مقاصد گردشگری و همچنین از جانب مخاطب می 

شود. در روند تولید محتوا هرچقدر محتوای مورد نظر بتواند احساس خوب و لذت بخشی سفر، احساس کنترل و توانمندی بالایی  های دو طرف می بهتر نیازها، احساسات و توانمندی 

 گیری مخاطب تاثیر بالاتری داشته باشد. تواند در ایجاد انگیزه و تصمیمریزی و آسانی سفر را به همراه داشته باشد می برای برنامه 

ریزی در مقاصد گردشگری کمک کند. مدیران، سیاست گذاران و برنامه ریزان گردشگری  بینی و تدارک و برنامه تواند جهت پیش تحلیل محتوای تولید شده از سوی مخاطب می 

توانند با توجه به تحلیل محتوای تولید شده،  توانند از این محتوا جهت اتخاذ تصمیمات و مدیریت بهتر گردشگران و مقاصد گردشگری استفاده کنند. مدیران گردشگری می می 

توانند در ارتقاء کیفیت تجربه گردشگری تاثیرگذار  توانند توزیع گردشگران در مناطق گوناگون مقصد مدیریت کنند، و بطور کلی می های بلقوه را درک و فعال کنند، میپتانسیل

 باشند. 

خورد که مخاطب تجربه خوبی از سفر  خود داشته باشند، به نحوی که باعث ترغیب برای تولید محتوا در فضای  ای رقم می تاثیر نظرات گردشگران بر توسعه گردشگری به گونه 

مقصد گردشگری و درنتیجه    رندسازیآنلاین شود. این تولید محتوا پس از تکرار از جانب گردشگران گوناگون، از اعتبار و کیفیت و تنوعی برخوردار و  باعث جذب گردشگران و ب

 شود. شود. همچنین نظرات گردشگران باعث توسعه خدمات گردشگری در مقصد نیز می توسعه گردشگری می 

ها از منابع گوناگون هستند تا  اطلاعات لازمه آگاهی و درک خدمات صنعت گردشگری و استفاده بهینه آن است. گردشگران به دنبال آگاهی و اطلاعات و جمع آوری داده 

ای داشته باشند. با توجه به ماهیت گردشگری که یک صنعت خدماتی  توجه به علاقه مندی خود پیدا کنند و همچنین برای سفر خود برنامه ریزی آگاهانه ترین مقاصد را با جذاب 

 رسانی درباره این خدمات کامل تر، ملموس تر و از کیفیت بالایی برخوردار باشد باعث جذب گردشگران و توسعه این صنعت خواهد شد. است هرچقدر اطلاع 

ر بستر اینترنت باعث جذب امروزه اینترنت اصلی ترین منبع گردشگران برای کسب اطلاعات و استفاده از خدمات گردشگری شده است. تولید محتوای غنی، جذاب و کارآمد د

 شود. مخاطب و استفاده از خدمات گردشگری می

های گوناگون و نمایش ارزش خدمات، تواند از طریق تولید محتوا در رسانه جلب اعتماد مخاطب برای استفاده از خدمات گردشگری که جنبه فیزیکی ندارد اهمیت دارد که می 

تواند اعتماد بیشتری را  های اجتماعی هرچقدر نشان دهنده تجربه خدمات گردشگری باشد می های اینترنتی و شبکهها مخصوصا رسانه صورت بگیرد. محتوای تولید شده در رسانه 

های گوناگون و با تکرار همراه باشد  جلب کند. همچنین محتوای تولید شده توسط خود گردشگران تاثیر بسزایی در اعتماد مخاطب دارد. در ضمن هرچقدر محتوا وسیع تر در رسانه 

 شود. منجر به جلب اعتماد مخاطب می 

توجه به اینکه صنعت گردشگری با عواطف و های گوناگون بازخوردهای متفاوتی را دارد که البته با انواع محتوا مثل محتوای ویدیویی، تصویری، صوتی، نوشتاری در رسانه 

بسیار حائز اهمیت است. جذابیت  احساسات مخاطب درگیر است محتوای ویدیویی و تصویری تاثیر بسیار بالایی دارد و همچنین محتوای متنی برای ارائه جزییات برای گردشگران 

های مناسب منتشر  های گوناگون زمانی قابل بررسی است که از رسانه گیری مخاطب موثر باشد. البته محتوای تولید شده با ویژگی تواند در تصمیم و کاربردی بودن این محتوا می 

 ی اینترنتی و دیجیتالی بر گردشگری بسیار واضح است.    هاشده باشد. درحال حاضر تاثیر رسانه مخصوصا رسانه 
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 بستر

کند، به عبارت دیگر مجموعه شرایطی که راهبردهای کنش و واکنش در آن صورت  ای است که به پدیده مورد نظر دلالت میهای ویژه بستر یا زمینه مجموعه مشخصه 

گیرند. تاثیر مدیریت محتوا بر شناخت مقصد، تاثیر فناوری اطلاعات بر مدیریت گردشگری، تاثیر فنآوری اطلاعات  مقوله در دسته مقولات علّی قرار می   9ها  از میان مقوله   .گیردمی 

  توسعه گردشگری، تاثیر امنیت و   بر توسعه گردشگری، تاثیر اینترنت بر توسعه گردشگری، تاثیر مدیریت در توسعه گردشگری، تاثیر برنامه ریزی در گردشگری، نقش زیرساخت در

های ما در خصوص فنآوری اطلاعات، تولید محتوا، توسعه پایدار  مقوله در دسته بستر هستند که عمل و عکس العمل   10اعتماد در جذب مخاطب و تاثیر دولت در توسعه گردشگری  

های مرتبط درحال پیشرفت و گسترش هستند، دستیابی و تولید محتوا  های اجتماعی، اینترنت و فنآوری گیرد. در زمانی که روزانه، رسانه ها شکل می و صنعت گردشگری درون آن 

باشد. بدون توجه به مدیریت محتوا در  تر شده است؛ داشتن اصول و قوائد و چهارچوب مناسب برای تولید محتوا از ملزومات توسعه گردشگری می تر و همچنین گسترده راحت 

رای صنعت گردشگری، همراهی  گردشگری، درک و استفاده صحیح از فنآوری اطلاعات و ارتباطات در مدیریت و توسعه گردشگری، آماده سازی زیرساخت ها، ایجاد امنیت لازم ب

 گذاری دولت برای توسعه گردشگری و برنامه ریزی همه جانبه به نتایج مورد نظر در زمینه توسعه دست نخواهیم یافت.و سیاست 

 گر شرایط مداخله 

ها راهبردها را درون بستر خاصی محدود یا تسهیل آن   .گذارندگر شرایط ساختاری هستند که به پدیده محوری تعلق دارند و بر راهبردهای کنش و واکنش اثر می شرایط مداخله 

عان در توسعه گردشگری، تجربه  مقوله تاثیر خدمات آنلاین بر توسعه گردشگری، بازاریابی موثر در توسعه گردشگری، تاثیر بازاریابی در ایجاد انگیزه مخاطب، تاثیر ذینف 6 .کنندمی 

 گیرند.  گر قرار می های مداخله گردشگر مقوله مهم در توسعه گردشگری، تاثیر تبلیغات بر توسعه گردشگری در دسته مقوله 

رد مهم جهت توسعه گردشگری  باتوجه به استفاده اکثر گردشگران از امکانات آنلاین جهت انتخاب، برنامه ریزی و تسهیل سفر خود، میزان و چگونگی خدمات آنلاین از موا 

ها، نیازها و انتظارات مخاطب را دریافت و خدمات گردشگری را بهتر مدیریت کرد. از  توان خواستهمقصد است چراکه با توجه به محتوای تولید شده و تعامل آنلاین با مخاطب می 

تواند  توان انگیزه لازم جهت استفاده از خدمات گردشگری را افزایش داد. بازاریابی یکی از عناصر مهم گردشگری و مدیریت گردشگری است که می طریق بازاریابی و تبلیغات می 

 اده از محصولات گردشگری را بیشتر ترویج دهد.  به برندسازی مقصد گردشگری کمک کند و همچنین استف

 تواند سرعت بالاتری به توسعه گردشگری بدهد.  مشخص کردن جایگاه و وظایف ذینفعان به نحوی که در راستای برنامه توسعه گردشگری باشد می 

 راهبردها

تر چنانچه با هدف دستیابی به مقوله محوری مبتنی بر شرایط  هایی برای کنترل، اداره و برخورد با پدیده مورد نظر هستند. به عبارت ساده ها و واکنش راهبردها مبتنی بر کنش 

مقوله راهبردی   4در این پژوهش   .توان به دستیابی به پیامدها امیدوار بودخوبی تبیین و اجرایی شوند می بستر، در نظر گرفتن شرایط علّی و ملاحظه شرایط مداخله گر، راهبردها به 

گردشگری الکترونیک موثر در توسعه    و  گردشگرع  عبارتند از برندسازی مقصد: مقوله موثر در توسعه گردشگری، استفاده از رسانه موثر در گردشگری، محتوای مفید موثر در اقنا

 گردشگری. 

ندسازی مقصد گردشگری شده  در بخش راهبردها باید توجه داشت که تولید محتوای مفید و کارآمد برای حوزه گردشگری ضرورت دارد چراکه این تولید محتوا عاملی برای بر

های در دسترس برای مخاطب است که درحال حاضر  رسانه   و اگر این تولید محتوا هدفمند باشد قدرت اقناع بالایی خواهد داشت. البته تولید محتوای موثر نیازمند استفاده  از

ای مناسب، پیام خودرا  ها در این حوزه برای مخاطبان هستند. در نتیجه اگر محتوای موثر و کارآمد در قالب رسانه ترین رسانههای اجتماعی از کاربردی های اینترنتی و شبکهرسانه 

های نوین در گردشگری  گیری از فنآوری ، برندسازی بهتر مقصد گردشگری و توسعه گردشگری امیدوار بود. در همین راستا بهره توان به اقناع بیشترمخاطببه مخاطب برساند می 

ی مخاطب  توان شاهد رشد و توسعه همه جانبه مقصد گردشگری باشیم چراکه گردشگری الکترونیک خود بخش عظیمی از تولید محتوا و اطلاعات کاربردی برا الکترونیک نیز می 

 شود.   را شامل می 
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 پیامدها 

ها در  توجه به بررسی و توضیحاتی که درباره مقوله بینی و خارج از کنترل و ناخواسته، با ها هستند. صرف نظر از اتفاقات غیرقابل پیشها و واکنش پیامدها نتایج و حاصل کنش 

های اطلاعات و ارتباطات و به کارگیری درست و  توان خوش بین بود که در صورت توجه به داشتن راهبرد در تولید محتوای متناسب با فنآوری های گوناگون انجام شد می دسته 

 توان در صنعت گردشگری به توسعه امیدوار بود. هدفمند آن می 

 

 رابطه فناوری اطلاعات و ارتباطات با تولید محتوا و نقش آن در توسعه گردشگری  . مدل پارادایمی1شکل 

 گیریبحث و نتیجه 

دهنده آن صورت گرفت، نشان   ی و انتخاب  یباز، محور  یسه مرحله کدگذار   ق یاز طر   یمفهوم  لیو تحل  انیبنداده   یپرداز ه یاز روش نظر   یریگپژوهش حاضر که با بهره   یهاافتهی

ارتباطات )  یفناور   نیاست که رابطه ب با تولICTاطلاعات و  نقش   دی (  بر مبنا کندی م  فایا   یدر توسعه صنعت گردشگر   ی اساس  یمحتوا  از تحل  جی نتا  ی.  متون    ی محتوا  ل یحاصل 

  ی امد یو پ  یگر، راهبرد مداخله   ،یبستر  ،یعلّ  طی شرا  میرمستقیو غ  میبا مشارکت مستق  «ی محتوا و نقش آن در توسعه گردشگر  د یبا تول  ICT»رابطه    یمقوله محور   ،یو علم  یتخصص

  ، ی ریگمیتصم  ندیبر رفتار گردشگر، فرآ  تواند ی اطلاعات، م  ی فناور  یهارساخت یدر کنار ز   تال،ی جی هدفمند در بستر د  یا محتو دی از آن است که تول  ی حاک  هاافتهی شکل گرفته است.  

 بگذارد.   یمعنادار   ریتأث یگردشگر   داری بر توسعه پا ت یاعتماد، و در نها  جادیا

  یی بهتر سفر شناسا  ت یر یدر مد   تال یجیتوسط کاربران، و نقش اطلاعات د   دشده ی تول  ی محتوا بر اعتماد مخاطب، استفاده از محتوا  ریهمچون تأث  ی میمفاه  ،یمرحله اول کدگذار   در 

  ی زمان  ژهی وها دارد، به آن   یریگم یدر تصم  ی نقش مهم  تال یجید   عات شده اعتماد کاربران به اطلا  دی راستا است که در آن تأکهم   (Kitsios et al., 2021)با پژوهش    ج ینتا  نیشد. ا

در    دشدهیتول یپژوهش نشان داد که محتوا یهاافتهی نیبه اشتراک گذاشته شود. همچن یاجتماع یهاگردشگران در شبکه ری توسط سا دشده یتول یمحتواها قی که اطلاعات از طر

 شده است.  انیبه وضوح ب  زین (Polat et al., 2024)که در پژوهش  یمقصد کمک کند؛ موضوع  ی به برندساز  تواندی م  یاجتماع یهارسانه 

 یاجتماع  یهارسانه   قی با گردشگران اشاره کرد. امروزه مخاطبان از طر   هیتعامل دوسو   جادی در ا   نینو  یهای ها و فناور رسانه   تیبه اهم  توانی پژوهش م   نیا  ید یکل  ج ینتا  گرید   از

دارد که در آن به    یخوان هم   (Subadra, 2024) مطالعه    جیمسأله با نتا   نی. ا پردازندی م  زیکاربران ن  ر یبر سا  یرگذار یمحتوا و تأث  دیدارند بلکه به تول  ی تنها به اطلاعات دسترسنه 
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 Shabani Nashtaei)مطالعه  ر،یمس نیو مشارکت فعال کاربران پرداخته شده است. در ا «ی »خدمات تور ابر  قی از طر یدر حوزه گردشگر   یابیبازار  دیجد  میپارادا  یریگشکل

& Esmailpour, 2019) دهد.  شی گردشگران را افزا  یریگم یتصم یتوانمند تواندی م  یبرند مقصد گردشگر   ییکه ابعاد محتوا  ستآن ا  دی مؤ ز ین 

و   ی متن  ،ییو ید یو   یآسان به محتوا  یدسترس  ها، افته یدارد. بر اساس  یاتینقش ح  زیو پس از آن ن  نیاز سفر بلکه در ح  شیتنها در مرحله پنه  تالیجید   یمحتوا   گر،ید   یسو   از

 An et)و    (Warintarawej et al., 2024)در مطالعات    امر  نیگردشگران شده است. ا   یریگم یتصم  ت یباعث تقو   وب،یوتیو    نستاگرامیا  رینظ  ییهادر پلتفرم   ژهیوبه   ،یر یتصو

al., 2022)  نسل    دهندی مشاهده شده است که نشان م   زینZی در انتخاب مقصد گردشگر   ی دارید   یمحتوا   ریدارند، به شدت تحت تأث  تالیجی د   ی هابا رسانه   یی ، که تعامل بالا  

 . رند یگی قرار م 

  دی، تول ICT انیگر در ارتباط ممداخله   یرهایتجربه کاربر، به عنوان متغ تیفیو ک تالیجی د  یابیاطلاعات، بازار تیمانند اعتماد، امن ینشان داد که عوامل مختلف  هاافته یادامه،   در

 یهابر آموزش   یسلامت مبتن یگردشگر  یاب یدارد که در آن مدل بازار   باقانط (Heidari et al., 2024)پژوهش  جیها با نتا مؤلفه نی . اکنندی عمل م  یمحتوا و توسعه گردشگر 

کرونا  -کننده در دوران پساو اعتماد مصرف   داری پا  یابیبازار   تی بر اهم  زین  (Deb et al., 2024)  نیشده است. همچن  یاطلاعات و اعتماد کاربران طراح  تیفیمتأثر از ک  ،یکیالکترون

 کرده است.  دیتأک

  جاد ی احساس اعتماد و ا  ختن یاثر را در برانگ  نی شتر یب  شوند ی م  د یکه توسط گردشگران تول  یی مشخص شد که محتواها  ،یمحور   یشده در بخش کدگذار انجام   یهال یتحل  در 

بازار   ( Zhao, 2023)  یهاافته یموضوع با    نیسفر دارند. ا   زهیانگ   یی در مدل نها  نینوظهور مطابقت دارد. همچن  یدر بازارها   یگردشگر   یابیدر مورد نقش بازخورد کاربران در 

به عنوان عامل کل ارتباط مستق  یدیپژوهش، مشخص شد که محتوا  برقرار م  یو توسعه گردشگر  یفناور  یهارساخت یز  انیم  میو واسط،  چارچوب، مطالعه    نی. در اسازدی را 

(Pahrudin et al., 2022)  کندی م  دیی را تأ  داری پا  یدر گردشگر یاب یو بازار  تاطلاعا ک یاستراتژ تی ر ینقش مد زین. 

  یی از جمله راهکارها   کیالکترون  یو گسترش گردشگر   نانهیکارآفر   یابیبازار  نفلوئنسرها،یاز ا  یریگبهره   تال،یجی د  یهااثربخش، استفاده از رسانه   یمحتوا   دی بخش راهبردها، تول  در

  یمرتبط با گردشگر   یکالاها   نیتأم  یبرا   نانهیکارآفر   یابیمدل بازار  یبر طراح  (Pourjavad et al., 2024)راستا، مطالعه    نیبودند که در چارچوب پژوهش استخراج شدند. در هم

  ی گردشگر  یهاپلتفرم  یبرا  تالیجی د  یابیبازار  یهای استراتژ  لیدر تحل ارهیچندمع یکردهاینقش رو (Mohammadi & Soltani-Far, 2024)پژوهش  نیدارد. همچن دیتأک

 . کندی م  دییرا تأ

سطح رفاه جامعه   یارتقا  ،یگردشگر  داری منجر به توسعه پا  تواندی مؤثر م  ی محتوا  دیاطلاعات و تول  ی زمان از فناورکه استفاده هم   دهدی پژوهش نشان م   امدها،یمنظر پ  از

 ( Shafiei et al., 2017)هوشمند در مطالعات    یگردشگرتوسعه    یهاسو با مدل هم   جینتا  نیو بهبود درک مخاطب از مقصد شود. ا   ،یعیو طب  یفرهنگ  راثیحفاظت از م  زبان،یم

در گرو   ک یالکترون ینشان داده شده که توسعه گردشگر  زین (Safaeipour et al., 2015) در پژوهش  نیهستند. همچن (Fakour Seqhiyeh & Hajmandi, 2019)و 

 . است  ت یفیبا ک  یمحتوا  دیاطلاعات و تول یو استفاده مؤثر از فناور یدسترس زانیم

اطلاعات و بدون توجه به    یفناور   یهارساخت یمؤثر در ز   یگذار ه یبدون سرما   یصنعت گردشگر   داری گرفت که توسعه پا   جهینت  توانیم  ها،افته یبا در نظر گرفتن    ت،ینها   در

 & Sharma)که در مطالعات    یکرد یو کاربران است؛ رو   ،یدولت، بخش خصوص  انیم  یو تعامل   کپارچهی  ی کردیرو   ازمندیامر، ن  نیمحتوا ممکن نخواهد بود. ا  دی تول  یراهبردها 

Hasti, 2024; Sharma & Sharma, 2024)  و   ،یتعامل  یهاپلتفرم   یبزرگ، طراح  یهاداده   لیتحل  ،یاتحقق اهداف توسعه   یبرا   نیشده است. همچن  دیبر آن تأک  زین

 .(Oka & Subadra, 2024; Yanti, 2023)  ردیبه شکل مستمر در دستور کار قرار گ  دیبا  یاجتماع یهارسانه   یهات یاز ظرف یبردار بهره 

  ی ری سوگ  ینوع  ج ینتا  ریاشاره کرد که ممکن است در تفس  ه یمتون ثانو  لیبه تحل  یها و وابستگداده   یفیک  ت یبه ماه  توانی پژوهش م   ن یا  یهات ی محدود  نیترجمله مهم   از

هستند، به   رییبه سرعت در حال تغ ریاخ یهاکه در سال  تالیجید  یاب یبازار  نیابعاد نو  یخاص، ممکن است برخ  یانتخاب منابع علم  لیبه دل ن،یداشته باشد. همچن یمحقق را در پ

 پژوهش حاضر است.  یهات ی محدود   گریاز د  زین  یو فعالان صنعت گردشگر  یاز کاربران واقع یدان ی م یهاطور کامل پوشش داده نشده باشند. نبود داده 
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امکان سنجش   ،ی، محتوا و توسعه گردشگر ICT  نیروابط ب  ی نظر  نییکار گرفته شود تا علاوه بر تببه   یفیو ک  یکم   یهااز روش   یبی که ترک  شودی م   شنهاد یپ  یمطالعات آت  ی برا

 لیو تحل  یگردشگر   نفعانی با ذ  قی عم  یهاپرسشنامه، مصاحبه  نندما   ییبا استفاده از ابزارها  یدان یم  یهاانجام پژوهش   نیفراهم گردد. همچن  زیمخاطبان ن  نیآن در ب  ینیع  راتیتأث

  ی ریگیقابل پ   نده یاست که در مطالعات آ  یاز موضوعات  زیگردشگران ن  یشناختت ی جمع  یهای ژگیو و   ایفرهنگ، جغراف  ریتأث  ی. بررسدی فزایب  جینتا   ی به غنا  تواندی م   ی اجتماع  یهاشبکه

 خواهد بود. 

  د یتول   یبرا   یانسان  یروی اطلاعات و آموزش ن  یفناور   یهارساخت یبه توسعه ز   یدولت و بخش خصوص  ،یگردشگر   یهاسازمان   شود ی م  شنهادیپژوهش، پ  جی توجه به نتا  با

باشد،    یتعامل   یهاپلتفرم   یمحتوامحور، و طراح  نگید برن  نفلوئنسرها،یاز ا   یریگکه شامل بهره   تالیجی د  یابیجامع بازار   یهای استراتژ  ن یتدو  نیبپردازند. همچن  تالیجی د  یمحتوا 

  د ی با  زیآنان ن  ازیبر ن  یخدمات مبتن  یبازخورد کاربران و طراح  شیپا   یمحور برا داده   لیتحل  یهامقصد شود. توسعه سامانه   ی ریپذ رقابت   شی جذب گردشگران و افزا   سازنهیزم  تواندی م

 . ردیقرار گ ییاقدامات اجرا تی در اولو

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

 

 

Extended Summary 

Introduction 

In the era of digital globalization, the role of Information and Communication Technology (ICT) in reshaping the structure 

and function of tourism industries has become increasingly evident. Modern tourists rely heavily on digital platforms, not only 
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to access information about destinations but also to plan, manage, and share their travel experiences. This shift has transformed 

content from a mere communicative tool into a core strategic asset within the tourism ecosystem. Content production, especially 

through user-generated platforms and social media, has emerged as a central element in marketing, brand positioning, and 

enhancing tourist empowerment (Kitsios et al., 2021; Shabani Nashtaei & Esmailpour, 2019). The effectiveness of such digital 

content in influencing destination choice, building trust, and encouraging engagement among tourists has been corroborated 

across numerous studies in recent literature (An et al., 2022; Hysa et al., 2022). 

The proliferation of mobile devices and high-speed internet access has accelerated the integration of ICT in tourism 

management and marketing. As a result, digital marketing strategies have become essential for reaching increasingly 

autonomous and digitally savvy tourists (Raji et al., 2024; Sharma & Hasti, 2024). Within this dynamic landscape, digital 

content acts as both a catalyst and a medium for creating compelling value propositions. Empirical research has identified the 

power of multimedia content—especially images and videos—as significant drivers in attracting and retaining the interest of 

potential visitors (Polat et al., 2024; Warintarawej et al., 2024). Furthermore, the personalization and interactivity facilitated 

by ICT tools enable marketers to align content more effectively with tourist motivations, preferences, and behaviors (Zhao, 

2023). 

ICT also plays a pivotal role in enhancing transparency, facilitating information exchange, and improving service quality 

throughout the travel journey. Studies such as (Safaeipour et al., 2015) and (Shafiei et al., 2017) underscore the foundational 

impact of ICT infrastructure on the development of e-tourism and smart destinations. Additionally, digital platforms have 

emerged as vehicles for community-based tourism, promoting inclusivity and local economic development (Sharma & Sharma, 

2024; Shia & Sadeghi, 2024). In this context, governments and tourism stakeholders are increasingly encouraged to adopt 

integrative strategies that merge technology with content-driven communication in order to ensure competitiveness and 

sustainability (Oka & Subadra, 2024; Pourjavad et al., 2024). 

Despite these advancements, there remains a paucity of research exploring the comprehensive model that links ICT, content 

production, and tourism development, particularly in emerging markets. Most studies have examined these dimensions in 

isolation or focused on single-case scenarios. Consequently, there is a pressing need to conceptualize and empirically validate 

the dynamic interactions between these variables. This study aims to fill that gap by designing a model based on grounded 

theory methodology that illustrates the relationship between ICT, content production, and the development of tourism. It draws 

upon a wide array of national and international literature to identify core categories, contextual and intervening conditions, 

strategic pathways, and expected outcomes within this framework (Pahrudin et al., 2022; Toma, 2025; Zamani et al., 2024). 

Methods and Materials 

This study utilized a qualitative research approach based on grounded theory methodology. Data collection involved 

purposive sampling of academic and professional literature related to tourism, ICT, and digital content production. A total of 

11 key texts were selected and subjected to systematic content analysis. The coding process followed the classical grounded 

theory procedure: open coding, axial coding, and selective coding. During open coding, 273 initial concepts were extracted 

from the data, which were then grouped into 32 categories. These categories were further classified into six overarching 

components: causal conditions, contextual conditions, intervening factors, core category, strategies, and consequences. The 

final model was constructed using MAXQDA software to visualize the interrelationships among the components. 

Findings 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

 صورت گرفته است.  (CC BY-NC 4.0گواهی ) صورت دسترسی آزاد مطابق باانتشار این مقاله بهتمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.  1404 ©حق نشر: مجوز و 

 مدیریت، آموزش و توسعه در عصر دیجیتال 18

The results of this study underscore a strong and multidimensional relationship between ICT, content production, and 

tourism development. The core category—“the relationship between ICT and content production and its role in tourism 

development”—was influenced by various causal factors. These included the role of content in decision-making, its effect on 

tourist trust, and the importance of user-generated content in branding and destination perception. Digital content emerged as 

a key determinant in enhancing travel planning, building consumer confidence, and supporting marketing strategies. Notably, 

tourists were found to place high trust in content created by peers, and their decision-making process was influenced more by 

shared experiences than traditional advertisements. 

Contextual conditions such as ICT infrastructure, government policies, and digital literacy levels were identified as critical 

in facilitating or constraining the effectiveness of content strategies. Factors like data security, internet accessibility, and content 

management practices shaped the readiness of destinations to implement digital transformation. Intervening conditions such as 

online services, influencer marketing, stakeholder cooperation, and virtual tourism technologies played a pivotal role in either 

accelerating or hindering the success of the ICT-content-tourism nexus. 

Strategic responses identified included destination branding, digital storytelling, adoption of smart tourism technologies, 

and integrated marketing communication. These strategies were found to enhance the user experience, amplify destination 

visibility, and foster long-term tourist engagement. The consequences observed from successful implementation included 

increased tourist arrivals, enhanced destination loyalty, improved service innovation, and progress toward sustainable tourism 

goals. The final conceptual model illustrated a dynamic and reciprocal relationship among all categories, highlighting ICT and 

content production as central to modern tourism development. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study affirm that the synergistic application of ICT and content production has become indispensable 

in the strategic development of tourism. Digital content not only informs and educates tourists but also shapes perceptions, 

attitudes, and behaviors in ways that traditional marketing methods cannot achieve. As supported by the literature, multimedia 

content—particularly when created or endorsed by other travelers—serves as a trustworthy and relatable medium that 

influences prospective tourists more profoundly than institutional narratives. The widespread accessibility of smartphones and 

the internet has further magnified this effect, enabling real-time sharing of experiences and peer-to-peer engagement across the 

tourism value chain. 

Importantly, this research highlights the shift from passive content consumption to active co-creation, where tourists are no 

longer mere recipients of information but also contributors to a destination’s digital identity. This transformation aligns w ith 

global trends emphasizing user-generated content, influencer engagement, and participatory branding. As destinations 

increasingly rely on digital presence to remain competitive, the integration of ICT and targeted content strategies emerges not 

only as a technical requirement but as a foundational principle of smart and sustainable tourism. 

Moreover, the study reveals that successful implementation depends heavily on contextual readiness. Destinations with 

robust ICT infrastructure, supportive governance, and strategic investment in content creation are more likely to experience 

measurable improvements in their tourism performance. Conversely, the lack of digital literacy, fragmented content policies, 

and insufficient coordination among stakeholders can diminish the potential impact of even the most advanced technologies. 

Therefore, a systems-oriented approach that aligns technological tools with human capital, content relevance, and 

organizational capacity is essential. 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

Copyright: © 2025 by the authors. Published under the terms and conditions of  Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) License. 

۴۱۴۰، سال  دوم، شماره دومدوره  19  

In conclusion, this research contributes a conceptual model that captures the intricate dynamics between ICT, content 

production, and tourism development. It offers practical insights for policymakers, destination managers, and digital marketers 

aiming to leverage technology for sustainable tourism growth. By recognizing content as a strategic asset and fostering its 

alignment with digital infrastructure, destinations can enhance competitiveness, encourage visitor engagement, and ensure 

long-term value creation in the tourism sector. 
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