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Abstract:  

The aim of the present study was to develop a causal model and formulate scenarios for industrial resilience using a thematic analysis 

approach and Interpretive Structural Modeling (ISM) in the auto parts manufacturing industry. In this research, key drivers affecting industrial 

resilience were identified and selected through thematic analysis and expert interviews. According to the research findings, the overall 

distribution pattern of industrial resilience drivers in the auto parts manufacturing sector indicates an unstable environmental system. The 

results of the interpretive structural modeling also show that the most influential components of the resilience model are the presence of 

multiple suppliers and contractors, as well as employee training and knowledge transfer. Furthermore, the most impacted components of the 

resilience model in the auto parts industry include creating a platform for inter-company collaboration, implementing activities related to 

sales promotion, networking and cooperation with competitors, institutions, and research and knowledge-based organizations, product 

introduction and advertisement, and customer engagement and feedback collection. 

Keywords: Industrial resilience, thematic analysis, cross-impact balance analysis, scenario development, interpretive structural modeling 

(ISM), auto parts manufacturing industry. 

 

How to Cite:  Chitsaz, H., Mahmodzadeh, M., Alavi Matin, Y., Fakhimi Azar, S. (2025). Development of a Causal Model and Scenario Formulation for 

Industrial Resilience – The Auto Parts Manufacturing Industry. Management, Education and Development in Digital Age, 2(1), 258-275. 

 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://orcid.org/0000-0002-2116-2266
https://orcid.org/0009-0000-5593-5426
https://orcid.org/0009-0006-1374-4238
https://orcid.org/0009-0006-1374-4238


 مدیریت، آموزش و توسعه در عصر دیجیتالنشریه 

 
 05/12/1403تاریخ ارسال مقاله:  20/01/1404 تاریخ بازنگری: 06/02/1404تاریخ پذیرش:  05/03/1404 تاریخ انتشار:

 

 

 

 صورت گرفته است. (CC BY-NC 4.0گواهی ) صورت دسترسی آزاد مطابق باانتشار این مقاله بهتمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.  1404 ©حق نشر: مجوز و 

 

 

  صنعت – صنعتی آوری تاب سناریوهای تدوین و علی مدل یارائه

 خودرو سازی قطعه

 

 
 

.انیرا ،تبریز ،یمسلااآزاد  شگاهندا ،تبریز حدوا ،یصنعت تیریگروه مد ،يدکتر ينشجودا: ساز  تیچ هیحسن. 1  

 .انیرا ،تبریز ،یمسلاآزاد ا شگاهندا ،تبریز حدوا ،یتمدیریتصنعگروه  ر،یادستاا: *محمودزاده  یمرتض. 2

 .انیرا ،تبریز ،یمسلاآزاد ا شگاهندا ،تبریز حدوا ،یتمدیریتصنعگروه  ر،یادستاا:  نیمت يعلو عقوبی. 3

 ..انیرا ،تبریز ،یمسلاآزاد ا شگاهندا ،تبریز حدوا ،یتمدیریتصنعگروه  ر،یادستاا: آذر  یمیفخ روسیس. 4
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 چکیده

 .است بوده سازي خودرونعت قطعهص در تفسیري -ساختاري مدلسازي و تم تحلیل رویکرد صنعتی با آوري تاب سناریوهاي علی و تدوین مدل ارائه حاضر پژوهش از هدف
 پژوهش، ایجنت اساسبر .هاي کلیدي مؤثر برتاب آوري صنعتی استخراج و انتخاب شده استدر این پژوهش با استفاده از روش تحلیل تم و مصاحبه با خبرگان، پیشران

 نیز تفسیري -ساختاري مدلسازي تایجن است. ناپایداري محیطی سیستم وضعیت خودرو بیانگر سازيقطعه صنعت صنعتی در تاب آوري هايپیشران پراکندگی کلی الگوي
فراهم کردن زمینه  هايو مولفه تاب آوري مدل هايمولفه گیري تأثیرگذارترینمتعدد و آموزش کارکنان و انتقال یاد پیمانکاران و کنندگاندهد که عوامل تامیننشان می

 تبلیغات و بنیان، معرفی دانش و پژوهشی هايسازمان و نهادها رقبا، با همکاري و سازيها، شبکههاي مرتبط با ترفیع فروش آنها و انجام فعالیتهمکاري میان شرکت
 .است بوده سازيصتعت قطعه در تاب آوري مدل هايمولفه محصول، ارتباط با مشتري و دریافت بازخورد تأثیرپذیرترین

 

 خودرو ازيس قطعه تفسیري، صنعت -ساختاري سناریو، مدلسازي تدوین متقابل، اثرات بالانس تحلیل تم، تحلیل صنعتی، تاب آوريکلیدواژگان: 
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 .275-258، (1)2، آموزش و توسعه در عصر دیجیتالمدیریت، 
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ها و بقاء و رشد سازمان يبرا نیادیبن يتوانمند کیعنوان به يآورهستند، تاب رییدر حال تغ سابقهیب یبا شتاب یاسیو س یاجتماع ،ياقتصاد يهاطیدر جهان امروز که مح

در معرض  یصنعت يهاحوزه ریاز سا شیب ،یالمللنیب نیتأم يهارهیآن به زنج یو وابستگ دهیچیپ تیماه لیخودرو، به دل يسازصنعت قطعه ان،یم نیمطرح شده است. در ا عیصنا

مقابله،  يبرا ینظام صنعت کی ییتوانا يبه معنا ،یصنعت يآور. تاب(Abedini Nazari et al., 2024)قرار دارد  يو نوسانات اقتصاد یطیاز اختلالات مح یناش يهابیآس

 Azevedo)شناخته شده است  داریو توسعه پا نیتأم رهیزنج تیریمد اتیدر ادب يدیکل میاز مفاه یکیعنوان به ریاخ يهاالو پرمخاطره، در س یبحران طیاز شرا یابیو باز يسازگار

et al., 2016). 

قرار  یمورد بررس یقیو تطب یمهندس ،یکیاکولوژ يآورو اقتصاد وارد شده و در قالب تاب تیریمد يهابه حوزه یو مهندس ياز علوم اکولوژ ياطور گستردهبه يآورتاب مفهوم

 هاتیاطلاعات و ادغام ظرف يگذارتنوع منابع، اشتراک ن،یأمدر ت يریپذانعطاف رینظ یبا عوامل يآورتاب ن،یتأم رهی. در چارچوب زنج(Carvalho et al., 2012)گرفته است 

اند که ها نشان داده. پژوهش(Gebauer & Tangour, 2023)اند دانسته شده يضرور نیتأم رهیبه اختلالات در زنج ییگوتوان پاسخ شیافزا يها برامولفه نیخورده و ا وندیپ

 .(Jin & Wang, 2025)و از دست رفتن سهم بازار شود  يورکاهش بهره د،یتول رد دیمنجر به اختلالات شد تواندیم يآورنبود تاب

 يعدم توسعه بازارها ،یبه خودروسازان اصل یبه وابستگ توانیمواجه است که از آن جمله م ياریبس يساختار يهابا چالش رانیخودرو ا يسازصنعت قطعه ان،یم نیا در

آور و ارائه تاب يساختارها یدر نحوه طراح یشیبه بازاند ازین ،يبستر نی. در چن(Barati, 2021)اشاره کرد  یو ضعف در آموزش و توسعه منابع انسان ینگیمشکلات نقد ،یصادرات

 .(Manuj et al., 2024) شودیشدت احساس مبه يآورتاب يدیکل يهاشرانیپ لیو تحل ییشناسا يبرا یعلّ يهامدل

عناصر  نیتردانش از مهم تیریو مد ،یسازمان نیب يساختار، همکار يریپذانعطاف ،يهمچون نوآور ییهااند که مولفهنشان داده یصنعت يآورها در حوزه تابپژوهش نهیشیپ

Iمانند  يرتفسی–يساختار يهامدل نی. همچن(Esmaeili et al., 2021b) روندیشمار مبه يآورتاب SM  وDEMATEL کاربرد  يآورتاب يرهایمتغ نیب یروابط علّ نییتب يراب

 نی. در هم(Taghizadeh, 2018) شودیم میترس ستمیس يداریناپا ای يداریپا تیاز وضع يانقشه رها،یمتغ يریو اثرپذ يسطوح اثرگذار نییها با تعکه در آن اندافتهی ياگسترده

Miمانند  ییافزارهاراستا، استفاده از نرم kMac  وScenari o Wi zard نموده است  کیاستراتژ يهايریگمیبه تصم یانیکمک شا يونگاریاثرات متقابل و سنار لیتحل يبرا

(Jum’a et al., 2024). 

مانند آموزش کارکنان، توسعه محصول  ییهاشرانیبلکه توسعه پ شود،ینم یها بررستنها از منظر توان واکنش به بحران یصنعت يآورشده است که تاب دیمطالعات، تاک یبرخ در

 يکردهایاز رو يریگکه با بهره ییهاطور خاص، پژوهش. به(Zhou, 2024) شوندیآن محسوب م یاساس يهاو بهبود تعاملات بازار از مؤلفه کنندگان،نیتوان تأم شیافزا د،یجد

 يهاشرانیپ قیدق ییبه شناسا تواندیم افتهیساختار  يآمار يهالیبا تحل یتخصص يهاحاصل از مصاحبه يهاداده بیاند که ترکاند، نشان دادهانجام شده کمی–یفیک یبیترک

 .(Varshavi et al., 2024)منجر شود  يدیکل

محور و تعامل ياصورت شبکهبه یرونیو ب یدرون يمختلف سازمان، روابط متقابل و سازوکارها ياست که در آن اجزا یستمیس يکردیاتخاذ رو ازمندین یصنعت يآورتاب یبررس

منابع  ریعناصر مختلف نظ ییافزاهم بر یستمیس کردیکنند، رویپس از بحران محدود م یابیرا صرفاً به توان باز يآورکه تاب گرالیو تقل یخط يهادگاهیشوند. برخلاف د لیتحل

بالقوه  يهايریپذبیتنها آستا نه کندیکمک م ینگاه نی. چن(Chaudhuri et al., 2024)دارد  دیتأک یرونیو تعاملات ب ،يفناور ،یمال ریذخا ،یسازمان يساختارها ،یانسان

 يادهیچیپ عیدر صنا يآوراند که تابنشان داده زین نیشی. مطالعات پ(Manuj et al., 2024) ابندیصورت هدفمند توسعه به زین انسازم یانطباق يهاتیشوند، بلکه قابل ییشناسا

 ,.Esmaeili et al) ابدیارتقاء  کیاستراتژ يزیرو برنامه يریپذینیبشیمنفعل به مرحله پ يهاکه سازمان از سطح واکنش ابدییمعنا م یخودرو، تنها زمان يسازقطعه رینظ

2021b). 
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 يونگاریمؤثر باشد. سنار عیصنا يبرا دستانهشیمقاوم و پ يراهبردها نیدر تدو تواندیم یپژوهندهیآ يابزارها نیاز کارآمدتر یکیعنوان به يونگاریسنار ،یطیشرا نیچن در

 لیبر داده و تحل یمبتن ییهامیتا تصم کندیکمک م گذاراناستیبه س ق،یطر نیو از ا آوردیرا فراهم م يدیکل يرهایمتغ راتیتأث یابیمحتمل و ارز يهاندهیآ يسازهیامکان شب

 يرهایکشف مس يبرا ژهیوبه کردیرو نیمواجه است، ا نیتأم رهیبه زنج دیشد یو وابستگ یطیمح يهاتیقطعکه با عدم يساز. در صنعت قطعه(Jum’a et al., 2024)اتخاذ کنند 

اثرات متقابل،  سیو ماتر يریتفس-يساختار يسازبر مدل یمبتن يهالی. بر اساس تحل(Abedini Nazari et al., 2024)دارد  یدوچندان تیاهم سکیانطباق و کاهش ر نهیبه

;Carvalho et al., 2012)و اثربخش فراهم کرد  نانهیبواقع يوهایسنار يبرا یانیبن ق،یطر نیپرداخت و از ا يآورتاب يهاشرانیپ انیم یروابط عل قیدق میبه ترس توانیم  

Taghizadeh, 2018). 

در صنعت  یصنعت يآورتاب يهاشرانیپ يبندتیو اولو ییتلاش شده است تا ضمن شناسا ،يریتفس-يساختار يسازتم و مدل لیتحل کردیاز رو يریگحاضر، با بهره قیتحق در

 شوند. لیو تحل یطراح ندهیآ يممکن برا يوهایخودرو، سنار يسازقطعه

 شناسی پژوهشروش

ها و اطلاعات دراین گیرد. ابزارگردآوري دادهآمیخته قرار میهاي ي پژوهشپیمایشی بوده ودر دسته-نظر ماهیت و روش، توصیفی و از «کاربردي»پژوهش حاضر از نظر هدف، 

  .هاي مربوطه صورت گرفته استها و ارگانهاي میدانی و مراجعه به سازماناسنادي، برداشت-ايپژوهش، به وسیلۀ مطالعۀ منابع کتابخانه

صنعتی استفاده شده است. سپس این عوامل بر اساس میزان اهمیت و عدم  يتاب آور يارتقا بر مؤثر و فرعی اصلی يهاتم شناسایی جهت در تم تحلیل در این راستا از

 رویکرد با صنعتی آوري تاب علی مدل نیز کمی بخش هايتحلیل از دوم مرحله در .شناسایی شد «1میک مک»ترین عوامل با استفاده از نرم افزاربندي و کلیديقطعیت، اولویت

I ترکیبی SM2- 3DEMATEL صنعت در تاب آوري اصلی هايتم بین علی روابط تعیین جهت در تفسیري -ساختاري مدلسازي از بخش این در. است شده در صنعت طراحی 

CI پرسشنامه تحلیل و سناریونگاري براي .است استفاده شده B4، و مطلوب سناریوهاي خبرگان، نظر با که شد استفاده«  ویزارد سناریو» افزار نرم و متقابل اثرات بالانس روش از 

 .شد تدوین صنعتی، آوري سازگارتاب
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پیشران  یی نیروهایشناسا

 صنعتی یتأثیرگذار بر تاب آور

 

های تاب آوری و مولفه بندیسطح

 روابط علت و معلولی

 نشیگز و تحلیل شناسایی،

 یآور تاب منتخب یوهایسنار

 صنعتی
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 شناسی پژوهشروش . نمودار 1شکل 

در این  سی اسناد و منابع استفاده شد.عتی از روش بررصن يعوامل موثر بر تاب آور صنعتی، در مرحله اول شناسایی آوري تاب بر تأثیرگذار پیشران نیروهاي براي شناسایی

مقاله و منبع بود. که در نهایت  91شد  ها و منابعی که یافتتعداد مقاله است.پرداخته هاي مختلف هاي منتشر شده در ژورنالمند به جستجوي مقالهمرحله پژوهشگر به طور نظام

 مقاله و منبع مورد تحلیل قرار گرفت.  24

 پژوهش شامل موارد زیر بود: ورود و خروج يارهایمع

انتشار  یخارج هايگاهیو پا یداخل هاي گاهیدر پا صنعتی آوري تاب تیکه با محور یپژوهش-یعلم هاي مروري وو مقاله يدکتر هايارشد، رساله یکارشناس يهانامهانیپا-1 

 بودند؛ افتهی

 بود.عوامل موثر بر تاب آوري  ایو  عوامل تاب آوري صنایع ای تاب آوريموضوع پژوهش -2 

 استفاده کرده بودند؛ پیمایشیو  یدانیپژوهش م ی،فیک قیاز روش تحق-3 

جستجو شده را براساس  هايو رساله نامه انی، مقالات، پامحقق ل،یحلتاز انجام هر نوع  قبل قرار گرفته بود؛ یها مورد بررسدر آن هاي تاب آوريمولفهاز  یکیحداقل -4 

 کرد. یبالا بررس يهااریمع

 استفاده شده است.  «1برنامه مهارت ارزیابی حیاتی»ها از براي بررسی کیفیت روش شناختی مطالعه

ند. در این مرحله کدهاي استخراج اهشد بندي و ترکیب. در این گام کدهاي شناسایی شده بر اساس میزان تشابه مفهومی دستهه استکد شناسایی گردید 86در این مرحله تعداد 

 . نداهبندي شد بعد طبقه 4تري در قالب لاهاي شناسایی شده در سطح با مولفه و مولفه 16شده در قالب 

 مصاحبه از استفاده با این مرحله، گرفته است. در رقرا خبرگان اختیار شده و در استخراج صنعتی تاب آوري در مؤثر هايپیشران از فهرستی موجود،مطالعات  اساسدرگام دوم بر

 استفاده زیر هايویژگی از یکی حداقل از ترکیبی با یخبرگان کنند.در این مرحله از را معرفی صنعتی تاب آوري کلیدي هاينپیشرا تا خواسته شد مدیران و خبرگان از پرسشنامۀ و

 .شده است

 سال؛ 20 بالاي سابقه با مرتبط هايسازمان و صنعت در عالی مدیران -1

 به بالا؛ استادیاري درجه با مرتبط دروس تدریس سابقه با صنایع و مدیریت صنعتی هايرشته در دانشگاه اساتید -2

 صنعتی  تاب آوري زمین در مقاله و کتاب ترجمه و تألیف صاحب پژوهشگران و متخصصان -3

 هامصاحبه بیشتر اطمینان براي گرفته ولی امانج نهم نفر در نظري اشباع نظري اشباع به توجه با که است توضیح به لازم. است استفاده شده خبرگان از نفر 12 از پژوهش در این

 نظري اشباع به رسیدن تا نمونه انتخاب شرو به نمونه تعداد. است گردیده خلاصه( 1) شماره جدول در پانل اعضاي شناختی جمعیت اطلاعات .است یافته ادامه هم دوازدهم نفر تا

 .گرفت انجام

 خلاصه اطلاعات جمعیت شناختی شرکت کنندگان پانل خبرگان. 1جدول 

 درصد تعداد درجه دانشگاهی یلیمدرک تحص

 50 6 استاد تمام دکتری و کارشناسی ارشد

 16 2 دانشیار

 34 4 استادیار و مربی

 100 12  جمع

                                                           
1. Critical Appraisal Skills Program 
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 هایافته

ها . با تحلیل مصاحبهشده استبه دو دسته کلی عوامل درون سازمانی و برون سازمانی تقسیم بندي  عتیعوامل تاثیر گذار بر تاب آوري صن این قسمتدر هاي تحقیق، طبق یافته

. عوامل برون سازمانی نیز است، نیروي انسانی، تولید و عملیات، بازاریابی و فروش و افزونگی داخلی یمدیریتعوامل بوسیله تکنیک تم عوامل درون سازمانی شامل پنج تم اصلی 

بندي عوامل شناسایی جمع 2گرفته است. در جدول خارجی را در بر  هاي صنفی، همکاري و ارتباطات میان سازمانی و افزونگیها و تشکلهاي دولت، انجمنچهار تم اصلی حمایت

 شده مربوط به تاب آوري صنعتی ارائه شده است: 

 های و تم های مربوط به تاب آوری صنعتی)نتایج پژوهش(عوامل، مقوله .2جدول 

 تم مقوله عوامل

 نگرش به تغییر و تفکر استراتژیک مدیریتی-انسانی یعوامل داخل

 های نوآورانه کارکنانحمایت از ایده

 آموزش کارکنان و انتقال یادگیری

 های رهبریسبک رهبری و ویژگی

 یادگیری و کارگروهی)جمعی( و مشارکت

 تعهد و احساس تعلق کارکنان به سازمان

 پذیری و فرهنگ منعطفظرفیت انطباق

 سازمانیسطح کشف و توسعه بازار و دانش و ارتباط 

 پذیری خط تولیدانعطاف تحقیق و توسعه

 آلاتنوسازی و راندمان ماشین

 کیفیت

 هاهیساختار منعطف و بهبود رو

 توانمندی در نوآوری و توسعه محصول جدید

 معرفی و تبلیغات محصول

 ارتباط با مشتری و دریافت بازخورد

 کشف و توسعه بازار

 موقع و خدمات پس از فروشتحویل به 

 ساخته و محصول نهاییمین قطعات ه،یدر مواد اول اطییاحت رهیذخ داخلی یافزونگ

 ها،تجهیزات و قطعات یدکی کلیدیذخایر مرتبط با زیر ساخت

 های کلیدیذخایر نیروی انسانی در پست

 ذخایر مالی

 هاکنترل هزینه

 مدیریت منابع مادی

 اتییهای مالفیو تخف تیمعاف های دولتحمایت خارجیعوامل 

 ارائه تسهیلات با نرخ سود مناسب

 های صادراتیمشوق

 صنایع بانییجاد موسسات پشتا

 ایبرگزاری سمینار و جلسات آموزشی و ارائه خدمات مشاوره های صنفیتشکل ها و انجمن

 نیقوان میتلاش در جهت اصلاح و تنظ

 هاهای مرتبط با ترفیع فروش آنها و انجام فعالیتفراهم کردن زمینه همکاری میان شرکت

 های پژوهشی و دانش بنیانشبکه سازی و همکاری با رقبا، نهادها و سازمان همکاری و ارتباطات میان سازمانی

 متعدد مانکارانیکنندگان و پنیتام یخارج یافزونگ
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 32*32اند. بدین منظور از ماتریسی به ابعاد مک بررسی و تحلیل شدهگیري از روش تحلیل تاثیرات متقابل در محیط نرم افزار میکتحقیق با بهرهدر گام بعدي متغیرهاي 

در سیستم )تاب آوري صنعتی( مشخص ها متغیر استفاده شده است تا وضعیت هریک از آن 32مدیریتی و افزونگی داخلی با -شامل چهار بعد تحقیق و توسعه، عوامل خارجی، انسانی

دهنده آن است که با توجه به ابعاد هاي ماتریس و تاثیرات متقاطع نشاندهندگان خواسته شده است که به مقایسه دوتایی متغیرهاي تحقیق بپردازند. تحلیل اولیه دادهگردد. از پاسخ

 48/71درصد است که حاکی از آن است که  48/71رابطه قابل ارزیابی است. درجه پرشدگی ماتریس  732بین، گزینه براي ماتریس وجود دارد که از این  1024ماتریس، در مجموع 

درصد برخوردار  100شدگی اي از مطلوبیت و بهینههاي آماري با دو بار چرخش دادهدرصد از عوامل انتخاب شده بر همدیگر تاثیر داشته اند. علاوه بر این ماتریس براساس شاخص

 (.4و3دهد)جدول که این موضوع نیز روایی بالایی پرسشنامه و پاسخ هاي آن را نشان می است

 های آن)نتایج پژوهش(های ماتریس و آمارهتحلیل اولیه داده .3جدول 

 درجه پرشدگی جمع (3تاثیر قوی) (2تاثیر متوسط) (1تاثیر ضعیف) (0بدون تاثیر) تعداد تکرار ابعاد ماتریس

32*32 2 292 400 263 69 732 48/71 % 

 

 MDIپایایی ماتریس  .4جدول 

 وابستگی تأثیر تکرار

1 96% 95% 

2 100% 100% 

 

  .دهدرها را نشان میدر ماتریس متقاطع، جمع اعداد سطرهاي هر متغیر میزان تأثیرگذاري و جمع ستونی هر متغیر میزان تأثیرپذیري آن متغیر نسبت به سایر متغی

و  پویایی در آن نقش و سیستم در پیشران وضعیت بیانگر نمودار، درها آن موقعیت .است پیشران یک ماهیت مشخص کنندۀ اثرگذاري، کنار در هاپیشران اثرپذیري میزان

 باشد، L شکل به متغیرها توزیع چنانچه. است سیستم ناپایداري یا پایداري میزان بیانگر تاثیرپذیري-تاثیرگذاري محور در متغیرها پراکنش نحوه .است آینده در سیستم تحولات

 و نمودار انتهاي سوي به مختصات محور سمت از متغیرها چهچنان. است متغیرها سایر برها آن تاثیر تداوم و تاثیرگذاري متغیرهاي در ثبات نشانگر حالت این و است پایدار سیستم

 کنند.می مشکل بسیار را کلیدي عوامل شناسایی و ارزیابی حالت این. کندمی تهدید را سیستم تاثیرگذار، متغیرهاي کمبود و است ناپایدار سیستم باشند، شده پخش آن حوالی در

 . است سیستم ناپایدار وضعیت گویاي شودمی استنباط تاب آوري صنعتی بر تأثیرگذار هايپراکندگی پیشران وضعیت از آنچه
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 متغیر شمارۀ اساس بر و مستقیم تأثیرات اساس بر متغیرها پراکندگی نقشۀ . 2شکل 

 

 متغیر شمارۀ اساس بر و مستقیم تأثیرات غیر اساس بر متغیرها پراکندگی نقشۀ .3 شکل

 زیرگروه در متغیرها از گروهی پژوهش، این در. نمود تقسیم مساوي قسمت چهار به را آن و کرد تعریف مختصاتی دستگاه توانمی متغیرها، نفوذ و وابستگی قدرت اساس بر

 نتایج تمام. شوند دیگر متغیرهاي ساززمینه توانندمی کمتر که دارند قرار وابسته متغیرهاي بعدي دستۀ در. دارند کمی وابستگی و زیاد نفوذ قدرت متغیرها این گرفتند، قرار محرک

 .اندشده گذاشته نمایش بههاي فوق شکل در
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. اگر فقط به رابطۀ است شده انجام DEMATEL-ISM روش ترکیبی اساس بر صنعتی آوري تاب علی مدل طراحی مسأله، به مربوط متغیرهاي شناسایی بعدي پس مرحل در

رست عوامل مهم شود و اگر فقط به مهم بودن عوامل دقت شود، ممکن است به طور نادعلت و معلولی توجه شود، اهمیت عوامل و سطوح مختلف از عوامل واقعی نادیده گرفته می

 باشد:مراحل آن به صورت زیر می .و دیمتل یک فرایند استدلال منطقی و سیستماتیک براي تعیین علیت است ISM از اهمیت مساوي برخوردار شوند. در واقع

 محاسبه ماتریس ارتباطات مستقیم .1

 محاسبه ماتریس ارتباطات مستقیم نرمال .2

 (Tc) محاسبه ماتریس ارتباطات کامل .3

 نقشه روابط شبکه نمایش  .4

 تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاري .5

 ها بندي شاخصتعیین روابط و سطح .6

 بنديسطح براي. است شده انجام هامولفه بنديسطح نهایی دستیابی ماتریس محاسبه از پس .کنداین فرایند تا هنگامی که دیگر عاملی وجود نداشته باشد ادامه پیدا می

 هايسایر مولفه از مربوط مولفه )تأثیرپذیري پیش نیاز ستون یک همچنین و مدل( هايمولفه سایر بر مولفه آن تأثیرگذاري دهندهستون خروجی)نشان یک مولفه هر براي هامولفه

 ستون برابر دقیقا اشتراک ستون در مربوط عنصر خواهد بود که ايمولفه مرحله هر خروجی نهایت در و شده محاسبه بخش دو این اشتراک بعدي گام در. گرددمی ایجاد مدل(

 شده است. داده نشان شده انجام بنديسطح ادامه در. باشد خروجی

 تعیین سطوح متغیرها .5جدول 

 یبندسطح مجموعه اشتراک مجموعه ورودی مجموعه خروجی ابعاد

 4 1 28و18و12و4و1 30و9و8و7و6و5و1 1

 3 2 32و12و4و2 30و23و8و7و6و2 2

3 3 3 3 1 

 و23و21و19و13و9و8و7و6و5و4و2و1 4

 30و29و28و26

4 4 6 

 3 5 32و28و19و18و13و12و10و5و4و1 30و23و9و8و7و6و5 5

 2 28و9و6 32و28و26و21و19و18و17و13و12و10و9و6و5و4و2و1 28و9و7و6 6

 1 7 32و28و26و21و19و18و17و13و12و10و9و7و6و5و4و2و1 7 7

 1 8 32و28و19و18و17و13و12و10و8و5و4و2و1 8 8

 2 9و6 28و19و18و12و10و9و6و5و4و1 30و923و7و6 9

 4 10 10 30و23و10و9و8و7و6و5 10

 1 11 18و11 11 11

 6 12 12 30و29و28و26و23و21و19و13و12و9و8و7و6و5و2و1 12

 4 13 18و13و12و4 30و13و8و7و6و5 13

14 14 14 14 1 

15 15 15 15 1 

16 16 16 16 1 

 3 17 17 30و17و8و7و6 17

 5 28و18 28و18 30و29و28و26و23و19و18و13و911و8و7و6و5و1 18

 4 19 28و19و18و12و4 30و23و19و9و8و7و6و5 19

20 20 20 20 1 

 3 21 21و12و4 30و21و7و6 21
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22 22 22 22 1 

 1 23 28و23و19و18و12و10و9و5و4و2 23 23

24 24 24 24 1 

25 25 25 25 1 

 3 26 26و18و12و4 30و26و7و6 26

27 27 27 27 1 

 5 28و18و6 28و18و12و6و4 30و29و28و23و19و18و9و8و7و6و5و1 28

 1 29 29و28و18و12و4 29 29

 1 30 30و28و26و21و19و18و17و13و12و10و9و5و4و2و1 30 30

31 31 31 31 1 

 4 32 32 32و8و7و6و5و2 32

 

مشارکت، تعهد و احساس تعلق کارکنان به  و( جمعی)کارگروهی و کارکنان، یادگیري نوآورانه هايایده از صادراتی، حمایت هايهاي مشوقمولفه 5نتایج جدول به با توجه 

 راندمان و پذیري خط تولید، نوسازيها،تجهیزات و قطعات یدکی کلیدي، انعطافها، ذخایر مرتبط با زیر ساختپذیري و فرهنگ منعطف، کنترل هزینهسازمان، ظرفیت انطباق

 بالاترین شوند. دربازار جزو متغیرهاي مستقل هستند که کمترین میزان تاثیرگذاري و تاثیرپذیري را دارند، بنابرین کنار گذاشته می توسعه و یت و کشفآلات، تراکم جمعماشین

 در واي مشاوره خدمات ارائه و زشیآمو جلسات و سمینار مناسب و برگزاري شغلی شرایط به پذیري برگشت خسارات، جبران قوانین، تنظیم و اصلاح جهت در تلاش مدل، سطح

 شروع مورد این از مدل و کنندمی عمل مدل زیربناي همانند اند کهگرفته متعدد و آموزش کارکنان و انتقال یادگیري قرار پیمانکاران و کنندگانتامین هايمولفه سطح ترینپایین

 ماتریس اساس بر و مستقیم غیر روابط حذف با نهایت در .است شده آورده زیر نمودار در که دارند قرار دیگر متغیرهاي بعدي، سطوح در. شودمی منجر متغیرها سایر به و شده

 .نمود ترسیم 2نمودار  صورت به باشدمی صنعتی تاب آوري ارتقاء مفهومی مدل دهنده که نشان را صنعتی تاب آوري ارتقاء هايمولفه علی نمودار توانمی خبرگان تجمیعی
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 صنعتی تاب آوری برای ارتقاء ISM مدل. 4شکل 

 

کنندگان تحویل به موقع و خدمات پس از فروش، آموزش کارکنان و انتقال یادگیري، ذخایر مالی، تامینمتغیر  7پژوهش  این شده بررسی متغیر 32 میان ازفوق با توجه به نمودار 

ارتباط سازمانی، نگرش به تغییر و تفکر استراتژیک و توانمندي در نوآوري و توسعه محصول جدید، متغیرهاي کلیدي این و پیمانکاران متعدد، سطح کشف و توسعه بازار و دانش و 

 کار دقت و کیفیت به تا( برفی گلوله صورت به نفر 10) شد نظرخواهی زمینه این در موضوع متخصصان و نظران صاحب از روپیش شرایط تردقیق تحلیل براي تحقیق هستند.

 از طیفی هاوضعیت این که است شده طراحی کلیدي عامل 7 براي مختلف وضعیت 21 مجموعاً صنعتی آوري تاب روي پیش آینده احتمالی هايوضعیت براساس. شود افزوده

 آوري تاب روي پیش باورپذیر و ممکن هايآینده از تصاویري شده مطرح هايفرض. عامل هر براي احتمالی وضعیت 3 تعداد یعنی شود،می شامل را نامطلوب تا مطلوب شرایط

 وضعیت ترین نامناسب بیانگر بدبینانه فرض نهایت در و موجود وضع و فعلی روند ادامه بیانگر بینابین فرض حالت، بهترین بیانگر بینانهخوش فرض که شوندمی متصور را صنعتی

 باشد.می صنعتی آوري تاب در موثر کلیدي عوامل روي پیش
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 های احتمالی مربوط به تاب آوری صنعتیعوامل کلیدی و وضعیت .6جدول 

 علامت عدم قطعیت ها عوامل کلیدی

 A1 افزایش تحویل به موقع و خدمات پس از فروش تحویل به موقع و خدمات پس از فروش

 A2 ادامه روند وضعیت موجود تحویل به موقع و خدمات پس از فروش

 A3 خدمات پس از فروشکاهش تحویل به موقع و 

 G1 بهبود وضعیت آموزش کارکنان و انتقال یادگیری آموزش کارکنان و انتقال یادگیری

 G2 ادامه روند وضعیت موجود آموزش کارکنان و انتقال یادگیری

 G3 وخیم تر شدن وضعیت آموزش کارکنان و انتقال یادگیری

 E1 بهبود وضعیت ذخایر مالی ذخایر مالی

 E2 روند وضعیت موجود ذخایر مالی ادامه

 E3 وخیم تر شدن وضعیت ذخایر مالی

 B1 کنندگان و پیمانکاران متعددافزایش تامین تامین کنندگان و پیمانکاران متعدد

 B2 ادامه روند وضعیت موجود تامین کنندگان و پیمانکاران متعدد

 B3 کاهش تامین کنندگان و پیمانکاران متعدد

 H1 افزایش فاصله مناسب از سطح کشف و توسعه بازار و دانش و ارتباط سازمانی و توسعه بازار و دانش و ارتباط سازمانیسطح کشف 

 H2 ادامه روند وضعیت موجود فاصله از سطح کشف و توسعه بازار و دانش و ارتباط سازمانی

 H3 کاهش فاصله از سطح کشف و توسعه بازار و دانش و ارتباط سازمانی

 C1 بهبود وضعیت نگرش به تغییر و تفکر استراتژیک نگرش به تغییر و تفکر استراتژیک

 C2 ادامه روند وضعیت موجود نگرش به تغییر و تفکر استراتژیک

 C3 استراتژیک تفکر و تغییر به نگرش وضعیت ترشدنوخیم

 F1 نوآوری و توسعه محصول جدیدبهبود وضعیت توانمندی در  توانمندی در نوآوری و توسعه محصول جدید

 F2 ادامه روند وضعیت موجود توانمندی در نوآوری و توسعه محصول جدید

 F3 وخیم تر شدن وضعیت توانمندی در نوآوری و توسعه محصول جدید

 

 هاییشرو بهترین از یکی متقابل تأثیرات تحلیل روش است. آن میان از سناریو محدودي تعداد گزینش و انتخاب اصلی مسئلۀ سناریوها، براي ترکیبی فضاي تشکیل از بعد

 و ضعیف احتمال با سناریوهاي قوي، احتمال با سناریوهاي استخراج امکان پیچیده، محاسبات با افزار نرم این .کندمی فراهم را باورپذیر سناریوهاي تشخیص امکان که است

 هايداده براساس و سناریوویزارد افزارنرم کمک با« 21×21» ياندازه با آن ابعاد و ماتریس وسعت به توجه کند. بامی فراهم را بالا انطباق و سازگاري احتمال با سناریوهاي

 3 و بالا سازگاري با سناریوي 4 ممکن، سناریوي 420 استخراج تحلیل این خروجی که است شده تحلیل احتمالی هايوضعیت يهمه بر مشتمل ترکیبی سناریوهاي نامه،پرسش

 وقوع احتمال با محدود سناریوي چند به سناریو هزاران میان از سناریوها، وقوع احتمالی ابعاد کاهش به افزارنرم این کارکرد و ماهیت است پیدا که همانطور. است قوي سناریوي

 ،7 جدول در. نیست حاضر مطالعۀ هدف راستاي در آن به پرداختن ها،آن زیاد تعداد به توجه با که شد داده تشخیص( ممکن) ضعیف سناریو مابقی همچنین. کندمی کمک بالا

 .است شده ارائه سناریو هر هايوضعیت کد با همراه باورکردنی سناریوهاي
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 وضعیت عوامل کلیدی به تفکیک سناریوها .7جدول 

عوامل 

 کلیدی/سناریوها
تحویل به موقع و 
خدمات پس از 

 فروش

تامین کنندگان و 
 پیمانکاران متعدد

نگرش به تغییر و 
 تفکر استراتژیک

توانمندي در نوآوري  ذخایر مالی
و توسعه محصول 

 جدید

آموزش کارکنان 
 و انتقال یادگیري

سطح کشف و توسعه 
بازار و دانش و ارتباط 

 سازمانی

S1 کاملا  کاملا مطلوب کاملا مطلوب بینابین
 مطلوب

 مطلوبکاملا  کاملا مطلوب کاملا مطلوب

S2 کاملا  کاملا مطلوب کاملا مطلوب بینابین
 مطلوب

 کاملا مطلوب کاملا مطلوب بینابین

S3 کاملا  بینابین بینابین بینابین
 مطلوب

 کاملا مطلوب کاملا مطلوب کاملا مطلوب

S4 بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی بحرانی 
 0–کاملاً مطلوب  جمع بندي

 3-بینابین 
 1-بحرانی 

 2-کاملا مطلوب 
 1-بینابین 
 1-بحرانی 

 2-کاملا مطلوب 
 1-بینابین 
 1-بحرانی 

کاملا 
-مطلوب 

3 
 0-بینابین 

-بحرانی 
1 

 2-کاملا مطلوب 
 1-بینابین 
 1-بحرانی 

 3-کاملا مطلوب 
 0-بینابین 
 1-بحرانی 

 3-کاملا مطلوب 
 0-بینابین 
 1-بحرانی 

 

 نشان را( درصد 25)بحرانی وضعیت 7 تعداد و( درصد 21)بینابین وضعیت 6 تعداد( درصد 54)مطلوب کاملا وضعیت 15 تعداد قوي، سناریوهاي موجود وضعیت 28 مجموع از

 نهایت در و بحرانی وضعیت آن از پس و دارند قرار مطلوب کاملاً  وضعیت در قوي، سناریوهاي صفحه در موجود هايحالت از نیمی از بیش که است آن از حاکی نتایج. دهدمی

 .است داده اختصاص خود به را میزان کمترین بینابین وضعیت

 گیریبحث و نتیجه

خودرو انجام گرفت، نشان  يسازدر صنعت قطعه يآورتاب يوهایسنار نیو تدو یصنعت يآورمؤثر بر تاب يدیکل يهاشرانیپ ییپژوهش حاضر که با هدف شناسا يهاافتهی

سطح کشف و توسعه  ک،یو تفکر استراتژ رییبه تغ گرشن د،یو توسعه محصول جد يدر نوآور يتوانمند ،یمال ریذخا ،يریادگیآموزش کارکنان و انتقال  رینظ ییرهایکه متغ دهدیم

 يهاسیماتر لی. تحلشوندیمحسوب م یصنعت يورآاثرگذار بر تاب يرهایمتغ نیتراز جمله مهم مانکاران،یو پ کنندگاننیبه موقع و تنوع در تأم لیتحو ،یبازار، ارتباطات سازمان

MI يدر نمودارها رهایمتغ عیقرار دارد و توز داریناپا تیدر وضع یمورد بررس ستمیآن بود که ساختار س از یحاک زین میرمستقیو غ میمستق يریو اثرپذ ياثرگذار CMACتیوضع نی، ا 

است، نه صرفاً به  هوابست یرساختیو ز یتیریمد ،یبه عوامل انسان زیاز هر چ شیخودرو ب يسازدر صنعت قطعه يآورکه تاب دهدینشان م یروشنبه هاافتهی نیکرده است. ا دییرا تأ

 .يدیتول ای یفن يهاتیقابل

مطابقت دارد که آموزش  نیشیبا مطالعات پ افتهی نیبود. ا یصنعت يآورمدل تاب يرهایمتغ ریبر سا يریادگیآموزش کارکنان و انتقال  يبالا ریتأث ها،افتهی نیتراز مهم یکی

منابع  ياشاره شده است که توانمندساز (Manuj et al., 2024) شعنوان مثال، در پژوهاند. بهآورانه دانستهتاب يهاتیدر توسعه ظرف يدیکل يهااز مؤلفه یکیرا  یسازمان

خود به  یدر بررس زین (Gebauer & Tangour, 2023) نیها کمک کند. همچندر مواجهه با بحران ستمیس يبه بهبود سازگار تواندیم يریادگیآموزش و  قیاز طر یانسان

در  یسازمان يریادگیکه آموزش و  نشان داد زیپژوهش حاضر ن يهاافتهیطور مشابه، اند. بهاشاره داشته یپاندم دوراندر  نیتأم رهیزنج اتیآموزش در حفظ تداوم عمل یاتینقش ح

 .کنندیعمل م يآورتاب يهامؤلفه ریتوسعه سا يبرا ییهارساختیعنوان زقرار دارند و به یمدل عل نییسطوح پا
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 Chaudhuri) قاتیتحق جیبا نتا جهینت نیاست. ا یطیمح راتییدر مواجهه با تغ ياقتصاد يریپذو انعطاف یمال ریذخا تیشد، اهم ییکه در پژوهش حاضر شناسا يگرید عامل

et al., 2024)  و(Zhou, 2024) يبرا یمال ریذخا ازمندین ده،یچیپ نیبا ساختار تأم عیدر صنا ژهیوبه سک،یپرر طیدر شرا یسازمان يآوراند تابکرده دیمطابقت دارد که تأک 

در توسعه  ينقش محور ،یاصل يهاشرانیاز پ یکیعنوان به یبه منابع مال یآن است که دسترس دیمؤ زیپژوهش ن نیا يهاافتهیو نوسانات تقاضاست.  ینگینقد يهامقابله با بحران

 .شودیم يدیکل يهاتیفعال ریو سا غاتیتبل د،یآن منجر به اختلال در آموزش، تول دبه اختلالات دارد و نبو یدهتوان پاسخ

DEMATEL-Iمدل  يهالیدر تحل زین دیو توسعه محصول جد يدر نوآور يتوانمند SM با پژوهش  افتهی نیبالا قرار گرفت. ا يرگذاریدر سطوح تأث(Chamsuk et al., 

ها شرکت يآورضامن تاب تواندیاست و م يسازدر صنعت قطعه یرقابت يهاتیمز نیتراز مهم یکی يو توسعه و نوآور قیتحق يهاتیهماهنگ است که نشان دادند قابل (2017

از  یکیو محصولات  ندهایدر فرا ينوآور يسازنهیبازار منجر شود، نهاد يازهایبه تطابق بهتر با ن تواندیدر محصول م يصنعت خودرو که نوآوردر  ژهیوباشد. به یرقابت طیدر شرا

 .شودیم یتلق یسازمان يبقا یالزامات اساس

مدل  یبر ساختار کل يدیقرار گرفت اما اثرات کل یانیم يرگذاریبود که در سطوح تأث کیو تفکر استراتژ رییمطالعه، نگرش به تغ نیمورد توجه در ا يدیکل يهاشرانیپ گرید از

 ،یابیو بازار نیدر حوزه تأم ژهیوبه ،یسازمان يهايریگمیتصم رد کیاستراتژ يکردهایراستا است که نشان دادند روهم (Varshavi et al., 2024)با مطالعات  افتهی نیداشت. ا

آورانه تاب ياز راهکارها ياریبس ياجرا ازینشیپ تواندیم ران،یمد ياز سو راتییتغ رشیسازمان دارد. درواقع، نگرش منعطف نسبت به تحولات بازار و پذ يآوربر تاب یمیاثر مستق

 و توسعه باشد. قیتحق يهاژهپرو ياجرا ایمتنوع  کنندگاننیجذب تأم د،یجد يمانند ورود به بازارها

 يادیز دیتأک وهایسنار نیهستند. ا يسازگار زانیم نیبالاتر يکاملاً مطلوب قرار دارند و دارا تیاول پژوهش در وضع يوینشان داد که سه سنار جینتا وها،یسنار لیبخش تحل در

 يویبا سنار وهایسنار نیا سهیقرار دادند. مقا دیرا مورد تأک یطیمح ولاتو نوآورانه نسبت به تح یتهاجم کردیرو گر،ید يداشتند و از سو یمال ریبر بهبود آموزش، توسعه بازار و ذخا

 نیمواجه کند. ا یرا با فروپاش یصنعت ستمیکل ساختار س تواندیم يآورتاب يهاکه غفلت از توسعه مؤلفه دهدیوضوح نشان مبه کند،یم میرا ترس یبحران تیچهارم که وضع

 یصنعت يهامناسب و نگاه بلندمدت به توسعه، سازمان یتیریمد هماهنگ است که در آن اشاره شد بدون ساختار (Esmaeili et al., 2021a)پژوهش  يهاافتهیبا  هالیتحل

 نخواهند بود. دهیچیپ يهاقادر به واکنش مؤثر به بحران

و  یپژوهش يبا رقبا و نهادها يسازها، شبکهشرکت انیم يهمکار نهیزم يسازفراهم رینظ ییهامشخص شد که مؤلفه ،یسازمانانیارتباطات م لیدر بخش تحل نیهمچن

 ياریهمخوان است که در آن اشاره شده بس (Barati, 2017)امر با مطالعه  نیدارند. ا رهایمتغ ریبر سا یکم يرگذاریمدل قرار دارند اما تأث يدر سطح بالا يبازخورد مشتر افتیدر

 گر،ید يدارند. از سو يمحدود یاتیعمل ریو تأث شوندیبلندمدت نم جیباشند، منجر به نتا یمانند آموزش و مال يقو یمنابع داخل یبانیفاقد پشت کهیدرصورت ،یسازمان انیاز تعاملات م

 است. ریقابل تفس (Taghizadeh, 2018) یبا مدل مفهوم زین نیبگذارند، که ا ریکه بر آن تأثتا آن رندیپذیم ریتأث ستمیس یکل تیاز وضع شتریها بمؤلفه نیا

ارائه کند،  يسازدر صنعت قطعه يآورتاب يهاشرانیاز پ یقینسبتاً دق ریتوانست تصو يرتفسی–يساختار يهالیو تحل یبیترک کردیاز رو يریگحاضر اگرچه با بهره پژوهش

مناطق با  ریرا به سا جینتا يریپذمیتعم تواندیشد که م دمحدو زیدر تبر يه فعالان صنعت خودروسازتنها ب قیکه نمونه تحقروست. نخست آنروبه ییهاتیاما همچنان با محدود

 ای يفرد يهايریبا خبرگان بوده و امکان وجود سوگ یفیک يهابر مصاحبه یمبتن شتریها بداده يمتفاوت کاهش دهد. دوم، ابزار گردآور يو ساختار یفرهنگ ،ياقتصاد طیشرا

MIو  DEMATELمانند  ارهیچندمع يریگمیتصم يهااستفاده از مدل نیوجود دارد. همچن جیدر نتا ینگرش CMACمحور خبره يهاو قضاوت هاسیماتر میدقت بالا در تنظ ازمندی، ن

 وابسته به اعتبار نظرات خبرگان خواهد بود. يتا حدود جیاست که صحت نتا

و  يانرژ ،یمیهمچون پتروش یاتیح عیصنا ریو با تمرکز بر سا یدر سطح مل یمشابه يهاکه پژوهش شودیم شنهادیپ ،یصنعت يآورمطالعات در حوزه تاب شتریتوسعه ب يبرا

Syst) هاستمیس ییایپو يسازمانند مدل يترشرفتهیپ يهااستفاده از روش نی. همچنردیانجام گ کیالکترون em Dynami csو  یزمان ياز بازخوردها يترقیدق لیتحل تواندی( م

 راتییو تغ يتجار يهااستیس ها،میهمچون نرخ ارز، تحر یطیو مح يکلان اقتصاد يرهایاثر متغ یبررس گر،ید يفراهم کند. از سو یواقع طیدر شرا هاشرانیاثرات متقابل پ
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در خصوص  يارزشمند يهادگاهید تواندیم زیمناطق مختلف ن ایکشورها  انیم یقیباشد. انجام مطالعات تطب یآت يهاشموضوع پژوه تواندیم زین یصنعت يآورتاب زانیبر م يفناور

 فراهم سازد. يآورموفق در توسعه تاب يالگوها

انجام دهند  یسازمان يریادگیآموزش و  نهیدر زم يشتریب يگذارهیسرما ،يسازقطعه يهاارشد شرکت رانیو مد یصنعت گذاراناستیس شودیم هیپژوهش، توص جیاساس نتا بر

و  د،یجد کنندگاننیتوسعه تعاملات با تأم ،یمال ریذخا تیتقو نیمچنآماده کنند. ه يبازار و فناور راتییمواجهه با تغ يهدفمند ارتقاء مهارت، کارکنان را برا يهابرنامه یو با طراح

و تنوع در محصولات  يریپذرقابت شیبه افزا تواندیم زین یسازمانو توسعه درون قیو تحق ي. توسعه نوآورردیقرار گ کیاتژاستر يهاتیدر صدر اولو دیبا یصادرات يورود به بازارها

 است. یاتیح یکشور، ضرورت یصنعت يآورسطح تاب يارتقا يبرا یهماهنگ در سطح مل يگذاراستیو س یتیحما ينهادها جادیمنجر شود. از منظر کلان، ا

 قدردانیتشکر و 

 گردد.از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاري رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 

 مالیحمایت 

 حامی مالی نداشته است.این پژوهش 

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است. 

Extended Summary 

Introduction 

In an era marked by rapidly evolving economic conditions, geopolitical shifts, and frequent disruptions in global value 

chains, industrial resilience has emerged as a vital strategic capability for manufacturing sectors worldwide. Particularly in the 

automotive parts manufacturing industry, characterized by complex supply chains, just-in-time production systems, and high 

dependency on external actors, the need to develop resilient systems has never been more pronounced. Resilience in this context 

is broadly defined as the capacity of an industrial system to withstand, adapt to, and recover from various types of disruptions 

while maintaining essential functions and sustaining competitive advantage (Carvalho et al., 2012). 
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Recent scholarly attention has emphasized that achieving resilience in industrial settings requires a systemic and multi-

dimensional approach, integrating organizational, financial, human, and infrastructural factors (Manuj et al., 2024). Theoretical 

models developed by scholars such as Pettit et al. (2010) and Tang (2006) underline the role of supply chain design, flexibility 

in sourcing, risk-sharing, and adaptive learning in enabling resilience (Azevedo et al., 2016). Additionally, the application of 

structural analysis methods like DEMATEL and ISM has proven effective in modeling the interdependencies and causal 

relationships among resilience drivers in complex industrial ecosystems (Taghizadeh, 2018). 

In the context of Iranian automotive parts manufacturing, the urgency of resilience-building is amplified by macroeconomic 

instability, international sanctions, technological stagnation, and structural inefficiencies within the industry (Barati, 2021). 

Empirical evidence suggests that the sector suffers from weak strategic collaboration, limited innovation capabilities, and 

insufficient adaptive planning in response to environmental shocks (Esmaeili et al., 2021a). Given this backdrop, there is a 

critical need to formulate a causal model that captures the specific resilience drivers of this industry and to construct robust, 

evidence-based scenarios for improving adaptive capacity and long-term viability (Abedini Nazari et al., 2024). 

Prior studies have explored elements such as redundancy, learning and innovation, leadership agility, and collaboration 

networks as pivotal components of resilience frameworks (Chamsuk et al., 2017; Zhou, 2024). However, most research has not 

simultaneously addressed the hierarchical positioning of these factors or systematically mapped their interrelations through 

mixed-method scenario modeling. This study bridges that gap by applying a combined thematic analysis and structural-

interpretive modeling approach to identify, analyze, and prioritize key resilience enablers in the Iranian auto parts sector. It 

also formulates and evaluates prospective scenarios using cross-impact balance analysis, thereby enabling strategic foresight 

grounded in systemic logic and empirical insight (Chaudhuri et al., 2024; Jum’a et al., 2024). 

Methods and Materials 

This research adopted an applied, mixed-method design consisting of qualitative and quantitative phases. In the first phase, 

key drivers of industrial resilience were identified through in-depth semi-structured interviews with twelve experts, including 

senior managers in automotive parts firms, industrial management professors, and published scholars. Thematic analysis was 

used to extract and cluster the resilience factors, which were then organized into dimensions and sub-dimensions. A total of 86 

open codes were identified, categorized into 16 components, and grouped under four main dimensions. 

In the quantitative phase, the DEMATEL-ISM technique was applied to construct a hierarchical causal model, determining 

the influence and dependence of each component. The cross-impact matrix was analyzed using MICMAC software to assess 

the direct and indirect effects among variables. Subsequently, scenario planning was conducted using Scenario Wizard, 

applying the cross-impact balance method (CIB) to explore plausible futures based on the most influential variables. Expert 

validation ensured the consistency and plausibility of the resulting scenarios. 

Findings 

The research findings revealed that industrial resilience in the automotive parts sector is shaped by a complex network of 

interdependent factors. Through thematic analysis, 32 specific variables were identified and organized into four major 

dimensions: human-managerial, external environment, redundancy, and research and development. The MICMAC matrix 

indicated that the system is environmentally unstable, with several highly influential but vulnerable components. 

Structural-interpretive modeling showed that among the 32 variables, the most influential were: multiple suppliers and 

contractors, employee training and learning transfer, financial reserves, innovation and product development capabilities, 
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timely delivery and after-sales services, market discovery and development, and strategic thinking. These variables were 

located at the lowest levels of the ISM hierarchy, signifying their foundational role in driving resilience throughout the system. 

Scenario analysis identified seven key variables and developed three possible future states for each: optimistic, intermediate, 

and pessimistic. A total of 420 possible combinations were generated, from which four robust scenarios were extracted. Three 

of these were deemed highly desirable and compatible, while one scenario was categorized as critical. The strong scenarios 

emphasized the simultaneous importance of human capital, adaptive strategy, financial robustness, and supplier diversification 

in shaping a resilient industrial system. 

The optimal scenario (S1) highlighted the ideal configuration of all seven variables at their best performance levels, 

including advanced training systems, financial stability, proactive innovation, and diversified supplier networks. Scenario S2 

and S3 represented moderate progress with selective improvements, whereas Scenario S4 illustrated a critical scenario 

characterized by systemic weaknesses across all variables. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study affirm that industrial resilience in the automotive parts manufacturing sector is not a function of 

isolated capabilities but rather a systemic outcome of dynamic interrelations among human, structural, and strategic factors. 

The use of the DEMATEL-ISM method enabled a layered understanding of these interrelations, showing that bottom-layer 

variables such as employee learning, supplier diversity, and financial reserves exert cascading influence on upper-level 

functions like customer relations, collaboration, and marketing. 

By integrating scenario analysis into the modeling process, the study offers a pragmatic roadmap for navigating future 

uncertainties. The optimistic scenarios underscore the necessity of investment in training, innovation, and cross-organizational 

partnerships to achieve a resilient and competitive industry. Moreover, the comparative weakness of external collaboration 

components, as revealed by their low influence scores, suggests that without internal capacity building, external partnerships 

may not yield meaningful outcomes. 

This systemic insight aligns with the findings of earlier research which emphasizes the importance of foundational 

capabilities—such as operational flexibility and strategic foresight—in building adaptive industrial ecosystems. The position 

of strategic thinking in the mid-hierarchy of the ISM model further highlights its role as a pivot point that connects lower-level 

operational variables with higher-level relational and marketing outcomes. 

The study contributes to the resilience literature by offering a comprehensive model tailored to the structural and contextual 

realities of the Iranian automotive parts industry. It not only identifies the primary leverage points for resilience but also 

demonstrates how these points can be operationalized within coherent future scenarios. As industries in developing economies 

confront increasing volatility, the insights derived from this research offer both theoretical and practical value for policymakers, 

managers, and scholars seeking to enhance adaptive capacity through system-oriented strategies. 
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