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Abstract:  

The present study was conducted with the aim of identifying the managerial drivers for the advancement of e-learning in primary education 

in the city of Hamedan. From a research purpose perspective, the study is considered fundamental-applied, and in terms of methodology, it 

employed a qualitative research approach with an exploratory orientation. The statistical population consisted of academic and organizational 

experts (officials from the Ministry of Education), who were selected using purposive sampling and were considered as interviewees. Semi-

structured interviews were used for data collection, and to ensure validity, the valuable opinions of faculty members familiar with this field 

and experts in higher education were utilized, which confirmed the validity of the measurement tool. For data analysis, theoretical coding 

was performed using Maxqda software. The results indicated that among the identified factors, the dimensions of technology, intrinsic 

motivation, and practical applicability were recognized as the core phenomena. Moreover, factors related to the management of teaching and 

learning, technology and technological management, and general managerial factors were identified as causal conditions or managerial 

elements influencing e-learning. 
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 Nasiri18100@gmail.com*پست الکترونیک نویسنده مسئول: 

 چکیده

ی و با کاربرد-یادیبنانجام پذیرفت. پژوهش از لحاظ هدف  شهر همدان ییدر دوره ابتدا یکیالکترون یریادگیارتقا  یتیریهای مدشرانیپ ییشناساپژوهش حاضر با هدف 
بودند که به  ولین آموزش و پرورش(ئخبرگان دانشگاهی و سازمانی )مسانجام شد. جامعه آماری شامل  اکتشافی رویکرد با کیفی توجه به ماهیت پژوهش به روش پژوهش

ی و برای حصول اطمینان از روایهای نیمه ساختاریافته استفاده شد از مصاحبهها روش هدفمند انتخاب و به عنوان مصاحبه شونده در نظر گرفته شدند. برای گردآوری داده
ها از گیری بود. برای تجزیه و تحلیل دادهها بیانگر روا بودن ابزار اندازهاستفاده شد که یافته ینظران آموزش عالصاحبآن، از نظرات ارزشمند اساتید آشنا با این حوزه و 

ری، انگیزه درونی و قابلیت کاربرد به عنوان پدیده اصلی شناخته یج نشان دادند، از عوامل شناسایی شده، بعد فناونتااستفاده شد،  Maxqdaکدگذاری نظری با نرم افزار 
یادگیری  عوامل مدیریت آموزش و یادگیری، عوامل مدیریت تکنولوژی و فناوری و عوامل مدیریتی، به عنوان شرایط علیّ یا عوامل مدیریتی اثرگذار برشدند. همچنین، 

 الکترونیکی شناخته شدند.
 

 ییبتدای، دوره کیالکترون یریادگی ی،تیریمدهای شرانیپکلیدواژگان: 

، آموزش و توسعه در عصر دیجیتال،  شهر همدان ییدر دوره ابتدا یکیالکترون یریادگیارتقا  یتیریهای مدشرانیپ ییشناسا(. 1404) .محمد، پور نیحس.، ایمار، یرینص.، ترایم، یخدارحم: نحوه استناددهی

2(3) ،16-28. 
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 مقدمه

شود.  لیدر سطوح مختلف تبد یتوسعه آموزش یاز ارکان اساس یکیبه  یکیالکترون یریادگیدر حوزه آموزش، باعث شده است که  ژهیوبه ن،ینو یهایدر فناور عیتحولات سر

 یکیالکترون یریادگی یهامؤثر از فرصت یریگبهره یبرا یصخا یتیریمد یسازوکارها ازمندیهر کشور، ن تیو ترب مینظام تعل یاصل یربنایبه عنوان ز ییآموزش ابتدا ان،یم نیدر ا

 یتیریمد یزیرو برنامه تیبدون حما رایز شود،یم یتلق ریانکارناپذ یضرورت ییدر دوره ابتدا یکیالکترون یریادگی یمؤثر بر ارتقا یتیریمد یهاشرانیپ ییراستا، شناسا نیاست. در ا

اثربخش  تیریاز آن هستند که مد یها حاک. پژوهش(Hakimi et al., 2024)شود  لیمؤثر تبد یریادگیدر برابر  یبه مانع اندتویم ییبتدادر آموزش ا یهدفمند، استفاده از فناور

 .(Elezi & Bamber, 2021)کند  لیآموزان تبددانش یو معنادار برا یخلاق، تعامل ییرا به فضا یمجاز یریادگی طیمح تواندیم

 ،یدرون زشیانگ ،یتیریمد یهاچون مهارت یعوامل متعدد ریاست که تحت تأث یآموزش یندهایمحتوا و فرا ،یاز عناصر فناور یبیترک یکیالکترون یریادگی ،یمنظر نظر از

 حیو درک صح ،یمهارت در استفاده از فناور ران،یمد یگچون آماد یشده، عوامل. طبق مطالعات انجام(Cidral et al., 2018)قرار دارد  یفناور یهارساختیو ز یسازمان تیحما

 ان،یم نی. در ا(Pourkarimi & Alimardani, 2020)هستند  یکیالکترون یریادگی یهاشکست برنامه ای تیدر موفق یدیکل یرهایاز جمله متغ یمجاز یریادگیاز اهداف 

و متناسب  یبوم یتیریمد یالگوها یضرورت طراح ،یحضور یریادگی طیبه مح یو وابستگ م،یمستق تعاملبه  ازیآموزان، نمانند سن دانش ییخاص دوره ابتدا یهایژگیتوجه به و

 .(Ghafourian, 2018) سازدیدوره را دوچندان م نیبا ا

 یمجاز یریادگی یهاندیمستمر فرا یابیو ارز تال،یجیمنابع د تیریمعلمان، مد یااز توسعه حرفه تیحما رینظ ییهاشرانیآموزش، پ تیریمعتقدند که در سطح مد پژوهشگران

و  یکلان آموزش یهااستیس نیب ییراستابر هم اغلب یکیالکترون یریادگی یسازادهیموفق در پ یهامدل ن،ی. همچن(Portokoli et al., 2020) کنندیم فایا ینقش محور

نشان  1۹-دیکوو یریگهمه رینظ یبحران طیدر شرا یها در استفاده از آموزش مجازتجربه دانشگاه لی. تحل(Romezi et al., 2021)دارند  دیتأک یتیریمد یهایریگمیتصم

 یکه امکان سازگار ییدر دوره ابتدا ژهیومسئله به نی. ا(Butola, 2021)است  یآموزش مجاز یهابرنامه تیقو موف یداریدر پا یدیعامل کل ر،یپذانعطاف تیریکه مد دهدیم

 .ابدییم یشتریب تیکمتر است، اهم

ها اما پژوهش شود،یمربوط م یفرد یهایژگیبه و شتریب زهیآموزان و معلمان است. اگرچه انگدانش یدرون زهینقش انگ ،یکیالکترون یریادگی یاز عوامل مهم در اثربخش یکی

را به طرز  زشیجذاب، انگ یهاتیفعال یو طراح شده،یسازیشخص یریادگی یهاتوسعه فرصت تگر،یحما یریادگی طیمح جادیبا ا تواندیم یآموزش تیریمد اند کهنشان داده

در  یوزشآم رانیمد یدیاز اهداف کل یکی دیبا ،یدرون زهیانگ یارتقا یدر سطح مدرسه برا ییهااستیس یاساس، طراح نی. بر ا(Latip et al., 2022)کند  تیتقو یریچشمگ

 .(Gupta et al., 2024)باشد  یآموزش مجاز یسازادهیپ ندیفرآ

مطالعات  یبرخ جیاست. نتا یاستفاده مؤثر از فناور یبرا رانیمعلمان و مد یعدم آمادگ ،ییدر دوره ابتدا یکیالکترون یریادگی یاجرا یهاچالش نیتراز مهم یکی گر،ید یسو از

 یهاآموزش نه،یزم نی. در ا(Al-Juda, 2017)است  یفناور یهااز فرصت یبرداربهره یبرا یجد یمانع ،ییمعلمان ابتدا انیدر م تالیجیسواد د نییکه سطح پا دهدینشان م

. (Mazloum Ardakani et al., 2018) شودیمحسوب م یدیکل یهاشرانیاز جمله پ ن،ینو یهایدر استفاده از فناور رانیمعلمان و مد یتوانمندساز یمستمر برا یاحرفه

 Bozorgi & Babaei)شوند  یطراح ییآموزان ابتدادانش یشناختو روان یشناخت یازهایمتناسب با ن دیبا زین یابیارز یرهاو ابزا یکیالکترون یمحتوا یمدل طراح ن،یهمچن

Jouybari, 2014). 

 ینقش طراح (Chai et al., 2014)مثال، در پژوهش  یاند. براپرداخته یکیالکترون یریادگی تیمؤثر بر موفق یو نهاد یطیعوامل مح یبه بررس زین یمتعدد مطالعات

 یسازادهیآمده است که پ (Aulia & Utami, 2021)در مطالعه  نیقرار گرفته است. همچن دیمورد تأک یکیالکترون یریادگی قیفناورانه در تعم-یآموزش-دانش محتوا یچندسطح

آموزش  یدر فضا یو عاطف یتعاملات اجتماع تیپژوهش بر اهم اتیعلاوه، ادباست. به یتیریمد یهایدر استراتژ یریپذمستمر و انعطاف یابیمستلزم ارز یمجاز یریادگیمؤثر 

 .(Pourkarimi & Alimardani, 2020)ن دارد آنا یریادگی ندیفرادر  یدیکودکان که تعامل نقش کل یبرا ژهیودارد، به دیتأک یمجاز
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در چارچوب  دیهستند که با یاز جمله ملزومات یمجاز یآموزش یاستانداردها نیو تدو ،یبودجه کاف صیتخص ،یفناور یهارساختیکلان، توسعه ز یگذاراستیمنظر س از

 یبرا یبوم یسازوکارها یحطرا تیبر اهم (Nazeri et al., 2017)راستا، پژوهش  نی. در ا(Gros & García-Peñalvo, 2016)شوند  نهینهاد ییآموزش ابتدا تیریمد

 یریادگی یهارساختیز تیتقو یاستفاده از تجارب دوران پساکرونا برا (Ghalavand, 2024)در پژوهش  ن،ی. همچنکندیم دیتأک رانیدر ا یکیالکترون یریادگیمؤثر  یسازادهیپ

 است. دهش یمعرف رانیا یفرصت مهم در نظام آموزش کیو استمرار آن، به عنوان  یمجاز

تحول  یبرا ییبالا لیپتانس ،یمجاز یریادگی یهاستمیدر س یشناخت یابیو ارز یقیتطب یریادگی ،یمانند هوش مصنوع ینوظهور یهایکاربرد فناور ز،ین یپژوهندهیمنظر آ از

که  یطوراست، به یآموزش تیریدر سطح مد وشمندانهو ه قیدق یزیرمستلزم برنامه هایفناور نیا یسازادهی. پ(Halkiopoulos & Gkintoni, 2024)دارند  ییآموزش ابتدا

آموزش  یهاها و چالشفرصت یبه بررس زین (Hakimi et al., 2024). پژوهش (Hervieux, 2022) ابدیارتقا  زیآموزش ن یو اثربخش تیفیک ،یعلاوه بر تحقق عدالت آموزش

 دارد. دیها تأکفرصت نیدر تحقق ا یآموزش تیریمد یدیکل نقشدر حال توسعه پرداخته و بر  یزنان در کشورها یبرا یمجاز

( و ی)مدارس و مناطق آموزش یو معلمان(، نهاد رانی)مد یدر سه سطح فرد یتیریمد یهاشرانیپ دیبا ،ییموفق در دوره ابتدا یکیالکترون یریادگیبه  یابیدست یبرا ت،ینها در

 یتوانمندساز، و بازنگر یهامستمر عملکرد، آموزش یابیارز ،یتیریمد کپارچهی یهاچارچوب نیتدو ازمندین یهماهنگ نیصورت هماهنگ عمل کنند. اکلان( به گذاراناستی)س یمل

 یریادگی یدر ارتقا یتیریمد یهاشرانیپ لیو تحل ییها، مطالعه حاضر با هدف شناسامؤلفه نی. با توجه به ا(Romezi et al., 2021)آموزش است  تیریمد یسنت یدر الگوها

 انجام شد.مدان شهر ه ییدر دوره ابتدا یکیالکترون

 شناسی پژوهشروش

ها که ضمن عنایت به خبرگان این حوزه، به بررسی ابعاد، مولفه بوداکتشافی  با رویکرد، این پژوهش کیفی اهه. از نظر نوع دادبودکاربردی -از نظر هدف بنیادی حاضرپژوهش 

شامل خبرگان، متخصصین و افراد آگاه به امر در زمینه ارتقا  پژوهشدر این است. جامعه آماری مبادرت ورزیده های مدیریتی آن و پیشران یادگیری الکترونیکیهای و شاخص

 یریگگروه از صاحبنظران از روش نمونه نیا نییپژوهش و تع نیا یفیک یهانمونه نییتع یبرا( بود. آموزش و پرورش نی)مسئول یو سازمان یخبرگان دانشگاهاز  کیالکترون یریادگی

صورت با توجه به زمان و  نیشوندگان باشد، در امصاحبه یهاو نگرش دیعقا فیکه هدف از مصاحبه، اکتشاف و توص یهدفمند و اصل اشباع استفاده شد. در صورت یرتصادفیغ

مشخصات  به اصل اشباع در نظر گرفته شد. شوندگان با توجهپژوهش مصاحبه نیکه در ا انجام مصاحبه استفاده نمود ینمونه برا 10-25از تعداد  توانیم رسمنابع قابل دست

بودند  شهر همدان ییمعلمان دوره ابتدانفر از  5و   عالی آموزش نظراننفر از صاحب 8، آموزش و پرورش( نی)مسئول یو سازمان یخبرگان دانشگاهنفر از  7مصاحبه شوندگان شامل 

 که مشخصات جمعیت شناختی. 

 م گرفت:ها در دو بخش انجاروش گردآوری داده

چارچوب مفهومی تحقیق ها آن کمکاصلی و فرعی شناسایی و به های آوری نموده و مفاهیم، متغیرها و مولفهای منابع نظری موجود را مطالعه و جمعدر بخش کتابخانه( 1

 گیرد.می شکل

توان گفت ابزار این تحقیق صورت میدانی اجرا شد. بنابراین میه به، تدوین و ببرگرفته از مصاحهای و مولفهها در بخش میدانی پس از کدگذاری و شناسایی مفاهیم مقوله( 2

 بود.مصاحبه 

ها از دیدگاه پژوهشگر، از نظرات ارزشمند اساتید آشنا با این حوزه و متخصصان منظور اطمینان خاطر از دقیق بودن یافتهبرای حصول اطمینان از روایی ابزار پژوهش و به

ها کمک گرفته شد. در پژوهش کنونی از پایایی کنندگان در تحلیل و تفسیر دادهزمان از مشارکتطور همچنین بهین حوزه خبره و مطلع بودند استفاده شد. همدانشگاهی که در ا

 (. 13۹۹های انجام گرفته استفاده شد )دلاور، ی برای محاسبه پایایی مصاحبهدرون موضوعبازآزمون و روش توافق 
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 افزارتوسط نرم ندیفرآ نیکه ا(، استفاده شد. 1۹۹۹های پژوهش از طریق تحلیل محتوا و فرآیند کدگذاری مبتنی بر طرح نوظهور راهبرد نظریه داده بنیاد گلیزر )دادهبرای تحلیل 

Maxqda .انجام شد 

 هایافته

 توانندمی دارند، سروکار متن با نوعی به که هاییفعالیت تمام و روایت تحلیل، ژانر و گفتمان، گو و گفت تحلیل، متمرکز هایگروه، مصاحبه از آمده بدست هایداده ر تحلیلد

 دیگر پژوهشگران با گذاریاشتراک و اتصال و تصاویر و گزارشات به آسان دستیابی، هاداده انواع تفسیر و نویسیحاشیه، کدگذاری، ارزیابی، ازماندهی. سکنند استفاده برنامه این از

 .است افزارنرم این هایابلیتق از جمله

 . لیست کلیه مفاهیم استخراج شده از تکنیک مصاحبه نیمه ساختاریافته1جدول 

کدگذاری  سازه

 انتخابی

کدگذاری 

 محوری

 کد مصاحبه شونده کدگذاری باز )شاخص(

ارتقا یادگیری 

الکترونیک 

 )پدیده اصلی(

دسترسی به  فناوری

 تکنولوژی

I  به اینترنت دسترسی به کامپیوتر متصل 13, I 20, I 6 
I افزاری مناسبدسترسی به کامپیوتری با ویژگیهای سخت 10, I 5, I 1, I 7 

I افزارهای موردنیازدسترسی به نرم 13, I 14, I 15 
ها و مهارت

ارتباطات 

 پیوسته

I مهارتهای پایه کار با کامپیوتر 12, I 5, I 2 
I سی به اطلاعاتمهارتهای پایه جستجوی اینترنت و دستر 3, I 4, I 11, I 5 

I توانایی ارسال ایمیل به همراه فایلهای دیگر 7, I 3, I 9, I 12, 
I 17 

I توانایی شرکت در دروس الکترونیکی چند بار در هفته با استفاده از کامپیوتر 1, I 9, I 13, I 20 
I توانایی برقراری ارتباط با دیگران از طریق تکنولوژیهای پیوسته 2, I 6, I 10, I 14 

I توانایی استفاده از ابزارهای پیوسته 12, I 8, I 3 
I توانایی طرح سوال و اظهارنظر به صورت نوشتاری 7, I 3, I 9, I 12 

I توانایی بیان احساسات و حالات خود از طریق نوشتار 1, I 13 
I توانایی مدیریت زمان به منظور پاسخگویی به مدرس و یادگیرندگان 20, I 5 

I حفظ انگیزه هنگام عدم حضور مدیر به صورت پیوسته انگیزش انگیزه درونی 9, I 13, I 14 
I توانایی اتمام کارها حتی با وجود اختلالات 14, I 15 

I توانایی اتمام کارها حتی با وجود عوامل مخل موجود در خانه 1, I 7, I 8 
توانایی  قابلیت کاربرد

یادگیری از 

 هاطریق رسانه

I توانایی برقراری ارتباط بین محتوای کلیپهای ویدیویی، اطلاعات پیوسته و کتابها 10, I 6, I 5 
I برداری در طی مشاهده یک ویدیوی کامپیوتریتوانایی نکته 12, I 8, I 3 

I توانایی درک محتوای درسی ویدیوئی 12, I 17 
گفتگوهای 

گروهی 

 اینترنتی

I از طریق اینترنت با استفاده از ابزارهایی مثل یاهو مسنجرتوانایی گفتگو با دیگران  6, I 19 
I سازی جواب یک سوالتوانایی صرف زمان بیشتر جهت آماده 12, I 8 

I توانایی انجام گفتگوی پیوسته همزمان با تایپ کردن 9, I 3 
مسایل مهم 

جهت موفقیت 

در یادگیری 

 الکترونیکی

I ا مدرساهمیت برقراری تماس منظم ب 20, I 11, I 17 
I پشتیبانی فنی و مدیریتی فوری 17, I 18, I 5 
I های پیوستهتجربیات قبلی مربوط به فناوری 7, I 9 

I مشارکت مداوم در دروس روی خطی 10, I 13 
I استفاده فوری از مواد درسی 8, I 19 

عوامل 

مدیریتی 

اثرگذار بر 

امل عو

مدیریت 

توانمندسازی 

معلمان در 

استفاده از 

I توانایی معلمان برای استفاده از کامپیوتر و تجهیزات الکترونیکی 12, I 14, I 18 
I میزان تسلط معلمان تسلط به زبان انگلیسی 1, I 7, I 10 

I توانایی معلمان برای تولید محتوای الکترونیکی 10, I 17 
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یادگیری 

الکترونیک 

 )شرایط علّی(

آموزش و 

 یادگیری

تجهیزات 

 هوشمند

I شناخت معلمان از آموزشهای الکترونیکی 15, I 9, I 10 

ساختارهای 

-اجرایی

 آموزشی

I میزان آشنایی معلمان با نظام آموزش الکترونیکی 2, I 3, I 7 
I برگزاری کارگاه آموزشی ویژه جهت اجرای نظام آموزش الکترونیکی 2, I 8 

I های الکترونیکیشناخت اولیاء از آموزش 16, I 14 
I های فن آوری اطلاعات و ارتباطات در سطح جامعهتوسعه مهارت 17, I 18, I 19 

I ها در خصوص آموزش الکترونیکیارائه جزوات و کاتولوگ 13, I 14 
I برگزاری سمینار برای آشنایی با آموزش الکترونیکی 8, I 3 

عوامل 

مدیریت 

تکنولوژی و 

 فناوری

ایجاد 

زیرساخت 

و آوری فن

خدمات 

 پشتیبانی

I امکان اتصال به اینترنت)اینترانت( با سرعت مناسب)پهنای باند مناسب( 2, I 7 
I امکان پشتیبانی فنی مداوم در امور مربوط به آموزش الکترونیکی 3, I 6, I 14 

امکان ارتباط تصویری )ارتباط چهره به چهره( برای آموزش 

 الکترونیکی)اینترکنفرانس(

I 9, I 10, I 7 

I آموز به محتوای آموزشی در زمان مقرر و مناسبامکان دسترسی دانش 3, I 16 
I امکان دسترسی به سایت با کامپیوترهای متصل به اینترنت)به صورت شبکه( 12, I 2, I 11 

افزار و راهکارهای افزارهای نگارش محتوا به زبان فارسی، نرمامکان دسترسی به نرم

 ابی آموزش الکترونیکی توسط معلمانمناسب برای ارزشی

I 10, I 17 

های اطلاعاتی و علمی کشور و امنیت الکترونیکی در امکان دستیابی به پایگاه

 مندی از فضای تحت وببهره

I 16, I 4, I 2 

مدیریت 

تکنولوژی و 

بکارگیری 

تجهیزات و 

 امکانات

I تجهیز کلاسها به ویدئو پروژکتور 2, I 20, I 10 
I مدرسه به سامانه ارسال پیامکتجهیز  20, I 18 

I تجهیز مدرسه به سیستم حضور و غیاب الکترونیکی 3, I 5 
I داشتن  وبسایت اختصاصی مدرسه توسط مدیران 10, I 1, I 7 

I مجهز بودن مدارس به تلفن گویا 13, I 14, I 15 
I های مجهز به تخته هوشمندکلاس 3, I 11, I 5 

نظام مدیریت 

 نابع مالیم

I اعتبار کافی برای تجهیز اولیه مدرسه 12, I 8 
I افزارهای آموزش الکترونیکیهای ارتقاء و به روز کردن سخت افزارها و نرمتأمین هزینه 3, I 4, I 5 

I های الکترونیکیتوانایی مالی اولیاء برای حمایت از آموزش 3, I 4, I 11 
عوامل 

 مدیریتی

های مشوق

 -آموزشی 

 وهشیپژ

I تمایل بخش خصوصی به سرمایه گذاری در زمینه آموزش الکترونیکی توسط مدیران 12, I 5, I 14, I 2 
I های آموزش الکترونیکیانگیزه لازم در معلمان جهت شرکت در دوره 3, I 4, I 11, I 5 

های آموزش های انگیزشی و تشویقی معلمان جهت شرکت در دورهایجاد فرصت

 الکترونیکی

I 12, I 14, I 2, I 11 

های آموزش های انگیزشی و تشویقی مدیران جهت شرکت در دورهایجاد فرصت

 الکترونیکی

I 11, I 5, I 3 

I های ضمن خدمت با عناوین آموزش الکترونیکیبرگزاری دوره 7, I 18 
I آگاهی از میزان انعطاف پذیری روشهای تدریس در آموزش 4, I 11 

مدیریت نوآور 

ران و مدی

 حمایتگر

I اعتماد مدیران آموزشی نسبت به این روش آموزشی )آموزش الکترونیک( 10, I 6 
I حمایت مدیریت در به کارگیری نظام آموزش الکترونیکی 3, I 4, I 7, I 5 

I آموزان به آموزشهای الکترونیکیاطمینان دانش 1, I 2, I 15 
I ترونیکیتنظیم مقررات و ضوابط آموزش الک حقوقی و اداری 13, I 14, I 15 

مندی در امکان به کارگیری متخصصان فن آوری اطلاعات و ارتباطات جهت بهره

 آموزش الکترونیک

I 12, I 5, I 14, I 2 

سایت جهت بهره مندی در آموزش توسط امکان به کارگیری طراحان سیستمی و وب

 مدیران

I 3, I 4, I 11, I 5 

I انضباطی متناسب با این شیوه آموزش وجود قوانین و مقررات آموزش و 1, I 11 
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I ها و قوانین اجرایی در رابطه با آموزش الکترونیکیسیاست ها، خط مشی 3, I 4, I 11, I 5 
I کترونیکیهای آموزش الهماهنگی برنامه درسی جاری با برنامه راهبردی 7, I 18 

های ت و ارتباطات در استخدامشرط مدیران در زمینه آشنایی معلمان با فناوری اطلاعا

 جدید

I 1, I 20, I 15 

I ریزان آموزشی و درسی با آموزش الکترونیکیآشنایی برنامه 2, I 6,I 14 
I های الکترونیکیشناخت مسئولین از آموزش 7, I 15 

I ها به وسیله ی مدیرانجلب همکاری سایر ارگان 12, I 2 
I کنونی اولویت آموزش الکترونیکی در شرایط 10, I 1, I 20 

I رایت در مورد تولیدکنندگان محتوای الکترونیکیرعایت قانون کپی 14, I 15 
های موجود در جدول زیر مقوله اصلی قابل شناسایی است. بر اساس ادبیات، پیشینه و نظریه 15شاخص )گویه( موجود،  73دهد که از میان نتایج حاصل از تحلیل نشان می

 اند.هگذاری شدنام

 موجود هایهینظر و نهیشیپ ات،یادبهای شناسایی شده بعد از استفاده از . مولفه2جدول 

 تعداد گویه مولفه بعد سازه

ارتقا یادگیری الکترونیک 

 )پدیده اصلی(

 3 دسترسی به تکنولوژی فناوری

 9 ها و ارتباطات پیوستهمهارت

 3 انگیزش انگیزه درونی

 3 هاایی یادگیری از طریق رسانهتوان قابلیت کاربرد

 3 گفتگوهای گروهی اینترنتی

 5 مسایل مهم جهت موفقیت در یادگیری الکترونیکی

عوامل مدیریتی اثرگذار بر 

 یادگیری الکترونیک 

 )شرایط علّی(

عوامل مدیریت آموزش و 

 یادگیری

 4 توانمندسازی معلمان در استفاده از تجهیزات هوشمند 

 6 آموزشی-ای اجراییساختاره

عوامل مدیریت تکنولوژی و 

 فناوری

 7 آوری و خدمات پشتیبانی ایجاد زیرساخت فن

 6 مدیریت تکنولوژی و بکارگیری تجهیزات و امکانات

 3 نظام مدیریت منابع مالی

 6 پژوهشی -های آموزشی مشوق عوامل مدیریتی

 3 مدیریت نوآور و مدیران حمایتگر

 5 قی و اداریحقو

 7 راهبردی

 

 است: 1های شناسایی شده فوق، مدل مفهومی نهایی به قرار شکل بر اساس ویژگی
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 یینها ی. مدل مفهوم1شکل 

 گیریبحث و نتیجه

 یهاداده لینموده است. تحل یبندو طبقه ییرا شناسا ییدر دوره ابتدا یکیالکترون یریادگی یاثرگذار بر ارتقا یتیریاز عوامل مد یغن یاپژوهش حاضر، مجموعه یهاافتهی

 ن،یب نیشناخته شدند. در ا یکیالکترون یریادگیدر ارتقاء  یمحور یهادهیکاربرد به عنوان پد تیو قابل یدرون زهیانگ ،یشامل فناور یها نشان داد که سه بعد اصلشوندهمصاحبه

 نیا یعلّ طینوآور به عنوان شرا رانیمنعطف، و وجود مد یآموزش یساختارها ،یمنابع مال تیریمد ،یفناور یهارساختیز جادیمعلمان، ا یهمچون توانمندساز یتیریعوامل مد

 اند.شناخته شده هادهیپد

افزارها و سخت تیفیک رایز شناخته شده است؛ یکیالکترون یریادگی شرانیپ نیتریادیبه عنوان بن یبه فناور یهمسو هستند. به عنوان مثال، دسترس نیشیبا مطالعات پ هاافتهی

;Chai et al., 2014) دهندیرا شکل م یمجاز یتعاملات آموزش انیبن نترنت،یاتصال به ا زانیافزارها و منرم  Gros & García-Peñalvo, 2016) پژوهش .(Latip et 

al., 2022) چون  ییهابا شاخص زیموضوع در پژوهش حاضر ن نیدارند. ا یکیالکترون یریادگیو تداوم  رشیدر پذ ینقش مهم یو تجربه فناور یکه خودکارآمد کندیم دیتاک زین

  مشهود بود.کاملاً وستهیپ یابزارها قیارتباط از طر یبرقرارزمان و  تیریمد ل،یمیارسال ا ییتوانا ،یاانهیرا هیپا یهامهارت

و  یلیدر عملکرد تحص یاکنندهنیینقش تع یفرد زشی، انگ(Gupta et al., 2024)شد. مطابق با مطالعه  ییشناسا یدیاز ابعاد کل گرید یکیبه عنوان  زین یدرون زهیانگ

نقش  انگریب ،یاختلالات خانگ ای ریمد بتیدشوار، مانند غ طیدر شرا زهیآموزان و معلمان در حفظ انگدانش ییدارد. در پژوهش حاضر، توانا یمجاز یریادگی یهاطیدر مح تیخلاق
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 یریادگی یهایاستراتژ تیدارند موفق دیاست که تأکهمخوان  زین (Elezi & Bamber, 2021) جیبا نتا افتهی نیاست. ا یآموزش مجاز تیدر موفق یدرون زهیانکار انگ ابلرقیغ

 است. رندگانیادگی یزشیو انگ یروان یمنوط به آمادگ یکیالکترون

مشارکت و  یبردارنکته ییتوانا وها،یدیو یدرک محتوا رینظ ییهاعامل با شاخص نیمهم بود. ا یهامؤلفه گریاز د زین یآموزش یهاکاربرد و سهولت استفاده از رسانه تیقابل

آموز بتواند به دارد، که در آن دانش دیتأک یو کاربرد یتعامل یهاطیمح یبه ضرورت طراح زین (Aulia & Utami, 2021)شد. پژوهش  فیتعر ینترنتیا یگروه یدر گفتگوها

 کند. فاینقش ا یریادگیشکل فعال در 

را داشتند، از  تالیجید یمحتوا دیهوشمند و تول زاتیکه توان استفاده از تجه یداشت. در پژوهش حاضر، معلمان یاریبس تیمعلمان اهم یتوانمندساز ،یتیریسطح عوامل مد در

و  یاحرفه یهاو بر نقش آموزش هموضوع پرداخت نیصراحت به ابه زین (Bozorgi & Babaei Jouybari, 2014)در آموزش برخوردار بودند. مطالعه  یشتریب تیموفق

 یریادگی تیموفق کنندهینیبشیمعلمان از عوامل پ یو آموزش یفن یهاکه مهارت دهدینشان م (Cidral et al., 2018) نیچندارد. هم دیتأک یانسان یروین یتوانمندساز

 در مدارس هستند. یکیالکترون

با  اءیاول ییاآشن ،یآموزش یهاکارگاه ر،یپذانعطاف یپژوهش، ساختارها یهاافتهیهستند. مطابق با  رگذاریتأث یآموزش مجاز یدر ارتقا زیمحور نو آموزش ییاجرا یساختارها

 یهمخوان (Mazloum Ardakani et al., 2018)با مطالعه  افتهی نی. اکنندیرا فراهم م یمجاز یریادگی یهاامکان توسعه برنامه نارها،یسم یو برگزار یکیالکترون یریادگی

 .کندیم دیتأک یآموزش نینو یهابا نظام یسازگار یبرا یسنت یساختارها رییکه بر ضرورت تغدارد 

 تیمداوم، و امن یفن یبانیمحتوا، پشت دیتول یافزارهابه نرم یدسترس نترنت،یبودند. اتصال پرسرعت به ا یدیکل یاز اجزا زین یبانیو خدمات پشت یفناور یهارساختیادامه، ز در

به شدت  یکیالکترون یریادگی تیکه موفق کندیم حیتصر زین (Gros & García-Peñalvo, 2016)شدند. پژوهش  ییشناسا رگذاریتأث یهااز جمله شاخص یمجاز یفضا

 است. یبانیپشت یبه ابزارها یفناورانه و دسترس یهاتیوابسته به قابل

 یهاافتهیشده در پژوهش بود.  ییشناسا گریعامل د ،یاختصاص تیساو وب ایپروژکتور، تلفن گو ویدیمدارس به تخته هوشمند، و زیمانند تجه زات،یو تجه یتکنولوژ تیریمد

(Pourkarimi & Alimardani, 2020) دارد. یتعاملات آموزش شیزادر اف ینقش مؤثر یفناور یهارساختیو ز تالیجید زاتیتجه تیفیکه ک دهدینشان م زین 

 یروزرسانبه یبودجه برا صیکه تخص دهدینشان م هاافتهی. شودیمحسوب م یکیتداوم و توسعه آموزش الکترون یبرا یاتیح یعامل زین یمنابع مال تیریتر، مدسطح کلان در

 یبانیکه ضعف در پشت کندیاشاره م (Nazeri et al., 2017) ا،راست نیدارد. در هم یآموزش یهاپروژه تیدر موفق یینقش بسزا اءیاول یمال تیافزارها، و حماافزارها و نرمسخت

 است. رانیدر مدارس ا یتوسعه آموزش مجاز یمانع اصل یمال

مشارکت  شیمعلمان، باعث افزا یبرا یساززهیو انگ ،یقیتشو یهاضمن خدمت، فرصت یهابرخوردار بود. وجود دوره یخاص تیاز اهم زین یپژوهش-یآموزش یهامشوق عامل

ها، مشوق یسازدر معلمان و فراهم زهیانگ جادیهمسو است که نشان دادند ا (Portokoli et al., 2020) یهاافتهیموضوع با  نی. اشودیم یمجاز یریادگی یو تعهد در اجرا

 است. یو مشارکت آموزش یمندتیرضا شیدر افزا یدیکل یامؤلفه

 طیو اعتماد را در مح کنندیم تیحما یآموزش نینو یهاکه از روش یرانیمد ها،افتهیقابل توجه است. طبق  زین گرتینوآور و حما رانینقش مد ،یآموزش یسطح رهبر در

 یکیعنوان را به نیآفرتحول ینقش رهبر زین (Hakimi et al., 2024) یهاافتهی. آورندیفراهم م یکیالکترون یریادگی یاجرا یبرا یتربستر مناسب ند،ینمایم تیتقو یآموزش

 .کنندیم یمعرف یکیموفق آموزش الکترون یسازادهیدر پ یدیاز عناصر کل

ود. مهم پژوهش ب جیاز نتا زین ییاجرا یهااستیس میو تنظ ،یاستفاده از متخصصان فناور ،یضوابط آموزش مجاز نیمانند تدو یو ادار یحقوق یهاتوجه به مؤلفه ن،یچنهم

 د.خواهد بو یدر نظام آموزش یآموزش مجاز گسترشدر تداوم و  یمنسجم، مانع جد یدارد که عدم وجود ساختار قانون دیتاک (Hervieux, 2022) نه،یزم نیدر هم
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شده  ییشناسا یتیریمهم مد یهابود، از شاخصه تیرایقانون کپ تیو رعا یاز آموزش مجاز نیشناخت مسئول ،یبرنامه درس یکه شامل هماهنگ زین یعامل راهبرد ت،ینها در

و مقاومت  گذاراناستیس یمنجر به سردرگم یکینالکترو یریادگی یجامع برا یکه نبود استراتژ کندیم دیتأک زین (Romezi et al., 2021)است. به طور مشخص، پژوهش 

 .شودینوع آموزش م نیدر برابر ا یبدنه آموزش

اما  آورد،یرا فراهم م ییاشاره کرد که گرچه عمق اطلاعات بالا افتهیساختارمهیبر مصاحبه ن یمبتن یفیبه استفاده از روش ک توانیپژوهش حاضر م یهاتیجمله محدود از

اثرگذار  هاافتهیمنطقه، بر  نیا یسازمان ای یفرهنگ ،یمیخاص اقل یهایژگیاند و ممکن است وشده یها تنها از شهر همدان گردآورداده ن،یحدود است. علاوه بر اآن م یریپذمیتعم

 هدف شد. یهاگروه ایشهرها  گریبا د یاسهیمقا یهالیدر زمان و منابع پژوهش مانع از انجام تحل تیمحدود ن،یبوده باشد. همچن

انجام مطالعات  نی. همچنابدی شیها افزاآن میتعم تیها و هم قابل( بهره گرفته شود تا هم عمق دادهیفیو ک ی)کمّ یبیترک یکردهایاز رو شودیم شنهادیپ ندهیآ یهاپژوهش در

سابقه  ای لاتیسطح تحص ت،یچون جنس ییرهایمتغ ریتأث یبررس ن،یود. علاوه بر امنجر ش یتیریتر مدجامع یالگوها ییبه شناسا تواندیم یدر سطح مل ایها استان گریدر د یقیتطب

 .دیفزایرا به پژوهش ب یدیابعاد جد تواندیم یکیالکترون یریادگی یسازادهیدر پ تیموفق زانیو معلمان بر م رانیخدمت مد

مانند  یقیتشو یهااستیلازم است که س نیاطلاعات را به طور مستمر برگزار کنند. همچن یفناور نهیمعلمان در زم یبرا یتخصص یتوانمندساز یهادوره دیبا یآموزش رانیمد

 زین یسنجتیاجرا و رضا تیفیرصد ک یبرا یتیریمد یوردهاداشب یدر نظر گرفته شود. طراح یکیالکترون یریادگی یهامشارکت در دوره یپاداش برا ای یازدهیامت ،یارتقاء شغل

 یمنابع مال نیدر تأم یو مشارکت بخش خصوص ابندیارتقاء  وستهیبه طور پ یفناور یهارساختیلازم است که ز ت،یکند. در نها نیرا تضم یآموزش یهاامهبرن یکارآمد تواندیم

 .ردیقرار گ تیمورد حما

 تشکر و قدردانی

 گردد.از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 

 حمایت مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

 موازین اخلاقی

 ده است. در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردی

Extended Summary 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

 صورت گرفته است. (CC BY-NC 4.0گواهی ) صورت دسترسی آزاد مطابق باانتشار این مقاله بهتمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.  1404 ©حق نشر: مجوز و 

 مدیریت، آموزش و توسعه در عصر دیجیتال 26

Introduction 

The advent of digital transformation in education has fundamentally altered traditional pedagogical models, particularly in 

primary education systems. With the rising accessibility of information and communication technologies (ICTs), e-learning 

has emerged as a transformative force, enabling personalized, inclusive, and accessible education for diverse student 

populations (Butola, 2021; Gros & García-Peñalvo, 2016). In the context of developing countries like Iran, the integration of e-

learning into primary schools presents a unique set of managerial, infrastructural, and pedagogical challenges. Previous studies 

emphasize that managerial drivers play a crucial role in facilitating the successful adoption and sustainability of e-learning 

systems in educational institutions (Al-Juda, 2017; Elezi & Bamber, 2021). Managerial capacity, leadership vision, 

organizational support, teacher training, and availability of technological infrastructure are consistently cited as critical 

determinants in the literature (Cidral et al., 2018; Latip et al., 2022). 

In particular, the promotion of e-learning in elementary schools demands attention to context-specific factors such as teacher 

preparedness, school autonomy, parental involvement, and the adaptability of curriculum content (Mazloum Ardakani et al., 

2018; Portokoli et al., 2020). These factors must be underpinned by robust leadership frameworks capable of integrating 

technological and instructional strategies (Gupta et al., 2024; Romezi et al., 2021). Moreover, self-efficacy among educators 

and students significantly moderates the perceived usefulness and ease of use of e-learning systems, which in turn influences 

system acceptance (Latip et al., 2022). From an institutional perspective, e-learning initiatives are most effective when 

supported by financial planning, strategic infrastructure development, and a culture of innovation and continuous professional 

development (Chai et al., 2014; Pourkarimi & Alimardani, 2020). 

Studies also suggest that learning outcomes are enhanced when e-learning strategies are synchronized with pedagogical 

content knowledge and supported through multi-level management frameworks (Aulia & Utami, 2021; Hakimi et al., 2024). In 

this light, the present study aims to identify the specific managerial drivers that contribute to the advancement of e-learning in 

the primary educational context of Hamedan, Iran. It builds upon the existing body of knowledge by incorporating localized 

data and expert insight, thereby presenting a grounded model that reflects the complexities of implementing e-learning in 

elementary education. This study is particularly relevant in the post-pandemic era, where the reliance on digital learning 

modalities has become a structural necessity rather than a supplementary option. 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative, exploratory research design aimed at identifying the managerial drivers that enhance the 

implementation of e-learning in primary schools in the city of Hamedan. Participants were selected purposefully from a 

population of educational professionals, including university experts, education administrators, and primary school teachers. 

Data collection was carried out through semi-structured interviews, guided by thematic prompts designed to elicit insights into 

managerial practices, infrastructural readiness, pedagogical challenges, and strategic vision. 

Data analysis followed a grounded theory methodology using theoretical coding with the aid of Maxqda software. Open, 

axial, and selective coding techniques were employed to identify recurring patterns and to construct a conceptual framework 

that maps the interaction among various managerial components. Validity was established through expert review and 

triangulation with participant feedback. The process continued until data saturation was achieved, ensuring comprehensive 

representation of the phenomena under study. 

Findings 
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Analysis of interview data revealed that the promotion of e-learning in primary education is influenced by a constellation of 

managerial drivers, which coalesce around three core phenomena: technological readiness, intrinsic motivation, and 

applicability. Technological readiness included indicators such as access to internet-connected computers, software availability, 

and basic digital literacy among educators. Intrinsic motivation referred to the capacity of both teachers and students to sustain 

engagement in the absence of external supervision. Applicability captured the practical ability of users to interact with digital 

media, understand video-based content, and participate in virtual group discussions. 

Causal conditions were categorized into three major domains: education and learning management, technology and 

infrastructure management, and general organizational leadership. Education management included factors like teacher 

empowerment in using smart devices, familiarity with e-learning methodologies, and participation in training workshops. 

Infrastructure management encompassed internet bandwidth availability, video conferencing tools, learning management 

systems, and consistent technical support. Organizational leadership involved financial planning, policy alignment, incentives 

for staff participation, and strategic decision-making capacities. 

A total of 15 primary components and 73 indicators were extracted from the interviews. These were synthesized into a 

conceptual model highlighting the dynamic interplay between enabling managerial factors and e-learning effectiveness. For 

instance, the presence of innovative and supportive principals was linked to higher teacher motivation, improved participation 

in e-learning activities, and enhanced student outcomes. Similarly, schools with flexible administrative structures and clearly 

articulated e-learning policies reported better implementation success and stakeholder satisfaction. 

Discussion and Conclusion 

The findings affirm the critical role of managerial dynamics in fostering an environment conducive to effective e-learning 

in primary education. Access to adequate technology and the digital competencies of teachers and students form the bedrock 

of e-learning readiness. However, these alone are insufficient without the presence of institutional support mechanisms and 

strategic vision. The results underscore the necessity of a multi-faceted managerial approach that integrates infrastructural 

development with pedagogical innovation and capacity-building initiatives. 

Teacher empowerment emerged as a pivotal driver, aligning with prior research that highlights the importance of 

professional development and technological fluency in adapting to digital instructional formats. Furthermore, the study revealed 

that intrinsic motivation among users can compensate for infrastructural deficiencies, emphasizing the psychological and 

cultural dimensions of digital learning. Applicability of e-learning tools was significantly enhanced by contextual training and 

the incorporation of locally relevant content, supporting the argument for adaptive, learner-centered system design. 

Another key insight is the interdependence between financial management and e-learning continuity. Schools with proactive 

budgeting strategies and parent-community engagement demonstrated a greater ability to sustain e-learning programs. This 

reflects broader trends in educational technology adoption, where sustainable funding models and stakeholder buy-in are 

indispensable. Equally important is the presence of legal and administrative frameworks that legitimize and standardize digital 

education practices, ensuring compliance, accountability, and pedagogical coherence. 

Strategic leadership was the unifying theme across all components. Institutions that embedded e-learning into their 

organizational identity, supported by forward-looking policies and open communication channels, experienced the most 

success. Such environments not only facilitated the diffusion of innovation but also fostered a culture of resilience and 

adaptability—traits that are essential in navigating the uncertainties of digital transformation in education. 
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In sum, the research contributes a grounded, empirically validated framework for understanding the managerial prerequisites 

of successful e-learning implementation in elementary schools. It offers practical implications for educational policymakers, 

school administrators, and instructional leaders seeking to leverage digital technologies for pedagogical advancement. By 

focusing on the interplay of technical, motivational, and strategic factors, this study presents a holistic model that addresses 

both the systemic and human elements of e-learning adoption. 
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