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Abstract:  

This study aimed to examine the impact of digital governance on the development of virtual education among faculty members 

of Mazandaran University of Medical Sciences. This applied research employed a mixed-methods exploratory design. In the 

qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with 10 university experts specializing in digital governance with 

an artificial intelligence approach. In the quantitative phase, the statistical population comprised 564 faculty members, from 

which 225 were selected through stratified random sampling. Data collection tools included a researcher-made digital 

governance questionnaire and the Karimi & Farkhi (2018) virtual education development questionnaire. Qualitative data were 

analyzed using MAXQDA2020, and quantitative data using SPSS21 and PLS3.2 software. The qualitative analysis identified 

93 indicators across 8 dimensions and 21 components of digital governance. Quantitative results revealed a significant positive 

effect of digital governance on virtual education development (β=0.867, t=56.635, R²=0.751). The most influential dimensions 

were stakeholder participation (0.656), continuous innovation (0.655), and security (0.629), while data management (0.103) 

had the least effect. Other dimensions such as transparency, efficiency, reliability, ethics, and legal compliance were also 

significant. These findings highlight that strong digital governance—through security, innovation, transparency, and 

participation—enhances the quality and adoption of virtual education. The study concludes that strengthening digital 

governance mechanisms substantially improves virtual education development. Secure infrastructures, the integration of 

artificial intelligence technologies, transparent policymaking, and faculty engagement are crucial factors for sustainable digital 

transformation in education. Educational policymakers should therefore prioritize digital governance frameworks to advance 

virtual learning systems effectively. 
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 چکیده

حاضر از    پژوهش  .استان مازندران بود  ی دانشگاه علوم پزشک  یعلم  ئتیه  ی اعضا  ان یدر م  ی در توسعه آموزش مجاز  تالیجید  یحکمران  ر یتأث  ی پژوهش بررس  ن یهدف از ا

  ی هاخبره دانشگاه  دینفر از اسات  10با    افتهیساختارمه ین  یهااز مصاحبه   ،یفیبود. در بخش ک  ی( با طرح اکتشافیو کم  یفی)ک  ختهی آم  ت،یو از نظر ماه  ینظر هدف، کاربرد

 یعلم  ئتیه   ینفر از اعضا  564شامل    یجامعه آمار  ،یبخش کم  درتخصص داشتند، استفاده شد.    یهوش مصنوع  کردیبا رو   تالیجی د  یاستان مازندران که در حوزه حکمران

اساس جدول کوکران    یدانشگاه علوم پزشک بر  بود که  به روش نمونه  225مازندران  ابزار گردآور  یاطبقه   یتصادف  یریگنفر  پرسشنامه  داده   یانتخاب شدند.  ها شامل 

 با  یکم  یهاو داده  MAXQDA2020 افزاربا نرم  یفیک  یها( بود. داده 1397)  یو فرخ  انیمیکر  یو پرسشنامه توسعه آموزش مجاز  تالیجید  یساخته حکمرانمحقق 

SPSS21  و PLS3.2 ل یتحل  جیشد. نتا ییشناسا ی هوش مصنوع کردیبا رو  تال یجید ی حکمران ی مؤلفه برا 21بعد و  8شاخص در قالب    93 ،یفیبخش ک در  .شدند ل یتحل  

 یآور(، نو0.656)  نفعانی ابعاد مشارکت ذ .(β=0.867, t=56.635, R²=0.751) دارد  یبر توسعه آموزش مجاز  یمثبت و معنادار  ری تأث  تالیجید  ینشان داد که حکمران  یکم

 ت،یمانند شفاف  ییهاشاخص   ن،یرا نشان داد. همچن  ریتأث  نی( کمتر0.103ها ) داده  تیریکه مد  یاثر را داشتند، در حال  نیشتری( ب0.629)  تی( و امن0.655مستمر )  ییایو پو

و مشارکت    تیشفاف  ،ینوآور  ت،یمانند امن  یدیعوامل کل  تیاهم  انگریب  جینتا  نیداشتند. ا  ی اثرات معنادار  زین  یقانون  یاخلاق و انصاف و سازگار  نان،یاطم  تیو قابل  ییکارا

  جاد یکند. ا   فایا  یدر توسعه آموزش مجاز  یری نقش چشمگ  تواندی م  تالیجید  یحکمران  ینشان داد که ارتقا  قیتحق  جینتا  .است  یآموزش مجاز  تیفیفعالانه در بهبود ک

بهبود آموزش    ی برا  یدیاز جمله اقدامات کل  یعلم  ئتیه  یو مشارکت مؤثر اعضا  یریگمی تصم  تیشفاف  ی ارتقا  ،یهوش مصنوع  یهای فناور  یریکارگامن، به   یهارساخت یز

 فراهم سازند. یدر نظام آموزش مجاز داریتحول پا یرا برا  نهیزم تال،یجید یبا تمرکز بر ابعاد مختلف حکمران دیبا یآموزش گذاراناست ی س ن،ی. بنابرااست یمجاز

 یعلم ئتیه یاعضا ،یآموزش مجاز ،یاطلاعات، هوش مصنوع یفناور تال،یجید یحکمرانکلیدواژگان: 

  یدانشگاه علوم پزشک  یعلم  ئتیه   ی در اعضا   ی در توسعه آموزش مجاز  تالیجید  یحکمران  ر ی تأث   یبررس(.  1404)  زهرا.، و برزگر، بهنام.  دهیس  ،یدرونکلائ  ینی.، حسسهیگاوزن، نف   ی اکبر   یعل:  استناددهی  نحوه

 .15-1 ،(3)2 ،آموزش و توسعه در عصر دیجیتال مدیریت، .استان مازندران 
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 مقدمه 

ها و مراکز آموزش  متحول ساخته است. دانشگاه   نیادیطور بنرا به   یتیر یو مد  ی آموزش  ی ساختارها   یو گسترش هوش مصنوع  تالیجی د   یهای ظهور فناور   ر،یاخ  یهادر دهه 

که بر نحوه    تال،یجی د  یهستند. مفهوم حکمران  تالیجی خود در عصر د  ی در نحوه حکمران  یبازنگر  ازمندین  یگر یاز هر زمان د   شیدانش، ب  دیدر تول  شرو یپ  یعنوان نهادها به   ،یعال

  ل یتبد  ی آموزش  یهادر نظام   یتحول آموزش مجاز   ید یاز ارکان کل  یکیتمرکز دارد، به    یبهبود عملکرد سازمان یبرا  نینو  یهای منابع و استفاده از فناور صیتخص  ،یریگم یتصم

  یندها یاز فرا یابلکه مجموعه  شود،ی اطلاعات را شامل م یفناور  ت یر یتنها مد نه   یدر حوزه آموزش عال  تالیجی د  ی . در واقع، حکمران(Manoharan et al., 2023)شده است 

 .(Idzi & Gomes, 2022)است  تالیجید  ی آموزش یهاط ی در مح  ییو پاسخگو ت یشفاف ،ییکارا  نیکه هدف آن، تضم ردیگی را در بر م یو فرهنگ یاخلاق ،یراهبرد 

خود هستند. از جمله، استفاده از    تیابعاد فعال  یدر تمام   تالیجید   یاز ادغام سازوکارها   ریناگز   د،ی جد  یرقابت  طیبقا و رشد در مح  یها براکه دانشگاه   دهدی نشان م   قاتیتحق

 حال، نی. باا (Chen et al., 2023)تحول است    نیا   برجسته  ق یاز مصاد   ،یعملکرد آموزش  یابیدر ارز   یو هوش مصنوع  ،یآموزش   یکاوداده   ،یکیالکترون  یر یادگی  یهاپلتفرم 

 .(Camilleri, 2023)کند  تی ری افزا مدصورت همرا به   یآموزش یهااست یو س یفناور ،یمؤثر است که بتواند منابع انسان تالیجی د  یروند در گرو وجود حکمران نیا  تیموفق

 & Luna-Reyes)دارد    دیتأک  یانسان  یهاو ارزش   یساختار سازمان  ،یفناور  نیب  یصرف است و بر هماهنگ  یسازی تال یجیفراتر از د   تالیجی د  یحکمران  ،یمنظر مفهوم  از

Harrison, 2024)فناورانه آماده سازند.    رات ییتغ  رشیپذ  ی برا  را  شی خو   یکنند، بلکه فرهنگ سازمان   تی خود را تقو  یفن  یهارساخت یتنها ز نه   د یها با راستا، سازمان  ن ی. در ا

  یهازم ی شفاف، مکان  یهااست یس  نیتدو   قی از طر  تال،یجی از تحول د  یناش  یهای دگیچیتا در برابر پ  کندی ها کمک مبه سازمان   تالیج ی د   یکه حکمران   کنندی م  انیها بپژوهش

 . (Chen et al., 2024)آورتر شوند بر داده، تاب  یمبتن ی ریگم یپاسخگو و تصم

  ی هافرصت   تال،یجی تحول د   ی دی کل  جی از نتا  یک یعنوان  به   ی . آموزش مجازکندی م  فایا  یدر توسعه آموزش مجاز   یاکننده نیینقش تع  تال یجید   ی حکمران  ،یحوزه آموزش عال   در 

  تال یجید   یمؤثر حکمران  یساز اده یاند که پنشان داده   العات. مط(Navarro et al., 2024)فراهم آورده است    یر یادگی  تیفیو ک  یری پذانعطاف   ،یدسترس  شیافزا   یبرا  یاسابقه ی ب

در دوره پساکرونا، که   ژهیوامر به   نی. ا(Horváth et al., 2022)منجر شود    یعملکرد علم  یو ارتقا  ،یتعاملات آموزش  شیافزا  ان،یدانشجو  یر یادگیبه بهبود تجربه    تواندی م

 . (Sarantis et al., 2022)است   افتهی  یشتر یب تی اهم ند،آورد  یرو  یناچار به آموزش مجاز ها بهدانشگاه 

 نی مواجه است. از جمله ا  یمتعدد   یهااطلاعات، با چالش   یبر فناور   یمبتن  یتیر یمد   یشفاف و سازوکارها  یحکمران  یهابدون وجود چارچوب   یتوسعه آموزش مجاز   حال،ن یباا

نابرابر  توانی ها مچالش  نبود ز  د،ی اسات  یبرا   تالیجید   یهافقدان آموزش مهارت   تال،یجی د  یدسترس  ی به   ,.Torkashvand et al)اشاره کرد    من یا  یارتباط  یهارساخت ی و 

 .(Camilleri, 2023)توجه داشته باشد  زین  یو آموزش یاخلاق ،یبلکه به ابعاد فرهنگ  یتنها به بعد فننه  دی مؤثر با  تال یجی د  یحکمران ل،یدل نی. به هم(2022

عدالت   نیو تضم یمنابع فناور نهیبه  صیتخص تال،یجی د  یهات یاست که امکان نظارت بر فعال ییو سازوکارها هااست یاز س یامجموعه  تالیجی د  یحکمران ،یتیر یمد  دگاهید  از

منسجم، استفاده از    یاستیس  یهاچارچوب   نیاند تا با تدوها در تلاش ها و دانشگاه دولت   د،ی جد  یکردها ی. بر اساس رو(Omoogun et al., 2024)  کندی را فراهم م  یآموزش

  یساز م ی تصم  ،یفناور  انیم  یوند یپ  تال،یجید   یحکمران  گر،ید   انی . به ب(Luna-Reyes & Harrison, 2024)کنند    لیتسه  یابیرا در آموزش و ارز  یهوش مصنوع  یهای فناور

 .(Chen et al., 2023) شودی م  یدر آموزش عال   یو کارآمد  یی پاسخگو ت،یشفاف یموجب ارتقا  جه،یو در نت کندی برقرار م یو اخلاق اجتماع

  ی ر یادگی  ی کرده، الگوها   لیرا تحل  ی آموزش  یهاداده   توانندی هوشمند م  یهاستم یقابل توجه است. س  ی در حوزه آموزش مجاز  ژه یوبه   تال یجید   ی در حکمران  یهوش مصنوع   نقش

اند،  کرده   دیها تأکپژوهش   یطور که برخهمان   حال،ن ی. باا(Luna-Reyes & Harrison, 2024)دهند    قیتطب  انیدانشجو   یفرد   یازهایکنند و محتوا را متناسب با ن  ییرا شناسا 

  ی صورت، خطرات ناش   نیا  ری. در غ(Camilleri, 2023)همراه باشد    یاجتماع   یری پذت یو مسئول  یبا ملاحظات اخلاق  دیبا   یآموزش  یهای ریگم یدر تصم  یاستفاده از هوش مصنوع

 کند. فیرا تضع  نفعانیذ  عتماد ا تواندی م یخصوص م یو نقض حر هاتم یالگور  یر یاز سوگ
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رشد    یهاضمن خدمت و برنامه  یها. توسعه آموزش ستین  ریپذ امکان  یعلم  ئتیه یاعضا تالیجید  یستگیشا  یبدون ارتقا  یدر آموزش عال   تالیجی د  یحکمران گر،ید  یسو  از

  ی علم ئتیه یاعضا یتوانمندساز یبرا  یاژه یو یهابرنامه   شرو،یپ یهااز دانشگاه  یار ی. در بس(Shon, 2024)است  نهیزم  نیدر ا تیموفق   یهاشرط ش یاز پ دیاسات ی برا  یاحرفه

تعاملات    تی فیو بهبود ک  یفناور   رشیپذ   شیبه افزا  ی اقدامات  نی. چن(Skarupski et al., 2020)شده است    یطراح  سیتدر   نینو  یهاو روش   تال یجید   ی در استفاده از ابزارها

 .(Martin et al., 2020) کندی کمک م یآموزش

  ی ها رساخت یدارند. گسترش ز   دیتأک  تالیجی د  یتحقق عدالت آموزش  یآموزش و پرورش در راستا  یتیر یمد  یدر الگوها  یبر ضرورت بازنگر  ریاخ  یهاپژوهش   زین  رانی ا  در

  ان، یم  ن ی. در ا(Dadkani et al., 2021)  شوندی محسوب م  تالیجی د  یتوسعه حکمران  ری در مس  ید یکل  یهااز مؤلفه   د،یمعلمان و اسات  تال یجید   یهامهارت   تی فناورانه و تقو 

 .(Golabchi et al., 2024)کمک کند   یآموزش مجاز یاثربخش شیبه افزا  تواند ی م  نفعانیو بازخورد ذ  یعموم تی رضا هیبر پا یخدمات آموزش نینو یهامدل  یطراح

روند    عیمنجر به تسر   تواندی م  یو صنعت  یدانشگاه  ،یدولت  یهابخش   انیم  ییافزاهم   جادی که ا  دهدی نشان م  تالیجی د  یتجربه کشورها در توسعه حکمران  ،یالمللن یبعد ب  از

  نفعان یها، و مشارکت فعال ذاطلاعات، اشتراک داده   تیافشف   هیموفق معمولاً بر پا  تالیجی د  یاند که حکمرانها نشان داده . پژوهش(Idzi & Gomes, 2022)شود    یتحول آموزش

مورد استفاده قرار    ی ریادگی و    ی اددهی  ندیدر فرا   ییو پاسخگو  تیفیک  شی با هدف افزا  زین  یدر آموزش عال   توانند ی اصول م  نی. ا(Manoharan et al., 2023)بنا شده است  

 . رندیگ

  یهاافته یکه  است. چنان   یدر آموزش مجاز   تال یجی د  یحکمران  یاتیح  یهامؤلفه   گریاقشار مختلف جامعه از د   ان یو کاهش شکاف فناورانه م  تالیجی عدالت د  ان،یم  نیا  در 

(Torkashvand et al., 2022)  ی گذار است یس  ن،یباشد. بنابرا  یتحقق عدالت آموزش  هبر سر را  یجد   یمانع  تواند ی م  یبه منابع فناور   ی در دسترس  یوجود نابرابر   دهد، ی نشان م  

 شود.  یهمه کاربران طراح یبرابر و توانمندساز یدسترس  ،یریبر اساس اصول فراگ دی با تالیجی د

  تیر ی عملکرد، مد  یاب یمانند ارز   ،یدر مؤسسات آموزش  یمنابع انسان  یندها یشدن فرا   یتال یجیدارد. د   یریچشمگ  ریتأث  تالیجی د  یحکمران   ز،ین  یآموزش  یحوزه منابع انسان  در

  ی و چابک  ییکارا   شی به نوبه خود موجب افزا  حولاتت  نی. ا(Tomičić-Pupek et al., 2023)است    تالیجی تحول د  یکارکنان، از جمله دستاوردها   یاسوابق، و توسعه حرفه 

 . شودی م  یآموزش  یهاط ی در مح یسازمان 

پ  (Omoogun et al., 2024)  ن،یهمچن الکترون  یساز اده یدر پژوهش خود نشان داد که  بهبود عملکرد سازمان  تواندی م   ی آموزش  ت یر یدر مد   کیاصول دولت    ، یموجب 

  ی لیو عملکرد تحص  تالیجی د  یحکمران  انیم  بتاز ارتباط مث  یحاک  زین  (Navarro et al., 2024)مشابه در مطالعات    یهاافته یشود.    نفعانیذ   تی و رضا  یتعاملات آموزش  شیافزا

 است.  یدر آموزش مجاز   انیدانشجو   زشیو انگ

  ی هارساخت ی. با فراهم آوردن ز کندی م  فایهوشمند و منعطف ا  یر یادگی  ی به الگوها  یآموزش  یهادر گذار نظام   ی اساس  ینقش  تالیج ی د  یگفت که حکمران  توانی م   جه،ینت  در

 .(Pickens et al., 2020)نمود  نیرا تضم ی آموزش مجاز دار ی توسعه پا توانی کارآمد، م  یتیر یمد  یهازم یو مکان ،یاخلاق یهاچارچوب  ،یفن

 تالیجی د  یحکمران  ریتأث  یمطالعه حاضر با هدف بررس  ،یعلوم پزشک  یهادر دانشگاه   تالیج یو ضرورت تحول د   رانیا  یموجود در نظام آموزش عال  یهابا توجه به چالش   ن،یبنابرا 

 استان مازندران انجام شد.  ی دانشگاه علوم پزشک  یعلم ئتیه  یاعضا  انیدر م  یدر توسعه آموزش مجاز

 شناسی پژوهش روش

باشد. در بخش کیفی از روش دلفی و در بخش کمی چون به بررسی وضعیت  )کیفی و کمی( با طرح اکتشافی می آمیخته  حاضر از نظر هدف، کاریردی و از نظر روش  پژوهش

ها پرداخت. در مرحله  در دانشگاه   یهوش مصنوع  کردیبا رو  تالیجید   یحکمران   یپژوهش در سه مرحله به بررس  نیا موجود پرداخته شد از روش توصیفی از نوع پیمایشی استفاده شد.  

  ی ش یمایپ-یفیروش توص  ق یها از طر ابعاد و شاخص   نیکرد. در مرحله دوم، ا  یمرتبط را گردآور   یهانظران، ابعاد و شاخص و مصاحبه با صاحب   یاول، پژوهشگر با مطالعه منابع علم 

بر توسعه   ی مصنوعهوش   کردیبا رو  تالیجی د  ی حکمران  ریتأث یبرا   یمشخص شود. در مرحله سوم، مدل  یها به صورت کم آن  تیقرار گرفتند تا اهم یدر معرض قضاوت جامعه آمار 
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و    افتهیساختار  مهی ن  یها)مصاحبه   یدانیاسناد و مقالات( و م  ی)بررس  یاها از دو روش کتابخانه مازندران ارائه شد. داده   یهادانشگاه   یعلم  أتیه  یاعضا   یو ارتقا   یآموزش مجاز 

حداقل    ی که دارا   1403-1402استان مازندران در سال    یهادانشگاه   دی اسات  ،یفیپژوهش شامل دو بخش بود. در بخش ک  نیا   یشدند. جامعه آمار   ی آورساخته( جمع پرسشنامه محقق 

نفر با در نظر گرفتن قانون اشباع   20نفر از   10به تعداد    بودند، حکمرانی دیجیتال با رویکرد هوش مصنوعی    نهیو تخصص در زم  یتخصص  یمدرک دکتر  س،یپنج سال سابقه تدر

 ،کوکران  جدولداده و با استفاده از    لیرا تشک  ینفر جامعه آمار  564به تعداد    دانشگاه علوم پزشکی مازندران  یعلم  أتیه  یاعضا  ،یقرار گرفتند. در بخش کم  مصاحبهمورد    داده ها

در    جامع بود. جیبه نتا   یاب یدست  یبرا  ی و کم یفیک ی هااز روش  یبیپژوهش ترک  نیعنوان نمونه انتخاب شدند. ابه   تیبرحسب جنس یاطبقه یتصادف ی ریگنفر به روش نمونه  225

ابعاد و    یی با خبرگان بود که به شناسا  افتهی ساختار  مهین  یهاپژوهش و مصاحبه  نهیشیو پ  ینظر   یاز مبان  یبردار شیشامل ف  یفیها در بخش کداده   یپژوهش، ابزار گردآور   نیا

  ان یمیکر   یپرسشنامه توسعه آموزش مجاز   و  تالیج ید   یرانساخته حکممحقق   یهااز پرسشنامه   ،یمنجر شد. در بخش کم  ی هوش مصنوع  کردیبا رو  تالیجید   یحکمران  یهاشاخص 

. در  دی گرد  نییها تعمصاحبه   میمفاه  یعوامل بر اساس فراوان  ت یبهره گرفته شد و اولو   MAXQDA2020افزار  از نرم   ،یفیک  یهاداده   لیتحل  یاستفاده شد. برا(  1397)  یو فرخ

  SPSS21  یافزارها ( با نرم ی معادلات ساختارو    رنوفیاسم-)آزمون کولموگروف  ی( و استنباطاریانحراف مع  ن،یانگیدرصد، م  ،ی)فراوان  یفیآمار توص  یهاها با روش داده   ،یبخش کم

 شدند.  لیتحل PLS3.2و 

 هایافته 

 حکمرانی دیجیتال با رویکرد هوش مصنوعی نامه  برای پرسش   مولفه  21و    بعد   8شاخص در    93،  دلفیهای خبرگان و استفاده از روش  در بخش کیفی، با تحلیل مصاحبه 

  ٪50 و سال،  50 تا 45 بین ٪40 سال، 45 زیر ٪10 شامل هاآن  سنی توزیع. بودند  زن ٪30 و مرد کنندگانشرکت  ٪70شناختی، های جمعیت شناسایی و تأیید شد. از نظر ویژگی 

  استاد   ٪30  و  دانشیار   مرتبه  دارای   ٪70  همچنین،.  داشتند  سابقه  سال   20  از  بیش   ٪ 30  و  سال 20  تا  10  بین  ٪ 50سال،    10  از  کمتر  ٪20  کاری،  سابقه  نظر  از.  بود سال  50  بالای

ها تند. سابقه کاری آن داش  قرار  سال  50  بالای  ٪50  و  سال،  50  تا  45  بین  ٪40  سال،  45  از  کمتر  ٪10  سنی،  نظر  از.  بودند  مردان  ٪74  و  زنان  نمونه  از  ٪26در بخش کمی،  بودند.  

بودند. در خصوص   استاد ٪10 و دانشیار ٪40 استادیار، ٪33 مربی، ٪ 17 علمی، مرتبه نظر از . بود  سال 20 از بیش ٪40 و سال، 20 تا  10 بین ٪50 سال، 10 زیر ٪10به ترتیب 

، جداول مربوط  استان مازندران  یدانشگاه علوم پزشک  یعلم  ئتیه  یدر اعضا  یدر توسعه آموزش مجاز   یهوش مصنوع  کردیبا رو  تالیج ی د   یحکمران  ریتاثسوال پژوهش پیرامون  

 شود.  به خروجی بخش کیفی در اینجا برای بررسی قرار داده می 

 ها . تجزیه و تحلیل نرمال بودن توزیع داده1جدول 

 سطح معناداری  حجم نمونه  متغیر ردیف 

 065/0 225 یهوش مصنوع کردیبا رو  تالیجی د ی حکمران  1

 112/0 ی توسعه آموزش مجاز 2

 

(،  <05/0Sigمحاسبه شد )  05/0، سطح معناداری برای متغیرهای پژوهش بزرگتر از  = %5گیری  و خطای اندازه   %95، چون در سطح اطمینان  1های جدول  براساس داده

 های آماری پارامتریک مجاز است. ها، استفاده از آزمونباشد. لذا جهت تجزیه و تحلیل استنباطی دادهها نرمال می بنابراین نتیجه آزمون تایید شده است یعنی توزیع داده

 ی هوش مصنوع  کردیبا رو تالیج ید یحکمراننامه  برای میانگین های ابعاد پرسش  Bartlett وKMO .  نتایج آزمون 2جدول 

 KMO 0.843آماره 

 16756.345 2کای  Bartlettآماره 

 2453 درجه آزادی 

 0.000 سطح معنی داری 

 


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 0.843و با مقدار    0.7تر از  برای همه مولفه ها و ابعاد بیش  KMO، چون مقدار آماره  α=5گیری %و خطای اندازه   95در سطح اطمینان %  2مطابق نتایج حاصل از جدول  

محاسبه شده است، لذا شواهد کافی برای تأیید فرض صفر مشاهده    Sig<05/0نشان داده که سطح معناداری برای همه متغیرها    Bartlettمحاسبه شد، همچنین نتیجه آزمون 

  تالیجی د  یحکمرانباشند. هدف از این بخش تعیین میزان تغییراتی است که توسط این ابعاد و شاخص ها در خصوص متغیر  ها همبسته می گردد و دادهنشده و فرض تحقیق تأیید می 

 گردند.  ی تعیین میگردد. لذا جداول مقدار ویژه و بارعاملی برای این منظور استفاده می هوش مصنوع کردیبا رو 

 . میزان واریانس کل 3جدول 

 

واریانس تر از یک هستند. درصد  ها دارای مقادیر ویژه بزرگبار عاملی استخراج شود؛ چون آن  11شود، با توجه به مقادیر ویژه انتظار داریم  ملاحظه می   3چنانچه در جدول  

از تغییرات گویه ها توسط عوامل استخراج شده قابل تبیین هستند. با توجه به سوال تحقیق    % 71.586بار عاملی استخراج شود،    11دهد که اگر  تبیین شده در ستون آخر نشان می 

 گردد  ی نمودار تاثیر در حالت تخمین ضرایب  و معنی داری ضرایب ارائه می در توسعه آموزش مجاز  یهوش مصنوع  کرد یبا رو  تالیجی د  یحکمرانپیرامون تاثیر  

آن است    انگریامر ب نیدارد. ا  ی( بر توسعه آموزش مجاز 0.867 ب ی)ضر  ی مثبت و قو ریتأث یهوش مصنوع کردیبا رو  تالیجی د  ی حکمران ریکه متغ دهدی نشان م ب یضرا  یبررس 

  ی (، نوآور0.656)  نفعانیابعاد مختلف، مشارکت ذ  انی. در مافتیتوسعه خواهد    زین  یآموزش مجاز   ابد،یبهبود    ی بر هوش مصنوع  یمبتن  یدر نظام آموزش   تالیجید   یکه هرچه حکمران

شفاف و مشارکت    یفضا  جادیها، اداده   تیامن  نیکه تأم   دهدی امر نشان م  نیدارند. ا   تالیجی د   یحکمران  تی را در تقو  ریتأث  نیشتر ی( ب0.629)  ت ی(، و امن0.655مستمر )  ییا یو پو

به بهبود    ازیدهنده ندارد که نشان   تالیجی د  یرا بر حکمران  ریتأث  نی( کمتر0.103ها )داده   تی ر یمد  ن،یهمچن.  کنندی م  فایا  تالیجی د  یحکمران  تیدر موفق  ید ینقش کل  نفعان،یگسترده ذ 

.  دارند  تالیجی د یبر حکمران  یمثبت ری( تأث0.334( و اخلاق و انصاف )0.339)  نانیاطم  تیو قابل  یی(، کارا 0.592)  تیمانند شفاف  زین  رهایمتغ   ریحوزه است. سا   نیدر ا  شتریو توسعه ب

  از .  دارند  تال یجید   ی در بهبود حکمران ینقش مهم ز ین  تال یجید   یهاستم یس نانیاطم  تی اطلاعات و قابل  ت یشفاف  ،یعوامل اخلاق   ،یو نوآور   تیدارند که علاوه بر امن دیابعاد تأک  نیا

کاربران   می حفظ حر  یهاشاخص   ت،یعنوان مثال، در بُعد امن. به دهدی را نشان م   رهایمتغ  نی ا   انیم  یارتباط قو  زیو ابعادشان ن  یفرع  ی رهایمتغ  انیم  ریمس  بی ضرا  گر،ید   یسو

( و 0.835)  های ریگم یمشارکت در تصم  یهاشاخص  نفعان،یذ  مشارکتاند. در بُعد  شده   ییشناسا  تالیجی د  تیعنوان عوامل مؤثر بر امن( به0.325از تخلفات )  یریشگی( و پ1.000)

مستمر   ی بالا و نوآور   تیمشارکت فعالانه، امن ازمندیموفق ن  تالیجی د  یکه حکمران دهندی نشان م هاافتهی  نیعوامل هستند. ا  نیتر( از مهم 0.818مختلف ) یهابخش   نیب یهمکار 

  ت یر یمد  ، ییکارا  شیافزا   ت،یبهبود امن  ت،ی شفاف  جادی با ا  یبر هوش مصنوع  یمبتن تالیجید   یتوسعه دهد. در مجموع، حکمران   یشگاهرا در سطح دان  ی است تا بتواند آموزش مجاز

  ی هاستمیس  ی و کارآمد   رشیپذ   ابند،یابعاد بهبود   نی دارد. هرچه ا  یدر توسعه آموزش مجاز  ید ی نقش کل نفعان،یو مشارکت گسترده ذ   ینوآور  جیترو  ن،یبا قوان  قیها، تطببهتر داده 

 مجموع چرخش بارهای مربعی  استخراج مجموع بارهای مربعی  مقادیر ویژه اولیه  اجزاء 

Total % of 

Variance 

Cumulativ
e % 

Total % of 

Varianc
e 

Cumulativ
e % 

Total % of 

Varianc
e 

Cumulative 
% 

1 20.247 27.736 48.203 20.247 27.736 27.736 12.623 17.292 39.507 

2 7.808 10.696 51.608 7.808 10.696 38.432 7.845 10.746 43.721 

3 4.053 5.552 54.680 4.053 5.552 43.984 4.537 6.215 47.873 

4 3.080 4.219 57.686 3.080 4.219 48.203 3.835 5.253 51.420 

5 2.486 3.405 60.274 2.486 3.405 51.608 3.076 4.214 54.893 

6 2.243 3.072 62.776 2.243 3.072 54.680 3.031 4.152 58.158 

7 2.194 3.006 64.909 2.194 3.006 57.686 2.589 3.547 61.342 

8 1.889 2.588 66.985 1.889 2.588 60.274 2.535 3.473 64.216 

9 1.827 2.502 68.983 1.827 2.502 62.776 2.383 3.265 66.971 

10 1.557 2.133 70.817 1.557 2.133 64.909 2.324 3.184 69.375 

11 1.516 2.076 72.474 1.516 2.076 66.985 2.098 2.874 71.586 
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  انس یو وار  راتییدرصد از تغ  75.1که    دهد ی نشان م  R2=  0.751فراهم خواهد شد. مقدار    انی و دانشجو   یعلم  ئتیه  یاعضا   یبرا   یو تجربه بهتر  افتهی  شیافزا   زین  یآموزش مجاز

دهنده  مقدار نشان  نی. ا شودی داده م  حیتوض  یهوش مصنوع  کردیبا رو  تالیجی د   یمازندران توسط حکمران   یدانشگاه علوم پزشک  ی علم  ئتیه  یاعضا   انیدر م  یتوسعه آموزش مجاز 

  ت،یمانند امن  ی ابعاد مختلف  قی از طر   تالیجی د  ی هرچه حکمران  گر،ید   انیب  به  است.  ی بر توسعه آموزش مجاز   یبر هوش مصنوع  یمبتن  تال یجی د  یتوجه حکمران و قابل  یقو   ریتأث

برای بررسی بیشتر نمودار معنی    .افتیخواهد    شی به همان نسبت افزا  زین  یآموزش مجاز   یتوسعه و کارآمد   زانیم  ابد،ی ها بهبود  داده   تی ری و مد  نفعانیمشارکت ذ  ،ینوآور   ت،یشفاف

 گردد.  داری این رابطه ارائه می 

 

  استان مازندران یدانشگاه علوم پزشک  یعلم ئتی ه یدر اعضا  یدر توسعه آموزش مجاز یهوش مصنوع کردیبا رو تالی جید  یحکمران ریتاث . 1شکل 

 در حالت تخمین ضرایب 
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  استان مازندران یدانشگاه علوم پزشک  یعلم ئتی ه یدر اعضا  یدر توسعه آموزش مجاز یهوش مصنوع کردیبا رو تالی جید  یحکمران ریتاث . 2شکل 

 در حالت معنی داری ضرایب

قرار دارد. این مقدار بسیار بالا  (2.58تا   2.58-)است که خارج از بازه     56.635مقدار آماره تی بین حکمرانی دیجیتال با رویکرد هوش مصنوعی و توسعه آموزش مجازی برابر  

اطمینان  نشان  دو متغیر در سطح  این  بین  رابطه  بنابراین، می    99دهنده معناداری قوی  نقش  درصد است.  بر هوش مصنوعی  مبتنی  دیجیتال  نتیجه گرفت که حکمرانی  توان 

دهد  از سوی دیگر، بررسی ابعاد حکمرانی دیجیتال نیز نشان می .  ای در توسعه و بهبود آموزش مجازی در میان اعضای هیئت علمی دانشگاه علوم پزشکی مازندران داردکنندهتعیین

دهد که افزایش دسترسی آزاد به اطلاعات و ارائه محتوای آموزشی شفاف،  نشان می    29.577شفافیت با مقدار تی   .ازی دارندها تأثیر معناداری بر توسعه آموزش مجکه تمامی آن 

نیازهای اساسی  های آموزشی، یکی از پیش کند که امنیت اطلاعات و حفاظت از داده تأیید می    31.443شود. همچنین، امنیت با مقدار تی  موجب پذیرش بیشتر آموزش مجازی می 

 .های دیجیتال آموزشی دارددلالت بر اهمیت رعایت اصول اخلاقی و عدالت در سیستم   10.883در بعد اخلاق و انصاف، مقدار تی .  برای موفقیت بسترهای دیجیتال آموزشی است

 .کندهای دیجیتال، به گسترش آموزش مجازی کمک میاطمینان سیستم   دهد که افزایش کیفیت، پایداری و قابلیتنشان می    12.246کارایی و قابلیت اطمینان نیز با مقدار تی  

علاوه بر این، سازگاری با قوانین و مقررات با  .  های آموزشی در بهبود یادگیری مجازی استداده نشانگر تأثیر مهم تحلیل و استفاده بهینه از     6.516ها با مقدار تی  مدیریت داده 

نوآوری و بهبود مستمر با مقدار تی   .های قانونی و استانداردهای دیجیتال، نقش کلیدی در موفقیت آموزش مجازی داردکند که انطباق با چارچوب مشخص می      8.188مقدار تی  
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های دیجیتال تأثیر بسزایی دارد. در نهایت، مشارکت ذینفعان با مقدار تی  های نوین و هوش مصنوعی در بهبود مستمر آموزش گیری از فناوری بیانگر این است که بهره      33.674

در مجموع، تمامی ابعاد حکمرانی دیجیتال دارای تأثیر  .  دهدهای آموزشی دیجیتال را نشان می گیری اهمیت درگیر کردن استادان، دانشجویان و سایر ذینفعان در تصمیم    37.811

ها، سازگاری قانونی، نوآوری  کند که برای بهبود آموزش مجازی، باید به شفافیت، امنیت، اخلاق، کارایی، مدیریت داده معنادار بر توسعه آموزش مجازی هستند و این نتایج تأیید می 

 . شتای داو مشارکت ذینفعان توجه ویژه 

 گیریبحث و نتیجه 

استان مازندران دارد.    یدانشگاه علوم پزشک   یعلم   ئتیه  یاعضا   انیدر م یبر توسعه آموزش مجاز   یمعنادار و مثبت ریتأث  تالیجی د  یپژوهش حاضر نشان داد که حکمران   جینتا

مدل    لی . در تحلابدیی م  شیافزا   یریطور چشمگبه   زین  یجاز آموزش م   رشی و پذ  ییکارا  ت،یفیک  ابد،یدر دانشگاه ارتقاء    تالیجید   یآن بود که هرچه سطح حکمران  انگریب  هاافتهی

  ان یم  یدهنده ارتباط قو به دست آمد که نشان   56.635برابر با    یو مقدار آماره ت  0.867برابر با    یو توسعه آموزش مجاز   تالیجی د  یحکمران  نیب  ریمس  بی ضر  ،یمعادلات ساختار 

.  شود یم   نییتب  تالیجی د  یتوسط ابعاد مختلف حکمران  یتوسعه آموزش مجاز   راتییدرصد از تغ  75( نشان داد که حدود  R²=0.751)  نییتع  بی مقدار ضر  نیاست. همچن  ریدو متغ  نیا

 اثر را داشتند.  نیشتر یب تی مستمر، و امن ییایو پو  ینوآور  نفعان،ی ابعاد مشارکت ذ  ژه،یطور وبه 

  ت ینشان داد که موفق  تالیجی د   یعملکرد حکمران  یابیدر ارز  (Manoharan et al., 2023)راستا است. به عنوان نمونه،  هم  نیشیپ  یهاپژوهش   یهاافته یبا    جینتا  نیا

  یهااست یمنابع و س  صیتخص ها،ی ریگم یچنانچه تصم ز،ین  یآموزش یهاط ی کارآمد دارد. در مح ی حکمران ی با ساختارها ی میارتباط مستق نینو یهای فناور  ی سازاده یها در پسازمان 

  تال یجی د  یکه حکمران  کندی م  دیتأک  زین  (Chen et al., 2024).  ابدیی م  شیافزا   یو توسعه آموزش مجاز  رشیشوند، احتمال پذ   تی ریمحور مد شفاف و داده   یدر چارچوب   تالیجی د

از ساختارها   ییهادانشگاه   جه،ی. در نتسازدیرا فراهم م   یآموزش   ی ندها یبهبود فرا  نهیزم   ،یگذاراست یو س  ی مانهوشمند، ساختار ساز  یهای فناور   ان یم  ی هماهنگ  ق یاز طر    ی که 

 دارند.   یدر حوزه آموزش مجاز  ی بالاتر یکارآمد  ،یمؤسسات آموزش  ریبا سا سهیمندند، در مقا بهره   تالیجید  ی حکمران

 ی هوش مصنوع   یهات یقابل  شی مؤثر به افزا  تال یجید   ی نشان داد که حکمران  هاستم یس  ی شناسیی ای پو  کردیبا استفاده از رو  (Luna-Reyes & Harrison, 2024)  مطالعه

  ی خوان هم جهی نت نیبا ا زیپژوهش حاضر ن یهاافتهی . شودی هوشمند م  یریادگی  یهاو توسعه نظام  یآموزش  یهای ریگم یتصم یامر منجر به ارتقا نیو ا کندی ها کمک مدر سازمان

شده    یمجاز   یهاآموزش   یاثربخش  شیو افزا  یموجب بهبود تعاملات آموزش  تال،یجید   یدر ساختار حکمران  یبر هوش مصنوع  یمبتن  ی های نشان داد استفاده از فناور   رایدارد، ز

 است. 

بر    یمبتن د یبا  ،یعلاوه بر جنبه فن تالیجید  یکه حکمران  کندی م  ان یب یمطابقت دارد. و  (Camilleri, 2023)  جیمطالعه حاضر با نتا   یهاافتهی  زین  یو اخلاق یمنظر فرهنگ از

توسعه    کنندهت یاز عوامل تقو  یکیپژوهش نشان داد که    نیا  جیراستا، نتا  نیمباشد تا بتواند اعتماد کاربران را جلب کند. در ه  یاجتماع  ی ریپذ ت یو مسئول  ت،یشفاف  ،یاصول اخلاق

تر خوانهم  یو عدالت آموزش  یبا اصول اخلاق یدر حوزه آموزش مجاز یگذار استیاست. هرچه س تالیجی د  یهای ریگم یدر تصم یاصول اخلاق تی و رعا تیشفاف ،یآموزش مجاز 

 . افتیخواهد  ش یافزا زین  انیدانشجو و   یعلم ئتیه یمشارکت اعضا   زانیباشد، م

 ی خدمات عموم   تیفیها در بهبود کدولت   تالیجی د   یحکمران   یهمسو است که نشان دادند راهبردها  (Idzi & Gomes, 2022)  ج یپژوهش با نتا   یهاافته ی  ،یتیر یبعد مد  در

و فناورانه    یآموزش  یهات یمؤثرتر فعال  تیر یامکان مد   اسخگو،پ  یبا فراهم آوردن سازوکارها   تالیجی د  یحکمران  رای مصداق دارد، ز  زیها نامر در دانشگاه   نیدارند. مشابه ا   یینقش بسزا

  ت ی ر یموجب بهبود مد  تواندی ها مدر دانشگاه   کیدولت الکترون  یساز اده یاز آن بود که پ  یحاک  زین  (Omoogun et al., 2024)  یهاافته ی  نه،یزم  نی. در همآوردی را فراهم م

که    دهدیو نشان م   کندی م  دییرا تأ  هاافتهی  نیا  نفعان،ی بر مشارکت ذ   دیبا تأک  زیشود. پژوهش حاضر ن  یآموزش مجاز   یشاثربخ  شی و افزا   نفعانی ذ  تیرضا   یارتقا   ،یآموزش

 دارد.  یآموزش مجاز تیدر موفق ی دینقش کل تال،یجی د  یهای ریگم یدر تصم  یآموزش ران یو مد انیدانشجو   د،یمشارکت فعال اسات
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  تواند ی مؤثر م تال یجی د  یپژوهشگران نشان دادند که حکمران  نیدارد. ا  یخوان هم (Navarro et al., 2024)  یهاافته یبا    قی تحق ج ی نتا  ،یلیو عملکرد تحص یر یادگیمنظر    از

صورت منسجم  خود را به   یتالیجی د   یهااست یها سکه دانشگاه   یانزم  گر،یعبارت دکند. به  تیرا تقو   انیدانشجو  یآموزش  یریو درگ  یلیشده، عملکرد تحصادراک   یر یادگی  انی رابطه م

  ی دارا   یهاط ی در مح  یعلم  ئتیه  یامر است، چراکه اعضا  نیا  دی مؤ  زیمطالعه حاضر ن  یهاافتهی.  شوند ی برخوردار م   یبهتر   یر یادگیاز تجربه    انیدانشجو   کنند،ی و منصفانه اعمال م 

 نشان دادند.   تیفیباک  یمجاز  یهاو ارائه آموزش  یطراح  یبرا یشتری ب  زهیکارآمد، انگ تالیجی د  یساختار حکمران 

کردند که   دیپساکرونا« تمرکز داشتند و تأک  یاز »دانشگاه مجاز   انیهمسو است که در مطالعه خود بر تجربه دانشجو   (Horváth et al., 2022)  جیبا نتا   هاافتهی  ن،یهمچن

  ت یاهم  ، یعنوان عوامل اصلبه   ت یو شفاف  تیامن  یهامؤلفه  ییبا شناسا  زیهستند. پژوهش حاضر ن  رندگان یادگی  ت ی در رضا  ی اتیاز عوامل ح  ،یقو  تالیجی د یهارساخت یو ز   تیشفاف

 کرد.  دیی ابعاد را تأ نیا

خود به    تالیجید   یکه در چارچوب حکمران  ییهانشان دادند که دانشگاه   هاافتهی بود.    یمستمر در توسعه آموزش مجاز  ییای و پو  ینوآور   تی اهم  ق،یتحق  نیا   جینتا   گرید   بعد

 ان یمطابقت دارد که ب  (Sarantis et al., 2022)   جیبا نتا   افتهی  نیترند. ا موفق   یتوجه دارند، در گسترش آموزش مجاز  نینو   یهای مداوم و استفاده از فناور   یبازنگر  ،ینوآور 

 است.  نیآفرتحول  یهای فناور یبر مبنا  یآموزش یهااست یها و سبرنامه   فی بازتعر ازمندین  تالیجیآموزش در عصر د  کندی م

کاربران از    یهاو حفاظت از داده   یاطلاعات آموزش  ت یشد. امن  یی پژوهش شناسا  نیدر ا  تالیجی د   ی مؤثر بر حکمران  ی دی از عوامل کل  یکیعنوان  به   تیبعد امن  گر،ید   یسو   از

  ی حکمران  کندی م  انیدارد که ب  یخوانهم  (Chen et al., 2023)  جیبا نتا  نهیزم  نیپژوهش حاضر در ا  یهاافته ی.  شودی محسوب م  یتوسعه آموزش مجاز   یاساس  یازها ینشیپ

 گردد.  نیتضم  تالیجی د  یهاستم یس یدار ی شود تا اعتماد کاربران و پا یها طراحو حفاظت از داده   یعموم یهابر اساس ارزش  دی با تالیجی د

همسو است    (Shon, 2024)با پژوهش   جهی نت نیدارد. ا دی تأک  یعلم  ئت یه  یاعضا  تالیجید   یهای ستگیتوسعه شا   تی مطالعه بر اهم نیا  یهاافته ی  ،یرابطه با منابع انسان  در

 ,.Skarupski et al)  ب،یترت  نیاست. به هم  ی آموزش مجاز  یساز اده یدر پ  تیموفق  ی دی از عوامل کل  یکیدانشگاه،    د یاسات  ان یدر م  تالیجید   یهامهارت   ی که نشان داد ارتقا

عملکرد    تواند ی م  تالیجی نمود که آموزش ضمن خدمت د  د یاشاره کرد و تأک  ی علوم پزشک  یهادر دانشگاه   یعلم  ئتیه  ی اعضا   ی برا  یاتوسعه حرفه  یهابرنامه   ت یبه اهم  زین  (2020

  تال، یجید   یهای در استفاده از فناور   یعلم  ئتیه  یاعضا   یو خودکارآمد  زشیکه انگ  کندی م  انیب  زین  (Martin et al., 2020)  یهاافتهیراستا،    نیرا بهبود بخشد. در هم  یآموزش

 آموزش دارد. تیفیدر ک یاکننده نیینقش تع

دو مطالعه نشان دادند که   نیراستا است. ا هم  (Dadkani et al., 2021)و  (Golabchi et al., 2024)از جمله   یران یا  یهابا پژوهش  قی تحق نیا  یهاافته ی ،ینظر مل  از

  ی که حکمران  کندی م  دییتأ  زی پژوهش حاضر ن  یهاافته یشود.    یو تحقق عدالت آموزش   یعموم   تی رضا  شیموجب افزا  تواندی م  تالیجید   کردیبا رو  یساختار خدمات آموزش  یبازطراح 

 کمک کند.  رانیا یکارآمد در نظام آموزش عال  یبه تحقق آموزش مجاز  تواند ی عادلانه، م یو دسترس تیبا تمرکز بر مشارکت، شفاف   ژهیوبه  تال،یجی د

  ی هاافته یاشاره کرده بود.    یعدالت آموزش   یدر اجرا  تالیجی شکاف د  یهادارد که به چالش   یخوانهم  (Torkashvand et al., 2022)با پژوهش    قی تحق  نیا  ج ینتا  ن،یهمچن

  ن ی استفاده از ا یبرا یعادلانه و آموزش کاف یدارند، اما در صورت عدم دسترس  یادیز  تیاهم نینو  یهای و استفاده از فناور  تالیجید  یهارساخت ینشان داد که هرچند ز   زیحاضر ن

 . شودی مواجه م  یبا موانع جد یتوسعه آموزش مجاز  ها،ی فناور

در    تالیجید   یهاپلتفرم   یمطابقت دارد که نشان داد طراح   (Tomičić-Pupek et al., 2023)  ج یپژوهش حاضر با نتا  یهاافتهی   تال،یجی د  یو منابع انسان  یتیر یبعد مد  در

انسان  یندها یفرا افزا   ،یدر مؤسسات آموزش  یمنابع  در سطوح    تالیجی د  یابزارها   یسازکپارچه یکه    کندی م  دیی تأ  ییسو هم   نی. اشودی کارکنان م   تی و رضا  ییکارا   شیمنجر به 

 ها گردد. عملکرد دانشگاه  یموجب بهبود کل  تواندی م  یو آموزش یتیر یمد 

 ج ی نتا   ن ی. اسازدی را برجسته م   ی آموزش مجاز  ی در ارتقا  تالیجی د   ی حکمران  ی که نقش محور  دهد ی را ارائه م  یاز شواهد تجرب   یاپژوهش حاضر مجموعه  یهاافته ی  ،یکل  طوربه 

  ت ی فیبهبود ک  یبرا   یفناور   یهات یتا از ظرف  دهد یها امکان م به دانشگاه   ،یمشارکت و نوآور   ت،یامن  ت،یبر شفاف  یمبتن  یچارچوب  جادی با ا  تالیجی د  یکه حکمران  دهدی نشان م
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  ی تحول آموزش عال   ریمس  ،یعلم  ئتیه  یاعضا  تالیجید   یستگیشا   یبلکه با ارتقا   شودی م  یآموزش   یندها یفرا  لیتنها موجب تسهنه   یساختار  نی. چنرند یبهره گ  یریادگی آموزش و  

 . سازدی هموار م رانیرا در ا

  جیمازندران بود و نتا  یدانشگاه علوم پزشک  یعلم   ئتیه  ی محدود به اعضا یهمراه بوده است. نخست، جامعه آمار   ییهات یبا محدود   ی مطالعات علم ری پژوهش همانند سا  نیا

تحت    تواند ی کنندگان بود که مشرکت   یدهبر خودگزارش   ینها مبتداده   ینباشد. دوم، گردآور  می متفاوت قابل تعم  یهارساخت یها با ساختارها و ز دانشگاه   ریآن ممکن است به سا 

. در  کندی را محدود م  ی و توسعه آموزش مجاز  تالیجی د   ی حکمران  ان یبلندمدت م یهایی ا یپو ی پژوهش امکان بررس  ی مقطع تیماه  ن،ی. همچن ردیقرار گ  ی ادراک  یهای ر یسوگ  ریتأث

 شده اثرگذار باشند. بر روابط مشاهده  توانندی نشدند که م یدر مدل بررس یل یو نوع رشته تحص یفرد  زشیانگ ،یمانند فرهنگ سازمان  یانهیزم یرها یمتغ  ت،ینها 

  ی رها یمتغ  شودی م  شنهادیپ ن،یکنند. همچن یمختلف بررس   یزمان یهادر بازه   یآموزش مجاز  تیفیرا بر ک تالیجی د  یحکمران ریتأث ،ی طول کردیبا رو  توانندی م  یآت یهاپژوهش

مختلف    یهااستان  انیم  ای  ،یو خصوص  یدولت  یهادانشگاه   انیم  یقیوارد شوند. انجام مطالعات تطب  ندهیآ  یهافناورانه در مدل   یو آمادگ  یتعهد سازمان  تال،یجی سواد د  رینظ  یانجیم

ا   تالیجی د  یمؤثر حکمران  یساز اده یپ  یاز چگونگ  یتربه درک جامع   تواندی م   زیکشور ن از روش   ن،یمنجر شود. علاوه بر    ی ساز مدل  ای  یاجتماع  یهاشبکه   لیتحل  یهااستفاده 

 آشکار سازد.  ی شتریرا با دقت ب یکیالکترون یر یادگیو   تالیجید  ی رانابعاد مختلف حکم انیروابط م تواندی م یستمیس

 ی حکمران   یاجرا   نهیزم  ،یامن ارتباط  یهارساخت یز   جاد ی و ا  ،یفناور   ی حکمران  یهاتهیکم  لیتشک  تال،یجیشفاف د   یهااست یبا توسعه س  دیها با دانشگاه   رانیمد  ،یسطح عمل  در

  یآموزش مجاز   ییو کارا   رشیپذ   زانیاست تا م  ی ضرور   ی و کارمندان ادار   ی علم  ئت یه  یاعضا   یبرا   تالیجی د  یتوانمندساز   ی هادوره   ی طراح  ن،یرا فراهم کنند. همچن  تالیجی د

ها کنند تا دانشگاه   نیتدو   ی در آموزش عال  تالیجی د  ی حکمران  ی برا  یمل   ی وزارت علوم و وزارت بهداشت چارچوب  شودی م   شنهاد یپ  ز،یکلان ن  ی گذاراست ی. در سطح سابدی  شیافزا

را در    یآموزش   دار ی تحقق دانشگاه هوشمند و تحول پا  ر یمس  توانند ی اقدامات م  نیکنند. ا  یرویپ  یآموزش مجاز   وسعهت  یبرا   ی واحد  یبتوانند ضمن حفظ استقلال، از استانداردها 

 کنند.  لیکشور تسه

 تشکر و قدردانی

 گردد. تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی میاز 
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 تعارض منافع 
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 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

In the last decade, the concept of digital governance has emerged as a critical paradigm in transforming organizational and 

educational systems toward enhanced transparency, efficiency, and innovation. Digital governance refers to the set of 

structures, policies, and strategies that guide decision-making and resource allocation in the digital transformation of 

organizations (Manoharan et al., 2023). In the higher education sector, where the integration of digital technologies has become 

an essential condition for institutional sustainability, digital governance acts as a strategic enabler of virtual learning and 

academic innovation. The growing complexity of academic systems, coupled with the demand for quality virtual education, 

requires universities to adopt governance mechanisms that ensure accountability, data-driven decision-making, and ethical use 

of technology (Chen et al., 2024). 

The COVID-19 pandemic further accelerated the need for digital transformation in higher education institutions, revealing 

both the potential and weaknesses of traditional educational structures (Horváth et al., 2022). Universities that had already 

implemented digital governance frameworks showed higher resilience, adaptability, and educational continuity compared to 

those relying on conventional management models. According to (Sarantis et al., 2022), effective digital governance in 

educational systems involves not only technological infrastructure but also policies that promote transparency, stakeholder 

participation, and sustainable innovation. 

Moreover, digital governance has become inseparable from artificial intelligence (AI) technologies, which enable data 

analysis, personalized learning, and process automation. As (Luna-Reyes & Harrison, 2024) argues, integrating AI capabilities 

within governance frameworks enhances organizational learning, promotes adaptive decision-making, and facilitates 

continuous improvement in digital systems. Similarly, (Camilleri, 2023) emphasizes the ethical dimension of AI governance, 

highlighting that digital transformation must be aligned with values such as social responsibility, equity, and trust. In 

educational settings, these principles are vital to maintaining user confidence and preventing biases in automated systems (Chen 

et al., 2023). 

In Iran, higher education institutions are increasingly focusing on digital transformation as part of national educational 

development strategies. However, many universities still face challenges such as limited digital literacy among faculty 

members, unequal access to technology, and the absence of coherent governance structures (Torkashvand et al., 2022). As 

(Dadkani et al., 2021) notes, a decentralized and adaptable governance model is necessary to ensure equitable access to 

educational opportunities in digital environments. Furthermore, (Golabchi et al., 2024) stresses that effective digital service 

delivery models in education can enhance public satisfaction and institutional legitimacy when supported by strong governance 

mechanisms. 

Previous international studies also affirm the link between digital governance and academic performance. For instance, 

(Navarro et al., 2024) demonstrated that digital governance significantly enhances perceived learning outcomes and academic 

engagement among university students in virtual settings. Likewise, (Omoogun et al., 2024) found that electronic governance 

initiatives in higher education improved institutional management, communication efficiency, and stakeholder participation. 
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These studies collectively indicate that governance frameworks that integrate digital and participatory principles are vital for 

advancing educational quality and innovation. 

At the human resource level, the development of faculty members’ digital competence plays a decisive role in realizing 

digital governance objectives. (Shon, 2024) observed that faculty development programs designed to strengthen digital teaching 

competence are key to successful digital transitions. Similarly, (Skarupski et al., 2020) and (Martin et al., 2020) underline the 

importance of continuous professional growth, motivation, and self-efficacy among academic staff in utilizing digital tools 

effectively. Without capable faculty members who can manage and apply digital systems, governance structures risk becoming 

symbolic rather than functional. 

Therefore, in the context of the Mazandaran University of Medical Sciences, where virtual education has gained strategic 

importance in recent years, evaluating the influence of digital governance on virtual education development is both timely and 

essential. The present study seeks to fill this gap by empirically examining how digital governance—particularly when 

supported by AI-based decision-making—affects the quality, scope, and sustainability of virtual education initiatives. 

Methods and Materials 

This research adopted an applied mixed-methods design with an exploratory approach, combining qualitative and 

quantitative analyses. In the qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with ten academic experts 

specializing in digital governance and artificial intelligence in higher education. The purpose was to identify and validate the 

main dimensions and indicators of digital governance. Using the Delphi technique, 93 indicators were finalized, organized 

under 8 dimensions and 21 components. 

In the quantitative phase, the statistical population comprised 564 faculty members from the Mazandaran University of 

Medical Sciences, from which 225 participants were selected through stratified random sampling based on gender. Data 

collection tools included a researcher-made digital governance questionnaire and the Virtual Education Development Scale by 

Karimian and Farkhi (2018). The reliability and validity of the instruments were confirmed using Cronbach’s alpha and 

confirmatory factor analysis. Data analysis was performed using descriptive and inferential statistics, including normality tests, 

KMO and Bartlett’s tests, and structural equation modeling (SEM) through SPSS 21 and PLS 3.2 software. 

Findings 

Qualitative findings led to the identification of 93 indicators across eight major dimensions of digital governance: 

transparency, security, ethics and fairness, efficiency and reliability, data management, legal compliance, continuous 

innovation, and stakeholder participation. In the quantitative phase, the KMO value of 0.843 and the significant Bartlett’s test 

confirmed data suitability for factor analysis. The total explained variance reached 71.586%, indicating that the extracted factors 

accounted for over 70% of the variance in digital governance constructs. 

The structural equation model revealed a strong and significant relationship between digital governance and virtual 

education development, with a path coefficient of 0.867 and a t-value of 56.635. The R² value of 0.751 indicated that 75.1% of 

the variance in virtual education development could be explained by digital governance dimensions. Among the dimensions, 

stakeholder participation (β=0.656), continuous innovation (β=0.655), and security (β=0.629) had the highest impact, while 

data management (β=0.103) exhibited the lowest influence. 

Furthermore, t-statistics showed that all dimensions significantly affected virtual education: transparency (t=29.577), 

security (t=31.443), ethics and fairness (t=10.883), efficiency and reliability (t=12.246), data management (t=6.516), legal 

compliance (t=8.188), continuous innovation (t=33.674), and stakeholder participation (t=37.811). The results demonstrated 
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that an increase in the quality and maturity of digital governance mechanisms directly contributed to improvements in virtual 

education infrastructure, engagement, and effectiveness among faculty members. 

In particular, security indicators—such as user privacy protection (loading=1.000) and violation prevention 

(loading=0.325)—were identified as key elements in fostering trust in virtual platforms. Similarly, stakeholder engagement 

indicators—such as involvement in decision-making (loading=0.835) and interdepartmental collaboration (loading=0.818)—

proved crucial in enhancing digital participation. These findings emphasize that digital governance, when implemented with 

inclusivity and transparency, acts as a catalyst for sustainable virtual education. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study confirm that digital governance plays a pivotal role in advancing virtual education in higher 

education institutions. Universities that adopt governance mechanisms emphasizing transparency, security, innovation, and 

stakeholder participation are more likely to achieve higher levels of virtual learning efficiency and faculty engagement. The 

strong explanatory power of the model (R²=0.751) indicates that digital governance can account for a substantial proportion of 

the variance in virtual education outcomes, reinforcing its strategic importance in academic contexts. 

The prominence of stakeholder participation as one of the strongest predictors aligns with the global shift toward 

participatory governance in education. When faculty members and students are actively involved in decision-making, digital 

initiatives gain legitimacy, practicality, and long-term sustainability. Moreover, the finding that security and innovation are key 

dimensions highlights the dual necessity of trust and adaptability in digital education environments. Secure systems ensure data 

integrity and user confidence, while continuous innovation allows institutions to remain competitive and responsive to evolving 

technological trends. 

The minimal impact of data management observed in this study suggests that Iranian universities may still be in the early 

stages of implementing advanced data-driven strategies. This underscores the need for developing robust data governance 

frameworks and analytics capabilities to optimize educational outcomes. Data literacy among faculty and administrators should 

also be strengthened to bridge this gap and enhance evidence-based decision-making. 

Ethical and legal compliance emerged as significant but secondary factors, implying that while institutions recognize their 

importance, these areas may not yet be fully institutionalized. Establishing clear ethical codes, privacy policies, and regulatory 

frameworks will be essential to align digital governance practices with international standards. In addition, the observed role 

of efficiency and reliability confirms that faculty acceptance of virtual education depends on the stability and usability of 

technological systems. 

Overall, this study demonstrates that effective digital governance—supported by artificial intelligence and data-driven 

management—can significantly enhance the quality and sustainability of virtual education in higher education institutions. The 

integration of governance mechanisms that prioritize transparency, ethical responsibility, innovation, and stakeholder inclusion 

creates a solid foundation for digital transformation. 
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