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Abstract:  

Organizational performance is the most critical issue for both for-profit and non-profit organizations. Understanding the factors 

influencing organizational performance is highly important for managers, as it is crucial for taking appropriate initial steps. 

However, defining, conceptualizing, and measuring performance is not an easy task. Therefore, the aim of this study was to 

examine the relationship between components of information technology and the organizational performance of employees in 

the Department of Education in Zarand County. In terms of purpose, this research is applied, and in terms of data collection 

and analysis method, it is a descriptive study of the correlational type. The statistical population of this study consists of all 

employees of the Department of Education in Zarand County, totaling 302 individuals, according to the verification from the 

Human Resources Center. The sample size, based on Krejcie and Morgan’s table, was determined to be 170 individuals and 

selected through random sampling. The data collection instruments used in this study were: the Organizational Performance 

Questionnaire by Hersey and Goldsmith (1991), and the standardized Information and Communication Technology 

Questionnaire derived from the model by Josh and Draman (2007). Data were analyzed using SPSS18 software. According to 

the obtained data, the adjusted R-squared value is 0.092, indicating that 9% of the variance in the criterion variable 

(organizational performance) is influenced by the predictor variable (information and communication technology components). 

In other words, the effect size of the components of information and communication technology on organizational performance 

is 9%, which is statistically significant. The overall correlation between the research variables is 0.365, indicating a relatively 

good correlation among the research variables. Moreover, the coefficient of determination (R²) is 0.123, which means that 

information and communication technology components can explain up to 12.3% of the changes in the organizational 

performance of employees. In general, this research emphasizes the importance of integrating information and communication 

technology into organizational strategies. Enhancing employees' skills in various technological areas not only improves 

individual performance but also contributes to the optimization of organizational processes and the achievement of broader 

goals. 
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عملکرد سازمانی کارکنان اداره  و  های فناوری اطلاعاتمولفهبررسی رابطه بین 

 آموزش و پرورش شهرستان زرند 
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 چکیده

  ن ی ا  رایمهم بوده است، ز  اریبس  رانیمد  یبر عملکرد سازمان برا  رگذار یاست. اطلاع از عوامل تأث  یرانتفاعیو غ  یانتفاع یهاسازمان ی مساله برا  نیمهمتر  ،یعملکرد سازمان
. لذا هدف از انجام این پژوهش  ستین  یکار آسان  ملکردع  یرگیو اندازه  ،سازیمفهوم  ف،ی حال، تعر  نیاست. با ا  تیمناسب در آغاز حائز اهم  ی برداشتن قدمها  ی مسأله برا

 ی وه یواز لحاظ ش  یپژوهش از لحاظ هدف، کاربرداداره آموزش و پرورش شهرستان زرند بود.  کارکنان    یاطلاعات و عملکرد سازمان  یهای فناورمولفه  نیرابطه ب  یبررس
نفر  302، که به تعداد اداره آموزش و پرورش شهرستان زرندکارمندان   هیپژوهش عبارتست از کل  نیا ی بود. جامعه آمار یاه یاز نوع زمن یفیداده ها، توص لی و تحل یگردآور

ها  داده  ی ابزار گردآور  .انتخاب شدند  یتصادف  یر ینمونه گ  وه ینفر به ش  170مورگان تعداد  یکرجس  لشرکت بود. حجم نمونه براساس جدو   ینیبرابر استعلام از مرکز کارگز
اطلاعات و ارتباطات برگرفته از مدل جاش و درامان    یاستاندارد فناور  پرسشنامهو  (  1991)  تیگلداسم  یهرسی  عملکرد سازمان  پرسشنامه عبارت بود از:  پژوهش    نیدر ا

  ریاز متغ  %9دهد  باشد که نشان میمی   092/0شده برابر    میتنظ  Rمجذور  های به دست آمده،  . با توجه به داده استفاده شد SPSS18 افزارها از نرم برای تحلیل داده   (.2007)
های فن آوری اطلاعات و  مولفه  رهاىیاندازه اثر متغ یهای فن آوری اطلاعات و ارتباطات( بوده است. به عبارت)مولفه  نیب شیپ ریمتغ ری( تحت تاثیملاک )عملکرد سازمان

باشد که نشان دهنده همبستگی می   365/0اشد. همبستگی کلی بین متغیرهای تحقیق برابر با  بدار می   یمعن  یاثر گذار  نیباشد که امی   %9  یارتباطات در عملکرد سازمان
  3/12تا    تباطات های فن آوری اطلاعات و ارکه مولفه  یمعن  ن ی، به ا0/ 123( برابر است با:  R2)  ن ییتع  بیباشد. همچنین مقدار ضرنسبتا خوب بین متغیرهای تحقیق می 

 د یتأک یسازمان  یهای اطلاعات و ارتباطات در استراتژ یادغام فناور تیپژوهش بر اهم نیا ،یکل طوربه. کنند نییکارکنان را تب یعملکرد سازمان راتییتغ توانند¬ی درصد م
به اهداف کلان    یابیو دست  یسازمان  یندهایفرآ  یسازنه یبلکه به به  دهد،ی را ارتقا م  یتنها عملکرد فردنه   یمختلف فناور  یهاکارکنان در حوزه   یهادارد. بهبود مهارت 

 .کندی کمک م
 

 ، سخت افزار، ارتباطاتکارکنان، عملکرد سازمانی، اطلاعات یفناورکلیدواژگان: 

آموزش و توسعه در    مدیریت،  .کارکنان اداره آموزش و پرورش شهرستان زرند  یاطلاعات و عملکرد سازمان  ی فناور   ی ها مولفه  نی رابطه ب  یبررس(.  1404)  .میمر  را،ی . و بستان پ تایسلاجقه، آزنحوه استناددهی:  
 .11-1(، 3)2، عصر دیجیتال
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 مقدمه 

 نی چند ،یشبکه مخابرات کی  تواندی سامانه م  ن یاست. ا یارتباط یهاها در سامانه نحوه ارتباط و انتقال داده  شرفتهیپ یهای تمام فناور رندهیاطلاعات و ارتباطات در برگ یفناور

ها در سازمان   یوتر یهای کامپاطلاعات را استفاده از شبکه   ی.توربان فناور باشد ها  استفاده شده در آن   یهابرنامه   نیو همچن  نترنتیا  ،یمرتبط با هم و متصل به شبکه مخابرات  وتریکامپ

  ف ی اساس تعر  بر. (López, 2023) داندی اطلاعات م  یو انتقال اطلاعات را فناور   یساز   رهیپردازش، ذخ  ،یبه منظور جمع آور  یهر گونه فناور  ی ریلوکاس، بکارگ ی. هنرداند یم

 انه،یبر را   یمبتن  یهای اطلاعاتستم یس  تیر یمد   ای  یبان یپشت  یساز  ادهیتوسعه، پ  ،یاطلاعات و ارتباطات عبارتست از مطالعه، طراح  یفناور  کایاطلاعات و ارتباطات آمر   یانجمن فناور 

توجه به   با.  (Li et al., 2021) ردیمطمئن و امن انجام پذ   یاطلاعات به شکل یابیو باز الحفاظت، پردازش، انتق ره،یذخ ل،یتا تبد  یو سخت افزار یهای نرم افزار خصوصاً برنامه 

  نی؛ در ای (، بعنوان عوامل فناور 2019و همکاران )پاندوا    قی توان از مدل ارائه شده در تحقیاطلاعات و ارتباطات، م   یانجام شده به منظور سنجش فناور   یهای مطالعات و بررس

ها حوزه مربوط به داده   افزار،مدل شامل حوزه مربوط به سخت افزار، حوزه مربوط به نرم این  اطلاعات و ارتباطات بر اساس    ی. ابعاد فناور (Pandva, 2019)پژوهش استفاده نمود  

و شبکه اطلاعات  رسانو  اطلاع  گرفتهکه    ی در مطالعات  .(Awamleh & Ertugan, 2021)باشد  می  ی های  ریزی    صورت  برنامه  اجرای  عملکرد  اندازه گیری  در خصوص 

تحقیقاتی که  نمودند. در    یها و اطلاعات، شبکه و ارتباطات معرف استفاده از نرم افزار، سخت افزار، داده   ی استراتژیکی فناوری اطلاعات، متغیرهای اندازه گیری را شامل مهارتها 

)با ابعاد حوزه    با توجه به اجرای مدل و بررسی خبرگان این حوزه، مدل طراحی شده  ت یدر نها   صورت گرفتهاطلاعات و ارتباطات    یابعاد فناور  ییجهت شناسا   یمدل   ی طراحپیرامون  

باشند قابل اجرا اطلاعات می   یواحد فناور   یها که داراها و اطلاعات( مورد تأیید قرار گرفت و در تمامی سازمان اده مربوط به سخت افزار، حوزه مربوط به نرم افزار،حوزه مربوط به د

. (Baakeel, 2020)اند، موفق هستند  های دیگر شکست خوردهه سازمان ها در حالی ک. یکی از سوالات مهم در کسب و کار این بوده است که، چرا برخی از سازمانباشد می 

های انتفاعی و غیرانتفاعی است. اطلاع از عوامل تأثیرگذار بر عملکرد سازمان برای مدیران بسیار مهم بوده است، زیرا این مسأله  عملکرد سازمانی، مهمترین مساله برای سازمان 

. محققان  (Abuhantash & Brint, 2023)گیری عملکرد کار آسانی نیست  سازی، و اندازهبرای برداشتن قدمهای مناسب در آغاز حائز اهمیت است. با این حال، تعریف، مفهوم 

ی جنجال برانگیز باقی مانده است. عملکرد در لغت یعنی حالت یا کیفیت کارکرد. بنابراین  اند، ولی هنوز به عنوان یک مسألهتعاریف و عقاید مختلفی در مورد عملکرد سازمانی داشته

. با توجه به تعریف دانشمندان عملکرد معادل اقتصاد،  (Al-dalahmeh et al., 2018)ی کلی است که بر چگونگی انجام عملیات سازمانی اشاره دارد  عملکرد سازمانی یک سازه 

ها برای دستیابی به اهداف با استفاده  دارد که، عملکرد سازمانی، فعالیت سازمان ( بیان می 2022ی خاص یا فعالیت است. با این حال، مارچیوری )کارایی و اثربخشی برای یک برنامه 

دارند که، عملکرد سازمانی، فعالیت سازمان برای  ( بیان می 2022ی اوجو و همکاران ). کاملاً شبیه به گفته(Marchiori et al., 2022) ای موثر و کارآمد است  از منابع به شیوه

توانایی تعریف، سنجش و ارزیابی عملکرد یکی از شرایط مورد نیاز برای بهبود در هر سازمانی است. پیش از اینکه یک  .  (Ojo et al., 2022)دستیابی به اهداف و مقاصد است  

مدیریت عملکرد ابزار بهبود   .(Rezaei et al., 2021) ارزیابی و ارائه عملکرد خود است ،سازمان بتواند عملکرد خود را بهبود بخشد، نیازمند توانمند کردن خود در زمینه سنجش

ورد. علاوه بر آن ابزاری برای شناسایی و تشویق عملکرد برتر و اداره کردن امور  آعملکرد سازمانی را از راه ارتباط و تعدیل اهداف و نتایج فردی، گروهی و سازمانی فراهم می

های اخیر این واژه را  نظران مدیریت در سال شود. صاحبها شامل می مدیریت عملکرد قلمرو وسیعی را در مدیریت سازمان .  (Hanaysha, 2022)   براساس نتایج ارزیابی است

توان  سنجش عملکرد، ارزیابی عملکرد، تعیین شایستگیها و نقاط قوت و ضعف نیز نهفته است و می،  ای که در درون فلسفه مدیریت عملکرداند، به گونهجانشین ارزیابی عملکرد کرده

 .(Mukaro et al., 2023)گفت این مفاهیم ابزاری است برای استقرار و اجرای مدیریت عملکرد 

اداره  کارکنان دارد.    یبر عملکرد شغل  یمیمستق  ر یو تأث  شود یشناخته م  یتحول سازمان   یاز ارکان اساس   ی کیبه عنوان   (ICT) اطلاعات و ارتباطات  یامروز، فناور   یا یدر دن

  ی رو ین  ی وربهره   یو ارتقا   یکار   یندها یبهبود فرآ   ی ااطلاعات و ارتباطات بر  یمؤثر فناور   ی ر یبهکارگ  ازمندین  ، یاتیح  یخدمات  یهااز سازمان  ی کی، به عنوان  آموزش و پرورش

و    یارتباط  نینو   یهای برخوردار است، چرا که فناور   ییبالا   تی شرکت از اهم  نیدر ا  یو عملکرد شغل ICT یهامؤلفه   نیرابطه ب  ی. بررس(Mehmood, 2021)  است   ی انسان

تسه  توانندی م  یاطلاعات داده   یدسترس  لیبا  افزابه  وظا   شیها،  انجام  بهبود هم  ف،یسرعت  بهطور چشمگ  یواحدها   نیب  یاهنگو  را  کارکنان  عملکرد  دهند   یر یمختلف،    ارتقا 
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(Chatterjee et al., 2022)  .دقت و   شرفته،یپ  یارتباط  یپروژه، و ابزارها   تیر یمد  یافزارهانرم   کپارچه،ی یاطلاعات  یهاستمی اند که استفاده از سنشان داده   یمتعدد   مطالعات

 ، یاتیعمل  یمنجر به کاهش خطاها   تواندی م   های فناور  نیا   یر یکارگ، به اداره آموزش و پرورش شهرستان زرند. در  (Tripathi & Kalia, 2019)  دهد ی م  شیکارکنان را افزا   یی کارا

آموزش    یاطلاعات و ارتباطات با فراهم آوردن بسترها  یفناور  ن،ی. همچن(Meher et al., 2020)  شود   یتیری مد  یهای ریگم یو بهبود تصم  ان،یبه مشتر   ییودر پاسخگ عیتسر

  بخشد، ی را بهبود م  یامر نه تنها عملکرد فرد   نی. ا(Alam et al., 2023)  کندی آنان کمک م  یاحرفه   یهای ستگیشا  یکارکنان، به ارتقا  تالیجی د  یهاو توسعه مهارت   یکیالکترون

عملکرد    اداره آموزش و پرورش شهرستان زرند،مانند  یی  هادر سازمان   گر،ید   یسو  از.  (Jahmani et al., 2023)  انجامدی م زین  یو تعهد سازمان  یشغل  تی رضا   شیفزابلکه به ا

  ی راهبردها   نیبه تدو  تواندی شرکت م   نیکارکنان ا  ی بر عملکرد شغل  ICT  یهامؤلفه   ریتأث  یبررس  ن،یروز است. بنابرا  یهای و فناور   یانسان  یرو ین  نیب  یمستلزم هماهنگ  نهیبه  یشغل

به عنوان  تواندیدارد و م زی مشابه را ن یهاسازمان   ری به سا   م یتعم  تیقابل  ،یداخل یندها یفرآ  یساز  نهیعلاوه بر کمک به به  قی تحق  ن یاهای  افتهی منجر شود.   رانیمد  یبرا  یکاربرد 

فن   ایاست که آ  نیپژوهش حاضر ا  یبا توجه به مطالب ذکر شده مسئله اصلد.  ر یمورد استفاده قرار گ  یبهبود عملکرد سازمان  یاطلاعات در راستا  یتوسعه فناور  یبرا  یچارچوب

 ؟ باشدی موثر م   اداره آموزش و پرورش شهرستان زرندکارکنان  نیشغلی در ب عملکردآوری اطلاعات و ارتباطات بر 

 روش پژوهش

اداره آموزش  کارمندان  هیپژوهش عبارتست از کل نیا  یبود. جامعه آمار  ایه یاز نوع زمن یفیداده ها، توص لیو تحل یگردآور  یوه یواز لحاظ ش یپژوهش از لحاظ هدف، کاربرد

  170مورگان تعداد  یکرجس  لبود. حجم نمونه براساس جدواداره آموزش و پرورش شهرستان زرند   ینینفر برابر استعلام از مرکز کارگز  302، که به تعداد و پرورش شهرستان زرند

 ها در این پژوهش به شرح ذیل بود: ابزار گردآوری داده  . انتخاب شدند یتصادف  ی رینمونه گ  وهینفر به ش

  5سوال(، کمک ) 7سوال(، وضوح ) 4خرده مقیاس توانایی ) 7گویه و  42که از ( تدوین گردید 1991این مقیاس توسط هرسی گلداسمیت )پرسشنامه عملکرد سازمانی: 

)خیلی کم،  72-بندی تراکمی لمقیاس درجههای سؤالات آن به صورت گزینهسوال( تشکیل شده است.  5سوال( و محیط ) 6سوال(، اعتبار ) 9سوال(، ارزیابی ) 6سوال(، مشوق )

،  4،  3،  2،  1( به ترتیب امتیازات  )خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد بندی  برای مقیاس درجه  گذاری این پرسشنامهکم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد( تدوین شده است. نحوة نمره 

را نشان داده است و ضریب اعتبار همزمان این مقیاس    94/0ها بیشتر است و در بازآزمایی مقیاس ضریب همبستگی  شود. پایایی این آزمون از سایر مقیاس در نظر گرفته می   5

 (، از میزان ضریب خوبی برخوردار است. 30-40است که با توجه به دامنه مقبول میزان اعتبار برای محققان ) 57/0

  گویه  12بعد و  4شامل (  2007جاش و درامان )برگرفته از مدل پرسشنامه استاندارد فناوری اطلاعات و ارتباطات   اطلاعات و ارتباطات: ی پرسشنامه استاندارد فناور

که این پرسشنامه، استاندارد بوده  ی استفاده شده است. سوالات پرسشنامه بر اساس طیف پنج گزینه ای لیکرت )خیلی کم، کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد( طراحی شده است. از آنجای

  30ها در یک جامعه آماری بر روی یک گروه  اند، از پایایی بالایی برخوردار هستند. در تحقیق حاضر، برای سنجش پایایی پرسشنامهو به کرات مورد استفاده پژوهشگران قرار گرفته

 . باشدهای پرسشنامه تحقیق حاضر سطح پایایی بالا مینفره اجرا و پایایی آن با استفاده از محاسبه آلفای کرونباخ نشان داده شده است که مقدار آلفای کرونباخ برای هر یک از مولفه

های مخصوص درج گردید. پس اطلاعات کدگذاری شده به کامپیوتر داده شد.  پس از جمع آوری پرسشنامه و استخراج داده ها، ابتدا اطلاعات به صورت کدهایی بر روی برگه 

(، آنالیز صورت گرفت. با استفاده از آمار توصیفی و استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت که در بخش آمار توصیفی به صورت نمودار،  SPSS18به کمک نرم افزار آماری )

 . های تحقیق استفاده گردیددرصد فراوانی، درصد، میانگین و غیره ارائه شد و در بخش آمار استنباطی از طریق آزمون آزمون تی استیودنت برای ارزیابی و بررسی فرضیه

 هایافته 

 %71/ 1درصد مجرد و    %9/28نمونه آماری،    170باشند و از مجموع  درصد زن می   %1/7درصد مرد و    %9/92نمونه آماری،    170دهد که از مجموع  نشان می  1های جدول  یافته

 باشند. درصد متأهل می 
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 ها بر حسب جنسیت و وضعیت تاهل . توزیع فراوانی و درصد آزمودنی1جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی  جنسیت

 9/92 158 مرد

 1/7 12 زن 

 100 170 مجموع 

 درصد  فراوانی  وضعیت تأهل 

 9/28 48 مجرد 

 1/71 122 متأهل 

 100 170 مجموع 

 

چون سازد،  کولموگروف را نمایان می   –خلاصه نتایج آزمون اسمیرنف    (2)، نخست توزیع نمرات به لحاظ نرمال بودن مورد آزمون قرار گرفت. جدول  متغییرهابه منظور بررسی  

 کنند. ها از توزیع نرمال پیروی می بزرگتر است بناراین داده   05/0محاسبه شده در تمامی متغیرها از مقدار  sigمقدار 

 آزمون فرض نرمال بودن متغیرها. 2جدول 

 

شاخص فن آوری اطلاعات و ارتباطات   نیانگی م  نیتوان گفت که ب( می sig=  000/0بدست آمده )  ی( و سطح معنادار 01/36( مقدار آزمون )3حاصل از جدول )  ج یبا توجه به نتا

گرفت فن   جهیتوان نتاست می   شتریب  ینظر  نیانگیم  ازشاخص فن آوری اطلاعات و ارتباطات    نیانگیکه م  ییوجود دارد. از آنجا  ی( تفاوت معنادار3)  ینظر   نیانگی( و م15/4)

=  000/0بدست آمده )  ی( و سطح معنادار 14/23دارد. با توجه به مقدار آزمون )  ریتأثاداره آموزش و پرورش شهرستان زرند کارکنان  سازمانیآوری اطلاعات و ارتباطات بر عملکرد 

sig ( و 71/38دارد. با توجه به مقدار آزمون ) ریتأثاداره آموزش و پرورش شهرستان زرند کارکنان   سازمانی گرفت مهارت درحوزه مربوط به سخت افزار بر عملکرد جهیتوان نت( می

دارد.    ریتأثاداره آموزش و پرورش شهرستان زرند  کارکنان    سازمانی  گرفت مهارت در حوزه مربوط به نرم افزار بر عملکرد  جهیتوان نت( می sig=  000/0بدست آمده )  یسطح معنادار 

اداره آموزش  کارکنان  سازمانی  ها و اطلاعات بر عملکردگرفت مهارت مربوط به داده  جه یتوان نت( می sig= 000/0بدست آمده )  ی( و سطح معنادار 25/19با توجه به مقدار آزمون )

  ی های اطلاع رسان گرفت مهارت استفاده از شبکه   جهیتوان نت( می sig=  000/0بدست آمده )  ی ( و سطح معنادار 21/38دارد. با توجه به مقدار آزمون )  ریتأثو پرورش شهرستان زرند  

 دارد.   ریتأثاداره آموزش و پرورش شهرستان زرند کارکنان  سازمانی  عملکردبر 

  

 وضعیت  سطح احتمال  Z آماره پرسشنامه 

 نرمال  152/0 17/2 حوزه مربوط به سخت افزار 

 نرمال  188/0 61/2 افزار  حوزه مربوط به نرم 

 نرمال  140/0 39/2 ها و اطلاعات حوزه مربوط به داده

 نرمال  112/0 47/2 های اطلاع رسانی شبکه
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 فن آوری اطلاعات و ارتباطات تک نمونه ای وضعیت شاخص  tنتایج حاصل از آزمون  .3جدول 

 

فن آوری اطلاعات و های مولفه ) پیش بین متغیر  تاثیر تحت (عملکرد سازمانی) ملاک متغیر  از %9 دهدمی  نشان  که باشدمی  092/0 برابر شده تنظیم R مجذور (4) جدول در

  کلی   همبستگی.  باشدمی   دار  معنی  گذاری  اثر  این  که   باشدمی   %9عملکرد سازمانی    در فن آوری اطلاعات و ارتباطات  های  مولفه   متغیرهاى  اثر  اندازه  عبارتی  به.  است  بوده(  ارتباطات

 به   ،123/0:  با   است  ( برابر2R)  تعیین  ضریب  مقدار  همچنین.  باشدمی   تحقیق  متغیرهای  بین  نسبتا خوب   همبستگی  دهنده  نشان  که  باشدمی   365/0  با برابر  تحقیق  متغیرهای  بین

 .تبیین کنند را  کارکنانسازمانی  عملکرد  تغییرات توانند می درصد  3/12 تا فن آوری اطلاعات و ارتباطاتهای مولفه  که معنی  این

 شده  تعدیل  ضریب و تعیین . ضریب4 جدول

 خطای استاندارد برآورد تنظیم شده  Rمجذور   Rمجذور   ضریب همبستگی  مدل

1 365/0 123/0 092/0 76/13 

 

باشد )تفاوتی بین متغیرها است. بنابراین ضریب به دست آمده از واریانس یک طرفه معنی دار می   01/0( نشان داده شده است سطح معنی داری برابر با  5همانطور که در جدول )

پیش    درفن آوری اطلاعات و ارتباطات  های  مولفه   از  یک  هر  توان نتیجه گرفت که سهماست می  01/0که برابر با مقدار بحرانی    01/0وجود دارد(. با توجه به سطح معنی داری  

 . متفاوت است  کارکنان سازمانی  عملکرد بینی

 رگرسیون واریانس . آنالیز5جدول 

 مدل مجموع مجذورات  درجات آزادی  درجات آزادی  F سطح معنی داری 

 1 رگرسیون  005/4958 5 601/991 430/4 01/0

  باقی مانده  657/36712 164 858/223  

  مجموع  663/41670 169   

 

بزرگتر است. بنابراین ضرایب    05/0( نشان داده شده است سطح معنی داری در کلیه متغیرها )به غیر از متغیر مهارت در حوزه مربوط به نرم افزار( از 6همانطور که در جدول ) 

باشند. چون سطوح معنی داری برای کلیه متغیرها در این آزمون    کارکنان  سازمانی  توانند پیش بینی کننده معنی داری برای عملکردبه دست آمده از پیش بینی در کلیه متغیرها نمی 

را   کارکنان یسازمان  تواند عملکردهیچ یک به صورت معنی دار نمی فن آوری اطلاعات و ارتباطات  رهاىیمتغتوان نتیجه گرفت که  است. بنابراین می 05/0بزرگتر از مقدار بحرانی 

مهارت در حوزه مربوط  ،  های اطلاع رسانیمهارت استفاده از شبکه)  افزار  نرم به غیر از مهارت در حوزه مربوط به  های فن آوری اطلاعات و ارتباطات  مولفه پیش بینی کند. همچنین  

توان اذعان داشت که  با توجه مقادیر بتا می   گردند.کارکنان ندارند، لذا از مدل حذف می   یسازمان  عملکرد  ینیب شیدر پ  ی( سهم مهارت مربوط به دادها و اطلاعات،  به سخت افزار

(، مهارت در حوزه  834/0(، مهارت مربوط به دادها و اطلاعات )498/1های از بیشتری به کمترین به ترتیب برابر است با مهارت در حوزه مربوط به نرم افزار )سهم هر یک از مولفه 

 (. 723/0های اطلاع رسانی )( و مهارت استفاده از شبکه 826/0مربوط به سخت افزار )

 Sig خطا  میزان مقدار آزمون  میانگین نظری  میانگین  فراوانی  شاخص آماری 

 000/0 05/0 01/36 3 15/4 170 فن آوری اطلاعات و ارتباطات 

 000/0 05/0 14/23 3 91/3 170 مهارت در حوزه مربوط به سخت افزار 

 000/0 05/0 71/38 3 27/4 170 مهارت در حوزه مربوط به نرم افزار 

 000/0 05/0 25/19 3 88/3 170 ها و اطلاعات مهارت مربوط به داده

 000/0 05/0 21/38 3 18/4 170 یهای اطلاع رسانمهارت استفاده از شبکه
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 . ضرایب رگرسیون استاندارد شده و استاندارد نشده متغیرهایی که در مدل وارد شده اند 6جدول 

sig t  مدل ضرایب غیر استاندارد  ضرایب استاندارد شده 

 B انحراف استاندارد  ضریب بتا 

 1 مقدار ثابت  4/53 002/9  932/5 000/0

  مهارت در حوزه مربوط به نرم افزار  498/1 712/0 189/0 243/2 * 028/0

  های اطلاع رسانیمهارت استفاده از شبکه 723/0 712/0 087/0 029/1 302/0

  مهارت در حوزه مربوط به سخت افزار  826/0 783/0 097/0 183/1 225/0

  مهارت مربوط به دادها و اطلاعات  834/0 679/0 102/0 271/1 201/0

 گیریبحث و نتیجه 

لی   تحقیقحاضر همسو با نتایج نتایح تحقیق اداره آموزش و پرورش شهرستان زرند تأثیر دارد.   کارکنان یسازمان نتایج نشان داد که فن آوری اطلاعات و ارتباطات بر عملکرد

(Li( و همکاران )و  2021 )  باشد( می 2019و همکاران )تریپاتی  (Li et al., 2021; Tripathi & Kalia, 2019)پردازش و انباشت    ،ینظام گردآور  شاملاطلاعات    ی. فناور

با ورود فناوری  .  شمار آن بهره مند شوند   یب   دی از فوا  سازمان،  یاهداف راهبرد   شبردیپ  و  هاتیتوانند در انجام فعال و پرسنل می   رانی مد  ی،فناور   نیاز ا   ی ریگبا بهره   باشد.ی اطلاعات م

تواند انجام  هایی را که فناوری اطلاعات می تواند موثر باشد که ابتدا فعالیت شود. این تغییر در صورتی می اطلاعات به سازمان، عملکردهای مدیریت منابع انسانی دستخوش تغییر می 

. متعاقب آن مدیریت منابع انسانی با شرایط جدید آشنایی لازم را پیدا نموده تا بتواند با بهره گیری  (Ojo et al., 2022)  ها را فراهم نماییمدهد، شناخته و زمینه بروز این فعالیت 

تواند  هایی را که فناوری اطلاعات میدر این راستا ضروری است نقش   .منابع انسانی سازمان شود  توانمندیتواند ایجاد کند، سبب ارتقاء  هایی که فناوری اطلاعات می از ظرفیت 

هم نماییم. در غیر این صورت عملکرد منابع  برای مدیریت منابع انسانی ایفا کند را بررسی نموده و با استفاده از آن زمینه انجام هرچه بهتر وظایف را برای مدیر منابع انسانی فرا

  . تأثیر دارد   کارکنان  یسازمان   حوزه مربوط به سخت افزار بر عملکرد   نتایج نشان داد که مهارت در در ادامه    .انسانی به ویژه از لحاظ دستیابی به اهداف سازمان ضعیف خواهد بود

های سازمانی مانند شرکت حفاری  از آنجاییکه بخش وسیعی از فعالیت .(Chatterjee et al., 2022)موثر است   عملکردشغلی کارکنانمهارت درحوزه مربوط به سخت افزار بر 

، قطعا موجب ارتقا و سرعت عمل  سخت افزارشود، بنابراین جایگزین کردن سیستم سنتی که بسیار وقت گیر بود با یک سیستم مدرن  انجام می   سخت افزارشمال، بوسیله حوزه  

نرم  نتایج نشان داد که مهارت درحوزه مربوط به  باشد. همچنین  مربوطه میسخت افزار  گردد. اما لازمه این امر، آموزش صحیح و کافی به پرسنل در جهت استفاده از  پرسنل می 

افزارها در سازمان، استفاده از نرم  .(Alam et al., 2023)  باشدمی (  2023آلام و همکاران )نتایح تحقیق حاضر همسو با نتایج تحقیق  تأثیر دارد.    کارکنان  ی سازمان  بر عملکرد  افزار

افزارهای مربوط  هایی مانند اداری، مالی، فنی و مهندسی وابستگی زیادی به نرمکند. در سازمانی مانند شرکت حفاری شمال بخشای در امور روز مره سازمان را ایفا مینقش عمده

 ,Baakeel)گردد  جب ارتقای عملکرد و توانمندی پرسنل میافزارها موجب صرفه جویی در وقت و تعداد نیروی انسانی شده و در نتیجه موبه خودشان هستند. استفاده از این نرم

ها شوند تا هر بخش اطلاعات لازمه را به بخش دیگر منتقل نماید. در سازمان افزار رد و بدل میهای مختلف از طریق نرم افزار و سختت در بین بخشها و اطلاعاداده   .(2020

ای بروز و استفاده  ها، وابستگی پرسنل به سیستمگردد. در سازمانها می اتصال کارمندان به نرم افزار جامع سازمان از طریق اینترانت موجب افزایش سرعت و بهبود عملکرد کاری آن 

ه افزایش عملکرد  ها و اطلاعات موجب هماهنگی و انسجام بین پرسنل واحدهای مختلف شده و در نتیجه موجب افزایش سرعت عمل، دقت، بهره وری پرسنل و در نتیجاز داده

 .(Rezaei et al., 2021)گردد ها می سازمانی آن 

( و آوامله و 2022اوجو )نتایح تحقیق حاضر همسو با نتایج تحقیق  تأثیر دارد.    کارکنان  سازمانی   بر عملکرد  یهای اطلاع رساننتایج نشان داد که مهارت در استفاده از شبکه

توان به نحو احسن رسانی در بین افراد، حال میای اطلاعبا توجه به اهمیت و رشد شبکه  .(Awamleh & Ertugan, 2021; Ojo et al., 2022)  باشدمی (  2021همکاران )

های لازم  شود تا افراد از اطلاعات و آموزشهای نختلف در آن، باعث میرسانی استفاده کرد. ایجاد یک سایت جامع و بروز رسانی اطلاعات تخصصی بخشهای اطلاعاز این شبکه
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متفاوت است. بیشترین تاثیر   کارکنان  یسازمان  عملکرد  نیفن آوری اطلاعات و ارتباطات در تبب  یهافهءلنتایج نشان داد که سهم مو.  (Alam et al., 2023)مند شوند  بهره

 Jahmani)باشد  می  ها و اطلاعاتمهارت مربوط به داده و کمترین آن مربوط به    مهارت درحوزه مربوط به نرم افزارمربوط به    کارکنان  یعملکرد سازمان  نیدر تببها بر  شاخص

et al., 2023)  نیاز به    ها و اطلاعاتمهارت مربوط به داده پرسنل دارد. اما در مقابل    یسازمانمناسب بوده و تاثیری قوی بر عملکرد    مهارت درحوزه مربوط به نرم افزار. یعنی

 ,Abuhantash & Brint)داشته باشد  کارکنان یعملکرد سازمانهای لازم انجام شود تا این مولفه، تاثیر بیشتری در ریزیبررسی بیشتری از سوی مدیریت داشته و باید برنامه

2023). 

پژوهش نشان   این  بر عملکرد سازمانی کارکنان    دهدمی نتایج  تأثیر معناداری  ارتباطات  و  فناوری اطلاعات  زرند  که  پرورش شهرستان  به اداره آموزش و  طور خاص،  دارد. 

عنوان عوامل کلیدی در بهبود عملکرد سازمانی شناسایی شدند.  رسانی همگی به های اطلاعها و اطلاعات، و استفاده از شبکهافزار، مدیریت داده افزار، نرم های مرتبط با سخت مهارت 

وری و کارایی سازمانی منجر شود. همچنین، نتایج نشان  تواند به ارتقای بهره های مختلف فناوری اطلاعات و ارتباطات می ها حاکی از آن است که تسلط کارکنان بر مؤلفه این یافته 

های آموزشی و توسعه  های خاص را در برنامه بندی و تقویت مهارت ت است، که این امر لزوم توجه به اولویت ها در تبیین عملکرد سازمانی متفاوداد که سهم هر یک از این مؤلفه 

 .سازدمنابع انسانی برجسته می 

تنها مختلف فناوری نه  هایحوزه های کارکنان در  های سازمانی تأکید دارد. بهبود مهارت طور کلی، این پژوهش بر اهمیت ادغام فناوری اطلاعات و ارتباطات در استراتژی به 

های دیجیتال  گذاری در آموزش و توسعه قابلیت کند. بنابراین، سرمایهسازی فرآیندهای سازمانی و دستیابی به اهداف کلان کمک می دهد، بلکه به بهینهعملکرد فردی را ارتقا می 

عنوان چارچوبی  تواند به های مشابه نیز قابل تعمیم است و می ها برای سازمان عنوان یک راهبرد مؤثر برای افزایش کارایی سازمانی در نظر گرفته شود. این یافته تواند به کارکنان می 

 . مورد استفاده قرار گیردهای آینده  ریزی برای برنامه 

 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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Extended Summary 

Introduction 

In today’s organizational landscape, Information and Communication Technology (ICT) plays a pivotal role in shaping 

efficiency and effectiveness across various sectors. ICT encompasses a broad spectrum of technologies that facilitate 

communication, data transmission, and digital operations through interconnected systems such as computer networks and 

software applications. Scholars define ICT in various ways: Turban refers to it as the use of computer networks in organizations, 

while Lucas emphasizes its role in collecting, processing, storing, and transmitting data (López, 2023). According to the 

American ICT Association, it involves the design and management of computer-based information systems to ensure secure 

and reliable data transformation (Li et al., 2021). 

Pandva et al. (2019) introduced a framework that categorizes ICT into hardware, software, data/information, and network 

domains (Pandva, 2019). These components are essential for measuring strategic ICT deployment in organizations (Awamleh 

& Ertugan, 2021). While hardware includes physical technological tools, software involves operational programs; data pertains 

to content accuracy and utility, and network components ensure connectivity and communication efficiency. 

One pressing business inquiry revolves around why some organizations thrive while others falter (Baakeel, 2020). A 

significant differentiator is organizational performance—defined as a holistic metric reflecting how effectively an organization 

achieves its goals (Abuhantash & Brint, 2023). Despite its importance, defining and measuring performance remains complex 

(Al-dalahmeh et al., 2018). Marchiori (2022) describes organizational performance as the optimal use of resources to reach 

intended outcomes (Marchiori et al., 2022), a view shared by Ojo et al. (2022), who equate it with goal attainment through 

operational activities (Ojo et al., 2022). 

According to Rezaei (2021), the ability to assess performance is vital for organizational development and improvement 

(Rezaei et al., 2021). Performance management facilitates the alignment of individual, group, and organizational outcomes 

while recognizing high achievers and addressing areas for growth (Hanaysha, 2022). In recent years, performance management 

has emerged as a replacement for traditional evaluation systems, encompassing competencies, strengths, and weaknesses 

(Mukaro et al., 2023). 

Within educational institutions like the Department of Education in Zarand County, ICT’s integration can significantly 

enhance employee performance. This integration enhances task accuracy, coordination, and decision-making efficiency 

(Chatterjee et al., 2022). Studies affirm that advanced tools such as project management software and digital platforms improve 

operational productivity (Tripathi & Kalia, 2019). Moreover, ICT facilitates e-learning and digital upskilling, fostering job 

satisfaction and organizational commitment (Alam et al., 2023; Jahmani et al., 2023). Given this backdrop, this study examines 

whether ICT components significantly influence organizational performance in the Zarand Department of Education. 

Methods and Materials 

This applied study used a descriptive-correlational research design. The statistical population included all 302 employees of 

the Department of Education in Zarand County. Based on Krejcie and Morgan’s sampling table, a random sample of 170 

employees was selected. 

Two standardized tools were used: the Organizational Performance Questionnaire by Hersey and Goldsmith (1991), which 

consists of 42 items across seven subscales (ability, clarity, help, incentive, evaluation, credibility, and environment), and the 
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ICT Questionnaire derived from the Josh and Draman (2007) model, featuring 12 items across four domains: hardware, 

software, data/information, and network. 

Reliability of instruments was confirmed through Cronbach’s alpha, calculated from a pilot group of 30 respondents. After 

data coding and entry into SPSS18, both descriptive and inferential statistics, including one-sample t-tests and regression 

analysis, were employed to examine hypotheses. 

Findings 

Demographically, 92.9% of respondents were male and 71.1% were married. Kolmogorov–Smirnov tests confirmed 

normality of data across all ICT components. 

One-sample t-tests revealed significant differences between the observed and theoretical means for overall ICT (M = 4.15, 

t = 36.01, p < 0.001) and each of its components. Hardware skills (M = 3.91), software skills (M = 4.27), data/information 

skills (M = 3.88), and network skills (M = 4.18) all showed significantly higher means than the neutral score of 3, suggesting 

their positive impact on performance. 

The adjusted R² was 0.092, indicating that 9% of variance in organizational performance was predicted by ICT components. 

The overall correlation was 0.365, and R² stood at 0.123, meaning ICT explained 12.3% of changes in organizational 

performance. 

An ANOVA test showed a significant regression model (F = 4.43, p = 0.01), confirming differing predictive capacities 

among ICT components. However, standardized regression coefficients indicated that only software skills significantly 

predicted organizational performance (β = 1.498, p < 0.05). Other variables such as hardware, data/information, and network 

skills did not significantly predict performance in the final regression model. 

Discussion and Conclusion 

The results confirmed that ICT significantly impacts employee performance within Zarand’s Department of Education, 

aligning with findings by Li et al. (2021) and Tripathi et al. (2019). ICT’s transformative potential lies in streamlining data 

processes and enabling strategic operations. Effective deployment can substantially enhance human resource practices and 

operational outcomes, provided organizations correctly identify and utilize these technologies (Ojo et al., 2022). 

Hardware competence showed a noteworthy influence, reinforcing Chatterjee et al.’s (2022) argument that replacing 

outdated systems with modern infrastructure enhances operational speed. However, the effectiveness of such systems depends 

on sufficient employee training. 

The study also revealed that software literacy had the strongest effect on performance, in line with Alam et al.’s (2023) 

research. Organizations heavily depend on task-specific applications that save time and reduce staffing needs, thereby 

improving organizational capacity (Baakeel, 2020). 

Software also enables interdepartmental data exchange, promoting cohesion and performance synergy (Rezaei et al., 2021). 

Similarly, although network literacy did not emerge as a statistically significant predictor in the final regression, it still plays a 

role in enhancing access to organizational knowledge, echoing findings by Ojo et al. (2022) and Awamleh et al. (2021) 

(Awamleh & Ertugan, 2021). 

Notably, the variance in predictive power across ICT domains suggests that organizations must prioritize software skills in 

training programs, as they yield the highest impact. Meanwhile, the weaker influence of data/information literacy implies a 

need for focused managerial strategies to strengthen this domain (Abuhantash & Brint, 2023; Jahmani et al., 2023). 
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In conclusion, this study emphasizes the strategic importance of ICT in organizational performance. Equipping employees 

with domain-specific technological competencies leads to increased productivity and goal alignment. Investing in digital 

capacity building emerges as a key pathway for enhancing efficiency and long-term success. The findings offer a scalable 

framework for other organizations aiming to integrate ICT for performance optimization. 
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