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Abstract:  

The purpose of this study was to validate a digital leadership model in the Iranian banking industry by identifying key components and 

assessing the fit of the proposed conceptual model. This research employed a descriptive-survey design and was applied in nature. The 

statistical population included experts and employees from selected Iranian banks. Using cluster random sampling and Cochran’s formula, 

340 participants were selected. Data collection was conducted through a researcher-made questionnaire, with face validity confirmed and 

reliability assessed via Cronbach's alpha (0.88). Structural equation modeling (SEM) using Smart PLS3 was used for data analysis. Thirteen 

core components of digital leadership were identified. Results indicated that components such as “cybersecurity and privacy leadership” 

significantly influenced others, including “data-driven leadership” (β = 0.633), “cultural and human leadership” (β = 0.523), and “financial 

and entrepreneurial digital leadership” (β = 0.650). The overall model fit (GOF) was calculated at 0.485, indicating a strong model fit. 

Additionally, R², Q², and factor loadings were all within acceptable thresholds, supporting the robustness of the model. The proposed digital 

leadership model demonstrates good fit and predictive power. It offers a comprehensive framework for developing digital leadership 

strategies within the Iranian banking sector and provides practical guidance for strategic planning and policy formulation. 
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 رانیا یدر صنعت بانکدار تالیجید یرهبر  یالگو یاعتبارسنج

 

 
 

 رانیتهران، ا  ، یدانشگاه آزاد اسلام  ، ی واحد تهران مرکز ، یدولت تیریگروه مد ، یدکتر یدانشجو: ی طاهره شاطر. 1

 ران یتهران، ا  ، ی دانشگاه آزاد اسلام ، ی واحد تهران مرکز ، یدولت  تیریگروه مد: *یری رکبیرضا ام  یعل. 2

 ران یتهران، ا  ، یدانشگاه آزاد اسلام ، ی واحد تهران مرکز ، یدولت تیریگروه مد: ن یمندج یعیمحمدرضا رب. 3

 iau.ir@1375574817*پست الکترونیک نویسنده مسئول: 

 چکیده

  ی شنهادیپ  یو سنجش برازش مدل مفهوم  تالیجید  یمؤثر بر رهبر  یهابا تمرکز بر مؤلفه  رانیا  یدر صنعت بانکدار  تالیجید  یرهبر  یالگو  یپژوهش اعتبارسنج  نیهدف ا
بود. با استفاده از روش    رانیمنتخب ا  یهاشامل کارشناسان و کارکنان بانک   یاست. جامعه آمار  ی و از نظر هدف کاربرد  یشیما یپ-یفیحاضر از نوع توص  پژوهش  .بود

و   یصورت صورآن به  ییبود که روا اختهسها، پرسشنامه محقق داده  ی ابزار گردآور نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. 340و فرمول کوکران،  یتصادف یاخوشه  یریگنمونه
  ل ی تحل  .بهره گرفته شد Smart PLS3 افزاربا استفاده از نرم  ی معادلات ساختار  ی سازها از مدل داده   لی تحل  یشد. برا  ی( بررس0.88کرونباخ )  یآن با آزمون آلفا  ییایپا

امن  یهمچون »رهبر  ییهانشان دادند که مؤلفه   هاافته یشد.    تالیجید  یرهبر  یمؤلفه اصل   13  ییمنجر به شناسا  هاداده   ر یتأث  «یخصوص  میو حر  یبریسا  تیدر حوزه 
 (β = 0.650) »تالیجید  ینیکارآفرو    یمال  یرو »رهب  (β = 0.523) »یو انسان  یفرهنگ  یرهبر«،  (β = 0.633( »محورداده   یمانند »رهبر  گرید  یهابر مؤلفه   یمعنادار

در    یهمگ   زین  ی عامل  یو بارها R²  ،Q² یارهایمدل است. مع  یدهنده برازش قوبه دست آمد که نشان  0.485برابر با   (GOF) مدل   ی شاخص برازش کل  نیدارند. همچن
قرار داشتند قابل قبول  پ  تالیجید  یرهبر  یشنهادیپ  مدل  .سطوح  توان  و  برازش مناسب  ا  یقابل قبول  ینیبش یاز  است.   نیتدو   ی برا  ییمبنا  تواندیمدل م  ن یبرخوردار 

 کمک کند.  یراهبرد یهایزیردر برنامه   رانیباشد و به مد رانیا ی در صنعت بانکدار تالیجید یتوسعه رهبر یهااست یس
 

 یبریسا تیامن ک،یاستراتژ یرهبر ران،یا یمدل، بانکدار یاعتبارسنج تال،یجید یرهبرکلیدواژگان: 

، آموزش و توسعه در عصر دیجیتال مدیریت، ،ران یا ی در صنعت بانکدار تالیجید ی رهبر ی الگو یاعتبارسنج(. 1404) محمدرضا.  ن،یمندج یعیرضا.، و رب یعل  ، ی ریرکبیطاهره.، ام ،ی شاطر نحوه استناددهی: 

2(4 ،)1-14 . 
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 مقدمه 

همچون   یحساس و رقابت  عیدر صنا  ژهیوها به سازمان   یایو پو   دهیچیپ  یازهاین  یپاسخگو   گرید  یرهبر  یسنت  یالگو  ن،ینو   یهای و گسترش فناور   تالیجی عصر تحول ددر  

  تال یجی د  یهای بتوانند در بستر فناور  ،یسنت  یرهبراست که فراتر از    یرهبران  ازمندیهر کشور، ن  ینظام اقتصاد  یاتیاز ارکان ح  یکیبه عنوان    ی. صنعت بانکدارستین  یبانکدار 

ا و هم   یراهبرد   راتییتغ  گرت ی هدا ا   ی به عنوان پاسخ  تالیجی د  یراستا، مفهوم رهبر  نیراستا با تحولات بازار باشند. در  و مورد توجه گسترده محققان و    افته یظهور    ازین   نیبه 

 .(Kane et al., 2019; Temelkova, 2018)قرار گرفته است   تی ریمتخصصان مد 

  ی هات یمؤثر از ظرف  ی بردارو بهره   تال یجیتحول د   ر یسازمان در مس  ت یاست که با هدف هدا   یو فرهنگ  یانسان  ک،یاستراتژ   ،یفناور  یهااز مهارت   یبیترک  تال یجید   ی رهبر

  تی هدا  تال،یجی انداز دچشم  می ترس ییهستند، بلکه توانا  نینو   یهای فناور یساز اده یدنبال پتنها به نه   تالیجی . رهبران د(Benitez et al., 2022)فناورانه شکل گرفته است   نینو

گذار از    انگر ینما   تالیجی د  یرهبر. در واقع،  (Hensellek, 2020; Rudito & Sinaga, 2017)دارند    زی در سازمان را ن  تالیجی فرهنگ د   جیو ترو  تیعدم قطع  طیدر شرا   هامیت

 .(Toduk & Gande, 2016; Zhu, 2015)استوار است  یسازمان یو چابک  یمحور داده  ،ینوآور  شارکت،است که بر م یکردیبه رو   تیر یمد   یسنت کردیرو

در خدمات   یو نوآور   یمشتر   تی رضا  ،یوربهره   ،یاند عملکرد مالتوانسته   تالیجی د  یرهبر  یهااز مدل   یریگها با بهره از جمله بانک   ی موفق جهان   یهاسازمان   ر،یاخ  یهادهه   در

  یتحت رهبر  تال یجید   ی موفق استراتژ   یاز اجرا   ی بارز   ونه در سنگاپور نم   DBS. بانک  (El Sawy et al., 2020; Sia et al., 2016)ارتقاء دهند    یطور قابل توجه را به 

. (Sia et al., 2016)کند    جادی ا  یدر خدمات مال   نیادیبن  ی تحول  ،یهدفمند در فناور   یگذاره یو سرما   یبانک  یندهایمجدد فرا  فی که توانسته با تعر  شودی محسوب م   تالیجی د

 Azi)دارد    رییو کاهش مقاومت کارکنان در برابر تغ  تالیجی بهبود تعاملات د  ،یتوسعه نوآور   قیها از طرعملکرد بانک   بر  یمیمستق  ریتأث  تال یجی د  یکه رهبر  دهدی مطالعات نشان م

et al., 2024; Senadjki et al., 2024). 

 رییدستخوش تغ  ز ین ی زمان با تحولات فناورانه، فرهنگ سازماناثربخش باشد که هم  تواند ی م  یتنها زمان تال یجید  ی از آن است که رهبر یمطالعات مختلف حاک  گر،ید  یسو  از

از   یناش یهاوجود تنش ن،ی. همچن(Manzaritavakoli et al., 2023; Zeike et al., 2019)سوق داده شود  یسازمان یر یادگیمشارکت و  ر،ییتغ رشیپذ یسوشده و به 

. (Al Issa & Omar, 2024) کندی دوچندان م تال یجی د  یرا در چارچوب رهبر یسازمان یو رفتارها  یمنابع انسان  تیر یمد تیاهم تالیجی د  یکار یهاط ی استرس فناورانه در مح

 .(Azi et al., 2024)خواهد بود  ید یو خلاقانه، کل ری پذانعطاف  ،یتیکار حما یهاط ی مح جادی در ا تالیجی نقش رهبران د  ،یطیشرا  نیر چند

تنها دچار استرس  نه   ن،ینو  یهای در مواجهه با فناور  کنند،ی رشد م   تالیجی که در بستر فرهنگ د   یاست. کارکنان  تیحائز اهم  زیکارکنان ن  یاز منظر توانمندساز   تالیجی د  یرهبر

بهره   یهای ریگم یو مشارکت در تصم  یدرون  زشی انگ  قی از طر بلکه    شوند،ی نم  ی و فرسودگ از خود نشان م  یشتر یب  ی ورفناورانه،  . رهبران (Zeike et al., 2019)  دهند ی را 

 Kane et)کنند   ت ی هدا تالیجی سازمان را در جهت تحقق اهداف تحول د  یانسان هیسرما  توانندی م  ،یمحورو داده  یمستمر، نوآور   یری ادگیهمچون   ییهاارزش  ج یبا ترو  تالیجی د

al., 2019; Klein, 2020). 

در ارائه   دی ها، رقابت شدحفاظت از داده   ،یبریسا  تیبه امن  توانیها مچالش   نیروست. از جمله اروبه   یخاص  یهاها و فرصتبا چالش   تالیجی د  یرهبر  ،یصنعت بانکدار   در

مال الزامات سخت   تالیجید   یخدمات  در عصر    ی. رهبران موفق بانک (Quaquebeke & Gerpott, 2023; Weill & Woerner, 2018)اشاره کرد    ینظارت  رانهیگو 

توسعه خدمات و   ،یابیبازار  ی های استراتژ ی ها در طراحداده  ت یقادر باشند از ظرف دی با  داشته باشند، بلکه   تالیجی د  یفناورانه و معمار  یاز ساختارها یقیدرک دق  دی تنها بانه  تال،یجی د

ها در  آن  ییتوانا   کند،ی م  زیمتما   یرا از رهبران سنت  تالیجی . در واقع، آنچه رهبران د(Amelda et al., 2021; Benitez et al., 2022)استفاده کنند    یبهبود تجربه مشتر 

 .(Temelkova, 2018)است  یانسان  هی بازار و سرما ،یاور فن نیب ییراستاهم  جادیا

فرهنگ    یگری انجیم  رینوآورانه و عملکرد کارکنان از مس  یبر رفتارها  یسبک رهبر  نی ا  ریتأث  یبررس   تال،یجید   یدر مطالعه رهبر   نینو  یردها کیاز رو  یکیراستا،    نیهم  در

منابع دانش و    تی ری نحوه مد  ،یریگم یتصم  یتارهادر ساخ  رییمستلزم تغ  تالیجید   یموفق رهبر  یکه اجرا   دهدی شواهد نشان م  نی. همچن(Azi et al., 2024)است    تالیجی د
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  ی هافراتر رفته و با اتخاذ مدل یکه رهبران از تمرکز صرف بر فناور  کندی اقتضا م کرد یرو نی . ا(Ammirato et al., 2019; Salleh et al., 2011)است  ی تعاملات سازمان

 .(Hüsing et al., 2015; Ingram Bogusz et al., 2019)بپردازند    یو سازمان ی میت ،یدر سطح فرد تالیجی د  یهات یبه توسعه قابل  ،یحکمران دی جد

 ی واردات  یهااست. مدل   ری ضرورت انکارناپذ  کی و فناورانه هر کشور،    یاجتماع  ،یاقتصاد  طی متناسب با شرا  تالیجی د   یرهبر  شدهی سازی بوم  یهامدل   نیتدو  ،یمنظر راهبرد   از

  ژه یوبه  ران،یدر ا   .(El Sawy et al., 2020; Weill & Woerner, 2018)و فناورانه ممکن است در اجرا ناکارآمد باشند    یساختار  ،یفرهنگ  یهارساخت یبدون تطابق با ز 

  تال یجید   یمدل خاص رهبر   یو اعتبارسنج   یبه طراح  ازیروست، نروبه   یمال   دهیچیپ  یهااست یمتفاوت و س  یهارساخت یز   ،یالمللنیب   یهات ی که با محدود  یدر صنعت بانکدار 

 . شودی احساس م

  ی ها و چالش   یفرهنگ  ،یاند و به ابعاد انسانتمرکز داشته  یاستراتژ   ای  یمانند فناور   ی کل  یهامؤلفه بر    تالیجی د   ی رهبر  نیشیپ  یهااز مدل   یار یتوجه داشت که بس  د یبا   ن،یهمچن

  تیچون امن  ییهامؤلفه   بیاند با ترککه توانسته  ییهاوهش پژ  ان،یم  نی. در ا(Hensellek, 2020; Toduk & Gande, 2016) اند  نداشته   یتوجه  یخاص صنعت بانکدار

 Quaquebeke & Gerpott, 2023; Senadjki)برخوردارند    یشتریجامع ارائه دهند، از ارزش ب  یمدل  ،یفرهنگ  یو رهبر   ینوآور   ،یسازمان   یمحور، چابکداده   یرهبر  ،یبر یسا

et al., 2024)کمک کند.  تالیجی د  یهای گذار است یس ییکارا  ش یها و افزابانک   ی واقع یازها ین ترق ی دق ییبه شناسا تواند یم   یابعاد  نی. تمرکز بر چن 

پاسخ به   یبرا  یعلم  یتلاش  تال،یجید   یرهبر  یالگو   یپژوهش حاضر با هدف اعتبارسنج   ران،یا   یدر نظام بانک  تالیجی د  یرهبر  نهیدر زم  یو عمل   ینظر   یتوجه به خلأها  با

 است.  از ین نیا

 شناسی پژوهش روش

 ،رفاه  ،سپه ،ملت ،تجارتهای پیمایشی است. جامعه آماری شامل، کارشناسان و کارکنان بانک   -ترین روش تحقیق، توصیفیبا توجه به هدف و ماهیت موضوع تحقیق، مناسب 

حجم نمونه از فرمول کوکران    نییتع  یبرا ای بوده و  خوشه   یتصادف   ی ر یگ  روش نمونهکه نمونه گیری به    دن باشمی   سامان  اقتصاد نوین و   ،پارسیان پاسارگاد  کشاورزی و  ،مسکن

براساس معیارهای استخراج شده که در مرحله    ،رهبری دیجیتال در صنعت بانکداری  نفر تعیین شد. ابزار پژوهش پرسشنامه محقق ساخته مدل  340شد که حجم نمونه  استفاده  

با روش آزمون آلفای کرونباخ انجام شد  کیفی با مطالعه مبانی نظری و مصاحبه با اساتید و خبرگان دانشگاه شناسایی و تدوین خواهشد. برای اعتبار ابزار از روش صوری و پایایی  

 استفاده شد.  Smart PLS3ی با نرم افزار  معادلات ساختار  یساز مدل یز ار روش ها نحاصل شد. برای تجزیه و تحلیل داده  88/0که مقدار آن 

 هایافته 

سال   30کمتر از  (  %8/44نفر )  152نفر از افراد مورد پژوهش،    339دهد که از  های حاصل از پژوهش در زمینه توزیع فراوانی سن در بین جامعه مورد پژوهش نشان می یافته

نفر   254سن داشته اند. در زمینه توزیع فراوانی سال  50بیشتر از ( از افراد  %6/9نفر )  33سال و نیز  50تا  41( بین %13نفر ) 44سال،  40تا  31( بین % 6/32نفر )  111سن داشته، 

 158( فوق دیپلم،  % 7نفر )  24تر بوده،  تحصیلات دیپلم و پایین( دارای میزان  % 6/1نفر )  5در زمینه توزیع فراوانی تحصیلات  همچنین،  باشند.  می  زن(  % 25نفر )  85و    مرد( 75%)

 بوده اند.   ( دارای میزان تحصیلات دکتری % 8/1نفر )  6کارشناسی ارشد و ( %43نفر )  146، ( کارشناسی بوده% 6/46نفر )

.  4   یو انسان   یفرهنگ  ی. رهبر 3   رییو تغ  ینوآور  ی. رهبر 2   تالیجید   کیاستراتژ  یهبر. ر 1  مولفه اصلی رهبری دیجیتال شامل:  13های کیفی، تعداد  با انجام و تحلیل داده 

و   ی همکار ی . رهبر9  تال یجید  ی و اخلاق داریپا  ی. رهبر 8  تالیجی د  ینیو کارآفر  ی مال ی. رهبر7  یو نوآور  ی فناور ی. رهبر6  تالیجید  مدار ی مشتر   ی. رهبر5محور  داده   یرهبر

. 13  ی و  خصوص  میو حر   یبریسا   تیدر حوزه امن  ی. رهبر 12   یدر جهت بهبود تجربه مشتر   تالیجید   ی. رهبر 11   تالیجید  یقیچابک و تطب  ی. رهبر 10   تالیجی د  یسازشبکه

ساختاری از سه مرحله برازش مدل  برای برازش مدل به روش معادلات استفاده شده است.  یاز روش معادلات ساختار شناسایی شد. در ادامه  تالیجی د  راتییتغ تی ریدر مد   یرهبر

 اندازه گیری، برازش مدل ساختاری و برازش کلی مدل استفاده شد.   
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تا   کنند ی به ما کمک م  بی ضرا  نیشده( هستند. ا  یریگشده )اندازه مشاهده   یرهایمکنون )پنهان( و متغ  یرها یمتغ  نیشدت و جهت رابطه ب  یدهنده نشان   یبارعامل  بیضرا

است که رابطه    نیا  یدهنده باشد، نشان   0.4از    شتریب  ای  رابرب  یبارعامل  بی اگر مقدار ضر  ،یکند. به طور کل  نییمکنون را تب  ریمتغ  تواندیشده چقدر م مشاهده   ریکه هر متغ  می بفهم

 .  مکنون است  ریشده بر متغمشاهده  یرها یمتغ ریو تأث  تی اهم یدهنده نشان   بی ضر نیا گر،یاست. به عبارت د  ای معنادار و پا  رهایمتغ نیب

 

 یبضرا یمعنادار یندر حالت تخم اندازه گیریمدل . 1شکل 

 

ابزار   ییا یسنجش پا  یبرا  ی اریکرونباخ مع یآلفاباشند، بنابراین از پایایی برخودار هستند. می   0.4شود تمامی ضرایب بارهای عاملی بالای ، مشاهده می 1همانطور که در شکل 

خوب   یی ا یپا  یدهنده باشد، نشان  0.7  یکرونباخ بالا   ی. معمولاً اگر مقدار آلفاکندی م   یریگرا اندازه   اسیمق  کی مختلف    یهاتم یآ  نیب  یشاخص مقدار همبستگ  نیاست. ا  یریگاندازه 

  ی ارهایاز مع   گر ید یک ی  ز ین  1یبیترک  ییا یپا.  کنند   یریگمفهوم مشترک را اندازه   ک ی توانندی دارند و م  ی همخوان  گریکد یبا    ی به خوب هاتمیآن است که آ  یبه معنا  نیاست. ا   اس یمق

  ن ی ا یدهندهباشد، نشان  0.7 یبالا  یبیترک ییای. معمولاً اگر مقدار پاپردازدی شده ممشاهده  یرها یمکنون و متغ یرها یمتغ نیب یهمبستگ زانیم یاست که به بررس  ییای سنجش پا

  AVEکل آن است.    انسیمکنون نسبت به وار   ریتوسط متغ  شدهنییتب  انسیوار   زانیم  یدهنده نشان   2استخراج شده   انسیوار   نیانگیم.  ستا  ی مطلوب  ییا یپا   ی دارا  اس یاست که مق

( نشان داده شده  1)  نتایج در جدول  شده است.  نییتب   ونمکن  ر یشده توسط متغمشاهده   یرهایمتغ  انسیاز وار   یمیاز ن  شیباشد که ب  نیا  یدهنده باشد تا نشان   0.5حداقل برابر با    دی با

 است.  

  

 
1. Composite Reliability 
2. Average Variance Extracted 
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 یق تحق یرهایمتغ روایی و پایایی یرمقاد . 1دول ج

 میانگین واریانس استخراج شده  پایایی ترکیبی rho_A کرونباخ  یآلفا  

 0.811 0.928 0.928 0.888 رهبری استراتژیک دیجیتال

 0.710 0.875 0.897 0.783 رهبری داده محور 

 0.804 0.891 0.843 0.764 رهبری در حوزه امنیت سایبری و حریم خصوصی

 0.703 0.824 0.799 0.797 رهبری در مدیریت تغییرات دیجیتال 

 0.825 0.904 0.789 0.789 رهبری دیجیتال در جهت بهبود تجربه مشتری

 0.764 0.906 0.910 0.845 رهبری فرهنگی و انسانی 

 0.813 0.897 0.779 0.770 نوآوری رهبری فناوری و  

 0.712 0.880 0.856 0.800 رهبری مالی و کارآفرینی دیجیتال 

 0.791 0.919 1.084 0.887 رهبری مشتری مدار دیجیتال 

 0.811 0.928 0.883 0.882 رهبری نوآوری و تغییر 

 0.629 0.835 0.793 0.732 رهبری همکاری و شبکه سازی دیجیتال 

 0.824 0.933 0.905 0.892 پایدار و اخلاقی دیجیتال رهبری 

 0.714 0.882 0.854 0.803 رهبری چابک و تطبیقی دیجیتال 

 

گفت که تمامی متغیرهای موجود در جدول از نظر پایایی در سطح   تواناست، می   0.7ابتدا با توجه به مقادیر آلفای کرونباخ که بیشتر از  دهد که  ( نشان می 1)  جدول نتایج  

گیری یک مفهوم مشترک را دارند. پایایی  طور معناداری با یکدیگر همبستگی دارند و توانایی اندازه های مختلف هر مقیاس به دهنده این است که آیتم مطلوب قرار دارند. این نشان 

است    0.5برای تمام متغیرها بیشتر از   (AVE) ها تأکید دارد. در نهایت، میانگین واریانس استخراج شدهدهد، که بر اعتبار مقیاس را نشان می   0.7ترکیبی نیز معمولاً مقادیر بالای  

ی دیجیتال در جهت بهبود تجربه  رهبر"ویژه برای  شده را تبیین کنند، بهاند واریانس قابل توجهی از متغیرهای مشاهده دهنده این است که متغیرهای مکنون توانستهکه نشان 

   .است 0.825آن  AVE که "مشتری 

ارزیابی هم خطی استفاده شده است که در ادامه نتایج    -4و    2Fاندازه اثر  -3و    2Q  معیار -2و     2R  معیار - 1  شامل:  شود می   استفاده  معیار  3  از   ساختاری  مدل  برازش   بررسی   برای 

 ارائه شده است.  ( نییتع بی )ضر R² اریمع( نتایج  2)  ها نشان داده شده است. در جدولآن

 R-Square. 2دول ج

  R Square R Square Adjusted 

 0.566 0.574 رهبری استراتژیک دیجیتال

 0.399 0.400 رهبری داده محور 

 0.755 0.758 رهبری در حوزه امنیت سایبری و حریم خصوصی 

 0.272 0.274 رهبری فرهنگی و انسانی 

 0.365 0.366 رهبری فناوری و نوآوری 

 0.421 0.423 رهبری مالی و کارآفرینی دیجیتال 

 0.256 0.258 رهبری مشتری مدار دیجیتال 

 0.356 0.357 رهبری نوآوری و تغییر 

 0.420 0.422 پایدار و اخلاقی دیجیتال رهبری 

 

دهنده  نشان  R² برای متغیرهای مختلف رهبری دیجیتال نمایش داده شده است. مقدار (Adjusted R²) شده و ضریب تعیین تعدیل  (R²) مقادیر ضریب تعیین (2)  در جدول 

صورت  اصلی هستند و تنها به R² شده نیز برای تمامی متغیرها مشابهتعدیل  R² توسط متغیرهای مستقل برای هر یک از متغیرهای وابسته است. مقادیر  شدهمیزان تغییرات تبیین
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ا برای بیشتر ابعاد رهبری دیجیتال قادر به  هی این است که مدل دهنده گیرد. در نتیجه، نشان ها را با توجه به تعداد متغیرهای مستقل در نظر می کمی کمتر است، که تغییرات مدل 

 تبیین مقدار معقولی از تغییرات متغیرهای وابسته هستند. 

 ( ارائه شده است.  4)معیار استون گیسر( نیز در جدول)2Qمعیار   نتایج

 ( Q2. شاخص حشو )3جدول 

  SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

 0.406 684.139 1,152.000 رهبری استراتژیک دیجیتال

 0.266 845.495 1,152.000 رهبری داده محور 

 0.590 315.158 768.000 رهبری در حوزه امنیت سایبری و حریم خصوصی 

   768.000 768.000 رهبری در مدیریت تغییرات دیجیتال 

   768.000 768.000 رهبری دیجیتال در جهت بهبود تجربه مشتری

 0.194 928.662 1,152.000 رهبری فرهنگی و انسانی 

 0.283 550.789 768.000 رهبری فناوری و نوآوری 

 0.277 832.985 1,152.000 رهبری مالی و کارآفرینی دیجیتال 

 0.162 965.832 1,152.000 رهبری مشتری مدار دیجیتال 

 0.273 837.120 1,152.000 رهبری نوآوری و تغییر 

   1,152.000 1,152.000 دیجیتال رهبری همکاری و شبکه سازی 

 0.329 772.699 1,152.000 رهبری پایدار و اخلاقی دیجیتال 

   1,152.000 1,152.000 رهبری چابک و تطبیقی دیجیتال 

 

بینی قوی، دهنده قدرت پیش نشان   0.35بالاتر از   Q² ساختاری محاسبه شده است. مقادیر   ها در تحلیل معادلات بینی مدل برای قدرت پیش  (Q²) ، شاخص حشو 3در جدول  

دهند که برخی از ابعاد رهبری دیجیتال قادر به  دهند. این نتایج نشان میبینی ضعیف را نشان می قدرت پیش   0.15بینی متوسط و مقادیر زیر  قدرت پیش   0.35و    0.15مقادیر بین  

 تری دارند. بینی ضعیف متغیرهای وابسته هستند، در حالی که برخی دیگر پیش بینی خوبی از  پیش

توان دست  شود. از ضرایب بارعاملی بین متغیرهای مستقل و وابسته به مسیر متغیرها می ها استفاده می های تحقیق از بارعاملی و اماره تی سازه به منظور رد و پذیرش فرضیه 

 توان دست یافت.  ی مستقل و وابسته به معنی دار بودن روابط بین متغیرها می یافت و از اماره تی بین متغیرها 
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 یب ضرا  یمعنادار یندر حالت تخم  ساختاریمدل . 2شکل 

 درصد تایید شده اند.   95در سطح  هادهد فرضیه باشد که نشان می ( و ضریب مسیر هر فرضیه مثبت می2و  1های پژوهش شکل )به منظور بررسی فرضیه 

 های تحقیق . نتایج فرضیه4جدول 

 P Values آماره تی انحراف استاندارد  ضریب مسیر  مسیرمولفه ها 

 0.046 1.999 0.078 0.155 رهبری استراتژیک دیجیتال  <- رهبری داده محور 

 0.000 19.950 0.032 0.633 رهبری داده محور  <-رهبری در حوزه امنیت سایبری و حریم خصوصی 

 0.000 14.356 0.036 0.523 رهبری فرهنگی و انسانی  <-رهبری در حوزه امنیت سایبری و حریم خصوصی 

 0.000 18.184 0.033 0.605 رهبری فناوری و نوآوری  <-رهبری در حوزه امنیت سایبری و حریم خصوصی 

 0.000 21.791 0.030 0.650 رهبری مالی و کارآفرینی دیجیتال  <-رهبری در حوزه امنیت سایبری و حریم خصوصی 

 0.000 15.568 0.033 0.507 رهبری مشتری مدار دیجیتال <-رهبری در حوزه امنیت سایبری و حریم خصوصی 

 0.000 20.593 0.029 0.598 رهبری نوآوری و تغییر  <-رهبری در حوزه امنیت سایبری و حریم خصوصی 

 0.000 19.592 0.033 0.650 رهبری پایدار و اخلاقی دیجیتال <-حوزه امنیت سایبری و حریم خصوصی رهبری در 

 0.000 5.212 0.063 0.331 رهبری در حوزه امنیت سایبری و حریم خصوصی  <-رهبری دیجیتال در جهت بهبود تجربه مشتری 

 0.046 1.997 0.062 0.124- رهبری استراتژیک دیجیتال  <-رهبری فرهنگی و انسانی  

 0.000 14.183 0.053 0.746 رهبری استراتژیک دیجیتال <-رهبری نوآوری و تغییر  

 0.000 17.479 0.056 0.971 رهبری در حوزه امنیت سایبری و حریم خصوصی  <-رهبری همکاری و شبکه سازی دیجیتال  

 0.000 10.730 0.046 0.498- امنیت سایبری و حریم خصوصی رهبری در حوزه  <- رهبری چابک و تطبیقی دیجیتال 

 

گویند و از رادیکال حاصلضرب می  GOFشود که به آن  شوند و برازش کلی یک مدل در نظر گرفته می در برازش کلی مدل، مدل اندازه گیری و ساختاری با هم ارزیابی می 

 شود. ( استفاده می Communalityو شاخص حشو) 2Rمیانگین دو معیار 
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𝐺𝑂𝐹 =  √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × √𝑅2̅̅̅̅  

𝐺𝑂𝐹 =  √0.440 ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × √0.671̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ = 0.589 * 0.823 = 0.485 

 شتریب  GOFمدل در نظر گرفته شوند. هر چه مقدار    ینیبش یو قدرت پ  ت یفیک  یابیارز   ی برا  ی اریبه عنوان مع  توانند ی مدل هستند و م  ی برازش کل  ی دهنده نشان   ریمقاد   نیا

  GOF  برای  485/0 شدن حاصل ،GOF برای   قوی و  متوسط  ضعیف، مقادیر عنوان  به 36/0  و  25/0 ،01/0 ملاک  مقدار  سه  به  توجه  بابرازش بهتر مدل است.   یدهنده باشد، نشان 

 . است مدل  قوی کلی برازش  از نشان

 گیریبحث و نتیجه 

است    یمطلوب  یبرازش کل  ی شده داراارائه   یانجام شد، نشان داد که مدل مفهوم  رانیا   یدر صنعت بانکدار  تالیجی د  یرهبر  یالگو   یپژوهش حاضر که با هدف اعتبارسنج   ج ینتا

(GOF = 0.485و ارتباطات معنادار م )ی مثبت و معنادار   ریمحور« تأثداده   ینشان داد که »رهبر   یتار ساخ  یرها یمس  ل یآن دارد. تحل  ی بر اعتبار ساختار  یابعاد مختلف مدل، گواه  ان ی  

 افتهی  نی است. ا  یبانک  یهاسازمان   یراهبرد  یریگبر شواهد در جهت   یمبتن  یریگمیها و تصمداده   لیدهنده نقش تحل(، که نشانβ = 0.155دارد )  تال«یجید   کیاستراتژ   یبر »رهبر

  ت یو عدم قطع  یدگ ی چیکه پ  تال یجید   ی بانکدار  ی هاط ی در مح  ژه یواند، به کرده   دیتأک  ی راهبرد  یهای ریگم یها در تصماز داده   یریگه بهر  تی راستا است که بر اهمهم   یبا مطالعات

 .(Benitez et al., 2022; Temelkova, 2018)دارند    ییبالا 

  ی »رهبر  «،ی و انسان  یفرهنگ  یمحور«، »رهبر داده   یاز جمله »رهبر   ی دی کل  یهامؤلفه   گریو د   «ی خصوص  م یو حر   یبر یسا   تیدر حوزه امن  ی »رهبر  نیب  یرها یمس  نیهمچن

  ت یامن  ،یاز آن است که در صنعت بانکدار   یحاک  هاافته ی  نی(. ا 0.5  یبالا  یهاβنسبتاً بالا بودند ) بی معنادار و با ضرا  زی ن  ر«ییو تغ  ینوآور  ی و »رهبر  تال«یجید   ی نیو کارآفر  یمال 

طور خاص،  شده است؛ به   دیی تأ  زین  نیشیموضوع در مطالعات پ  نی. اشودی محسوب م  تالیجی د  یسبک رهبر  یریگدر شکل   یاتیحوزه ح  کیبلکه    یفن  ازین  کیتنها  نه   یبر یسا

اطلاعات    میامن و حفظ حر  یهای فناور   یرا یاست که پذ  یفرهنگ  جادی ا  ازمندین  تالیجید   یاثربخش در بانکدار   یدارد که رهبر  دیتأک  (Al Issa & Omar, 2024)پژوهش  

 اند. کرده  یمعرف تالیجی تحول د  تی موفق یاز ابعاد اصل  یک یرا   تیمنخود، ا تالیجی وکار د کسب  یدر مدل رهبر  (Weill & Woerner, 2018) ن،یباشد. همچن  انیمشتر

ا  یهاافته یاز    یکی توجه  تأث  نیجالب  انسان   یفرهنگ  ی»رهبر  یمنف  ریپژوهش،  )  تال«یجی د  کیاستراتژ  یبر »رهبر   «یو  اβ = -0.124است    انگر یب   تواندی موضوع م  نی(. 

به    تواند ی م   ن ینو  یهای در برابر فناور   ی فرهنگ  متها، مقاو از سازمان   یباشد. در برخ  تال یجید   ط یبا الزامات مح  یسنت  ی فرهنگ  یهاارزش   ی راستاساز در هم   ی احتمال  یهاچالش 

  ی برا  یزنگ هشدار   افتهی   نیه شده است. امشاهد  زین  (Zeike et al., 2019)و    (Klein, 2020)که در مطالعات    یاده ی منجر شود، پد کیاستراتژ  یهابرنامه  یکاهش اثربخش

 کنند.  ت یهدا  تالیجی د  راتییو تغ ینوآور  رشی را در جهت پذ  یسازمان  نگفره ر،ییتغ تی ر یاز منظر مد  دی است که با  یبانک   رانیمد 

  ی رهبر شرانیبه عنوان عامل پ  یاست که نوآور نیدهنده انشان( β = 0.746بالا )  بیبا ضر تال«یجی د  کیاستراتژ  یبه »رهبر ر«ییو تغ ینوآور  ی»رهبر ریمس گر،ید  یسو از

فرهنگ    ،ینوآور   ان یهماهنگ است که بر ارتباط م  (Azi et al., 2024)و    (Senadjki et al., 2024)با مطالعات    افتهی  نی. ا کندی عمل م   تالیجی د  طی در مح  کیاستراتژ

مستلزم   تال،یجی د  یدر راهبردها  تی است که موفق نیبر ا یگواه زین DBSدرباره بانک  (Sia et al., 2016)علاوه، پژوهش دارند. به   دیسازمان تأک یو عملکرد راهبرد  تالیجی د

 است.  یسطوح سازمان  ینوآورانه در تمام یهات ی ظرف جادیا

رابطه معنادار   نیدارد. ا «ی خصوص می و حر یبر یسا  تیدر حوزه امن  یبر »رهبر یمثبت ری تأث «یدر جهت بهبود تجربه مشتر   تالیجید   یاز آن است که »رهبر یحاک گرید  افتهی

(β = 0.331نشان م ) نسبت به    تالیجی د   یهاط ی در مح  ان یچرا که مشتر  ود؛ شمنجر    زی اطلاعات ن  تی امن  یهااست یبه توسعه س  تواندی م   ی که تمرکز بر بهبود تجربه مشتر  دهدی

 ب یتنها با ترک  تالیجید   یپلتفرم   یدر فضا   ی، تجربه مشتر(Ingram Bogusz et al., 2019)تر هستند. مطابق پژوهش  خود حساس   یشخص   یهااطلاعات و داده   تیامن

 ها قابل ارتقاء است. در حفظ داده  یو اعتمادساز  نینو یهای فناور
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را ارائه دادند.    یتوجهقابل   جی نتا  زین  «یبر یسا  ت یدر حوزه امن  ی به »رهبر  تال«یجید   ی سازو شبکه   یهمکار   یو »رهبر   تال«یجید   یقیتطب  چابک و   ی»رهبر   یرها یمس  نیهمچن

  یی سودر هم جهی نت نیاطلاعات را توسعه دهند. ا تیامن وزهافزا در حو هم  یمشارکت  یساختارها دی ها باکه بانک  دهدی ( نشان مβ = 0.971) یسازشبکه  یرهبر  یمثبت و قو ریتأث

 & Quaquebeke)پژوهش    ن،یدارد. همچن  د ی تأک  تالیجید   ت یامن  ت یر یدر مد   یو ساختار   یفرهنگ  یسازساز هم   تی است که بر اهم  (El Sawy et al., 2020)   دگاهی با د

Gerpott, 2023) کند.  تی را تقو یتیامن ی رهبر  گاهیجا تواند ی م  یبر هوش مصنوع یو مبتن رو نوظه یهای دارد که مشارکت هوشمند با فناور  دیتأک 

آلفا شاخص   یتمام   ز،یمدل ن  ییو روا   ییا یپا  یابی ارز  در پا   یها در سطح قابل قبول قرار گرفتند.  از    ی( همگ AVEشده )استخراج   انسیوار  نیانگیو م  یبیترک  ییایکرونباخ، 

بوده    یشنهاد یمدل پ  یااعتبار سازه  دکننده ییموضوع تأ  نی. ا تدهنده انسجام و ثبات ابزار سنجش اس اند که نشان فراتر رفته ی معادلات ساختار   یساز مدل در   شدههیتوص یهاحداقل 

مدل در ابعاد    ینیبشی، قدرت پQ²براساس شاخص    ن،یهمخوان است. همچن  (Temelkova, 2018) و    (Hüsing et al., 2015) سنجش مدل در مطالعات    یارهایو با مع

 گزارش شده است.  یر سطح متوسط تا قو د  زین  یدیکل

ارائه   انیب  توانی پژوهش م  یکل  جی نتا  یبررس  با با تلفکرد که مدل   ، یانسان   ،یفرهنگ  ی)رهبر   یاجتماع-ی(، فرهنگی محور داده   ،یبر یسا  تیفناورانه )امن  یهامؤلفه  قیشده 

  ی مرجع برا   یعنوان مدلبه   تواندی الگو م   نیارائه دهد. ا   رانیا  ی کنظام بان  یبوم  یازها یجامع و منطبق با ن  ی ری (، توانسته تصوی تجربه مشتر  ،یچابک  ،ی)نوآور  ک ی( و استراتژیاشبکه

به    تالیجی تحول د   ت یموفق  کند،ی مطرح م   (Weill & Woerner, 2018)گونه که  . همانرد یمورد استفاده قرار گ  زیها نسازمان   ریدر سا  تالیجی تحول د  یهاچارچوب   یطراح

 دارد.  یو تعاملات بازار بستگ یسازمان هنگفر ،یرهبران در همگرا کردن راهبرد فناور  یتوانمند

را محدود    تال یجی د یو بلندمدت در ابعاد رهبر   ا یپو  راتییتغ  ی ها بود که امکان بررسداده  یمقطع  ل یو تحل  یشیما ی پژوهش، استفاده از روش پ  ن یا  ی اصل  یهات ی از محدود  یکی

را با    یالمللن یو ب  یخصوص  یهابانک   ای   یمال   ینهادها  ری سابه    ج ینتا  میممکن است تعم  یاخوشه  یریگمنتخب و استفاده از نمونه   یهاژوهش بر بانک تمرکز پ  ن،ی. همچنکندی م

 . دهدی م ش یدهندگان را افزاپاسخ  یریاحتمال بروز سوگ  زین یدهخودگزارش  یهارو کند. استفاده از پرسشنامه روبه  تی محدود

را در طول زمان رصد    یو تحول در سبک رهبر   یی ایتا بتوان پو   ردیقرار گ  یمورد بررس  ی صورت طول به  تالیجی د   ی رهبر  یالگوها   ی طراح   نده،یآ  قاتیدر تحق  شود ی م  شنهادیپ

اطلاعات    ت یو امن  تالیجی د  یمانند چابک   ید یکل  مینسبت به مفاه  ی از ادراک رهبران بانک  یشتر یعمق ب  لیتحل  ی( برا یکم -یفی)ک  یبیترک  ی هااستفاده از روش   ن،یکرد. همچن

در    تالیج ی د   یرهبر   یسازاده یدر پ  یو ساختار  یفرهنگ  یهااز تفاوت   یترق یشناخت دق  تواندی م  تالیجی د  یرهبر   یهامدل   یالمللنیب  سه یمقا   ،یبعد   یها. در گام شودی م  هیتوص

 کند. مختلف فراهم  یکشورها 

لازم در    یهابا مهارت   یانیارشد و م  رانی کنند تا مد  نیتدو   تالیجی د   ی رهبر  یآموزش  یهابرنامه   یطراح   یبرا   ی پژوهش، چارچوب  نی ا  یهاافته یبا استفاده از    توانندی م   هابانک 

فرهنگ    تی و تقو  شرفتهیداده پ  لیتحل  یهای از فناور  یریگبهره   ،یاه چندرشت  یمیت  ی ساختارها  جادی شوند. ا  زینوآورانه تجه  یها و رهبر داده   لیتحل  ،یبریسا   تی امن  ،یچابک  نهیزم

 منجر شوند.  یدر صنعت بانکدار   تالیجید  ی رهبر  تیبه موفق  توانندی هستند که م یمستمر، از جمله اقدامات عمل یر یادگیبر مشارکت و    یمبتن یسازمان 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 
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 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 مالی نداشته است. این پژوهش حامی  

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

The rise of digital technologies and their integration into organizational operations has radically transformed leadership 

expectations and models, especially in sectors like banking where data security, customer engagement, and technological 

adaptability are paramount. Traditional leadership frameworks have increasingly proven insufficient for addressing the 

dynamic challenges posed by digital transformation. In this context, digital leadership has emerged as a multidimensional 

paradigm that combines strategic foresight, technological acumen, human-centric values, and adaptability to innovation (Kane 

et al., 2019; Temelkova, 2018). 

Digital leadership refers to the capacity of leaders to integrate digital competencies into strategic decision-making, foster 

innovation, and guide organizations through complex technological landscapes. It involves the alignment of IT strategy with 

business objectives and the mobilization of organizational resources to exploit digital opportunities (Benitez et al., 2022; Hüsing 

et al., 2015). A digital leader is not merely a user of technology but a transformer of culture, processes, and customer 

relationships (El Sawy et al., 2020; Rudito & Sinaga, 2017). Scholars argue that the digital leader must orchestrate a harmonized 

interplay of leadership behaviors, digital infrastructures, and organizational agility (Klein, 2020; Toduk & Gande, 2016). 

In the banking sector, digital leadership holds special significance. Banks face growing competition, increasingly tech-savvy 

consumers, regulatory complexities, and cyber risks, all of which demand digitally competent leadership. Several empirical 

studies confirm that effective digital leadership significantly improves innovation capacity, digital agility, and ultimately firm 

performance (Azi et al., 2024; Senadjki et al., 2024). Furthermore, digital leadership is a key enabler for successful digital 

transformation initiatives through fostering a culture of experimentation and learning (Ingram Bogusz et al., 2019; Sia et al., 

2016). 

Security and privacy are central to banking services and serve as a critical axis around which digital leadership revolves. Al 

Issa and Omar (2024) emphasize the role of leadership in cultivating digital cultures that reduce technostress and enhance trust 

in digital platforms (Al Issa & Omar, 2024). Meanwhile, studies by Weill and Woerner (2018) have shown that digital leaders 

who prioritize cybersecurity and align digital initiatives with core organizational values are more successful in achieving 

strategic alignment and customer loyalty (Weill & Woerner, 2018). 

However, many existing models of digital leadership fall short when applied to specific industries like banking, as they 

often ignore sector-specific characteristics such as regulatory constraints, data sensitivity, and legacy systems. This necessitates 
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the development and validation of tailored digital leadership models, especially within the Iranian banking context, which faces 

additional challenges due to geopolitical restrictions and infrastructural limitations. Therefore, the present study aims to validate 

a comprehensive digital leadership model that aligns with the unique operational, technological, and cultural dimensions of 

Iran’s banking sector. 

Methods and Materials 

The study employed a descriptive-survey research design with an applied objective. The target population consisted of 

expert and operational staff members from several major banks in Iran, including Tejarat, Mellat, Sepah, Refah, Maskan, 

Keshavarzi, Parsian, Pasargad, Eghtesad Novin, and Saman banks. Cluster random sampling was used to select participants, 

and the sample size was determined to be 340 using Cochran’s formula. Data collection was conducted using a researcher-

made questionnaire developed based on a qualitative review of theoretical frameworks and expert interviews. The 

questionnaire’s face validity was confirmed, and its reliability was tested using Cronbach’s alpha (0.88). Data analysis was 

conducted using structural equation modeling (SEM) via SmartPLS 3 software. 

Findings 

The demographic analysis of the sample revealed that 44.8% of participants were under 30 years of age, 32.6% between 31 

and 40, and smaller proportions were over 40. Seventy-five percent of respondents were male, and educational backgrounds 

varied from diploma to doctorate level. The construct validity and reliability of the model were assessed using factor loadings, 

Cronbach’s alpha, composite reliability, and average variance extracted (AVE), all of which indicated acceptable thresholds. 

Thirteen core components of digital leadership were extracted through qualitative analysis, including: strategic digital 

leadership, innovation and change leadership, cultural and human leadership, data-driven leadership, customer-centric digital 

leadership, technology and innovation leadership, financial and entrepreneurial digital leadership, ethical and sustainable digital 

leadership, collaborative and networked digital leadership, agile and adaptive digital leadership, leadership for customer 

experience improvement, cybersecurity and privacy leadership, and change management leadership. 

Structural equation modeling results confirmed the model’s fitness with a GOF (Goodness-of-Fit) index of 0.485, indicating 

strong overall model validity. Specifically, the relationship between data-driven leadership and strategic digital leadership was 

significant (β = 0.155, p = 0.046), while cybersecurity and privacy leadership significantly influenced several other domains 

including data-driven leadership (β = 0.633), cultural and human leadership (β = 0.523), technology and innovation leadership 

(β = 0.605), and financial digital leadership (β = 0.650). 

Interestingly, cultural and human leadership had a negative but significant effect on strategic digital leadership (β = -0.124), 

suggesting a possible conflict between traditional cultural norms and digital strategic imperatives. In contrast, innovation and 

change leadership exerted a strong positive effect on strategic digital leadership (β = 0.746). Additional paths such as customer 

experience improvement leadership to cybersecurity leadership (β = 0.331) and collaborative digital leadership to cybersecurity 

leadership (β = 0.971) were also significant. 

Discussion and Conclusion 

The findings affirm the validity and applicability of a multifaceted digital leadership model in the Iranian banking context. 

The significant path from data-driven leadership to strategic digital leadership supports prior research highlighting the 

importance of evidence-based decision-making in digital transformation efforts. Leaders who can leverage organizational data 

to inform strategic choices are better equipped to navigate volatile market conditions. 
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One of the most salient results was the centrality of cybersecurity and privacy leadership as a foundational component 

affecting various dimensions of digital leadership. This underscores the critical need for leaders in the banking sector to not 

only understand technical aspects of cybersecurity but also embed them within the broader cultural and operational frameworks 

of the organization. This insight aligns with global findings emphasizing the strategic importance of digital trust and resilience 

in high-risk environments. 

The negative relationship observed between cultural and human leadership and strategic digital leadership could be 

interpreted as a cultural misalignment between traditional leadership norms and the demands of digital strategy. It suggests that 

unless organizations actively work to modernize internal cultures and manage resistance to change, their strategic digital 

ambitions may remain constrained. This finding is particularly relevant in more traditional or bureaucratic banking institutions, 

where organizational inertia can hinder digital innovation. 

On the positive side, the strong influence of innovation and change leadership on strategic digital leadership highlights the 

central role of creative vision and adaptive capability in guiding digital strategy. Leaders who can envision the future, mobilize 

innovation, and manage transitions effectively are likely to outperform those who rely solely on operational efficiency. 

The link between improving customer experience and strengthening cybersecurity leadership suggests a rising awareness 

among banks that customer satisfaction and digital trust are intertwined. As consumers become more aware of privacy risks, 

their perception of security practices increasingly shapes their loyalty and engagement with digital banking platforms. 

Finally, the robust influence of collaborative and networked digital leadership on cybersecurity readiness indicates that 

interdepartmental coordination, knowledge sharing, and partnership with external stakeholders are critical in building secure 

and agile banking ecosystems. 

In conclusion, this study provides a validated digital leadership model tailored for the Iranian banking industry, highlighting 

the interdependencies among strategic, technological, cultural, and security dimensions. The model not only supports 

theoretical advancement in the field of digital leadership but also offers practical guidance for policymakers and banking 

executives seeking to navigate the complexities of digital transformation in a high-stakes, rapidly evolving sector. 
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