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Abstract:  

This study aimed to identify potential scenarios for the smart transformation of Iran’s tax system and formulate corresponding 

executive strategies. This applied research employed a descriptive–survey design in both qualitative and quantitative phases. 

In the qualitative phase, a meta-synthesis of academic and research papers was conducted, selecting 10 key studies, followed 

by targeted interviews with 20 experts, including university professors and tax administration managers. In the quantitative 

phase, the Delphi method was used to refine and validate initially identified factors. Foresight and scenario planning techniques, 

supported by statistical analysis and specialized software, were applied to screen and confirm 57 components and 11 core 

indicators. The analysis revealed that smart tax system development in Iran involves scenarios such as digital transformation, 

strengthening intelligent human resources, applying emerging technologies like artificial intelligence and blockchain, 

enhancing transparency in tax processes, improving organizational structures, and advancing data and IT infrastructures. Expert 

consensus on the selected indicators was strong, with Kendall’s coefficient reaching 0.64 in the second Delphi round. The 

proposed scenarios are expected to increase voluntary tax compliance, reduce administrative and collection costs, improve 

equitable tax distribution, enable accurate identification of high-risk taxpayers, and strengthen public trust. Implementing a 

data-driven, stepwise smart tax system can fundamentally transform tax administration in Iran by improving efficiency, 

transparency, and fairness. Such reform will reduce administrative corruption, enhance sustainable government revenue, 

promote social justice, and lessen dependence on oil income, contributing significantly to long-term economic stability and 

growth. 
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 چکیده

 یحاضر کاربرد  مطالعه  .ها انجام شدمتناسب با آن   ییاجرا  ی راهبردها  ن یو تدو   رانیا  یاتی نظام مال  ی هوشمندساز  ریمحتمل در مس  ی وهایسنار  ییپژوهش با هدف شناسا  نیا

 ،یو پژوهش  یمقالات علم  بیمند و فراترکبا استفاده از مرور نظام  یفیانجام گرفت. در بخش ک  یو کم  یفیاست که در دو مرحله ک  یشیماپی–یفیتوص  یشناسو از نظر روش

صورت هدفمند انتخاب و از  کشور به   یاتیو مسئولان نظام مال  رانیدانشگاه و مد  دینفر از خبرگان شامل اسات  20شد. سپس    ییمحتوا   لی انتخاب و تحل  ی دیمقاله کل  10

از  به  هیعوامل اول  تیو تثب  شیپالا  یبرا  یدلف  کیتکن  ،ی. در بخش کمدیگرد  یآورجمع   یلیتکم  یها داده   یگروه کانون  یهامصاحبه   قیطر کار گرفته شد و با استفاده 

شامل    رانی ا  یاتینظام مال  یهوشمندساز  یوهاینشان داد سنار  جینتا  .شدند  یینها  یدیشاخص کل  11مولفه و    ۵۷  ،یس یونویو سنار  یپژوهندهیآ  یو ابزارها  یآمار  یافزارهانرم

  ی بهبود ساختارها  ، یاتیمال  یندهایدر فرا  تیشفاف  جاد یا  ن،یچو بلاک   یمانند هوش مصنوع  نینو  ی هایهوشمند، استفاده از فناور  یمنابع انسان  ی ارتقا  تال، یجیتحول د

  0.64به    یتوافق کندال در دور دوم دلف  بیشاخص منتخب بالا بوده و ضر  ۵۷ها نشان داد توافق خبرگان بر  ل داده یاست. تحل  یاطلاعات   یهارساخت یز  یو ارتقا  یسازمان

را    یو بهبود اعتماد عموم  سکیپرر  انیمؤد  قیدق  ییشناسا  ،یاتیعدالت مال  یو وصول، ارتقا  یادار  یهانه یداوطلبانه، کاهش هز  نیتمک  شیافزا  نهیزم  وهایسنار  نی. ادیرس

کاهش    ت،یشفاف  شیافزا  ات،یاخذ مال  ندیدر فرآ  ی موجب تحول اساس  تواندی بر داده، م  یو مبتن  یامرحله   کردیبا رو   یاتینظام مال  ی هوشمندساز  یسازاده یپ  .کنندی م  همفرا

مهم در رشد    ینقش  ،یبه منابع نفت  یوابستگو کاهش    داریپا  ی درآمدها  شی افزا  ،یعدالت اجتماع  تیاقدام با تقو  ن یشود. ا  یاتیسازمان امور مال  یوربهره  ی و ارتقا  ی فساد ادار

 کشور خواهد داشت. ی و ثبات اقتصاد

 

 یسیونویسنار ،یهوشمندساز ،یاتینظام مال ،یپژوهندهیآکلیدواژگان: 
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 مقدمه 

 ن یترعنوان مهم به   ی اتیکشورها شده است. نظام مال یو مال  یاقتصاد   ی حکمران  ی در ساختارها  نیاد یبن راتییموجب تغ  ر یاخ  یهادر دهه تالیجید  یهای تحولات پرشتاب فناور

  یو هوشمندساز  یسازمدرن   ریکه در مس ییاست. کشورها رفتهقرار گ یسازی تال یجی موج د ریتحت تأث  گریاز هر زمان د  شیاقتصاد، ب تی هدا  یبرا یدولت و ابزار   یمال نیمنبع تأم

فراهم    ز یرا ن  انیدولت و مؤد   انیتعامل سازنده م  ی را کاهش دهند، بلکه بستر لازم برا  یاتیدهند و فرار مال   شی را افزا  ی اقتصاد  تیاند شفافتنها توانستهاند، نه حرکت کرده   ات یمال

هوشمند را در    یاتیحرکت به سمت نظام مال  ،یبه منابع نفت  یو کاهش وابستگ  داری پا  یدرآمدها   شیروزافزون به افزا  ازیبا توجه به ن  زین   رانی. ا(Prots et al., 2023)اند  کرده 

 . (Khorshidi, 2024)روست  و فناورانه روبه  یقانون ،ینهاد   یهاتحول با چالش  نیدستور کار قرار داده است؛ اما تحقق ا

بر    ی مبتن  شرفتهیپ  یهال یتحل  ،یاتیمال  یهاداده   یاز گردآور   ندها یاز فرا   یاکردن خدمات است و شامل مجموعه   ی تالیجی فراتر از صرف د  یمفهوم  ی اتینظام مال  یهوشمندساز 

به   یاطلاعات  یهاسامانه   یساز کپارچهی و    یساختار سازمان  ی سازنه یداده، بهکلان  است    نی ماش  یر یادگیو    نیچبلاک   ،یمانند هوش مصنوع  نینو   یهای فناور  یر یکارگگرفته تا 

(Kianifar et al., 2023; Setyowati et al., 2020)را کاهش دهد    اتیوصول مال  ندیدر فرا  نیسنگ  یو بوروکراس  ییاجرا  یهانه یهز  تواند ی تنها م نه   کرد یرو   نی. ا(Barati, 

 ,.Kamyab Teimoori et al)خواهد شد    سکیرو کم   سک یپرر   ان یمؤد   ان یم  ز یو تما  یات یمال  یهاه یپا   ق یدق  ییشناسا   قی از طر  یات یعدالت مال  شی ، بلکه موجب افزا(2021

2023). 

م  ری تجربه سا  یبررس  نشان  مال  دهد ی کشورها  نظام  به  بهره  تالیجی د  یاتیکه گذار  مبتن  یراهبرد  یهااز چارچوب   یریگبا  و  آ  یروشن  شده است    ریپذ امکان  یپژوهنده یبر 

(Sul'zhenko, 2022; Tambunan & Rosdiana, 2020)ی ستم یاکوس  کردیو استفاده از رو  ن ینو یهای فناور  یساز اده یپ  ،یشرق  یاروپا   ی کشورها  یو برخ  نی. در اوکرا  

  ی چون اندونز   ییکشورها  نی. همچن(Bassey et al., 2022; Prots et al., 2023)داده است    شیرا افزا   ت یو شفاف  یوربهره   یریطور چشمگبه   تال یجید   ات یمال  ت ی ریمد   ی برا

 Djafri) خود را بهبود بخشند    یاتینظام مال  یی اند کاراتوانسته  تالیجی از اقتصاد د  ی ستانات یمال  ی برا  قی دق  یهااست یو اتخاذ س  یاطلاعات  ی هارساخت یدر ز  ی گذار ه یبا سرما  یو مالز 

et al., 2023; Tambunan & Rosdiana, 2020)ی برا   یعلم   یهاچارچوب   نیو تدو   یاتیمال  یهامدل   یانجام شده است که لزوم بازطراح  یمطالعات متعدد  زین  رانی. در ا  

 .(Moradzadeh, 2023; Zamani Eskandari et al., 2020a, 2021)   دهدی حوزه را نشان م نیا یهوشمندساز 

  ی دارند و در موارد   ییبالا  یدگ یچی موجود پ یات یمال نیسو، قوان کی . از گرددی بازم  یو فرهنگ یحقوق ،یبه ابعاد ساختار   رانیدر ا یاتینظام مال یهوشمندساز  یاساس یهاچالش 

  ی انسان  ی رو یدر ن  یتخصص  یهاکمبود مهارت   گر،ی د   ی. از سو(Lang & Risse, 2022; Slemroad & Yitzhaki, 2002)  ستندی سازگار ن  ییو کارا   تیشفاف  یبا استانداردها 

مقاومت    ن،ی. افزون بر ا (Behrouzian et al., 2024; Kianifar et al., 2023)  شوندی محسوب م   یجد   ینو، موانع   یهای فناور  رشیپذ   یبرا  یسازمان  یو عدم آمادگ

 ,Arya, 2017; Khorshidi)  سازدی نظام هوشمند را دشوار م  رشی پذ  ندیفرآ   زین  یاز مداخلات دولت  یو نگران  یاطلاعات مال   یسازنسبت به شفاف   انیمؤد   یبرخ  انیدر م  یفرهنگ

2024). 

 ;Djafri et al., 2023)شود    ی اعتماد عموم  شی و افزا  یمنجر به کاهش فساد ادار   تواند ی م  یساز ی تالیجی است. د   ریچشمگ  یتحول  نیبالقوه چن  یا یموانع، مزا   نیوجود ا  با

Irefe-Esema & Akinmade, 2020)و اتخاذ    سکیر   ینیبش یامکان پ  انی ؤدم  یرفتار   ی الگوها   لیدر تحل  ی و هوش مصنوع  یکاوداده   یهای استفاده از فناور   نی. همچن

«  3.0 اتیدر توسعه مدل »مال  OECDعضو  ی. تجربه کشورها(Fu et al., 2023; Stankeviciusa & Leonas, 2015) آورد یتر را فراهم م هوشمندانه  ی اتیمال مات یتصم

 Lang) شود    ات یوصول مال  یهانه یداوطلبانه و کاهش هز نینرخ تمک شی منجر به افزا تواند ی م یسازمان   یندها یدر کنار اصلاح فرآ   نی نو یهای که استفاده از فناور   دهد ی نشان م

& Risse, 2022; Sul'zhenko, 2022). 

بر    (Zamani Eskandari et al., 2020b, 2021)شده توسط  انجام   یپژوهنده یآ  یهادر حال انجام است. پژوهش   یمتعدد   یاستیو س  یعلم  یهاتلاش   زی ن  رانیا  در

مال  یدی کل  یهاشرانیپ  ییشناسا عدالت  مال  یارتقا   ،یاتیمانند  ز  ،یاتیفرهنگ  ن  یفناور  یهارساخت یتوسعه  آموزش  همچنکرده   دی تأک  یانسان  یرو یو  چون    یمطالعات  نیاند. 
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(Janmohammadi et al., 2024)  ان یم  یهماهنگ   یو ارتقا  ینهاد  یهای کرده و لزوم رفع کاست  یرا بررس  یاتیو مال  یتینظام حما  یسازکپارچه ی  یبرا   یو ساختار   یموانع فن  

  تواند ی کرده که م  نییمدار تبمحور، مقتدر و قانون داده یستمیعنوان سهوشمند را به   یاتینظام مال  گاهیجا  (Barati, 2021)گر،  ید  یاند. از سومختلف را گوشزد کرده   یهاسازمان 

 دهد.   شیرا افزا  نفعانی ذ  ی تمندیو رضا تی را تقو  یاتیعدالت مال

 Moradi et al., 2021; Shahbazi et) است  ینفت  یبه درآمدها یکسب درآمد دولت و کاهش وابستگ یهااصلاح مدل  ازمندین نیهوشمند همچن یاتینظام مال توسعه

al., 2021) کند    نیرا تضم  یاتیلو صحت اطلاعات ما   ت یشفاف  تواندی م  کیالکترون  ی ها و صدور فاکتورهادر ثبت تراکنش   نیچبلاک   یفناور   یر یکارگ. به(Setyowati et al., 

را ارتقا داده   ان یمؤد  ی تجربه کاربر تواندی گفتگو م   یهاو ربات  تال یجید   یارها یهمچون دست ن ینو  ی تعامل یهاکانال  جاد یو ا  ی اتیارتباطات سازمان امور مال ی سازی تالیجی. د (2020

را تسه تعاملات بدون کاغذ  ز  یگذار ه یسرما   نی. همچن(Ihnatisinova, 2021)کند    لیو  از جمله شبکه  یفناور  یهارساخت ی در  مل  یمحل   یهااطلاعات    ی ها ستمیس  ،یو 

 .(Bassey et al., 2022; Sul'zhenko, 2022)  شودی موفق مشاهده م  یاست که در تجربه کشورها یدیکل  یازهاینش یداده، از پ ت یو امن یافزار نرم 

بر انتشار کربن و   ات یمانند مال  نینو   یکردها یبا در نظر گرفتن رو  ی اتیمال  یهااست یس  یساز نه یاثرگذار باشد. به  تواندی م   ی هوشمندساز  زی ن  یطیمحست یو ز   یمنظر اقتصاد   از

  ی نیبشی پ یهامدل   یطراح نیدار کمک خواهد کرد. همچنی به تحقق توسعه پا ،ی، علاوه بر عدالت اقتصاد (Fu et al., 2023; Shahbazi et al., 2021)چرخه عمر   لیتحل

 ,Slemroad & Yitzhaki)داشته باشد    یاز تقلب و بهبود سلامت ادار   یریشگیدر پ  ینقش مؤثر   تواندی محور م و داده   یبیترک  یکردها یبا رو   یرقانونیو رفتار غ  یاتیفرار مال

2002; Stankeviciusa & Leonas, 2015). 

راه  نقشه  ازمندیتحول ن  نیاست. ا  یراهبرد   یانتخاب، بلکه ضرورت   ک ینه    رانی هوشمند در ا  یاتیانداز و الزامات، روشن است که حرکت به سمت نظام مالچشم   نیتوجه به ا   با

  یساز از مدل یریگبهره  پژوهانه،نده یآ کردی. رو(Prots et al., 2023; Sul'zhenko, 2022)است  یو خصوص یدولت  ینهادها انیم ییافزاو هم  ،یاتیعمل یوها یسنار  ق،یدق

 Kamyab Teimoori et al., 2023; Zamani)دهد    شنهادیمتناسب را پ ییاجرا  یو راهبردها  ییتحول را شناسا  نیمختلف ا  یرها یمس تواندی و نظر خبرگان، م  یساختار 

Eskandari et al., 2021) . 

  ی کاربرد   یامحتمل، نقشه   یوهای سنار  لیآن است که با تحل  یپژوهش در پ  نیا  ،یموفق جهان  اتیاز تجرب  یریگو بهره   ،یفناورانه و فرهنگ  ،یقانون  یهادر نظر گرفتن چالش   با

 ارائه کند.  رانیهوشمند در ا  ی اتیگذار به نظام مال  یبرا

 شناسی پژوهش روش

 کمییا نیمه   های کیفی روش   . در دسته است   اکتشافی  -پژوهی از نوع متوالی های آینده استفاده از روش   دلیل، به شناسی نوع هدف، کاربردی و از بعد روش  از نظر   پژوهش این  

 هر مرحله   خروجی   کهطوری   استفاده شد؛ به   و مکمل  صورت ترکیبیبه   پژوهیهای آینده ای از روش ، از مجموعه اهداف پژوهش   به  گیرد. برای دستیابی پژوهی قرار می حوزه آینده 

آماری در بخش کیفی شامل مقالات و قوانین نظام مالیالتی  استفاده شده است. جامعه   "  روش دلفی   "و    "بررسی پیشینه، اسناد و مدارک  "از دو روش    بعدی است   ورودی مرحله 

های  کتاب اینترنتی و جستجوی  دسترس در ای آنلاینداده  هایپایگاه  از استفاده معتبر و با هایپایگاه  در شده چاپ پژوهشی علمی مقالات از متشکل تحقیق این باشد. درکشور می 

 صورت  2تائید  قابلیت و  1مقبولیت  شامل های لازمکیفی، بررسی  پژوهش خاص با معیارهای نتایج اعتبار از اطمینان برایانجام گرفت.   هوشمندسازی نظام مالیاتیدر حوه   مرتبط

 .  شد  ( استفاده200۷، 2003) 3ای سندلوسکی و باروسو گرفت. به منظور تحقق این هدف، از روش هفت مرحله

 مقاله به عنوان مقالات منتخب به همراه قانون نظام مالیاتی و هوشمندسازی آن مورد تحلیل محتوای کیفی قرار گرفتند.  10 تعداد 

 
1 -Credibility 
2 -Confirmability 
3-Sandelowski and Barroso  
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نفر از اعضای هیئت علمی دانشگاه    10)   نفر   20نفر بود که به روش هدفمند    36آماری شامل اساتید دانشگاه و مسئولان و مدیران نظام مالیاتی کشور هستند به تعداد  خبرگان جامعه  

ها و پیامدها از گروه کانونی خبرگان استفاده به عمل آمد و شیوه به کار گرفته شده در اجرای  برای تدوین سناریوها و بیان محرک .  انتخاب شدند   ( نفر از مسئولان نظام مالیاتی کشور   10و  

های  نفر از خبرگان به عمل آمد و در خصوص هوشمندسازی نظام مالیاتی کشور و متغیرها و مقوله   20ای با گروه کانونی متشکل از  ابتدا جلسه .  کار توسط پژوهشگر در نظر گرفته شد 

عوامل اولیه عوامل هوشمندسازی نظام مالیاتی کشور از خبرگان استفاده  منظور شناسایی شده اطلاعات و آگاهی کامل توسط پژوهشگر به عمل آمد. در گام اول و به شناسایی و غربالگری  

اس پی اس اس    افزار ها، حداکثر نمره، حداقل نمره که با نرم نفر به عنوان پانل دلفی انتخاب شدند. در این بخش به کمک میانگین  10شد. بر اساس روش نمونه گیری هدفمند تعداد  

 افزار سناریوویزرارد صورت پذیرفت. و با استفاده از نرم ین سنار یتدوها آن  پژوهی استفاده شد و سپس بر اساسل آینده یانجام گرفته است. از روش تحل

 هایافته 

ها گردید استفاده شد.  شاخص برای تحلیل سناریوهای هوشمندسازی نظام مالیاتی و راهبردهای اجرایی در ایران از روش بررسی اسناد و مدارک که منجر به شناسایی اولیه  

ای ها پایه شناسایی شدند که این شاخص   شاخص 61مولفه در قالب   11آوری شده با استفاده از روش دلفی مورد غربالگری قرار گرفت.  های جمع برای دستیابی به این هدف، داده 

ها و تجدید نظر در خصوص  مقوله استخراج شد که پس از پالایش و بررسی مقوله 10پژوهی هوشمندسازی نظام مالیاتی کشور خواهند بود. با بررسی جدول قبلی تعداد  برای آینده 

ها، از روش دلفی استفاده شده است. اطلاعات خام  ن شدند. در این تحقیق علاوه بر روش بررسی اسناد و مدارک و پیشینهها به شرح زیر مشخص و معیها و شاخص ها، مولفه مقوله 

رو عوامل شناسایی شده برای روش دلفی و استفاده  ها استخراج شده و عوامل شناسایی شده از طریق دلفی تثبیت شده است. از این از طریق روش بررسی اسناد و مدارک و پیشینه

 . (1)جدول   از نظرات خبرگان به شرح زیر مورد تثبیت و اصلاح و غربالگری قرار گرفتند

 ضریب توافق کندال دور اول دلفیخروجی دور اول دلفی  نتایج  -1 جدول

 20 خبرگان   تعداد

 61 های ورودی دور اول  تعداد شاخص

 57 های خروجی و تأیید شده دور اول  تعداد شاخص

 145/0 ضریب توافق کندال  

 124/38 کای اسکوئر  

 000/0 معناداری  

 عدم اشباع نظری   نتیجه  

 کارایی  خدمات، افزایش  در افراد   رضایت شرایط  تعیین - حذفیات دور اول دلفی  

 دور راه  وابستگی، ارتباطات قواعد بر  مبتنی کاویداده -
 

اند لذا در پرسشنامه دور دوم اصلاحات انجام گرفت که این تغییرات در دور دوم دلفی از خبرگان با توجه به اینکه در بعضی از موارد فوق قابلیت رفتن به دوره دوم را نداشته 

 . (2)جدول  شودنظرسنجی می 

 نتایج ضریب توافق کندال دور دوم دلفی  -2 جدول

 20 تعداد خبرگان 

 57 های ورودی دور دوم  تعداد شاخص

 57 های تأیید شده و خروجی دور دوم  تعداد شاخص

 641/0 ضریب توافق کندال 

 303/104 کای اسکوئر 

 000/0 معناداری 

 اشباع نظری   نتیجه 
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بودند و با توجه به سطح توافق قوی خبرگان و توقف فرایند دلفی، این متغیرهای فوق تحقیق در نظر   4از مجموع متغیرهای ورودی، دور دوم همگی دارای میانگین بالای  

پژوهی هوشمندسازی  پژوهی مورد استفاده قرار گرفته اند. برای آینده ها برای آینده شود که مولفه مورد پذیرش و تثبیت قرار گرفتند که این ابعاد و مولفه ملاحظه می گرفته شدند.  

ای با گروه کانونی متشکل از  در نظر گرفته شد. ابتدا جلسه   پژوهشگر کار توسط شده در اجرای  گرفته  به کار  شیوهنظام مالیاتی کشور از گروه کانونی خبرگان استفاده به عمل آمد و 

های شناسایی و غربالگری شده اطلاعات و آگاهی کامل توسط  پژوهی هوشمندسازی نظام مالیاتی کشور و متغیرها و مقوله صوص آینده نفر از خبرگان به عمل آمد و در خ  1۵

 . هایی که در جلسه با گروه کانونی مورد نظر قرار گرفتهای به کار گرفته توسط محقق عملیاتی شد. معیار شیوه  3پژوهشگر به عمل آمد سپس بر اساس جدول 

 پژوهی هوشمندسازی نظام مالیاتی کشور شیوه به کار گرفته شده در اجرای کار توسط پژوهشگر با گروه کانونی آینده -3 جدول

 پژوهشگر  توسط کار اجرای در  شده گرفته  به کار  شیوه معیار 

 اهداف پژوهش از  پژوهش نیز حضور داشتند به نوعی  کمّی  بخش  و اند پانل دلفی بوده واسطه این که افراد پانل دوم، جزء به  1درک واضح از هدف 

 شد.   بیان  به جلسه دعوت از هدف تشریح به جلسه  وقت از بخشی تفصیل به  حال این با  اما دارند؛ آگاهی

همه شرکت کنندگان دارای تخصص و تجربه گسترده در زمینه هوشمندسازی نظام مالیاتی کشور خو بو بودند و در مراحل  2گروه ممکن 

 اند.  قبلی تحقیق مشارکت داشته

 افزایش  و مشارکت شرکت کنندگان و در نظر دادن تسهیل به منظور  فکری  طوفان  تکنیک و تمرکز گروه شیوه بکارگیری  3گوش دادن فعال  

 کنندگان برای دست یابی به بسته سیاستیمشارکت خلاقیت 

ها تأمین ها و هویت افراد موجبات رضایت آنبا اطمینان دادن به مشارکت کنندگان از محرمانه ماندن اطلاعات مورد نظر آن کنندگان اثرات محدود کننده مشارکت

اثر محدودکننده تا هیچگونه  افراد صورت گرفت  با اجازه  برای نظردهی افراد وجود شد و همچنین ضبط صوت جلسه  ای 

 نداشته باشد.  

 استفاده از تکنیک طوفان فکری و ساختار گروه تمرکز به منظور تسهیل در نظر دادن و مشارکت شرکت کنندگان.   4جریان گفنگوی آزاد 

ها خواسته شد با بررسی اسناد و از تجربه و تخصص، دانش و آگاهی مشارکت کنندگان مرتبا استفاده شد و همچنین از آن زمینه مناسب 

 مطالب لازم خود را برای هدف جلسه آماده کنند. 

را با    پژوهی هوشمندسازی نظام مالیاتی کشورپس از بیان اهداف جلسه و بیان اطلاعات قبلی استخراج شده از گروه کانونی در خواست شد که صورت بندی کلی در آینده 

بوده    6تا    4های  جدول ها و پیامدها اعلام نمایند که نتایج گروه کانونی به شرح  ها، پیشرانها و مستندات و روش دلفی به صورت محرکاستفاده از نتایج خروجی بررسی پیشینه

 است. 

 ها های نهایی مربوط به محرکابعاد و مؤلفه -4 جدول

 شاخص   مؤلفه   بعد   ردیف  

 

 

1 

 

 

 

 

 محرک 

کارآمد   منابع انسانی  انسانی  مسئول  -منابع  انسانی  انسانی  -منابع  منابع 

کنان  -هوشمند   کار  نظام  استراتژیهمسویی  -آموزش  های 

 مالیاتی با استراتژیهای منابع انسانی 

 

2 

 شفافیت فرایندهای مالیاتی  - سرعت در هوشمندسازی  اهداف نظام مالیاتی هوشمند 

 های اداری کاهش هزینه

 

3 

 های آزمون داده-های اعتبار سنجی داده-های آموزشی  داده کاوی کاربست روشهای داده

 

 

 

1 - Clearly Understood Objective 

2 - Homogeneity within Group 

3 - Active Listening 

4 - Free Flowing Dialogue 
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 های نهایی مربوط به پیامدها ابعاد و مؤلفه -5 جدول

 شاخص  مؤلفه  بعد  ردیف 

بارمالیات های مالیاتی  ستاده پیامدها  4 عادلانه  مالیاتها  -توزیع  روشن  سازی  بهینه- ساختار 

 مالیات 

داوطلبانه   خروجی و پیامدها   5 تمکین  نرخ  هزینه-افزایش  تمکین  کاهش    - های 

  - مالیات از منابع بودجه عمومی افزایش ثبات و پایداری سهم 

اجتماعی عدالت  فرهنگ  -ارتقای  و  عمومی  اعتماد  ارتقای 

- های وصولکاهش هزینه-نفعان  افزایش رضایت ذی  -مالیاتی  

  - بهبود شناسایی مؤدیان پر ریسک  -کاهش معوقات مالیاتی  

  - ارتقای سلامت اداری    - افزایش شفافیت درآمدهای مالیاتی  

 بهبود توزیع درآمد 

- کنترل اضافی  -کنترل مالیاتی  -جابجایی فرایندهای مالیاتی   بهبود فرایندهای سازمانی   6

 سپاری آوری و برونفن -خودکارسازی کارهای مالیاتی 

قانونی  - عوامل ساختاری  -آموزش   سازی نظام هوشمند مالیاتی  پیاده  7 - عوامل فرهنگی  -عوامل 

 مدیریت اطلاعات -عوامل اجرایی-عوامل فنی

 

 ها های نهایی مربوط به پیشرانابعاد و مؤلفه -6 جدول

 شاخص  مؤلفه  بعد  ردیف 

سهولت در وصول مالیات  -مشخص بودن مالیات  -عدالت   ها و اطلاعات مالیاتی  داده ها پیشران 8

 جویی در وقت صرفه-

فرم سطوح هوشمندسازی نظام مالیاتی  9 از  الکترونیکی  استفاده  ارسال  -استاندارد  های 

اظهارنامه مالیاتی  الکترونیکی  به  -های  دولت  دسترسی 

- های مالی  آگاهی مؤدیان از بدهی  -های مالی  تراکنش

 صدور برگه تشخیص مالیاتی برای مؤدیان

فناستاندارد های هوشمندسازی آوری و زیرساختفن 10 اطلاعات  های  های  تجهیزات شبکه  - آوری 

سخت-محلی   نرم- افزاری  تجهیزات    - افزاری  بسترهای 

 بسترهای کاربردی 

مصنوعی   مدیریت مبتنی بر بهبود تمکین  11 عصبی  شبکه  هوش    - ساختار  از  استفاده 

-تعیین وضعیت از لحاظ حسابرسی و سلامت -مصنوعی

 روشهای مبتنی بر هوش مصنوعی

 

شناسی سناریو، بیانگر یک مفهوم  پژوهی است. سناریونویسی یا روش های کارگاهی در مطالعه آینده طرح ها، تحقیقات و  سناریونویسی مجمومه متنوعی از رویکردها، تکنیک

شود. هدف سناریونویسی  های متفاوتی انجام می پژوهی با تکنیکروش شناختی است که دربرگیرنده مجموعه رویکردهایی با درجات مختلف پیچیدگی است. سناریونویسی در آینده 

پژوهی هوشمندسازی  . اثرات متقابل عوامل تشکیل دهنده آینده (1۷تا    ۷های  )جدول   دهی به تحولات آینده از طریق مشاهده برخی از عوامل کلیدی مرتبط استکمک به جهت 

 نشان داده شده است.   1در شکل   نرم افزار ویزراردکه به صورت نمونه سه متغیر در   رویکرد سناریونویسی(نظام مالیاتی کشور )با  
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 .نرم افزار ویزرارد در پژوهی هوشمندسازی نظام مالیاتی کشور اثرات متقابل عوامل تشکیل دهنده آینده -1شکل 

 سناریوی اول: تعیین سطوح هوشمندسازی نظام مالیاتی  - الف

 گر و پیامدهای سناریوی شناسایی شدهتوصیف -7جدول 

 پیامدهای استفاده از سناریو  گر توصیف

 

 

 های الکترونیکی استاندارداستفاده از فرم

بدون نیاز به دریافت اظهارنامه از سوی مؤدیان، با توجه به  در صورت هوشمندسازی نظام مالیاتی  

فرض نموده و در نهایت مؤدیان  های فعالیتهای اقتصادی اقدام به تنظیم و ارسال اظهارنامه پیشداده

در این سناریو راهبردی که  طی مهلت مقرر، حق اظهارنـظر نسـبت به اظهـارنامه مذکور را دارند.  

 گیرد عبارت است از:مد نظر قرار می

 نفعان اخذ شده از اشخاص ثالث و سایر ذی اطلاعاتیاستفاده از منابع  - الف

، در قالب فرمی مشخص تحت عنوان اظهارنامه  منابع اطلاعاتیهای صورت گرفته وتحلیلتجزیه -ب

فرض از سوی مؤدیان، اظهارنامه تسلیمی  تکمیل در صورت تعدیل اظهارنامه پیشفرض جهت  پیش

 شود. گرفته می در اختیار مؤدیان قرار 

 فرآیند حسابرسی هوشمند و با در نظر گرفتن سطح ریسک، مالیات مؤدیان  ایجاد -ج

 های مالیاتیارسال الکترونیکی اظهارنامه

 های مالی دسترسی دولت به تراکنش

 های مالی آگاهی مؤدیان از بدهی

 صدور برگه تشخیص مالیاتی برای مؤدیان

 

 های مالیاتی سناریوی دوم: ایجاد ستاده  -ب

 گر و پیامدهای سناریوی شناسایی شدهتوصیف- 8جدول 

 پیامدهای استفاده از سناریو  گر توصیف

 

 

 توزیع عادلانه بار مالیات 

انتظار نظام مالیاتی هوشمند عبارتند از: افزایش نرخ تمکین داوطلبانه و  خروجی و پیامدهای مورد   

های تمکین، افزایش باثبات و پایدار سهم مالیات از منابع بودجه عمومی، ارتقای عدالت  کاهش هزینه

سازی   نفعان، افزایش شفاف اجتماعی و ارتقای اعتماد عمومی و فرهنگ مالیاتی، افزایش رضایت ذی

رویدادهای مالی و شفافیت مالیاتی، بهبود شناسایی مؤدیان جدید، کاهش شکایات مالیاتی و کاهش  

ارتقای  دادرسی،  هزینه  سلامت  زمان  کاهش  بهبود  اداری،  مالیاتی،  معوقات  کاهش  وصول،  های 

 . رآمددشناسایی مؤدیان پرریسک و بهبود توزیع 

 ساختار روشن مالیاتها 

 سازی مالیات بهینه
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 سناریوی سوم: ایجاد منابع انسانی هوشمند   -ج

 گر و پیامدهای سناریوی شناسایی شدهتوصیف -9جدول 

 پیامدهای استفاده از سناریو  گر توصیف

 

 

 منابع انسانی کارآمد 

مورد نیاز جهت تحقق یک نظام مالیاتی هوشمند، کارآمد و مؤثر، منابع انسانی  های  یکی از مؤلفه 

نظام   با استراتژی  انسانی  بایستی استراتژی منابع  کارآمد، مسئول و هوشمند است. در این راستا، 

مالیاتی کشور همسو باشد. استفاده بهینه از منابع انسانی از طریق بهبود کیفیت آموزش کارکنان و  

نمودن آن با نیازمندیهای شغلی یک نظام مالیاتی هوشمند، در اولویت اقدامات این حوزه  متناسب  

خواهد بود. تغییر و طراحی ساختار سازمانی در تناسب با هوشمندسازی، تغییر رویکرد و اصول در  

بهبود سیستم پرداخت حقوق و مزایا و ارزشیابی کارکنان، در این    علاوه پیشرفت منابع انسانی به  

 گیرند.  زء مورد توجه قرار میج

 منابع انسانی مسئول 

 منابع انسانی هوشمند 

 آموزش کارکنان 

 های نظام مالیاتی با استراتژیهای منابع انسانی همسویی استراتژی

 

 سناریوی چهارم: مدیریت مالیاتی مبتنی بر بهبود تمکین مالیاتی  -د

 سناریوی شناسایی شدهگر و پیامدهای توصیف -10جدول 

 پیامدهای استفاده از سناریو   گر توصیف

  ساختار شبکه عصبی مصنوعی

 

  )دانش مالیاتی ضعیف و فرصت عدم تمکین(، ادراک از فساد، نگرش منفی طلاعات عمومیافزایش ا

تمایل به  کاهش عدم    هنجارهای ذهنی منفی، کنترل رفتاری ادراک شده به عدم تمکین،  کاهش  

رفتار تمکین شامل ابهام در تعریف و ادراک ازسطح تمکین  های مثبت در ایجاد هنجارعدم تمکین، 

 مالیاتی پائین.  

 استفاده از هوش مصنوعی

 تعیین وضعیت از لحاظ حسابرسی و سلامت

 روشهای مبتنی بر هوش مصنوعی

 سرعت در هوشمندسازی 

 شفافیت فرایندهای مالیاتی

 های اداری هزینهکاهش 

 های آموزشی داده

 های اعتبار سنجی داده

 های آزمون داده

 

 سناریوی پنجم: بهبود فرایندهای سازمانی -ه 

 گر و پیامدهای سناریوی شناسایی شدهتوصیف -11جدول 

 پیامدهای استفاده از سناریو  گر توصیف

 

 

 

 مالیاتی  فرایندهای جابجایی

دار  هایی که عهدهتوان به ساختار سازمانی نظام مالیاتی و سازماناز جمله پیامدهای سازمانی، می

کرد.   اشاره  هستند،  موضوع  سیستماین  مشاغل،  بر  حاکم  روابط  چارچوب  سازمانی،  و ساختار  ها 

افراد و گروه به اهداف سازمان فرآیندهای عملیاتی و  برای رسیدن  کنند.  می  تلاش  هایی است که 

نظام مالیاتی هوشمند همه فرآیندهای سازمان را تحت تاثیر جدی قرار داده و ممکن است بسیاری  

نیاز است ساختار سازمان امور مالیاتی  از آن ها را به صورت کامل تغییر دهد. در چنین شرایطی، 

 کشور در تناسب با نظام مالیاتی هوشمند طراحی و تغییرات مورد نیاز اعمال شود. 

 سپاری برون و آوریفن

 اضافی  کنترل

 مالیاتی کارهای  خودکارسازی

 مالیاتی  کنترل
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 ها و اطلاعات مالی سناریوی ششم: پایش داده   -و

 گر و پیامدهای سناریوی شناسایی شدهتوصیف -12جدول 

 پیامدهای استفاده از سناریو  گر توصیف

 

 

 

 

 

 

 عدالت 

هوشمند مالیاتی  اظهارنامه  نظام  بررسی  و  حسابرسی  به  ملزم  خود  قانونی  وظیفه  موجب  های  به 

های اقتصادی و سوابق رفتاری مؤدیان  مالیاتی و هر گونه اسناد و مدارک به دست آمده از تمام کنش

رسد، حسابرسی  به پایان می  (های اقتصادیثبت و ضبط داده)باشد. زمانی که فرآیند حـسابداری  می

میداده انجام  مالیات  محاسبه  منظور  به  اقتصـادی  به سمت حسـابرسی  های  شود. جهت حرکت 

باشد. مطابق مفاد قانونی متعدد  های اقتصادی، امری ضروری میهوشمند، دریـافت الکترونیکی داده

الکترونیکی دادهمکرر ق. م. م، ذی  169و    169از جمله ماده   های اقتصادی  نفعان موظف به ارائه 

می معاملاتیباشند.  خود  مالیهویتی،    اطلاعاتاشخاص،    اطلاعات  سرمایهاطلاعات  و  پولی  ای،  ، 

های  های مختلفی هستند که جزء دادهو داده  اطلاعات  ها، اموال و امالک از جملهدارایی  اطلاعات 

ها را  . هوشمندسازی تسهیل در این فرایندشوندهای اقتصادی مؤدیان محسوب میالکترونیکی کنش

 نفعان مفید است.  های معتبر برای ذیهموارد کرده و در وقت و زمان و پردازش مالیات بر اساس داده

 جویی در وقت صرفه

 مشخص بودن مالیات 

 سهولت در وصول مالیات 

 

 آوری و زیر ساخت هوشمندسازی سناریوی هفتم: سیاست ایجاد فن  -ز

 شناسایی شدهگر و پیامدهای سناریوی توصیف -13جدول 

 پیامدهای استفاده از سناریو   گر توصیف

 

 

 

 

 

 

 

 آوری اطلاعات استراتژیهای فن

به ویژه فناوری ابعاد  های  ، یکی از مؤلفهاطلاعات  توسعه یک زیرساخت قوی و مستحکم در کلیه 

،  اطلاعات   استانداردهای فناوریها و  شود. استراتژیاصلی یک نظام مالیاتی کارآمد و مؤثر محسوب می

های  افزاری و سیستمافزاری و نرمهای محلی و ملی و ارتباطات دور، تجهیزات سختتجهیزات شبکه

قرار  نرم توجه  زیرساختار، مورد  و  فناوری  ارتقای  مواردی هستند که در  از جمله  افزاری کاربردی 

آیند؛ همچنان  هوشمند به شمار می  مالیاتی  نظام سازی و  نیازها و الزامات مدرنگیرند و از پیشمی

مراکز داده  های  که ارتقای شبکه محلی و گسترده و ارتباطات راه دور، مطالعه امکان سنجی کانون

توان  ها میاز جمله پیامددر طرح جامع مالیاتی نیز مورد توجه قرار گرفته و در دست توسعه است.  

که ماحصل اجرای این  نظام مالیاتی اشاره کرد  بودن فرآیندهای هوش تجاری در   پایش  به در حال

نظام مدرن مالیاتی، افزایش کارآیی در تامین منابع بودجه عمومی، اجرای عدالت مالیاتی، سادگی و  

نفعان، کاهش فرار مالیاتی و نیز افزایش تمکین داوطلبانه و  سهولت فرایندهای مالیاتی، رضایت ذی

 .  باشدمی صادقانه مؤدیان

  روز  به  و  شفاف، دقیق  هایداده  براساس  ستانی  مالیاتی، مالیات  نوین  سیستم  این  اجرای  واسطه  به

  در   مؤدیان   سوی  از  شده   ارسال  الکترونیک های  مالیات، صورتحساب  محاسبه   مبنای  و  گرفته   انجام 

  های دستگاه  سوی از  شده   ارایه   اطلاعات  نیز و  مؤدیان   سامانه   و   فروشگاهی هایپایانه  قانون  چارچوب 

 .  بود  خواهد ذیربط

 بسترهای کاربردی 

 های محلی تجهیزات شبکه

 افزاری تجهیزات سخت

 افزاری بسترهای نرم

 آوری اطلاعات های فناستاندارد
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 سناریوی هشتم: سیاست ایجاد خروجی و پیامدهای هوشمندسازی نظام مالیاتی   -ح

 سناریوی شناسایی شدهگر و پیامدهای توصیف -14جدول 

 پیامدهای استفاده از سناریو  گر توصیف

پیاتیمال  ی هادرآمد  ش یافزا  افزایش نرخ تمکین داوطلبانه  مال  ی سازادهی:  جلوگ  یاتی نظام  و  فرارها  ی ریهوشمند  و    یاتی مال  ی از 

  ی. اصلاحاتافتیدست    ی به اصلاحات در بودجه ساختار  توان یم،  یرضروریغ  ی هاتیمعاف  حیتصح

  مدمنبع درآ  کی   یات یخواهد شد. اصلاح نظام مال  یاتیمال  یها قابل توجه درآمد  شی که منجر به افزا

و    ینفت  یکشور خواهد بود و منجر به کاهش اعتماد به درآمدها  یفعل  یهانهیهز  نیتام  ی برا  داریپا

 .  شودیم یثبات اقتصاد یارتقا

  یاتیاستقرار نظام مال  ق یکشور از طر   ی اتیبودجه عمل یکشور: با برطرف کردن کسر  ی توسعه اقتصاد

توسعه کشور    یبرا  توانند یمشدند،  یاستفاده م  یفعل  یهانهیهز  نیتأم  ی که قبلاً برا  یهوشمند، منابع

گ قرار  استفاده  ارندیمورد  اجرا  یعنی   نی .  و    هارساختیزبهبود  ک،  ی استراتژ  یهاپروژه  یامکان 

 . شودیفراهم م رهیو غ یرشد اقتصاد تی تقو، یدیکل ی هادر بخش ی گذارهیسرما 

را در    یمال  تیشفاف  انی و سامانه مؤد  یفروشگاه  یهاانهی کامل قانون پا  ی: اجرایمال  تیشفاف  جادیا

را کاهش    یرشد فساد اقتصاد  ی هاکار فرصت  ن ی کند. امی  نیکشور تضم  یاقتصاد  یهاتمام بخش

مسئول و  می  ک یستماتیس  یریپذ   تیداده  ارتقا  همچنرا  برا  یطیمح  نیبخشد.    ه ی سرما  یمساعد 

 . دی نمایم جادی ا یو توسعه اقتصاد ی گذار

  ی گام  انیو سامانه مؤد   ی فروشگاه  ی هاانهی کامل قانون پا  یاجرا   ق یهوشمند از طر  ی اتینظام مال  تحقق

 خواهد بود.  ران ی در ا یمال ت یرشد و شفاف، ی به ثبات اقتصاد  یاب یمهم در جهت دست

 های تمکین کاهش هزینه

 افزایش ثبات و پایداری سهم مالیات از منابع بودجه عمومی 

 ارتقای عدالت اجتماعی

 فرهنگ مالیاتی ارتقای اعتماد عمومی و  

 نفعان افزایش رضایت ذی

 های وصول کاهش هزینه

 کاهش معوقات مالیاتی 

 بهبود شناسایی مؤدیان پر ریسک 

 افزایش شفافیت درآمدهای مالیاتی 

 ارتقای سلامت اداری 

 بهبود توزیع درآمد؛ 

 

 سازی هوشمندسازی نظام مالیاتی سناریوی نهم: سیاست پیاده   -ط

 گر و پیامدهای سناریوی شناسایی شدهتوصیف -15جدول 

 پیامدهای استفاده از سناریو  گر توصیف

اهمیت و جایگاه خاص و رفیع نظام مالیاتی در مجموعه اقتصاد هر کشور بر هیچ یک از متخصصین   عوامل ساختاری 

های نظام مالیاتی کشور،  و خبرگان این حوزه پوشیده نیست. بنابراین با توجه به نقاط ضعف و کاستی

تحول نظام مالیاتی همواره مورد توجه علاقمندان اعم از فعالان بخش دولتی و خصوصی بوده است.  

ای کشور نیز به دفعات مورد توجه قرار گرفته  ضرورت اجرای این تحول در اسناد بالادستی و برنامه

است. از آنجائیکه مالیات در کشورهای پیشرفته نقش بسزایی در توسعه اقتصادی دارد، نظام مالیاتی  

یافته   توسعه  و  پیشرفته  اقتصادهای  مظاهر  از  آن  کارکردهای  لحاظ  به  بکارگیری  هوشمند  است. 

و  سامانه دریافت  و  مالیاتی  مؤدیان  توسط  مالیات  درآمد مشمول  اظهار  در حوزه  الکترونیکی  های 

های اطلاعاتی  دست آمده از بانکههای مستند و ب وصول مالیات بصورت هوشمند و بر مبنای داده

جامع، نقش موثری در پیشبرد اهداف دولت الکترونیک دارد. نظام مالیاتی در کشورهای توسعه نیافته  

کند. کارایی کم، هزینه وصول بالا، اتلاف وقت  و در حال توسعه هزینه بالایی را بر جامعه تحمیل می

مؤدیان و کارکنان و میزان وصولی کم و انحراف تخصیص بهینه منابع از جمله خصایص این نظام  

لیاتی، نظام یکپارچه مالیاتی  های فرعی دولت الکترونیک برای اصلاح نظام مااست. یکی از سیستم

 هوشمند است.  

سازی نظام یکپارچه مالیاتی هوشمند سبب سرعت و  تسریع و پیشبرد اهداف دولت در زمینه پیاده

آوری مالیات، صرفه جویی در زمان، تکمیل و صحت اطلاعات،  های جمعدقت در امور و کاهش هزینه

ای و تحقق درآمدهای مالیاتی،  تسهیل در وصول مالیات و اهتمام به نظم و انضباط مالی و بودجه

های اقتصادی  کنندگان مالیات، ایجاد اعتماد و شفافیت فعالیترضایتمندی مؤدیان مالیاتی و پرداخت

 نماید.و جلوگیری از فرار مالیاتی را تضمین می

 عوامل قانونی 

 عوامل فرهنگی 

 عوامل فنی

 عوامل اجرایی 

 مدیریت اطلاعات 
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 سناریوی دهم: سیاست ایجاد اهداف اصلی نظام مالیاتی هوشمند   -ی

 گر و پیامدهای سناریوی شناسایی شدهتوصیف -16جدول 

 پیامدهای استفاده از سناریو  گر توصیف

 

 

 

 

 

 هوشمندسازی  فرایندهای سرعت ایجاد

مالیات قسمتى از درآمد یا دارایى افراد است که به موجب قوانین و به منظور پرداخت مخارج عمومی،  

هاى ادارى و  هاى مالى و حفظ منابع اقتصادی، اجتماعى و سیاسى کشور، به وسیله اهرماجراى سیاست

ها در  هاى اقتصادى و همچنین نقش فزاینده دولتشود. گسترش و تنوع فعالیتاجرایى دولت وصول می

تأمین اجتماعى و گسترش تعهدات دولت در عرصه هاى اقتصادى و  ایجاد و گسترش خدمات عمومی، 

اجتماعى و تلاش در جهت تحقق رشد اقتصادى و توزیع عادلانه درآمد، پرداخت و دریافت مالیات را به  

 اى مهم و تأثیرگذار تبدیل کرده است. مسأله

توان به طور اصلى در تأمین درآمدهاى عمومى کشور، گسترش عدالت  کارکردهاى اصلى ابزار مالیات را می

 )بازتوزیع ثروت(، تخصیص مجدد منابع، ثبات اقتصادى و تجهیز منابع مالى و تشکیل سرمایه برشمرد.  

نظام مالیاتى کارآمد زمینهترتیب، مشخص میبدین برخوردارى از یک  ساز تحقق اهداف چندگانه  شود 

توان نظام مالیاتى را کارآمد دانست که در جریان انتقال مالیات چهار نوع  حال، هنگامى میاست. با این

 ویژگى رعایت شود. 

ها در حد امکان با توان نسبى اشخاص حقیقى و حقوقى متناسب باشد، یعنى هر فرد با در  ـ پرداخت1

 نظر گرفتن کل درآمدهایش، رقمى به عنوان مالیات بپردازد.  

میزان2 و  زمان  و  باشد  قانونمند  و  پرداخت، مشخص  قابل  مالیات  مقادیر  براى    ـ  باید  مالیات  پرداخت 

 کنندگان و سایر افراد قابل درک و مشخص باشد.  پرداخت

ترین میزان  کننده مالیات پاییناى باشد که براى پرداختـ زمان اخذ مالیات و روال دریافت آن به شیوه3

 فشار وارد آید و در عین حال حقوق دولت نیز از بین نرود. 

شود  آورى میـ هزینه گردآورى مالیات تا حد امکان پایین نگه داشته شود و آنچه به صورت مالیات جمع4

 دارى قرار گیرد.  به طور کامل در اختیار دولت و خزانه

نظام مالیاتی، به صورت یکى از چالش بسیارى کشورهاى  در حال حاضر، عقلایى کردن  هاى اصلى در 

 اى برخوردار است.  جهان سوم در آمده است و لذا اصلاح این نظام از اهمیت ویژه

 هوشمندسازی  فرایندهای شفافیت  ایجاد

 اداری  هایهزینه کاهش

 

 کاوی در نظام مالیاتیهای داده سناریوی یازدهم: سیاست کاربست روش   -ک

 گر و پیامدهای سناریوی شناسایی شدهتوصیف -17جدول 

 استفاده از سناریو پیامدهای  گر توصیف

 

 

 آموزشی  های داده ایجاد

. دارد   وجود  کاویداده  هایتکنیک  سازیپیاده  برای  خوبی  مالیاتی، پتانسیل  نظام  در  کاوی داده  روشهای  کاربست   هایزمینه  در

. شودمی  پیشنهاد  آتی  تحقیقات  برای  دادهکلان  تحلیل  و  گراف  عمیق، تحلیل  انتقالی، یادگیری  یادگیری  بر  مبتنی  رویکردهای

  منابع  سازی یکپارچه  و  مختلف   کشورهای  مالیاتی  امور   های اداره  و  ها سیستم  برای   شده  سازیبومی  کاربردی   های چارچوب  ارائه 

 ایجاد  ایویژه  اثربخشی  تواند می  که  است   حوزه  این  اصلی  خلأهای  آن، از  تحلیل  و  مالیاتی  امور  های اداره  خارجی  و  داخلی  داده

 . کند

 گیریبحث و نتیجه 

 تال یجی همچون تحول د  ییوها یآن را در قالب سنار   توانی قابل تحقق است و م   یگوناگون  یرهایاز مس  رانیدر ا   یاتینظام مال  یپژوهش نشان داد که هوشمندساز  نیا   یهاافتهی

ارتقا و داده  انسان   یمحور،  از فناور   یمنابع  و توسعه    یساختار سازمان  یبازطراح  ندها،یدر فرا  ت یشفاف  جادیا  ن،یچو بلاک   یاز جمله هوش مصنوع   نینو   یهای هوشمند، استفاده 

و نشان    دی گرد   دیی و با اجماع خبرگان تأ  یدلف  ندیاستوار شد که در فرا  ید یشاخص کل  11مؤلفه و    ۵۷  یی شناسا  هیبر پا   وها یسنار  نیبه ا   یاب یکرد. دست  لیتحل  یاطلاعات  یهارساخت یز

  ی هااتصال به شبکه  قی از طر  انیمؤد   یاقتصاد  یهابه داده   یاتیسازمان امور مال  یسطح دسترس   یپژوهش آن بود که ارتقا  نیبرجسته ا   جی از نتا  ی کیدارد.    هاافتهی   تی از اعتبار و جامع
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 ,Barati)  دگاهی با د  افتهی  نیو بدون خطا شود. ا   ق یدق  اتیداده و منجر به اخذ مال  شیرا افزا  ت یشفاف  تواند ی م  یو فروش، تبادل ارز و اطلاعات تجار   دی خر  یهاسامانه   ، یبانک

  ی شرق   ی اروپا  ی که تجربه کشورها  ( Prots et al., 2023)با پژوهش    نیدارد و همچن  یخوانکرده است هم   ی مدار معرفمحور و قانون هوشمند را داده   یاتیکه نظام مال  (2021

 همسو است.  دهد،ی را نشان م هیمقابله با اقتصاد سا   یبرا  تالیجی د  یهای در استفاده از فناور 

  یی سواست. بهبود آموزش و هم   نینو   یاتینظام مال  یساز اده یدر پ  ید ی کارکنان از عوامل کل  یهوشمند و توانمندساز   ینشان داد که توسعه منابع انسان  نیمطالعه همچن  نیا   جینتا

سازمان    یسازکه در مدل   (Kamyab Teimoori et al., 2023)  یهاافته یبا    جهینت  نینقش دارد. ا  یسازمان  یوربهره   شیدر افزا   یات یمال  یبا راهبردها   یمنابع انسان  یراهبردها 

بر    (Behrouzian et al., 2024)  ن،یدانسته، مطابقت دارد. علاوه بر ا  ید یرا کل  «ی »سطح دانش و اطلاعات« و »سطح فناور  ت«،ی ری هوشمند سه بعد »ساختار و مد  یاتیمال

و    یاعتماد عموم   شیافزا  گریاند. نکته مهم دکرده   دیتأک  یهوشمندساز   رینو در مس  یهای فناور  رشیپذ   یبرا  یانسان  یرو ین  یفن  یهامهارت   یو ارتقا  یضرورت رفع موانع دانش

 ,Irefe-Esema & Akinmade)و    (Djafri et al., 2023)ما با پژوهش    ی هاافتهیبود که    ی اتیارتباطات مال  ی سازی تالیجیو د   ی ساز شفاف   قی از طر  یکاهش فساد ادار 

 دهد.  شی داوطلبانه را افزا نیو سطح تمک نهیرا به یاتیمال  یندها یفرا تواندی م ونیاطلاعات و اتوماس ی از فناور یریگاند که بهره راستاست؛ آنها نشان داده هم (2020

است.    یاتیمال یهاداده   ت یدقت و امن یارتقا   یبرا   ی و هوش مصنوع  نیچنوظهور همچون بلاک   ی های فناور  یر یکارگبه   ت یاهم  انگریب قیتحق  نیا   یهاافتهی منظر فناورانه،    از

ها داده   یاز دستکار   یریها و جلوگثبت تراکنش  یرا مطمئن ب  یرا راهکار  نیچشده است که بلاک   یبانیپشت  یخوببه  (Setyowati et al., 2020)موضوع در مطالعات    نیا

چرخه عمر، بر ضرورت    لیو تحل  یطیمحست یز   یگذار ات یاز جمله مال  نینو  یاتیمال  یهابا ارائه مدل   (Shahbazi et al., 2021)و    (Fu et al., 2023)  نی. همچنداندی م

و   (Lang & Risse, 2022)  یهاافته یبا    یزیمم  تیو قابل  تیشفاف  شیما درباره افزا  جیاند. نتاکرده   دیتأک  ترق ی قد  یریگم ی تصم  یبرا  ی کاوو داده   یلیتحل  یهای استفاده از فناور 

(Slemroad & Yitzhaki, 2002)  مال  یر یقانون و جلوگ  ت یرعا  نهیزم  تواندی م  یو حقوق  یاتیمال  یهای فناور   قیتلف  دهند ی راستاست که نشان مهم فرار  به   یاتیاز  طور  را 

 فراهم کند.  یریچشمگ

  ی هاهوشمند و استفاده از ربات   یارتباط  یهاکانال  تال،یجی د یندها یبر فرآ  دیبا تأک  یاتیساختار سازمان امور مال یپژوهش نشان داد که بازطراح  نیا  یهاداده   لیتحل  نیهمچن

 Silva Pedro Ivo & Adriana)و    (Ihnatisinova, 2021)  ج یبا نتا   افتهی  نیدارد. ا  ی دی نقش کل  ی وربهره   ش یو افزا  هانهیدر کاهش هز  تالیجی د  ی ارهایوگو و دستگفت 

Fumi, 2021)  ی اندونز   رینظ  ییتجربه کشورها  ،یاستیاند. از منظر سرا اثبات کرده  یو کاهش بوروکراس  یتجربه کاربر  یدر ارتقا تالیجی د یتعامل  یهمسوست که نقش ابزارها  

 Djafri et al., 2023; Tambunan)است    ی نهاد   یو بهبود هماهنگ  یقانون  یاصلاح ساختارها  ازمندیهوشمند ن  اتیمال  یساز اده یدر پ  تی که موفق  کندی م دییتأ  زی ن  یو مالز 

& Rosdiana, 2020) .دیبا تأک نیما همچن یهاافته ی (Janmohammadi et al., 2024)  ی تیو حما یاتینظام مال یساز کپارچه ی یبرا یو فن یبر لزوم رفع موانع ساختار  

 مطابقت دارد. 

امکان شناخت    وها،یسنار  لیو تحل  پژوهانهنده ی آ  یهاروش   یر یکارگبود. به   نینو  یاتیمال  یهااست یس  یدر طراح   یپژوهنده یو آ   یریپذ ینیبش یپ  تی اهم  ق،یتحق  جینتا گرید   بعد

و   (Zamani Eskandari et al., 2020a, 2021)  عاتکه مطال  یامر   کند؛ی را فراهم م  انی و آموزش مؤد  هارساخت یتوسعه ز   ،یات یهمچون عدالت مال  ید یکل  یهاشرانیپ

(Moradi et al., 2021)  اداشته  د یبر آن تأک برا  دهندی نشان م  قاتیتحق  نیاند.  مال  یکه  محور اتخاذ شود تا  و داده   یامرحله   یکرد یرو  دیبا  دی نسل جد  یاتیگذار به نظام 

را    یاتیخوان است که توسعه نظام مالهم   (Sul'zhenko, 2022)  دگاهی ما با د  ی هاافتهیبه حداقل برسد.    ی اجتماع  یهاو مقاومت   ی فناور   ع یسر   راتییاز تغ  ی ناش  یهاسک یر

 . داندی و شهروندان م یدولت، بخش خصوص انیم یو همکار  یستمیاکوس کردیرو  ازمندین

به بهبود    تواندی است، بلکه م ریپذ امکان  ییو اجرا یتنها از نظر فننه   رانیا یاتینظام مال ینشان داد که هوشمندساز   یالمللنیو ب یپژوهش با ادغام شواهد داخل نیمجموع، ا  در

مدار  محور، شفاف و قانونداده   یاتیاز نظام مال  (Barati, 2021)انداز  چشم   اب  هاافته ی  نیمنجر شود. ا  داریرپا یبه منابع غ  یو کاهش وابستگ  یاعتماد عموم  شیافزا  ،یاتیعدالت مال

 سازگار است. ییکارا یو ارتقا یاتیمقابله با فرار مال ی برا  یدر استفاده از فناور  (Bassey et al., 2022; Prots et al., 2023) یموفق جهان یهاهمسوست و با تجربه 
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از خبرگان محدود بود و ممکن است    یو گروه  یبه مقالات علم   یفیک  یهااست. نخست، دامنه داده   ییهات ی محدود  یجامع، دارا  یمدل   ی طراح  یمطالعه با وجود تلاش برا   نیا

جامع عوامل   ییشناسا  یباشد. دوم، با وجود تلاش برا  افتهین تابطور کامل بازبه   یاتیسازمان امور مال یانیو کارکنان م یفعالان اقتصاد  ان، یاز جمله مؤد  نفعان ی ذ  یهادگاه یهمه د 

  ند یفرا نی داشته باشند. همچن  یروزرسانبه به  از یدر گذر زمان ن هاافته ی ی باعث شود برخ تواند یم   تالیجی د  یدر ابزارها  ع یسر  راتییو تغ یفناور  ط یمح  ییا یپو  ،یمؤثر بر هوشمندساز 

 ها وجود دارد. شاخص  یابیدر ارز   یذهن یهای ر یو اتکا به نظر خبرگان، هرچند معتبر است، اما احتمال بروز سوگ یدلف

ارائه    یترمدل جامع   ات،یاطلاعات در حوزه مال  ی و متخصصان فناور   ان یاز جمله مؤد   نفعان،ی از ذ   یترمتنوع  یهابه گروه   یبا گسترش جامعه آمار   توانند ی م  ندهیآ  مطالعات

پ  یتجربه کشورها  یقیتطب  یبررس  نیکنند. همچن در  ناموفق  و  مال  یسازاده یموفق  م  یاتینظام  آورد.    یرانی ا  گذاراناست یس  یبرا  یارزشمند  یهادگاه ید   تواندی هوشمند  فراهم 

  ی ابیارز   یصورت کم و کاهش فساد را به   ی ناخالص داخل  دی رشد تول  ،یمانند عدالت اجتماع  یکلان اقتصاد   یهابر شاخص   ی لازم است اثرات بلندمدت هوشمندساز  ندهیآ   یهاپژوهش

 شود.  یبرداربهره  یو فرهنگ ینهاد ،یعوامل فناور  ان یتعامل م یبررس یشبکه برا  لیو تحل یساز هیشب یهااز مدل  شودی م  شنهادیکنند. پ

و   ی بانک  یهابه داده   منیا   یو دسترس  ابد یطور کامل ارتقا  اطلاعات و ارتباطات به   یفناور  یهارساخت یلازم است ابتدا ز   ران،یهوشمند در ا  یاتیموفق نظام مال  ی اجرا  ی برا

  جاد ی است. ا  یضرور   ،یو هوش مصنوع  ینیبشیپ  لیتحل  ،یکاوداده   یهادر مهارت   ژهیوبه  ،ی منابع انسان  یدر آموزش و توانمندساز  یگذار ه یسرما  نیفراهم شود. همچن  یتجار 

است. در    ن یادیاز اقدامات بن  ،یکارآمد به اطلاعات مال  یدسترس  ط یحال فراهم کردن شرا   نی و در ع  ان یمؤد  یخصوص   م یها و حر حفاظت از داده   یشفاف برا   یحقوق  یهاچارچوب 

توسعه    نهی کند و زم  لیهوشمند را تسه  یاتیروند گذار به نظام مال  تواند ی م  انیداوطلبانه و کاهش مقاومت مؤد   نیفرهنگ تمک  ی ارتقا  ی برا   یزشیانگ  یهااست یس  نیتدو  ت،ینها 

 را فراهم آورد.  دار ی پا ی اقتصاد

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 
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In recent decades, digital transformation has profoundly reshaped fiscal governance and tax administration systems 

worldwide. Nations are increasingly relying on data-driven and technology-enabled tax systems to enhance transparency, 

reduce administrative costs, and curb tax evasion (Bassey et al., 2022; Prots et al., 2023). The shift from paper-based to digital 

tax infrastructures not only facilitates better compliance but also enables real-time analysis of economic activities and 

transactions, allowing tax authorities to make informed and precise decisions (Barati, 2021; Lang & Risse, 2022). For countries 

like Iran, where the sustainability of government revenue and the reduction of dependency on oil incomes are strategic 

imperatives, modernizing and smartening the tax system is an urgent national priority (Khorshidi, 2024; Moradzadeh, 2023). 

Smart tax systems integrate advanced digital technologies, including artificial intelligence (AI), blockchain, and big data 

analytics, with structural reforms in tax organizations (Kianifar et al., 2023; Setyowati et al., 2020). They enable automation of 

data collection and analysis, reduce opportunities for corruption, and improve fairness by aligning tax liabilities with actual 

wealth and income patterns (Djafri et al., 2023; Irefe-Esema & Akinmade, 2020). Global evidence suggests that countries 

adopting ecosystem-based approaches to digital tax management have succeeded in boosting compliance and reducing shadow 

economy activities (Sul'zhenko, 2022; Tambunan & Rosdiana, 2020). However, achieving such transformation requires 

addressing institutional and technological barriers. Studies in Iran have highlighted persistent issues such as complex legal 

frameworks, weak interoperability among systems, insufficient digital infrastructure, and limited technical skills among tax 

officials (Behrouzian et al., 2024; Janmohammadi et al., 2024). 

Research also indicates that the cultural dimension—particularly taxpayers’ resistance to transparency and data sharing—

poses a significant challenge (Arya, 2017; Khorshidi, 2024). Nonetheless, the benefits are compelling. Adopting AI and data 

mining in tax administration can help predict risky behaviors, detect fraud, and support adaptive policy-making (Fu et al., 2023; 

Stankeviciusa & Leonas, 2015). Blockchain-based systems improve the reliability of digital invoices and transaction records 

(Setyowati et al., 2020), while digital communication tools such as virtual assistants and chatbots can simplify filing procedures 

and enhance user experience (Ihnatisinova, 2021; Silva Pedro Ivo & Adriana Fumi, 2021). Foresight and scenario planning 

approaches have also proven effective for managing uncertainties in tax modernization, by identifying strategic drivers and 

plausible development paths (Moradi et al., 2021; Zamani Eskandari et al., 2020b, 2021). 

Against this backdrop, the present study aimed to systematically analyze potential scenarios for the smart transformation of 

Iran’s tax system and to propose actionable executive strategies. By integrating foresight methodologies with expert knowledge 

and empirical validation, this research sought to design a roadmap toward a transparent, efficient, and technology-driven tax 

system capable of supporting sustainable economic development. 

Methods and Materials 

This research adopted an applied, descriptive–survey design with sequential exploratory mixed methods. The qualitative 

phase began with a systematic meta-synthesis of academic and policy literature, through which 10 high-impact studies relevant 

to tax digitalization and modernization were selected. The analysis focused on extracting initial drivers, barriers, and 

opportunities related to smart tax systems. 

To complement this document-based analysis, targeted purposive sampling was used to recruit 20 domain experts, including 

senior tax administrators, policymakers, and university faculty specializing in fiscal governance and information systems. Data 

were collected through in-depth interviews and focus group discussions to validate and enrich the initial set of factors. 
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In the quantitative phase, the Delphi method was applied over two rounds to refine and prioritize the identified components. 

Experts rated the importance and feasibility of each factor using structured questionnaires. Kendall’s coefficient of concordance 

was calculated to measure consensus and determine theoretical saturation. After achieving strong agreement among experts, 

the final validated factors were incorporated into a scenario planning process. 

The scenario development was conducted using foresight modeling and specialized software tools. Key drivers and 

uncertainties were mapped to create internally coherent and strategically relevant scenarios. The process also included 

examining potential technological, organizational, and legal enablers to ensure practical applicability of the proposed strategies. 

Findings 

The analysis led to the identification and validation of 57 key components across 11 critical indicators shaping the future of 

Iran’s tax system modernization. Kendall’s coefficient of concordance reached 0.64 in the second Delphi round, indicating 

strong expert agreement and theoretical saturation. The finalized indicators encompassed technological readiness, legal 

frameworks, cultural acceptance, data accessibility, organizational restructuring, and human capital development. 

Several strategic scenarios emerged from the foresight exercise. One prominent scenario focused on full digital 

transformation of tax processes, including integration of banking, commercial, and transactional data into a unified platform. 

This scenario highlighted potential to automate filing and assessment, reducing errors and administrative costs. Another 

scenario emphasized the creation of a skilled and adaptive human resource base, aligning staff training, organizational culture, 

and incentives with technology-driven processes. 

The adoption of AI and advanced data analytics was central across multiple scenarios. These tools would enable real-time 

risk profiling of taxpayers, predictive fraud detection, and dynamic compliance monitoring. Blockchain-based solutions were 

identified as essential for ensuring data integrity, particularly for electronic invoices and cross-border transactions. 

Organizational redesign, including streamlined workflows and digital communication channels such as chatbots and digital 

assistants, was also emphasized as a driver for improved taxpayer engagement and service quality. 

From a governance perspective, the findings underscored the importance of legislative reforms to harmonize tax laws with 

digital processes and ensure data security and privacy. The experts also stressed the role of public trust and taxpayer education 

in overcoming cultural resistance and fostering voluntary compliance. Additionally, scenario planning revealed that a phased, 

adaptive approach to implementation would be more effective than rapid, large-scale change, reducing risk and increasing 

stakeholder buy-in. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study reaffirm that a transition toward a smart, data-driven tax system in Iran is not only feasible but 

also essential for improving fiscal sustainability, equity, and efficiency. The validated components and scenarios provide a 

structured roadmap for policymakers and practitioners to navigate the complexities of this transformation. The results align 

with global research demonstrating the value of integrating digital technologies into tax administration. Studies have 

consistently shown that digitalization, when combined with organizational and cultural adaptation, can significantly increase 

tax compliance, reduce operational inefficiencies, and limit the shadow economy (Bassey et al., 2022; Djafri et al., 2023; Prots 

et al., 2023). 

The emphasis on human capital development resonates with previous findings underscoring the importance of technical 

skills and innovation culture in enabling successful digital transformation (Behrouzian et al., 2024; Kamyab Teimoori et al., 

2023). The focus on AI and blockchain also mirrors global trends, where these technologies are used to enhance fraud detection, 
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secure data, and automate complex processes (Fu et al., 2023; Lang & Risse, 2022; Setyowati et al., 2020). Moreover, the 

integration of foresight and scenario planning methods in this study supports earlier calls for strategic anticipation in managing 

tax system reforms (Zamani Eskandari et al., 2020b, 2021). 

This research contributes to the discourse by presenting a tailored, context-sensitive model for Iran, where legal complexity, 

infrastructural gaps, and cultural hesitancy remain major obstacles (Janmohammadi et al., 2024; Khorshidi, 2024). By mapping 

these barriers alongside technological enablers, the study outlines a balanced and practical pathway for modernization. 

In conclusion, implementing a smart tax system through a phased, data-driven, and stakeholder-inclusive approach can 

profoundly reshape Iran’s fiscal administration. Such a transformation will not only improve transparency and fairness but also 

strengthen sustainable revenue generation and economic stability. Policymakers should invest in robust IT infrastructure, 

strengthen legal frameworks for data governance, and cultivate digital literacy among both taxpayers and staff. With careful 

planning and execution, the vision of an integrated, efficient, and equitable tax system can move from aspiration to reality, 

enabling Iran to keep pace with global advancements in digital governance. 
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