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Abstract:  

This article focuses on the skills required for teachers in virtual education, with a particular emphasis on the population of Tehran. The 

primary objective of the study was to identify the prerequisites for virtual teaching, as well as the competencies and qualifications that teachers 

need to acquire in order to effectively engage in online instruction. The research method employed in this study is quantitative in nature. It 

was conducted through a survey method using a structured questionnaire, developed based on indicators and dimensions derived from expert 

interviews. The study aimed to examine the characteristics and prioritization of these competencies from the perspective of specialists in 

virtual education. The findings of the study indicate that the essential skills and competencies, ranked in order of priority for virtual education, 

include: emerging technology literacy, technological skills, communication skills, proficiency in online teaching techniques, online classroom 

management skills, ability to teach digital literacy, the capacity to recognize and address cultural challenges in online teaching, content 

creation skills, assessment and evaluation skills, competencies related to cybersecurity and privacy, psychological skills and conflict 

management, collaborative and group interaction-based teaching strategies, the ability to create flexible educational structures, preparing 

students for self-directed learning, and skills for continuous learning and professional development. These fifteen skill areas are identified as 

the key priorities for effective virtual teaching. 
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 چکیده

شناخت الزامات  ی را با تأکید بر جامعه آماری شهر تهران را در دستور کار خویش قرار داده و هدف اصلی آن  آموزش مجاز  یهای موردنیاز معلمان برامهارت مقاله    این
  قیروش، تحق  یازنظر اجراتحقیق    روش  شده بود.، تعریفندیلازم است کسب نما  یآموزش مجاز  تیفعال  یهایی که معلمان براها و صلاحیتو مهارت   یآموزش مجاز

ها  شایستگی  ن یا  یچگونگ  ،با پرسشنامه ساختاریافته  یشیمایحاصل از مصاحبه با نخبگان به روش پ  یهاها و گویهصورت که با استفاده از اطلاعات و مؤلفه است بدین   «ی»کمّ
اولویت مجازبندیو  آموزش  حوزه  خبرگان  ازنظر  آنها  گرفت  یهای  قرار خواهد  به موردبررسی  آنچه  ای.  شد  استنتاج  پژوهش  نتیجه  که  عنوان  است    و   هامهارت  نیان 

در آموزش    ییتوانا  ،نیکلاس آنلا  تیریمد  یهامهارت ،نیهای آنلابه آموزش مهارت   ازین ی،ارتباط  یهامهارت ی،  فناور  یهامهارت  ،نوظهور  یمهارت فناورهای  تصلاحی
  میو حر تیمرتبط با امن یهامهارت  ی،ابیو ارزش  یابیارز یهامهارت ، محتوا دیتول یهامهارت  ،نیآنلا س یدر تدر یفرهنگ یهامهارت شناخت و حل چالش  ی،تالیجیسواد د
تعارضاتروان   یهامهارت   ی،خصوص مدیریت  و  همکار  یمبتن  سیتدر  یهامهارت ،  شناختی  گروه  یبر  تعامل  ا  ی،و  در   ی،آموزش  ریپذانعطاف   یساختارها  جادیمهارت 

 های مجازی هستند.ی، به ترتیب از اولویت اول تا پانزدهم آموزش مهارتامداوم و توسعه حرفه  یریادگی یهامهارت  و مستقل  یریادگی یآموزان برادانش  یسازآماده 
 

 تالیجید یدست عیصنا ،یفرهنگ تیهو ران،یکردستان ا دار،یفناورانه، توسعه پا ینوآور ،یفرهنگ ینیکارآفر ،یس کردرهمهکلیدواژگان: 
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 مقدمه 

برجسته کرده    شیازپش یمعلمان را ب  یاحرفه  یهامهارت   فی دگرگون ساخته و ضرورت بازتعر  یریگطور چشم نقش آموزش را به   ر، یاخ  یهادر دهه   یتحولات شتابان فناور 

 ی های از فناور   ق یدق  یشناخت  هیاست که بر پا  علمانم  انیدر م  یخاص  یهای و توانمند   هات ی صلاح  ازمندین  ر،یو فراگ  ن ینو  یکرد یعنوان روبه   یآموزش مجاز   ان،یم  ن یاست. در ا

انتخاب،   کیرا از   یشد و آموزش مجاز   دی تشد  19- دی کوو  یالزام با وقوع پاندم  نی. ا(Kinuthia, 2021)اند  بنا شده   یر یادگی  یشناساصول روان   زیو ن  یتعامل  یهامهارت   ن،ینو

 . (ElSayary, 2023)در سراسر جهان بدل کرد   یآموزش یهانظام   یبرا  ری ناپذاجتناب  یبه ضرورت

  تی ر یمد  یی گرفته تا توانا هیفناورانه پا   یهامتنوع هستند؛ از مهارت  یی هاتوسعه مهارت   ازمندیامروز، ن  تالیجی د ی ایکه معلمان در دن  دهند ی نشان م  ی او منطقه  ی مطالعات جهان

 ,Popova, 2021; Teng & Alonzo)  ی مجاز  آموزشدر بستر    یفرهنگ  یهاشناخت و حل چالش   ی و حت  ،یمجاز   یابیارز   تال،یجید   یمحتوا   ی طراح  ن،یآنلا   ی هاکلاس 

  ی بر جامعه آمار   دیبا تأک  ران،یا   یدر بستر آموزش عموم  ژهیوبه   ،یمعلمان در آموزش مجاز   یمهارت   یهات یاولو   ییو شناسا  ازهاین  نیا  یواکاو  یدر راستا  زی. پژوهش حاضر ن(2023

 و اجرا شده است.  یشهر تهران طراح 

  ی ابزارها  ی ریکارگاست. به   افتهیسوق    ریو فراگ  یفعال، چندبعد   یند یفرا   یسو به   ی ریادگیاند و  شده   نیگزیجا   ر یپذانعطاف   یآموزش با ساختارها   یسنت  م یمفاه  ،یکنون   ط ی شرا  در 

)  یفناور ارتباطات  و  پلتفرم   ،یاجتماع  یها(، شبکهICTاطلاعات  پو   یبرا را    یاتازه   ی، فضاLMSمانند    یتعامل  یهاو  دانش   انیم  ایتعامل  است  معلمان و  فراهم کرده  آموزان 

(Kamarei et al., 2021; Orishev & Burkhonov, 2021)یر یادگی   ط یمح  یبلکه شامل طراح  شود،ی به انتقال صرف اطلاعات محدود نم   گریفضا، نقش معلم د   ن ی. در ا ،  

 . شودی م  زین  بخشاثر یآموزش اتیتجرب یساز و فراهم  رانه،یادگی یهامشارکت  تی هدا

 ,.Şahin et al)است    ی بر فناور  یمبتن یآموزش یهادر نظام   هات ی اولو  نیتری حال ضرور   نیها و در عچالش   نیتراز مهم   یکیمعلمان    یاحرفه   یاساس، توانمندساز   نیا   بر

 تال، یجی سواد د  نهیدر زم  دی بلکه معلمان با   ست،ین   ی کاف  یفناور   یبا ابزارها   ییکه صرف آشنا  دهندی معلمان تمرکز دارند، نشان م  یاکه بر توسعه حرفه   ییها. پژوهش (2024

 . (Abdollahi et al., 2022; Amiri, 2021)شوند   تی تقو زیالعمر نمادام  ی ریادگیو   ،یآموزش یطراح ،یفرهنگنیو ب یارتباط یهامهارت 

 یاثربخش  شیرا در افزا  یاحرفه   یهاو آموزش  یمهارت  یهامعلمان، نقش رقابت   یادر توسعه حرفه  یدرون   یهازه یو انگ  یبخشبر خودتحقق  دی»باتووا« با تأک  نه،یزم  نیهم  در

معلمان    یاحرفه  یهای دارد که توانمند دینکته تأک نیبر ا یجدر حوزه آموزش زبان خار «یپژوهش »مرزوغ جی نتا نی. همچن(Batova, 2024) سازدی برجسته م یآموزش مجاز 

 .(Marzoughi et al., 2020)است  یمجاز   یهاط یمؤثر در مح ی ریادگی تحقق  یبرا   یاساس یشرطش یپ ،یر یادگی یهاتعامل  یدر طراح 

 ی پردازان ه یراستا، نظر   نی. در ا شودی موفق محسوب م  یمجاز   سیدر تدر   ید ی از عناصر کل  گر ید   یکی  رندگان،یادگی   یشناختروان   یهامؤلفه  ت یر یشناخت و مد   یی بر آن، توانا   افزون

  ی ر یادگیرا داشته باشد تا درک و    یو بازخورد فور  قیجاد تعامل عمیا   ییتوانا  دی با  یدارند که هر رسانه آموزش  دی، تأک"یارسانه   یغنا"   هیچون »دافت« و »لنگل« با ارائه نظر

مشترک بهره   یمعان دیتول  یبرا  یآموزش   یهارسانه  یهات یبتوانند از قابل دی با  کنند،ی م سیتدر  یمجاز  یکه در فضا  یمعلمان  رو،ن یازا  ;(Daft et al., 1987)رخ دهد   یدرستبه 

 . رندیبگ

بر    عقوبوف«یمثال، »عنوانناکام خواهد بود. به   ،یآموزش مجاز   یو فرهنگ  یاجتماع  یهانه یمعلمان بدون درک زم  یسازی ااند که حرفهنشان داده   نیمتعدد همچن  مطالعات

 نی. به هم(Yakubov & Egamova, 2021) دارد    دی تأک  یدر حوزه آموزش فناور  یفناور  راتییمنظور انطباق با تغبه   ندهیخلاقانه در معلمان آ  یهاضرورت پرورش مهارت 

 ز یطور مشابه در آموزش معلمان نبه   تواندیاشاره دارد که م  ییمدارس ابتدا   رانیمد   یانتخاب در توانمندساز   هیاستفاده از نظر  تیدر پژوهش خود به اهم  زین  مهر«یقی»حق  ب،یترت

 .(Haqgooy-Mehr & Hatam, 2024)کاربرد داشته باشد 
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  ی هاپروژه  ن،یآنلا  یهااز جمله آزمون  یابی متنوع ارز یهادارند روش  ازیاست. معلمان ن ی کیالکترون یو بازخورد در فضا یابی ارز ،یآموزش مجاز  یاتیح یهااز جنبه گرید  یکی

نکته اشاره دارند که تنوع   نیبه ا   ،یزندگ  یهاآموزش مهارت  علمانم   یهای ستگیشا   لیو همکارانش در تحل  ه«یخود بگنجانند. »تاق  یهارا در برنامه   یمشارکت یابیو ارزش  ،یگروه

 .(Taqieh et al., 2021) شودی م س یتدر یدقت و اثربخش یباعث ارتقا  ،یاب یارز  یدر ابزارها 

مثلث    یاتیمحتوا، سه ضلع ح- آموز، و معلمدانش- آموزآموز، دانش دانش -معلم  انیارتباط م  کهیی جا   شود،ی »آندرسون« برجسته م  نیآنلا   ی ریادگی  هیاز منظر نظر   زیتعامل ن  نقش

 . شودی منجر م  رانیدر فراگ  زهیانگ جادیو ا  قیعم  یری ادگی تی به تقو ،یمجاز   یآموزش ینوع تعاملات، در فضا  نی. ا(Anderson, 2004)  دهندی م لیرا تشک  یمجاز ی ریادگی

در دسترس است. پژوهش   ی ر یادگی  ی هابا فرصت  از یموردن یهامهارت  ان یمعلمان قرار دارد، شکاف م  یاتوسعه حرفه   ر یکه در مس  ییهاچالش   نیتراز مهم   یکیحال،   نیع  در 

راستا  آنان هم  یواقع  ی ازهایآموزش معلمان با ن  نهی در زم  ی آموزش  یهاو برنامه   های گذار است یاز کشورها، س  ی اریکه در بس  کندی م  انی شکاف، ب  ن یبر ا  دی با تأک  زین  یبانک جهان

 . (Popova, 2021) ستندین

فناورانه    یهاتنها بر مهارت که نه   ی شود؛ چارچوب  م یترس  ی معلمان در آموزش مجاز   یاتوسعه حرفه  یهابرنامه   یطراح  ی مند برا جامع و نظام   ی است که چارچوب  ی ضرور   ن،یبنابرا 

معلمان نسبت به   یباورها  یدر پژوهش خود با بررس   «ی رد. »وطو یدر نظر گ زیرا ن یآموزش مجاز  یشناختو روان  یاخلاق  ،یفرهنگ  ،یاجتماع   ،یشناخت  یهاکند، بلکه جنبه  دیتأک

انگلدانش   یمیبازخورد و خودتنظ ن  یهانشان داد که آموزش مهارت   ،یسیآموزان در آموزش زبان    یمعلمان در آموزش مجاز   یضرور  یهات یاز صلاح  یبخش  ز یبازخورد دادن 

 . (Vattøy, 2020) شودی محسوب م

کرده است؛    جادی معلمان ا  یهات یو صلاح  فی در نقش، وظا  نیادیبن  یتحول  ،یاست که آموزش مجاز   نیا   دیآی برم  یو مطالعات تجرب   ینظر   یهال یآنچه از تحل  ت،ینها   در

برا   ییهامدل   یکه مستلزم طراح  یتحول   ;Ası & Karabay, 2022; Hejazi, 2023) است    تالیجی در بستر د  یر یادگی  ندیاز فرا  تیمعلمان و حما   یتوانمندساز  یجامع 

Jabarooti & Bagherimajd, 2023; Sanjar & Doston, 2022). ی معتبر داخل  یهاپژوهش   ج یو نتا  ینظر  اتیادب  هی، تلاش بر آن بوده است تا بر پا پژوهش  نی ا   در  

 مؤثر ارائه گردد   یاتوسعه حرفه  یهااست یس یطراح یبرا  ی مفهوم  یشود و چارچوب نییتب یمعلمان در حوزه آموزش مجاز  یاحرفه  یهامهارت   یضرورت بازشناس ،یالمللنیو ب

 شناسی پژوهش روش

های حاصل از مصاحبه با نخبگان به روش پیمایشی با پرسشنامه ساختاریافته، ها و گویه صورت که با استفاده از اطلاعات و مؤلفهبدین   « است کمیّازنظر اجرای روش، تحقیق »

 خبرگان حوزه آموزش مجازی موردبررسی قرار خواهد گرفت.  های آنها ازنظربندی ها و اولویت چگونگی این شایستگی 

ملاک انتخاب   ؛ واست  گیری هدفمند بوده گیری این تحقیق نمونه نمونه   روش  تعدادی از اساتید دانشگاهی فعال در حوزه آموزش مجازی است.کیفی شامل  بخش    جامعه آماری 

 عنوان حجم نمونه انتخاب شد. نفر به  15ما، تخصص این خبرگان در حوزه آموزش مجازی بوده است که در نهایت 

 پذیرد که به ترتیب عبارت است از:آوری اطلاعات به دو صورت انجام می روشهای جمع 

 است. مجازی به وسیله پرسشنامه محقق ساخت برآمده از خبرگان، حوزه آموزش  ، باید توجه داشت مصاحبه به دست آمدهکه  الف( اطلاعات دست اول )مصاحبه(  

 فارسی و انگلیسی و منابع آرشیوی(  هایب( اطلاعات موجود )کتابخانه، مجلات و ژورنال 

 در نهایت روش گردآوری اطلاعات در این تحقیق اسنادی و پیمایشی بوده است. 

خرده مقیاس(  مؤلفه )  15سوال که    50ی با  آموزش مجاز   یهامهارت   بخش دومشناختی و  سوال جمعیت   7پرسشنامه محقق ساخت این تحقیق دارای دو بخش است: بخش اول  

 آن عبارتند از: 

 ی فناور  یهامهارت  .1

 ن یکلاس آنلا تی ری مد یهامهارت  .2
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 ، محتوا دی تول یهامهارت  .3

 ی ابیو ارزش یابیارز  یهامهارت  .4

 ، شناختی و مدیریت تعارضاتروان  هامهارت .5

 ی، ارتباط یهامهارت  .6

 ی، آموزش مجاز  یدر فضا  یخصوص  میو حر  تی مرتبط با امن یهامهارت  .7

 ی و تعامل گروه یبر همکار یمبتن  سیتدر  یهامهارت  .8

 ی امداوم و توسعه حرفه   یر یادگی یهامهارت  .9

 ، آموزانبه دانش   یتالیجیدر آموزش سواد د  ییتوانا .10

 نوظهور  یهای مهارت در استفاده از فناور  .11

 ن یآنلا سیدر تدر   یفرهنگ یهامهارت شناخت و حل چالش  .12

 ی آموزش ریپذانعطاف  یساختارها  جادیمهارت در ا  .13

 مستقل یر یادگی  یآموزان برا دانش  یساز آماده  .14

 ازنظر معلمان  نیهای آنلا به آموزش مهارت   ازین .15

 هایافته 

، ریشه (RMSEA)  1های برازندگی ریشه واریانس خطای تقریب ها از روش تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد. شاخص ی با داده عامل  15به منظور تعیین میزان برازش مدل  

برای سنجش برازندگی    (AGFI)  5شده و شاخص نیکویی برازش تعدیل   (GFI)  4شاخص نیکویی برازش   (، CFI)  3ایبرازندگی مقایسه   ، شاخص(SRMR)  2مانده استاندارد واریانس پس

برای ریشه واریانس خطای تقریب   05/0شده است. برای مثال، مقدار مساوی یا کمتر از  های متعددی توسط متخصصان مطرح های برازندگی برش مدل استفاده شد. برای شاخص 

دهنده برازندگی کافی مدل است. از  ماند، نشان برای ریشه استاندارد واریانس پس  07/0ای، مقدار مساوی یا کمتر از  برای شاخص برازندگی مقایسه  96/0مقدار مساوی یا بالاتر از  

های ریشه واریانس خطای تقریب و  و شاخص  9/0تر از  شده بزرگ ای، نیکویی برازش و نیکویی برازش تعدیل های برازندگی مقایسه طرف دیگر پیشنهادشده است که اگر شاخص

شده  ارائه  (1مدل تاییدی در جدول )  برازندگی  هایبر برازش مطلوب دلالت دارد. شاخص   1/0تر از  باشد بر برازش بسیار مطلوب و کوچک   05/0تر از  ماند کوچک ریشه واریانس پس 

 است: 

 ی آموزش مجاز  یهای موردنیاز معلمان برامهارتهای برازش مدل شاخص . 1جدول 

 2/df CFI RMSEA RMSEA SRMR GFI AGFI* مدل

 910/0 946/0 041/0 065/0-074/0 049/0 95/0 88/1 عاملی  15

 

 است.  قابل قبول مدل برازندگی از  حاکی برازندگی  هایشاخص که است آن از نتایج جدول فوق حاکی

 
1. Root Mean Square Error of Approximation 

2. Standardized Root Mean Square Residual 

3. Comparative Fit Index 

4. Goodness of Fit Index 

5. Adjusted Goodness of Fit Index 
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 ی آموزش مجاز یهای موردنیاز معلمان برامهارت های مدلماتریس همبستگی مؤلفه . 2جدول 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ها مؤلفه

          1 مهارت فناوری نوظهور  -1

         1 45/0 ی فناور یهامهارت -2

        1 61/0 43/0 یارتباط یهامهارت -3

       1 45/0 35/0 55/0 ن یهای آنل به آموزش مهارت  ازین  -4

      1 38/0 47/0 37/0 33/0 ن ی کلس آنل ت یر یمد  یهامهارت -5

     1 45/0 49/0 45/0 43/0 26/0 ی تالیجی در آموزش سواد د یی توانا -6

    1 29/0 10/0 23/0 28/0 19/0 16/0 ن یآنل  س یدر تدر  یفرهنگ  یهامهارت شناخت و حل چالش -7

   1 38/0 70/0 23/0 82/0 74/0 80/0 58/0 محتوا  د یتول یهامهارت -8

  1 41/0 44/0 35/0 25/0 75/0 84/0 61/0 80/0 ی اب یو ارزش ی اب ی ارز یهامهارت -9

 1 53/0 59/0 39/0 74/0 63/0 42/0 24/0 90/0 78/0 ی خصوص م یو حر تیمرتبط با امن یهامهارت -10

           شناختی و مدیریت تعارضات روان یهامهارت -11

           یو تعامل گروه یبر همکار  یمبتن سی تدر  یهامهارت -12

           ی آموزش ریپذانعطاف  یساختارها جادیمهارت در ا  -13

           مستقل یری ادگی  یآموزان برادانش یسازآماده -14

           ی امداوم و توسعه حرفه یریادگی  یهامهارت -15

 

 های متوسط، مثبت و معناداری دارند. ها به دست آمده از مصاحبه با صاحب نظران با یکدیگر همبستگیدهد مؤلفهشده در جدول فوق نشان می نتایج درج 

 ی آموزش مجاز  یهای موردنیاز معلمان برامهارت های برازش مدلشاخص . 3جدول 

 2/df CFI RMSEA RMSEA CI 90% SRMR GFI AGFI* مدل

 98/0 99/0 031/0 01/0-06/0 041/0 98/0 87/0 پانزده عاملی 

 مجذور کای به روش بیشینه درست نمایی*

 

برای بررسی روایی سازه    در سطح بسیار مطلوبی قرار دارند.  یآموزش مجاز   ی های موردنیاز معلمان برامهارت   مدل  برازندگی   هاشاخص   که  است   آن   از  حاکی   نتایج جدول 

زمان انجام گرفت( استفاده شد. در  صورت هم الگو از روش تحلیل عامل تاییدی مرتبه دوم )در این تحلیل هر دو تحلیل عامل مرتبه اول و مرتبه دوم به   عاملی  پانزده   مقیاس مدل

های عاملی آنها نیز استخراج شد. وزن عاملی یک  انجام گرفت، علاوه بر بارهای عاملی مرتبه اول و دوم، وزن  19سازی آموس نسخه  این تحلیل که با استفاده از نرم افزار مدل 

شده از تحلیل عامل  عامل استخراج   15دهد.  ها نشان می های مقیاس است و وزن نسبی هر گویه را نسبت به بقیه گویه گویه، بار عاملی معیار شده آن گویه با توجه به بقیه گویه

در    عنوان متغیر مکنون مرتبه دومهای موردنیاز آموزش مجازی به ان متغیرهای مکنون یا پنهان در نظر گرفته شد. همچنین، یک متغیر مکنون به نام الگوی مهارتعنواکتشافی به

پس از انجام تحلیل،   .انجام گرفتنظر گرفته شد که از این متغیر، هفت بارعاملی مرتبه دوم بر ده عامل مکنون ترسیم شد سپس با استفاده از روش حداکثر درست نمایی تحلیل  

 دهد: های برازش این مدل مرتبه دوم را نشان می شاخص ( 4)  های برازش مدل موردبررسی قرار گرفت. جدولشاخص 

 ی آموزش مجاز  یهای موردنیاز معلمان برامهارتهای برازش مدل شاخص . 4جدول 

 K2 P Df K2/df GFI AGFI NFI TLI CFI RMSEA SRMR 

 1/0تر از پایین 8/0بالاتر از  3کمتر از  معناداری آزمون  دامنه مورد قبول 

 076/0 060/0 83/0 89/0 80/0 92/0 95/0 88/1 275 001/0 7/2474 پانزده عاملی  مدل

 مطلوب  مطلوب  مطلوب  مطلوب    وضعیت برازش 
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توان گفت که برازش این مدل قابل ها می های برازش برای مدل مرتبه دوم مطلوب هستند با ارزیابی کلی این شاخصدهد، تمامی شاخص نشان می   4همانطور که نتایج جدول  

 قبول است. 

 نتایج مربوط به بارهای عاملی . 5جدول 

 ترتیب اهمیت  وزن عاملی  بار عاملی  عوامل مرتبه اول 

 5 314/0 543/0* نوظهور   یمهارت فناور -1

 3 315/0 642/0* ی فناور یهامهارت -2

 4 213/0 567/0* یارتباط یهامهارت -3

 8 213/0 489/0* ن یهای آنل به آموزش مهارت  ازین  -4

 6 221/0 527/0* ن یکلس آنل  تی ری مد یهامهارت - 5

 7 221/0 511/0* ی تالیجی در آموزش سواد د یی توانا -6

 9 210/0 418/0* یفرهنگ  یهامهارت شناخت و حل چالش -7

 2 344/0 680/0* محتوا  د یتول یهامهارت -8

 1 245/0 768/0* ی اب یو ارزش ی اب ی ارز یهامهارت -9

 10 128/0 342/0* ی خصوص م یو حر تیمرتبط با امن یهامهارت -10

 11 123/0 342/0* شناختی و مدیریت تعارضات روان یهامهارت -11

 12 121/0 342/0* یو تعامل گروه یبر همکار  یمبتن سی تدر  یهامهارت -12

 13 120/0 342/0* ی آموزش ریپذانعطاف  یساختارها جادیمهارت در ا  -13

 14 119/0 342/0* مستقل یری ادگی  یآموزان برادانش یسازآماده -14

 15 115/0 342/0* ی امداوم و توسعه حرفه یریادگی  یهامهارت -15

 

 ها دارای اولویت بیشتری هستند: ها و صلاحیتهای موردنیاز برای آموزش مجازی مشخص شد که به ترتیب این مهارتها و صلاحیتبا توجه به جدول فوق، مهارت

 نوظهور   یمهارت فناور  -1

 ی فناور  یهامهارت  -2

 ی ارتباط یهامهارت  -3

 ن یهای آنلا به آموزش مهارت   ازین -4

 ن یکلاس آنلا تی ری مد یهامهارت  -5

 ی تالیجیدر آموزش سواد د  ییتوانا -6

 ن یآنلا سیدر تدر  یفرهنگ یهامهارت شناخت و حل چالش  -7

 محتوا  دی تول یهامهارت  -8

 ی ابیو ارزش یابیارز  یهامهارت  -9

 ی خصوص میو حر  تی مرتبط با امن یهامهارت  -10

 شناختی و مدیریت تعارضات روان  یهامهارت  -11

 یو تعامل گروه یبر همکار  یمبتن  سیتدر  یهامهارت  -12

 ی آموزش ریپذانعطاف  یساختارها  جادیمهارت در ا  -13

 مستقل  یر یادگی  یآموزان برا دانش  یساز آماده  -14
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 ی امداوم و توسعه حرفه  یر یادگی یهامهارت  -15

 گیریبحث و نتیجه 

 نیدارند. در ا   تی اهم  یمجاز   یاثربخش در فضا   س یتدر   یپانزده مهارت مختلف برا  ،یمطالعه نشان داد که از نظر معلمان و متخصصان حوزه آموزش مجاز   نیا  ی هاافتهی

را به خود اختصاص دادند.    تی و اولو  ی بار عامل  نیشتر یب  ب ینوظهور« به ترت  یو »فناور   «ی فناور  یهامحتوا«، »مهارت   د ی»تول  «، یابیو ارزش  ی ابیهمچون »ارز  یی هامهارت   ان،یم

  ی ابی کنند، و ارز دی تول ی آموزش یمحتوا  رند،یبهره بگ  نینو ی زمان از ابزارهاطور هم به   دی با ن،ی آموزش آنلا یهابه چالش  یی گوپاسخ  یدهنده آن است که معلمان برانشان   جینتا  نیا

اند،  کرده   دیتأک  تالیجی معلمان در بستر آموزش د   ی احرفه   یهای ستگیشا  فی به بازتعر  ازیکه بر ن  ییهابا پژوهش   ،یای بند ت یولوا  نیقرار دهند. چن  تیآموزش را در اولو   یاثربخش

 .(Abdollahi et al., 2022; ElSayary, 2023)راستا است هم

خود از    ینمونه، »باتووا« در بررس   یدارد. برا  یهمخوان  یمطالعات متعدد جهان  یهاافتهی پژوهش بوده است که با    نیها در اشاخص   نیتری دی از کل  یکی  ،یفناور  یهامهارت 

  نی. همچن(Batova, 2024)است    یدر آموزش مجاز   تی موفق  یشرط لازم برا  دیجد   یهای با فناور   ییکرده است که آشنا  دیتأک  ،یدر آموزش عال   یاتوسعه حرفه   یراهکارها

معلم    تی ترب  یهابرنامه   تیدر اولو   دی با  تال،یجید   یهای در استفاده از فناور   یتوانمند   ژهیوبه  کم، یو    ستیقرن ب  یهانکته اشاره دارد که مهارت   نیدر پژوهش خود به ا  ا«ینوثی»ک

  یآموزش  ی هادر نظام   یراهبرد   یانتخاب، بلکه ضرورت  کیتنها  فناورانه معلمان نه   یهای بر توانمند   یگذار ه یکه سرما   کندی م  دی تأک  ییراستاهم   نی. ا(Kinuthia, 2021)  رد یقرار گ

 است.  نینو

  ی های انجیو م  یتالیجی د   یآموز به ابزارها تعامل معلم و دانش  ،یمجاز   یپژوهش بودند. در فضا   نیدر ا  شدهیی شناسا  رگذاریمهم و تأث  یهااز مؤلفه   زین  یارتباط  یهامهارت 

  ی هامهارت  تی مطالعه درخصوص اهم  نیا  یهاافتهی .  شودی موفق محسوب م  سیدر تدر   یاساس   یعنصر   ران،یبرقرار کردن ارتباط مؤثر با فراگ  ییوابسته است، لذا توانا   یفناور

آموزش    ی هاط یدر مح  یو تعامل  یری تصو  ،یارتباطات نوشتار   ت یمطابقت دارد که بر اهم  (Popova, 2021)و    (Teng & Alonzo, 2023)  یهاپژوهش   جیبا نتا   یارتباط

 اند. کرده  دیتأک نیآنلا

قرار دارند. با    تیاهم  یبعد   یهادر رتبه   یآموزش  ریپذ انعطاف   یساختارها   جادی ا  یبرا   یآموزان و آمادگبه دانش   تالیجی سواد د  سیدر تدر  یینشان داد که توانا   جینتا  ن،یهمچن

  تال یجی د  یدر فضا   ست یز   ی برا  زیآموزان را ندهند، بلکه دانش   قیتطب  ها ساختار  نیتنها خود را با اقادر باشند نه   دی معلمان با  ،یآموزش مجاز   یهاو تنوع پلتفرم   ی دگی چیتوجه به پ

-یو ادراک فرهنگ  یفناور   یمعلم در شناخت ابزارها  یآموزان، منوط به توانمند به دانش   تالیجی که آموزش سواد د   دهدی نشان م  (Ası & Karabay, 2022)آماده کنند. پژوهش  

 شده است.  تی تقو نیدر آموزش آنلا   یفرهنگ یهاحل چالش  ییدادن به توانا   تی با اهم  زیحاضر ن العهدر مط  افتهی نیاست. ا  یمجاز   یاز فضا یجتماعا

 ی فراشناخت  سیتدر   یهااست که به مهارت   ییهامستقل« از جمله مهارت   یر یادگی  یآموزان برادانش   یساز و »آماده   «ی آموزش  ریپذانعطاف   یساختارها   ی»طراح  نه،یزم  نیهم  در

  ی ر یادگی  یهاط ی مح  جادی در ا  یبازخورد مؤثر، نقش مهم   و  یمیمعلمان درخصوص خودتنظ  ینشان داده است که باورها  (Vattøy, 2020). پژوهش  شودی مربوط م  یمیو خودتنظ

در    ند،یمنتقل نما   رانیبه فراگ  یرا تا حد   ی ریادگی   تی خارج کنند و مسئول  یآموزش را از قالب سنت  توانند ی که م  یاست که معلمان  تیواقع  نیبر ا  ید یتأک  افتهی  نیخودمحور دارد. ا

 . کنندی تر عمل مموفق   یآموزش مجاز 

 کی فناورانه بلکه    ط یمح  کیتنها  نه   ن،یاست. آموزش آنلا  یمجاز   ی تعارضات در فضا  ت ی ری و مد  یشناختروان  یهاتوجه به مهارت   ق،ی تحق  نیتوجه در ا قابل   جینتا   گر ید   از

 Haqgooy-Mehr)مواجه شود. پژوهش    رانیفراگ  یروان   ی هاچالش   ی و حت  ی فرهنگ  یهاتفاوت   ، یریادگی  یهادر آن بتواند با تنوع سبک   د یاست که معلم با   ی فردن یب  ی فضا

& Hatam, 2024)   معلمان در مواجهه با مسائل    یشناختشناخت روان  تیانتخاب تمرکز دارد، بر اهم  هینظر  کردی با رو یآموزش  رانیمد  یاحرفه   یهامهارت  یکه بر توانمندساز

 مشاهده است. قابل یشناختروان  یهامربوط به مؤلفه  ج یوضوح در نتابه  زین  اضردر مطالعه ح   دگاهید  نی. ا کندی م د یمؤثر تأک ی ریگم یو تصم یرفتار 
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  ی ها از جمله بار بالا در مؤلفه   ،یبار عامل بیبرخوردار است. ضرا  یپژوهش حاضر، از برازش مناسب  یعاملکه مدل پانزده   دهدی نشان م  زیبرازش ن  یهاشاخص   لیو تحل  هیتجز

  ج ی با نتا  یهمخوان   نی. اکنندی م یندگینما  یخوبرا به یمجاز  آموزشمعلمان در بستر  یها، ساختار مهارتمؤلفه   نینوظهور، نشانگر آن است که ا  یهای محتوا و فناور دیتول  ،یابی ارز

  ی ریادگی   یامدها یبا پ یآموزش  یهااز آن است که مهارت   یدارد، حاک دیآموزان تأکدانش   یلی معلمان و عملکرد تحص  یاتوسعه حرفه   انیکه بر رابطه م  (Amiri, 2021)پژوهش  

 در ارتباط هستند.  میمستق

آموزش    یهاط ی قرار دارند، اما در مح  ت یاز اهم  یترن ییپا  یهادر رده   یخصوص   می و حر  ت یمرتبط با امن  یهاکه گرچه مهارت   دهدی نشان م  نیپژوهش همچن  نیا   یهاافتهی

  ی توجه ی که ب  دهدی هشدار م  زین  (ElSayary, 2023) . پژوهش  اشدآموزان داشته بدانش   یها و رفاه روانداده   تیامن  یبرا   ی جد  یامدها یپ   تواندی ها ممؤلفه   نیگرفتن ا  دهیناد   ن،یآنلا

 . دهدی م  شیرا افزا ینظام آموزش  یری پذب یآس ،یآموزش مجاز یندها یدر فرآ  ی بریسا  تی به اصول امن

شبکه از   کی بلکه در    کنند،ی صورت مستقل عمل نم به   شدهیی شناسا   یهااز مهارت   کی چیآن است که ه  انگریگانه بپانزده   یهامؤلفه  نیمعنادار ب  یهای همبستگ  ت،یدرنها 

  شنهاد یپ  (Jabarooti & Bagherimajd, 2023)  توسط معلمان که   یاتوسعه حرفه   یبا الگو  جهینت نیدارند. ا یعملکرد مؤثر   ،یو فرهنگ   ی فناورانه، عاطف  ،یتعاملات شناخت

 دارد.   دیتأک یاحرفه  یهامهارت   یچندبعد یوندیپکه بر هم  ییشده، هماهنگ است؛ الگو 

  ج یبود که ممکن است نتا  یمحدود از خبرگان حوزه آموزش مجاز  یاشهر تهران و استفاده از نمونه   یپژوهش، تمرکز صرف بر جامعه آمار   نیا   یاساس  یهات یاز محدود   یکی

از    تواندی م  افتهینامه ساخت و استفاده از پرسش   ق یقتح  یشیمایپ  تیماه  ن،یمتفاوت محدود کند. همچن  یآموزش   یهانظام   ای  ییایمناطق جغراف  ریبه سا   میتعم  تی را از نظر قابل

 بکاهد.  تالیجید  یهاط ی معلمان در مح یواقع یهاتجربه  قیعم نییدر تب  یر یپذانعطاف 

  ی ابی در ارز   زین یو آموزش  یاقتصاد  ،یفرهنگ یهاتا تفاوت  ردیها انجام گشهرها و استان  ر یدر سا  یبیترک ای یفیک کردیبا رو   یمطالعات  شودی م  شنهادیپ نده،یآ یهاپژوهش  یبرا

  ی واقع  طی معلمان در مح  یبر عملکرد آموزش   تالی جید   یهاهارت آموزش م  ریتأث  یطول  یبررس  ن،ی. همچنرد یمورد توجه قرار گ  یآموزش مجاز   یمعلمان برا  ازیموردن  یهامهارت 

 باشد.  دارتریپا  یتوانمندساز  یهامدل  یطراح  سازنهیزم تواند ی م  نیآنلا یهاکلاس 

  یهاو دانشگاه   ی آموزش  یهاسازمان   شودی م  شنهاد یباشد. پ  ی معلمان در حوزه آموزش مجاز  ی برا   یاحرفه   یجامع توانمندساز   یهابرنامه   نیتدو   ی مبنا  تواندی پژوهش م  ن یا  ج ینتا

بر    یمبتن  دی ها بادوره  نیا  یآموزش  یمحتوا   شتر،یب یاثربخش  یبرا  ن،یو اجرا کنند. همچن  یطراح  یاصورت مرحله پانزده مهارت را به   نی بر ا   یمبتن یتخصص  یهادوره  معلم،ت یترب

 باشد.   یبوم یهای و استفاده از فناور  یامنطقه  یازسنج یمعلمان، ن  یواقع اتیتجرب

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 
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 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

In recent years, the unprecedented transformation brought by digital technologies has redefined the foundational structures 

of educational systems, reshaping the roles, responsibilities, and required competencies of teachers. Virtual education, 

particularly accelerated by the COVID-19 pandemic, has emerged as a dominant modality, demanding that teachers not only 

adapt to online teaching platforms but also master a diverse range of pedagogical, technological, and psychological 

competencies (ElSayary, 2023; Şahin et al., 2024). This paradigm shift is rooted in the broader global movement toward 

educational digitization, marked by the integration of learning management systems, asynchronous and synchronous 

communication tools, and immersive digital learning environments. 

Several studies have underscored the critical importance of equipping teachers with skills aligned with 21st-century learning 

frameworks. Kinuthia (2021) emphasizes that modern teachers must possess comprehensive digital literacy, effective 

communication skills, and a robust understanding of technological pedagogical content knowledge to thrive in online learning 

contexts (Kinuthia, 2021). Similarly, Popova et al. (2021) argue that professional development programs around the world often 

lag behind the practical needs of teachers, resulting in a gap between policy and classroom realities (Popova, 2021). Addressing 

this gap requires context-specific empirical research that identifies and prioritizes essential skills for effective virtual teaching. 

In the Iranian context, limited empirical investigations have focused on systematically identifying the competencies needed 

by teachers to succeed in virtual environments. The need for localized studies becomes particularly evident when considering 

the sociocultural and infrastructural variations that influence the adoption of educational technologies (Abdollahi et al., 2022). 

Moreover, there is an increasing emphasis on multi-dimensional teacher development models that go beyond technological 

proficiency to include psychological resilience, conflict management, digital content creation, and cultural sensitivity (Amiri, 

2021; Haqgooy-Mehr & Hatam, 2024). 

This study aims to fill this gap by examining the required competencies for teachers engaged in virtual instruction within 

Tehran, Iran. Drawing on both theoretical and empirical foundations, the research explores fifteen distinct skill dimensions 

deemed essential by experts and practitioners in the field. By incorporating insights from structured interviews and survey 

analysis, this study offers a comprehensive model of virtual teaching competencies that can inform policy-making, curriculum 

development, and teacher training programs. 

Methods and Materials 

The present research utilized a quantitative methodology, relying on structured data collection through a researcher-made 

questionnaire. The study began with a qualitative phase in which experts in virtual education, including university faculty with 

experience in online instruction, were interviewed to extract relevant dimensions and indicators of teaching competencies. 

These insights were used to construct a structured survey instrument consisting of 50 items across 15 subscales representing 

distinct skill areas. 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
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The target population for the study included active university faculty members and schoolteachers with prior experience in 

virtual teaching environments. A purposive sampling method was employed to select 15 domain experts for the qualitative 

phase. Subsequently, the developed questionnaire was administered to a larger sample of teachers in Tehran to assess the 

prioritization and interrelationships among the identified skill dimensions. 

The questionnaire included both demographic items and competency-specific Likert-scale questions. The data were 

analyzed using confirmatory factor analysis (CFA), including first-order and second-order models, to evaluate the model fit 

and validate the factor structure. Model fit indices such as RMSEA, CFI, GFI, AGFI, and SRMR were used to assess the 

robustness of the 15-factor model. Additionally, a correlation matrix was constructed to determine the strength and direction 

of associations among the identified competency areas. 

Findings 

The results of the confirmatory factor analysis indicated a strong model fit for the fifteen-factor structure representing the 

required competencies for virtual teaching. Key fit indices were within acceptable ranges, with RMSEA at 0.041, CFI at 0.98, 

and GFI at 0.99, suggesting a highly valid measurement model. Among the fifteen identified skills, the highest factor loadings 

were observed for "Assessment and Evaluation Skills," "Content Creation Skills," "Technological Skills," and "Emerging 

Technology Literacy." 

The weighted prioritization of these competencies based on factor loadings and expert evaluation revealed that teachers 

view "Assessment and Evaluation Skills" as the most critical component of virtual teaching, followed closely by "Content 

Creation," "Technological Skills," and "Communication Skills." On the lower end of the spectrum, "Continuous Professional 

Development," "Preparation for Independent Learning," and "Flexible Instructional Design" were identified as important but 

less prioritized. 

The correlation matrix showed significant positive relationships among most of the skill dimensions, indicating that these 

competencies are interdependent. For example, technological skills showed strong correlations with content creation and digital 

literacy instruction, while communication skills were significantly related to classroom management and online collaboration 

competencies. 

The second-order factor analysis further validated the overarching construct of "Virtual Teaching Competency" as a latent 

variable comprising all fifteen subdomains. The second-order model also demonstrated acceptable model fit, reinforcing the 

integrative nature of virtual teaching skills and their contribution to an effective instructional framework in digital contexts. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study underscore the multifaceted nature of virtual teaching and highlight the necessity for 

comprehensive teacher development programs that encompass both technical and non-technical competencies. The 

prioritization of assessment and evaluation skills reflects the challenges associated with measuring learning outcomes in virtual 

environments, where traditional methods may fall short. This is consistent with the conclusions of Popova et al. (2021), who 

argue that effective feedback and evaluation practices are crucial for maintaining student engagement and tracking progress in 

online learning (Popova, 2021). 

The high ranking of content creation and technological skills also confirms that teachers must be proficient in using digital 

tools not only for delivering lessons but also for designing interactive and engaging materials. This finding aligns with 

ElSayary’s (2023) assertion that professional upskilling programs focusing on digital competencies significantly enhance 

teachers’ ability to operate effectively in virtual classrooms (ElSayary, 2023). Furthermore, the emphasis on communication 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

 صورت گرفته است.  (CC BY-NC 4.0گواهی ) صورت دسترسی آزاد مطابق باانتشار این مقاله بهتمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.  1404 ©حق نشر: مجوز و 

 مدیریت، آموزش و توسعه در عصر دیجیتال 12

skills supports prior literature suggesting that effective interaction in virtual settings is paramount to fostering student 

motivation and participation (Teng & Alonzo, 2023). 

Interestingly, while skills related to flexible instructional design, independent learning preparation, and continuous 

professional development were ranked lower, their inclusion in the competency model signals their long-term importance. As 

technology evolves, so too must the instructional methods and lifelong learning strategies adopted by teachers. These areas 

deserve further attention, especially in light of studies like that of Marzoughi et al. (2020), which emphasize the dynamic and 

evolving nature of teacher professional identity in digital contexts (Marzoughi et al., 2020). 

Moreover, the results highlight the need to consider psychological skills and conflict management as essential components 

of virtual teaching. This supports the findings of Haqgooy-Mehr (2024), who identifies psychological empowerment as a 

foundation for effective leadership and teaching in uncertain educational environments (Haqgooy-Mehr & Hatam, 2024). In a 

similar vein, Abdollahi et al. (2022) emphasize the value of competency-based development models that integrate emotional 

and behavioral skills alongside technical proficiency (Abdollahi et al., 2022). 

In conclusion, this study presents a validated, contextually grounded model of fifteen essential competencies for virtual 

teaching, prioritized according to empirical evidence and expert consensus. The model confirms that virtual teaching is a 

complex endeavor requiring an integrated approach to teacher development. Educational policymakers and institutions are 

encouraged to use these findings to design targeted training programs, informed curricula, and supportive policies that foster 

teacher readiness in digital learning environments. By doing so, they can ensure that educators are well-equipped to meet the 

evolving demands of 21st-century learners and contribute meaningfully to the broader transformation of education in the digital 

age. 
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