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Abstract:  

The aim of the present study was to explain the mediating role of risk management in the impact of modern accounting information systems 

on managers’ decision-making and the performance of banks. This research is quantitative in terms of data type and descriptive-correlational 

in nature. The statistical population included all branch managers of banks listed on the Iranian capital market and stock exchange. Using the 

minimum sample size calculation method for confirmatory factor analysis and the multistage cluster random sampling method, a sample of 

236 managers was selected. Data were collected using researcher-made questionnaires, whose validity was examined through content and 

construct validity, and reliability was assessed using Cronbach’s alpha and composite reliability coefficients. The results indicated that the 

instruments were valid and reliable. Data analysis methods included statistical description (demographic characteristics and research variable 

description) and statistical analysis (confirmatory factor analysis and one-sample t-test) using SPSS Version 27 and SmartPLS Version 3 

software. Findings showed that modern accounting information systems in banks have an impact on the decision-making processes of bank 

managers and the performance of banks. Furthermore, risk management plays a mediating role in the influence of modern accounting 

information systems on managers’ decision-making and overall bank performance. 
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بر  نینو حسابداری  یاطلاعات ستمیس ریدر تأث سکیر  تیریمد یانجینقش م نبییت
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 چکیده

بود. نوع پژوهش به ها و عملکرد بانک  رانیمد ی ری گمی بر تصم نینو ی حسابدار یاطلاعات ی هاستمی س ری ثأدر ت سک یر تیریمد یانجی نقش م نیی تب هدف پژوهش حاضر 
 رانیو بورس اوراق بهادار ا هیشده در بازار سرما رفتهیپذ ی هاشعب بانک  رانیمدهمبستگی بود. جامعه آماری شامل کلیه  -لحاظ نوع داده کمی و به لحاظ ماهیت توصیفی

انتخاب عنوان حجم نمونه به مدیر 236 ی،امرحله ی اخوشهتصادفی  ی ری گو روش نمونه ی دیی تأ یعامل لی با استفاده از روش محاسبه حداقل حجم نمونه در تحلبود که 
قرار  پایایی با ضرایب آلفای کرونباخ و ترکیبی مورد بررسیهمچنین روایی محتوایی و سازه و  باروایی بود که محقق ساخته  ی هاپرسشنامه. روش گرداوری اطلاعات شدند

 لی پژوهش( و تحل ی رهای متغ فی و توص یشناخت  تی جمع ی هایژگیو فی )توص ی آمار فی ها شامل توصداده لی تحلروش ها بیانگر روا و پایا بودن ابزار بود. گرفت که یافته
 ی نوینحسابدار یاطلاعات ی هاستمی سداد که نشان  هایافته .ودب  SmartPls-V3و  Spss-V27ها با نرم افزار ( دادهی نمونه اتک  یو ت ی دیی تأ یعامل لی )تحل ی آمار

بر  نینو ی حسابدار یاطلاعات های ستمی س تأثیردر  یانجی نقش م سک یر تیریمدهمچنین  ؛تأثیر دارد هاها و عملکرد بانک بانک  رانیمد ی ری گمی تصم ندیها بر فرآبانک 
 ها دارد.عملکرد بانک  ها وبانک  رانیمد ی ری گ می تصم

 

 هاعملکرد بانک  ران،یمد ی ری گمی تصم ،ی نوینحسابدار یاطلاعات ستمی س سک،یر تیریمدکلیدواژگان: 

ها و عملکرد بانک رانیمد هاییریگمیبر تصم نینو حسابداری یاطلاعات ستمیس  ریدر تأث سکیر تیریمد یانجینقش م نبییت(. 1404) .نیحس ،یالله. و فخار.، برزگر، قدرتباید نژاد،یلانیگنحوه استناددهی: 

 .20-1(، 4)2، آموزش و توسعه در عصر دیجیتال مدیریت، .با رویکرد معادلات ساختاری هابانک
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 مقدمه

 ق،یبه اطلاعات دق یها مستلزم دسترسسازمان نیاثربخش در ا یریگم یاند. تصمو بهبود عملکرد مواجه یریگم یتصم نهیدر زم یروزافزون یهابا چالش یبانک یهاسازمان

 یاطلاعات یهاستم یراستا، س نیدهد. در ا یاری یاتیو عمل یردبه اهداف راهب یابیرا در دست رانیمد ت،یو عدم قطع سکیمملو از ر یطیاست که بتواند در مح افتهیموقع و ساختاربه

اند که ها نشان داده. پژوهشکنندیم فایا یتیریمد یریگم یاطلاعات و بهبود تصم تیفیدر ارتقاء ک یدیفناورانه، نقش کل یابزارها نیتراز مهم  یکیعنوان به نینو یحسابدار

 .(Chowdhury et al., 2024)ارتقاء بخشد  یها را به طور معناداربانک یو عملکرد کل یتیریمد ماتیتصم ییراکا تواندیم هاستم یس نیمؤثر ا یسازادهیپ

همچون  یمهم یانجیم یرهایمتغ ریبلکه تحت تأث شود،یمحدود نم هاستم یصرفاً به خود س رانیمد یهایریگم یبر تصم یحسابدار یاطلاعات یهاستم یس ریحال، تأث نیا با

 ی نگینقد ،یاتیعمل ،یاعتبار یهاسکیمختلف )از جمله ر یهاسکیو کنترل ر ،یابیارز ،ییشناسا یبرا افتهیسازمان یندیعنوان فرآبه سکیر تیریقرار دارد. مد زین سکیر تیریمد

 یاطلاعات یهاستم یس انیمتقابل م ریاز تأث یمتعدد یهاافتهیکند.  فایا یریگم یاز آن در تصم یریگو بهره رانیدر نحوه پردازش اطلاعات توسط مد ینقش مؤثر تواندیو بازار(، م

ممکن  زین یاطلاعات یهاسامانه نیبهتر یحت سک،یر تیریکه بدون وجود چارچوب منسجم مد دهندیو نشان م کنندیم یبانیشتها پو عملکرد بانک سکیر تیریمد ،یحسابدار

 .(Chen et al., 2020; González et al., 2020)نداشته باشند  یمطلوب را در پ جیاست نتا

 ت،یشفاف شیدر افزا یتوجهقابل یایمزا تواندیم سکیر تیریمد یهایاطلاعات با استراتژ یفناور یکردهایاز آن است که ادغام رو یحاک یالمللنیگذشته در سطح ب قاتیتحق

 ی ( نشان داد که اجرا2020و همکاران ) González وهشمثال، پژ یبه همراه داشته باشد. برا یسازمان ییپاسخگو شیو افزا رمنتظره،یغ یهاسکیاز ر یناش یهاانیکاهش ز

و همکاران  Chenطور مشابه، . به(González et al., 2020)شده است  یمنجر به کاهش نوسانات عملکرد و بهبود ثبات مال ییایاسپان یهادر شرکت یسازمان سکیر تیریمد

 .(Chen et al., 2020)اند ها دانستهاند و آن را عامل ارتقاء ارزش شرکتکرده دیتأک وانیتا یصنعت مال در سکیر تیریمد یسازادهیاز پ یافزوده ناشبر ارزش زی( ن2020)

 بی که ترک دندیرس جهینت نیمنطقه منا به ا یهابانک ی( در بررس2023و همکاران ) Harbحاصل شده است.  یمشابه جینتا زیمنطقه منا ن یبانکدار طیدر مح گر،ید یسو از

 یگریانجیم یلزوم بررس ها،افتهی نی. ا(Harb et al., 2023)عملکرد دارد  یداریو پا یبر سودآور یتوجهقابل ریها، تأثبانک یبا ساختار اطلاعات سکیر تیریمد یکردهایرو

 .سازندیها را برجسته مو عملکرد بانک یاطلاعات یهاستم یس انیدر رابطه م سکیر تیریمد

 ی ها ستم یها در گرو سبنگاه ییکه کارا کندیم دی( تأک2022) Pourzamaniو  Azadعنوان نمونه، مطالعه همسو است. به یروند جهان نیبا ا زین یداخل یهاافتهی ن،یهمچن

 یی توانا کنندیم انی( ب2024و همکاران ) Aziziاست که  یدر حال نی. ا(Azad & Pourzamani, 2022) هاستسکیر قیدق یابیو ارز یراهبر یهاکنترل کپارچه،ی یاطلاعات

 رندیقرار گ لیتحل ندی( به طور کامل در خدمت فراشرفتهیپ یحسابدار یهاستم یس ری)نظ یریگم یتصم یاطلاعات و ابزارها تیفیکه ک شودیمنجر به ارتقاء عملکرد م یزمان ران،یمد

(Azizi et al., 2024). 

 ها ستم یس نیا ،یاست. در موارد یاطلاعات یهاستم یس یواقع یهاتیو ظرف رانیمد یاطلاعات یازهاین نیب یناسازگار یمسئله ،یبانک طیدر مح یاساس یهاچالش گرید از

Chavoshi (2023 ،)و  Hashemi یهاافتهی. طبق شودیم یریگم یاختلال در تصم جادیمسئله موجب ا نیرا ندارند و هم یو کاربرد قیروز، دقاطلاعات به یارائه ییتوانا

 .(Hashemi & Chavoshi, 2023)بانک هماهنگ باشد  یو ساختار راهبر سکیر تیریمد یبا الگوها یاطلاعات یهارساختیکه ز شودیم نهیبه یها زمانعملکرد بانک

و  Kakar جیاند. نتاپرداخته یدر رابطه با عملکرد بانک یمال یداریو پا یشرکت تیساختار حاکم ت،یهمچون نوع مالک یانهیزم یرهایمتغ یبه بررس زین یگرید یهاپژوهش

 Kakar et)ها( متفاوت باشد بودن بانک یدولت ای یخصوص) تیبا توجه به نوع مالک تواندیها مو عملکرد بانک سکیر تیریمد انیم یکه رابطه دهدی( نشان م2021همکاران )

al., 2021)کندیدوچندان م یرا در مطالعات تجرب یو نهاد یساختار یهایژگیو یبررس تیموضوع اهم نی. ا. 

( در پژوهش 2022و همکاران ) Bahari. شودیشناخته م یحفظ ثبات مال یبرا یاتیح یابه عنوان مؤلفه زین یاعتبار سکیر تیریمد ،یالمللنیب یدر حوزه بانکدار ،یطرف از

عملکرد باشد  تیفیک یابیمؤثر در ارز یاریمع تواندیم قمعو یهاگرفتند که نسبت وام جهیپرداختند و نت یارز یهابانک یدر عملکرد مال یاعتبار سکیر تیریخود به نقش مد
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(Bahari et al., 2022)راستا،  نی. در همSiddique ( ن2022و همکاران )و نرخ  هیسرما تیهمچون کفا یو عوامل خاص سازمان یبانک یهاسکیر تیرینشان دادند که مد زی

 .(Siddique et al., 2022)دارند  یجنوب یایآس یهابانک یبر سودآور یمیمستق ریتأث ،یده وام

 یاطلاعات یهاستم یس م یمستق راتیتأث یها تنها به بررساز پژوهش یاری. نخست، بسشودیم دهید یپژوهش اتیدر ادب یآشکار یهاشکاف ،یو تجرب یشواهد نظر نیبا وجود ا

 یو اقتصاد یخاص فرهنگ یاغلب در بسترها یتجرب یهایاند. دوم، بررسغفلت کرده سکیر تیریهمچون مد یانجیم یسازوکارها لیاند و از تحلپرداخته یبر عملکرد سازمان

 ینهاد یاطلاعات و ساختارها یفناور یراهبردها ییراستاهمراه است. سوم، ضعف در هم  ییهاتی( با محدودرانیکشورها )مانند ا ریها به ساآن یریپذم یاند و تعمصورت گرفته

 ی افزارهاو استفاده از نرم یمعادلات ساختار یسازاز روش مدل یریگپژوهش حاضر بر آن است تا با بهره رو،نیا از .دهدقرار  ریآمده را تحت تأثدستبه جینتا تواندیها، مبانک

 کند. نییها تبو عملکرد بانک یتیریمد یهایریگم یبر تصم نینو یحسابدار یاطلاعات یهاستم یس ریرا در تأث سکیر تیریمد یانجینقش م شرفته،یپ یلیتحل

 شناسی پژوهشروش

و بورس اوراق بهادار  هیدر بازار سرما شدهرفتهیپذ یهاشعب بانک رانیشامل مد یجامعه آمار است. یهمبستگ -یفیتوص تیو به لحاظ ماه  یپژوهش به لحاظ نوع داده کماین 

 ر یرا در خصوص تأث یو اطلاعات ارزشمند شوندیها شناخته مو عملکرد بانک یتیریمد یهایریگم یتصم ندیدر فرآ یاصل ندگانیعنوان نمابه یجامعه آمار نیاست. ا رانیا

 .دهندیارائه م سکیر تیریو مد نینو یحسابدار یاطلاعات یهاستم یس

اکثر آثار منتشر در  . همچنین ویاست ازینفر نمونه مورد ن 200حداقل  تر،دهیچیپ یهامدل ینفر نمونه و برا 100ساده، حداقل  یهامدل یبرا دارد که( بیان می2023کلاین )

لذا . باشد آزمودنی 200 باید، که حداقل حجم نمونه کندیم هیتوصشده خود در خصوص حداقل حجم نمونه، زمانی که آزمون آماری تحلیل عاملی تاییدی یا مدل ساختاری باشد، 

پرسشنامه به  14شد که  عتوزی هاآن انیپاسخ دهنده به عنوان حجم نمونه درنظر گرفته شد و پرسشنامه م 250 ،یدییتأ یعامل لیپژوهش با توجه به استفاده از آزمون تحل نیدر ا

  پاسخ دهنده انجام شد. 236 یبر رو یآمار اتیناقص بودن کنار گذاشته شد و عمل لیدل

مؤثر است و به  اریبزرگ و پراکنده است، بس یکه جامعه آمار یدر مواقع ژهیوروش به نیاستفاده شده است. ا یامرحله یاخوشه یتصادف یریگاز روش نمونهدر این پژوهش 

و زمان  هانهیتنها به کاهش هزنه کردیرو نیدست آورد. ابه یاز کل جامعه آمار ندهینما یاها، نمونهشعب مختلف بانک یکه با انتخاب تصادف دهدیامکان را م نیپژوهشگر ا

به  م یطور مستقعنوان نمونه، پژوهش حاضر قادر است بهها بهشعب بانک رانی. با انتخاب مدانجامدیم زین جیدقت و اعتبار نتا شیبلکه به افزا کند،یها کمک مداده یآورجمع

 ها بپردازد.بانک یاتیو عملکرد در سطح عمل یریگم یبر تصم سکیر تیریو مد یحسابدار یاطلاعات یهاستم یس یواقع راتیتأث

اد؛ ی=ز4اد؛ یز یلی= خ5) ادیز یلیکم تا خ یلیاز خ کرتیلای درجه 5 فیو ط هیگو 113پرسشنامه با  نیمحقق ساخته است؛ ا یهاشامل پرسشنامهها به منظور گرداوری داده

و  هیگو 20عملکرد بانک با  ه،یگو 45با  یبانک سکیر تیریمد ه،یگو 22با  نینو یحسابدار یاطلاعات هایستم یس هایکم( به سنجش سازه یلی=خ1 م؛= ک2= متوسط؛  3

 .پردازدیم هیگو 26بانک با  رانیمد هاییرگیم یتصم

   اطلاعات کامل پرسشنامه در جدول زیر قابل ملاحظه است: 

 ساختهمحققهای پرسشنامه اطلاعات توزیع گویه .1جدول 

 دامنه نمره شماره گویه تعداد گویه مولفه ابعاد سازه

های سیستم

اطلاعاتی 

 حسابداری نوین

 15-3 3-1 3 دقت اطلاعات کیفیت اطلاعات

 15-3 6-4 3 اطلاعات تیجامع

 10-2 8-7 2 اطلاعات یروزرسانبه

 10-2 10-9 2 ستمیس تیامن کیفیت سیستم

 15-3 13-11 3 استفاده سهولت

 15-3 16-14 3 ستمیس عملکرد
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 15-3 19-17 3 خدمات ییپاسخگو کیفیت خدمات

 15-3 22-20 3 ارتباط تیفیک

مدیریت ریسک 

 بانکی

مدیریت ریسک 

 اعتباری

 20-4 26-23 4 تحلیل اعتبار مشتری

 15-3 29-27 3 هاتنوع پرتفوی وام

 15-3 32-30 3 مدیریت وثیقه

 15-3 35-33 3 تحلیل نوسانات بازار مدیریت ریسک بازار

 20-4 39-36 4 مدیریت دارایی و بدهی

 20-4 43-40 4 استفاده از مشتقات مالی

مدیریت ریسک 

 نقدینگی

 15-3 46-44 3 ریزی تأمین منابع مالیبرنامه

 20-4 50-47 4 های نقدینگی مناسبنگهداری نسبت

 20-4 54-51 4 ایجاد خطوط اعتباری

مدیریت ریسک 

 عملیاتی

 25-5 59-55 5 های کنترل داخلیایجاد سیستم

 25-5 64-60 5 مدیریت بحران

 15-3 67-65 3 ریسک فناوری

 15-3 70-68 3 سودآوری عملکرد مالی عملکرد بانک

 15-3 73-71 3 های مالینسبت

 10-2 75-74 2 مدیریت نقدینگی

 15-3 78-76 3 رضایت مشتری عملکرد غیرمالی

 15-3 81-79 3 کیفیت خدمات

 15-3 84-82 3 نوآوری و توسعه

 15-3 87-85 3 مسئولیت اجتماعی

های گیریتصمیم

 مدیران بانک

 15-3 90-88 3 تحلیل بازار تصمیمات استراتژیک

 15-3 93-91 3 ریزی استراتژیکبرنامه

 10-2 95-94 2 نوآوری و توسعه

 15-3 98-96 3 مدیریت منابع انسانی تصمیمات عملیاتی

 15-3 101-99 3 مدیریت عملیات

 15-3 104-102 3 خدمات مشتری

 15-3 107-105 3 تخصیص منابع مالی تصمیمات مالی

 15-3 110-108 3 ریزی مالیبرنامه

 15-3 113-111 3 مدیریت ریسک مالی

 

 :استفاده شد ریز پژوهش از دو روش هایفرضیهبا توجه به 

 یبرا نیجدول و نمودار و همچن ،یو سابقه کار از درصد، فراوان لاتیتحص ت،یشامل سن، جنس یشناخت تیجمع یهایژگیو فیتوص یبخش، برا نی: در ایآمار فی( توصالف

 .استفاده شد  IBM SPSS-27با نرم افزار یدگیو کش یچولگ ار،یانحراف مع ن،یانگیپژوهش از م یرهایمتغ فیتوص

استفاده شد. لازم به ذکر  SmartPls-V3و  Spss-V27 یبا نرم افزارها یمعادلات ساختار یو مدلساز یدییتأ یعامل لیتحل یهابخش از آزمون نی: در ایآمار لی( تحلب

 آشکار و پنهان در مدل بود. ریمتغ یادینرم افزار در پژوهش حاضر وجود تعداد ز نیاست، علت استفاده از ا
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 هایافته

 نیدر ا لذااست.  آماری در جامعه جمعیت شناختی گروه هدف پژوهش سازی اطلاعاتشامل تحلیل و خلاصه شناختیهای جمعیتتوصیف آماری ویژگیدر این بخش ابتدا 

شامل سن، جنسیت، تحصیلات و سابقه  ی بخش کمیشناختتیجمع یهایژگیوآماری  فیبه توصاز طریق پرسشنامه در جدول زیر شده  یآورجمع یهادادهبر اساس ، پژوهش

 شود:کار پرداخته می

 پاسخ دهنده( 236= حجم نمونههای جمعیت شناختی پاسخ دهندگان )توصیف آماری ویژگی .2جدول 

 کمترین فراوانی بیشترین فراوانی درصد فراوانی طبقه شناختیویژگی جمعیت

 سال 30کمتر از  سال 50 از بالاتر 11 26 سال 30کمتر از  )سال( سن

 37 87 سال 40تا  30بین 

 13 31 سال 50تا  41بین 

 39 92 سال 50بالاتر از 

 زن مرد 67 158 مرد جنسیت

 33 78 زن

 دکتری کارشناسی ارشد 36 86 کارشناسی تحصیلات

 47 111 کارشناسی ارشد

 17 39 دکتری

 سال 10 زیر سال 20 تا 10 بین 13 31 سال 10زیر  کار )سال(سابقه 

 67 158 سال 20تا  10بین 

 20 47 سال 20بالاتر از 

 

درصد( است. پس از آن، گروه سنی بین  39نفر ) 92سال با  50اند. بیشترین فراوانی مربوط به گروه سنی بالاتر از دهندگان به چهار طبقه سنی تقسیم شدهدر بخش سن، پاسخ

های بعدی درصد( در رتبه 11نفر ) 26سال با  30درصد( و در نهایت گروه سنی کمتر از  13نفر ) 31سال با  50تا  41درصد( قرار دارد. گروه سنی بین  37نفر ) 87سال با  40تا  30

 67دهندگان )نفر از پاسخ 158در بخش جنسیت،  سال فعالیت دارند. 40تا  30سال و بین  50ها عمدتاً در سنین بالاتر از دهد که مدیران شعب بانکقرار دارند. این نتایج نشان می

 17دهندگان )نفر از پاسخ 39در خصوص تحصیلات، ها است.دهنده غالب بودن جنسیت مرد در میان مدیران شعب بانکهستند. این آمار نشاندرصد( زن  33نفر ) 78درصد( مرد و 

هستند که بیشترین فراوانی را به  کارشناسی ارشددرصد( دارای مدرک  47نفر ) 111دهد. در مقابل، فراوانی را به خود اختصاص می کمتریندرصد( دارای مدرک دکتری هستند که 

در  همچنین باشد.دهنده سطح بالای تحصیلات مدیران در این حوزه میدرصد( دارای مدرک کارشناسی هستند. این نتایج نشان 20.3نفر ) 48همچنین، دهد. خود اختصاص می

درصد( از  16نفر ) 47دهد. گروه بعدی، تند که بالاترین فراوانی را نشان میسال هس 20تا  10دهندگان دارای سابقه کار بین درصد( از پاسخ 67نفر ) 158بخش سابقه کار، 

دهنده شود. این نتایج نشاندرصد( را شامل می 13نفر ) 31سال است که  10ها زیر همچنین، افرادی هستند که سابقه کار آن .سال دارند 20دهندگان سابقه کار بالاتر از پاسخ

 تجربه بالای مدیران در صنعت بانکداری است.

 Smart Pls-V3پژوهش از نرم افزار  نیپژوهش در ا اتیفرض یبررس یبرا. ردیگیمورد آزمون قرار م یپژوهش با استفاده از مدل معادلات ساختار یهاهیبخش فرض نیدر ا

 استفاده شده است.

 دارند. داریمعنی تأثیر هابانک مدیران گیریتصمیم فرآیند بر نوین رویکرد  با هابانک حسابداری اطلاعاتیهای سیستم -
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 اول فرضیه مدل در مسیر ضرایب گرافیکی . نمایش1شکل 

 ب معناداری آورده شده است.یر ضرایدر شکل ز

 

 اول فرضیه مدل در معناداری ضرایب گرافیکی نمایش. 2شکل 
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 شود، مسیرمورد پذیرش قرار گرفته شده است.طور که ملاحظه میدر جدول زیر، ضریب مسیر به همراه مقدار معناداری آورده شده است. همان

 ها. ضرایب مسیر، مقادیر معناداری و وضعیت آن3جدول 

 وضعیت یمقدار ت ضریب مسیر ریمس 

 تأیید شد 20.582 0.704 هابانک مدیران گیریتصمیم ← کیفیت سیستم

 تأیید شد 21.488 0.725 ← کیفیت اطلاعات

 تأیید شد 21.699 0.731 ← کیفیت خدمات

 

 نیز معنادار است. 99/0باشد رابطه در سطح اطمینان  2.58لازم به ذکر است که در صورتی که عدد معناداری بزرگتر از 

 اول ارزیابی برازش مدل فرضیه

های تجربی مورد استفاده سازگاری و توافق دارد. مدل یابی معادلات ساختاری، ترکیبی هدف از ارزیابی برازش کل مدل این است که مشخص شود تا چه حد کل مدل با داده

گیری )بررسی پایایی و روایی( و آزمون مدل ساختاری )ضریب مسیر و باشد. در این روش، آزمون کلی مدل شامل آزمون مدل اندازهاز تحلیل تأییدی و رگرسیون چند متغیره می

 اشد. بواریانس تبیین شده( می

که  دهدرا نشان می وابستهبر یک متغیر  مستقلثیر یک متغیر أزا )وابسته( است و تمربوط به متغیرهای پنهان درون 𝑅2ضریب وابسته: متغیرهای  ((R2شاخص ضریب تعیین 

محاسبه  0.574ها بانک مدیران گیریبرای تصمیم  مقدارشوند. در نظر گرفته می 𝑅2به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  0.67و 0.33، 0.19سه مقدار  

 شده است.

 شود.می محاسبه 0.568و متوسط شاخص اشتراک برای کل مدل مقدار  2Rمعیار نیکویی برازش: مقدار این شاخص، با استفاده از میانگین هندسی 

 است. برازش مناسب مدلآمده، نشان دهنده  بدست 0.36تر از بزرگبرای مدل فرضیه اصلی پژوهش  GOFمقادیر محاسبه شده  که ییآنجااز 

بینی عنوان قدرت پیش  0.35و  0.15، 0.02سه مقدار   ،𝑄2 نشان میدهد. ملاک تفسیربینی مدل در متغیرهای وابسته را قدرت پیش: این معیار، Q2شاخص ارتباط پیش بین

در مورد متغیرها مطلوب بینی مدل قدرت پیش توان گفتبر همین اساس می است.در سطح مطلوب است که  0.223متغیر تحقیق برای  𝑄2مقدار باشد. میکم، متوسط و قوی 

 هستند.

 NFIباشد. شاخص  0.9بخشد. اعداد این مدل باید بزرگتر از درصد بهبود می 90دهد، مدل معرفی شده تناسب را تا : شاخص تناسب غیرهنجاردار که نشان میNFIشاخص 

 دهد.را نشان می 0.975برای این مدل، عدد 

چنین با توجه به اینکه بارهای عاملی تمامی متغیرهای آشکار توان نتیجه گرفت که مدل آزمون شده در نمونه مورد بررسی برازش مناسبی دارد. هم ها میبا توجه به این یافته

 توان گفت سازه حاضر از روایی مطلوبی برخوردار است.است، می 1.96و معناداری بیشتر از  0.4مدل بیشتر از 

 

 .دارند داری معنی تأثیر هابانک عملکرد  بر نوین رویکرد  با هابانک حسابداری اطلاعاتیهای سیستم -
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 دوم فرضیه مدل در مسیر ضرایب گرافیکی نمایش .3 شکل

 ب معناداری آورده شده است.یر ضرایدر شکل ز

 

 

 دوم فرضیه مدل در معناداری ضرایب گرافیکی نمایش .4شکل 
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 شود، مسیرمورد پذیرش قرار گرفته شده است.طور که ملاحظه میدر جدول زیر، ضریب مسیر به همراه مقدار معناداری آورده شده است. همان

 هاضرایب مسیر، مقادیر معناداری و وضعیت آن .4جدول 

 وضعیت یمقدار ت ضریب مسیر ریمس 

 تأیید شد 23.147 0.751 هابانک عملکرد ← کیفیت سیستم

 تأیید شد 22.713 0.744 ← کیفیت اطلاعات

 تأیید شد 23.371 0.755 ← کیفیت خدمات

 

 نیز معنادار است. 99/0باشد رابطه در سطح اطمینان  2.58لازم به ذکر است که در صورتی که عدد معناداری بزرگتر از 

 دوم ارزیابی برازش مدل فرضیه

های تجربی مورد استفاده سازگاری و توافق دارد. مدل یابی معادلات ساختاری، ترکیبی هدف از ارزیابی برازش کل مدل این است که مشخص شود تا چه حد کل مدل با داده

گیری )بررسی پایایی و روایی( و آزمون مدل ساختاری )ضریب مسیر و باشد. در این روش، آزمون کلی مدل شامل آزمون مدل اندازهاز تحلیل تأییدی و رگرسیون چند متغیره می

 اشد. بواریانس تبیین شده( می

که  دهدرا نشان می وابستهبر یک متغیر  مستقلثیر یک متغیر أزا )وابسته( است و تمربوط به متغیرهای پنهان درون 𝑅2ضریب وابسته: متغیرهای  ((R2شاخص ضریب تعیین 

 محاسبه شده است. 0.601 مقدارشوند. در نظر گرفته می 𝑅2به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  0.67و 0.33، 0.19سه مقدار  

 شود.می محاسبه 0.583و متوسط شاخص اشتراک برای کل مدل مقدار  2Rمعیار نیکویی برازش: مقدار این شاخص، با استفاده از میانگین هندسی 

 است. برازش مناسب مدلآمده، نشان دهنده  بدست 0.36تر از بزرگبرای مدل فرضیه اصلی پژوهش  GOFمقادیر محاسبه شده  که ییآنجااز 

بینی عنوان قدرت پیش  0.35و  0.15، 0.02سه مقدار   ،𝑄2 نشان میدهد. ملاک تفسیربینی مدل در متغیرهای وابسته را قدرت پیش: این معیار، Q2شاخص ارتباط پیش بین

در مورد متغیرها مطلوب بینی مدل قدرت پیش توان گفتبر همین اساس می است.در سطح مطلوب است که 0.238متغیر تحقیق برای  𝑄2مقدار باشد. میکم، متوسط و قوی 

 هستند.

 NFIباشد. شاخص  0.9بخشد. اعداد این مدل باید بزرگتر از درصد بهبود می 90دهد، مدل معرفی شده تناسب را تا : شاخص تناسب غیرهنجاردار که نشان میNFIشاخص 

 دهد.را نشان می 0.956برای این مدل، عدد 

چنین با توجه به اینکه بارهای عاملی تمامی متغیرهای آشکار توان نتیجه گرفت که مدل آزمون شده در نمونه مورد بررسی برازش مناسبی دارد. هم ها میبا توجه به این یافته

 توان گفت سازه حاضر از روایی مطلوبی برخوردار است.است، می 1.96و معناداری بیشتر از  0.4مدل بیشتر از 

 ها دارد.بانک رانیمد یریگمیبر تصم نینو کرد یبا رو یاطلاعات ستمیس ریدر تأث یانجینقش م سکیر تیریمد -
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 سوم فرضیه مدل در مسیر ضرایب گرافیکی نمایش .5شکل 

 ب معناداری آورده شده است.یر ضرایدر شکل ز

 

 سوم فرضیه مدل در معناداری ضرایب گرافیکی نمایش .6شکل 

 شود، مسیرمورد پذیرش قرار گرفته شده است.طور که ملاحظه میدر جدول زیر، ضریب مسیر به همراه مقدار معناداری آورده شده است. همان
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 هاضرایب مسیر، مقادیر معناداری و وضعیت آن .5جدول 

 وضعیت یمقدار ت ضریب مسیر ریمس 

 تأیید شد 24.976 0.786 بانک های مدیرانگیریتصمیم ← کیفیت سیستم

 تأیید شد 25.232 0.791 ← کیفیت اطلاعات

 تأیید شد 25.144 0.788 ← کیفیت خدمات

 تأیید شد 25.249 0.793 ← مدیریت ریسک بانکی

 تأیید شد 25.266 0.795 بانکی ریسک مدیریت ← کیفیت سیستم

 تأیید شد 25.289 0.799 ← کیفیت اطلاعات

 تأیید شد 25.278 0.797 ← کیفیت خدمات

 

زای مدل ارائه شود که این اثرات برای بررسی میزان تأثیر مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته لازم است تا اثرات کل، مستقیم و غیرمستقیم برای متغیر درون

 ر قابل مشاهده است.یزجدول در 

 تفکیک اثرات، مستقیم، غیرمستقیم فرضیه سوم. 6جدول 

 کل غیرمستقیم مستقیم متغیر وابسته متغیر مستقل

 0.795 --- 0.795 بانکی ریسک مدیریت کیفیت سیستم

 0.793 --- 0.793 بانک مدیران هایگیریتصمیم بانکی ریسک مدیریت

 1.416 0.630 0.795*0.793= 0.786 بانک مدیران هایگیریتصمیم سیستم کیفیت

 0.799 --- 0.799 بانکی ریسک مدیریت اطلاعات کیفیت

 0.793 --- 0.793 بانک مدیران هایگیریتصمیم بانکی ریسک مدیریت

 1.424 0.633 0.799*0.793= 0.791 بانک مدیران هایگیریتصمیم اطلاعات کیفیت

 0.797 --- 0.797 بانکی ریسک مدیریت خدمات کیفیت

 0.793 --- 0.793 بانک مدیران هایگیریتصمیم بانکی ریسک مدیریت

 1.420 0.632 0.797*0.793= 0.788 بانک مدیران هایگیریتصمیم خدمات کیفیت

 

 فوق قابل مشاهده است:جدول طور که در همان

 است. 1.416بانکی به میزان  ریسک مدیریت یانجیبا نقش م بانک مدیران هایگیریسیستم بر تصمیم  تاثیر کیفیت •

 است. 1.424بانکی به میزان  ریسک مدیریت یانجیبا نقش م بانک مدیران هایگیریاطلاعات بر تصمیم  تاثیر کیفیت •

 است. 1.420بانکی به میزان  ریسک مدیریت یانجیبا نقش م بانک مدیران هایگیریخدمات بر تصمیم  تاثیر کیفیت •

 نیز معنادار است. 99/0باشد رابطه در سطح اطمینان  2.58لازم به ذکر است که در صورتی که عدد معناداری بزرگتر از 

 سوم ارزیابی برازش مدل فرضیه

های تجربی مورد استفاده سازگاری و توافق دارد. مدل یابی معادلات ساختاری، ترکیبی هدف از ارزیابی برازش کل مدل این است که مشخص شود تا چه حد کل مدل با داده

گیری )بررسی پایایی و روایی( و آزمون مدل ساختاری )ضریب مسیر و باشد. در این روش، آزمون کلی مدل شامل آزمون مدل اندازهاز تحلیل تأییدی و رگرسیون چند متغیره می

 اشد. بواریانس تبیین شده( می
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که  دهدرا نشان می وابستهبر یک متغیر  مستقلثیر یک متغیر أزا )وابسته( است و تمربوط به متغیرهای پنهان درون 𝑅2ضریب وابسته: متغیرهای  ((R2شاخص ضریب تعیین 

 0.701بانک  مدیران هایگیریبرای تصمیم  مقدارشوند. در نظر گرفته می 𝑅2به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  0.67و 0.33، 0.19سه مقدار  

 محاسبه شده است.

 شود.می محاسبه 0.589و متوسط شاخص اشتراک برای کل مدل مقدار  2Rمعیار نیکویی برازش: مقدار این شاخص، با استفاده از میانگین هندسی 

 است. برازش مناسب مدلآمده، نشان دهنده  بدست 0.36تر از بزرگبرای مدل فرضیه اصلی پژوهش  GOFمقادیر محاسبه شده  که ییآنجااز 

بینی عنوان قدرت پیش  0.35و  0.15، 0.02سه مقدار   ،𝑄2 نشان میدهد. ملاک تفسیربینی مدل در متغیرهای وابسته را قدرت پیش: این معیار، Q2شاخص ارتباط پیش بین

در مورد متغیرها مطلوب بینی مدل قدرت پیش توان گفتبر همین اساس می است.در سطح مطلوب است که  0.234متغیر تحقیق برای  𝑄2مقدار باشد. میکم، متوسط و قوی 

 هستند.

 NFIباشد. شاخص  0.9بخشد. اعداد این مدل باید بزرگتر از درصد بهبود می 90دهد، مدل معرفی شده تناسب را تا : شاخص تناسب غیرهنجاردار که نشان میNFIشاخص 

 دهد.را نشان می 0.989برای این مدل، عدد 

چنین با توجه به اینکه بارهای عاملی تمامی متغیرهای آشکار توان نتیجه گرفت که مدل آزمون شده در نمونه مورد بررسی برازش مناسبی دارد. هم ها میبا توجه به این یافته

 توان گفت سازه حاضر از روایی مطلوبی برخوردار است.است، می 1.96و معناداری بیشتر از  0.4مدل بیشتر از 

 

 ها دارد.بر عملکرد بانک نینو کرد یبا رو یاطلاعات ستمیس ریدر تأث یانجینقش م سکیر تیریمد -

 

 چهارم فرضیه مدل در مسیر ضرایب گرافیکی نمایش .7 شکل
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 ب معناداری آورده شده است.یر ضرایدر شکل ز

 

 چهارم فرضیه مدل در معناداری ضرایب گرافیکی نمایش .8شکل 

 شود، مسیرمورد پذیرش قرار گرفته شده است.طور که ملاحظه میدر جدول زیر، ضریب مسیر به همراه مقدار معناداری آورده شده است. همان

 هاضرایب مسیر، مقادیر معناداری و وضعیت آن .7جدول 

 وضعیت یمقدار ت ضریب مسیر ریمس 

 تأیید شد 24.976 0.819 بانک عملکرد ← کیفیت سیستم

 تأیید شد 25.232 0.716 ← کیفیت اطلاعات

 تأیید شد 25.144 0.729 ← کیفیت خدمات

 تأیید شد 25.249 0.767 ← مدیریت ریسک بانکی

 تأیید شد 25.266 0.812 بانکی ریسک مدیریت ← کیفیت سیستم

 تأیید شد 25.289 0.722 ← کیفیت اطلاعات

 تأیید شد 25.278 0.732 ← کیفیت خدمات

 

زای مدل ارائه شود که این اثرات برای بررسی میزان تأثیر مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته لازم است تا اثرات کل، مستقیم و غیرمستقیم برای متغیر درون

 ر قابل مشاهده است.یزجدول در 
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 چهارمتفکیک اثرات، مستقیم، غیرمستقیم فرضیه  .8جدول 

 کل غیرمستقیم مستقیم متغیر وابسته متغیر مستقل

 0.812 --- 0.812 بانکی ریسک مدیریت کیفیت سیستم

 0.767 --- 0.767 بانک عملکرد بانکی ریسک مدیریت

 1.441 0.622 0.812*0.767= 0.819 بانک عملکرد سیستم کیفیت

 0.722 --- 0.722 بانکی ریسک مدیریت اطلاعات کیفیت

 0.767 --- 0.767 بانک عملکرد بانکی ریسک مدیریت

 1.269 0.553 0.722*0.767= 0.716 بانک عملکرد اطلاعات کیفیت

 0.732 --- 0.732 بانکی ریسک مدیریت خدمات کیفیت

 0.767 --- 0.767 بانک عملکرد بانکی ریسک مدیریت

 1.290 0.561 0.732*0.767= 0.729 بانک عملکرد خدمات کیفیت

 

 فوق قابل مشاهده است:جدول طور که در همان

 است. 1.441بانکی به میزان  ریسک مدیریت یانجیبا نقش م بانک سیستم بر عملکرد تاثیر کیفیت •

 است. 1.269بانکی به میزان  ریسک مدیریت یانجیبا نقش م بانک اطلاعات بر عملکرد تاثیر کیفیت •

 است. 1.290بانکی به میزان  ریسک مدیریت یانجیبا نقش م بانک خدمات بر عملکرد تاثیر کیفیت •

 نیز معنادار است. 99/0باشد رابطه در سطح اطمینان  2.58لازم به ذکر است که در صورتی که عدد معناداری بزرگتر از 

 چهارم ارزیابی برازش مدل فرضیه

های تجربی مورد استفاده سازگاری و توافق دارد. مدل یابی معادلات ساختاری، ترکیبی هدف از ارزیابی برازش کل مدل این است که مشخص شود تا چه حد کل مدل با داده

گیری )بررسی پایایی و روایی( و آزمون مدل ساختاری )ضریب مسیر و باشد. در این روش، آزمون کلی مدل شامل آزمون مدل اندازهاز تحلیل تأییدی و رگرسیون چند متغیره می

 اشد. بواریانس تبیین شده( می

که  دهدرا نشان می وابستهبر یک متغیر  مستقلثیر یک متغیر أزا )وابسته( است و تمربوط به متغیرهای پنهان درون 𝑅2ضریب وابسته: متغیرهای  ((R2شاخص ضریب تعیین 

 محاسبه شده است. 0.711 بانک برای عملکرد مقدارشوند. در نظر گرفته می 𝑅2به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  0.67و 0.33، 0.19سه مقدار  

 شود.می محاسبه 0.599و متوسط شاخص اشتراک برای کل مدل مقدار  2Rمعیار نیکویی برازش: مقدار این شاخص، با استفاده از میانگین هندسی 

 است. برازش مناسب مدلآمده، نشان دهنده  بدست 0.36تر از بزرگبرای مدل فرضیه اصلی پژوهش  GOFمقادیر محاسبه شده  که ییآنجااز 

بینی عنوان قدرت پیش  0.35و  0.15، 0.02سه مقدار   ،𝑄2 نشان میدهد. ملاک تفسیربینی مدل در متغیرهای وابسته را قدرت پیش: این معیار، Q2شاخص ارتباط پیش بین

در مورد متغیرها مطلوب بینی مدل قدرت پیش توان گفتبر همین اساس می است.در سطح مطلوب ، است که 0.241متغیر تحقیق برای  𝑄2مقدار باشد. میکم، متوسط و قوی 

 هستند.

 NFIباشد. شاخص  0.9بخشد. اعداد این مدل باید بزرگتر از درصد بهبود می 90دهد، مدل معرفی شده تناسب را تا : شاخص تناسب غیرهنجاردار که نشان میNFIشاخص 

 دهد.را نشان می 1.036برای این مدل، عدد 

چنین با توجه به اینکه بارهای عاملی تمامی متغیرهای آشکار توان نتیجه گرفت که مدل آزمون شده در نمونه مورد بررسی برازش مناسبی دارد. هم ها میبا توجه به این یافته

 توان گفت سازه حاضر از روایی مطلوبی برخوردار است.می است، 1.96و معناداری بیشتر از  0.4مدل بیشتر از 
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 گیریبحث و نتیجه

نقش  انیم نیدر ا سکیر تیریها دارند و مدو عملکرد بانک رانیمد یریگم یبر تصم یمعنادار ریتأث نینو یحسابدار یاطلاعات یهاستم یپژوهش نشان داد که س نیا یهاافتهی

 ی هابه داده یو دسترس لیدقت تحل شیاطلاعات، افزا تیفیک ودبا بهب تواندیم نینو یاطلاعات یهاستم یس یریکارگکه به دهندینشان م جینتا نی. اکندیم فایا یمؤثر یانجیم

 ر یتأث نیکارآمد، ا سکیر تیریوجود نظام مد ن،یها منجر شود. همچنکند و به عملکرد بهتر بانک لیتسه یو مال یاتیعمل ک،یرا در سطوح استراتژ یریگم یتصم یندهایموقع، فرآبه

اطلاعات،  یفناور نیب یساختار یوندیدهنده پنشان هاافتهی نیخود را اتخاذ کنند. ا ماتیتصم ها،سکینسبت به ر یشتریب یآگاه با  رانیمد شودیو موجب م دهیبخش قیرا تعم

 راستا است.هم  زین نیشیپ یهاپژوهش جیهاست که با نتادر بانک یسازمان ییو کارا سکیر تیریمد

بر  یتوجهقابل ریتأث کیهر  ،یاطلاعات یهاستم یخدمات ارائه شده توسط س تیفیاطلاعات و ک تیفیک ستم،یس تیفیک یهانشان داد که مؤلفه هاافتهیطور خاص،  به

 یترقیدق یهالیقادر خواهند بود تحل رانیمد اشد،برخوردار ب ییبالا تیاز دقت و جامع یآن است که اگر اطلاعات حسابدار انگریموضوع ب نیدارند. ا یتیریمد یهایریگم یتصم

خودکار  یاطلاعات یهاستم یدارد که نشان داد س یهمخوان (Chowdhury et al., 2024)پژوهش  جیبا نتا افتهی نیداشته باشند. ا رامونیپ یهاسکیو ر یمال طینسبت به شرا

 ی هاییتوانا ریدر پژوهش خود به تأث زین (Azizi et al., 2024) نیباشند. همچن رگذاریتأث رانیمد یریگم یتصم ندیطور مثبت بر فرآاند بهبنگلادش توانسته یتجار یهادر بانک

 اثربخش برجسته ساخته است. یهایریگم یرا در تصم تیفیکرده و نقش اطلاعات با ک دیتأک گذارانهیو رفتار سرما یاطلاعات حسابدار تیفیک نیبر رابطه ب رانیمد

 یی تنهابه یاطلاعات یهاستم یس گر،یقرار گرفت. به عبارت د دییپژوهش مورد تأ نیبرجسته در ا یبه شکل یانجیم ریبه عنوان متغ سکیر تیرینقش مد گر،ید یسو از

پژوهش  یهاافتهیها عمل کند. و منسجم در کنار آن فعالصورت به زین سکیر تیریباشند که مد رگذاریتأث توانندیم یبلکه زمان ستند،یعملکرد ن ای یریگم یبهبود تصم کنندهنیتضم

بر عملکرد  یتوجهمثبت و قابل ریتأث ،یاطلاعات بانک یدر کنار فناور سکیر تیری، مدMENAدر منطقه  داردیم انیراستا است که بهم  (Harb et al., 2023) جیحاضر با نتا

اند که ها پرداخته و نشان دادهبر عملکرد بانک یرگذاریدر تأث تیو نوع مالک یشرکت تیحاکم سک،یر تیریمد انیبه رابطه م زین (Kakar et al., 2021) نیها دارد. همچنبانک

 سازوکار است. نیدر ا یدیاز عناصر کل یکی سکیر تیریمد

و  یبر عملکرد مال م یطور مستقتنها بهنه ،یاطلاعات یهاستم یخدمات س تیفیاطلاعات و ک تیفیک ستم،یس تیفیاز آن است که سه مؤلفه ک یحاک هاافتهیبخش عملکرد،  در

راستا هم  (González et al., 2020)پژوهش  جیافته با نتای نی. اشودیم تیتقو زیها نآن م یرمستقیغ ریتأث سک،یر تیریبهبود مد قیدارند بلکه از طر ریها تأثبانک یرمالیغ

 Chen) یهاافتهیعلاوه، اثرگذار باشد. به یمال یهاو بهبود عملکرد شرکت سکیزمان بر کاهش رهم  تواندیم یشرکت سکیر تیریمد ستم یس یسازادهیپ کندیم انیاست که ب

et al., 2020) یهاافتهی انیم ییهمسو نیشده است. ا یمنجر به ارتقاء عملکرد سازمان وان،یتا یدر صنعت مال سکیر تیریمد رشیکه پذ گذاردینکته صحه م نیبر ا زین 

 .کندیم تیرا تقو جینتا کیاعتبار تئور ن،یشیپژوهش حاضر و مطالعات پ

نشان داد  جینتا سک،یر تیریمد یانجینقش م قیو عملکرد، از طر یریگم یخدمات بر تصم تیفیاطلاعات و ک تیفیک ستم،یس تیفیک یرهایمتغ م یرمستقیغ ریخصوص تأث در

 ت یریداشت مد انیراستاست که بهم  (Bahari et al., 2022)با پژوهش  هاافتهی نیبود. ا کیاز  شتریب رهایمس یدر تمام ریمس بیتوجه بوده و ضرقابل راتیتأث نیا زانیکه م

و عوامل  سکیر تیرینشان دادند که مد زین (Siddique et al., 2022) نیها دارد. همچنو بازده حقوق صاحبان سهام بانک ییبر بازده دارا یمعنادار ریتأث ،یاعتبار سکیر

 .شودیم انینما شتریدارند، ب یموقعو به قیدق یاطلاعات یهاستم یکه س ییهادر بانک ریتأث نیدارند و ا ایجنوب آس یهابانک یبا عملکرد مال یمیرابطه مستق ،یخاص بانک

مطالبات  ینرخ بالا ها،م ینوسانات نرخ ارز، تحر ط،یمح نیتوجه شود. در ا زین رانیا یبانک طیکه به عوامل خاص مح شودیتر مپررنگ یزمان سک،یر تیریمد یگریانجیم نقش

 توانند یمؤثر نم سکیر تیریبدون چارچوب مد یاطلاعات یهاستم ی. لذا سسازدیمواجه م یمتعدد یهاسکیرا با ر یبانک یهایریگم یتصم ،ینظارت یمعوق و ضعف در ساختارها

ها در بستر سازمان ییکارا لیکه تحل کندیم دیتأک زین (Azad & Pourzamani, 2022)راستا، پژوهش  نیرا بهبود بخشند. در هم کیاستراتژ یهایریگم یتصم ییتنهابه

 به همراه دارد. یرقابت تیمز ها،سکیر یابیارز یبرا یمصنوعهوش  یاست و استفاده از ابزارها ریپذامکان یو نظام راهبر سکیر
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زمان که هم  کندیم دایمعنا پ یزمان داریپا یمال نیتأم ،ینیچ یهاهمسوست که نشان داد در بانک (Liu & Huang, 2022)پژوهش حاضر با پژوهش  یهاافتهی ن،یهمچن

به عملکرد مطلوب،  یابیکنند. در واقع، دست لیدقت تحلبه ار هایو بده  هیسرما ،ینگیمرتبط با نقد یهابتوانند داده یاطلاعات یفعال باشد و ساختارها زین یمال یهاسکیر تیریمد

 دشوار است. یامر سک،یر تیریو مد یاطلاعات یهاستم یس انیم یبدون هماهنگ

در  یکنترل یکه به ابزارها ییهاکه بانک کندیم انیب ران،یا یدر نظام بانک یمال یدرماندگ سکیر تیبا تمرکز بر سرا زین (Shoja Voshoshad et al., 2021) پژوهش

 یوردر بهبود بهره یهوش تجار ینقش ابزارها به (Rostamkhani et al., 2021) گر،ید یدر معرض بحران قرار دارند. از سو شتریب ستند،یمجهز ن سکیو ر یسطح اطلاعات

 دانسته است. سکیر تیریرا مشروط به انسجام در مد یاطلاعات شرفتهیپ یهاستم یس یسازادهیکرده و پ دیتأک یحسابدار یاطلاعات یهاستم یس

اطلاعات  یفناور انیرا به عنوان حلقه واسط م سکیر تیریو نقش مد آوردیارائه شده فراهم م یچارچوب نظر دییرا در تأ یتجرب یپژوهش حاضر شواهد قو جیمجموع، نتا در

اثربخش خواهند بود که  یزمان یاطلاعات یهاستم یگرفت که س جهینت توانیم نی. بنابراکندیاثبات م یروشنو عملکرد( به یریگم ی)در دو بُعد تصم یسازمان یامدهایو پ یحسابدار

 و بهبود عملکرد منجر شود. یریگم یافزا به ارتقاء تصمهم  بیترک نیکار گرفته شوند و ابه سکیر تیریمد یدر کنار ساختارها

به  م یرا به طور کامل قابل تعم جیبود که ممکن است نتا رانیا هیدر بازار سرما شدهرفتهیپذ یهاشعب بانک رانیپژوهش، تمرکز بر مد نیا یهاتیمحدود نیتراز مهم  یکی

از  م یدرک نادرست مفاه  ای یده پاسخ یریبروز سوگ حتمالا ،یخودگزارش یهااستفاده از پرسشنامه ن،ینسازد. همچن رمتمرکزیغ یمؤسسات مال ای یدولت ،یخصوص یهابانک ریسا

کرده  تیها را تقوروز بر پاسخ یو اقتصاد یطیعوامل مح ریتأث تواندیها مداده یآوردر جمع یو مکان یزمان یهاتیعلاوه، محدود. بهدهدیم شیکنندگان را افزامشارکت یسو

 باشد.

و عملکرد استفاده شود.  سکیر تیریمد ،یاطلاعات یهاستم یس نیب یسازوکارها ترقیدرک عم یبرا یو کم یفیک یهاروش بیاز ترک نده،یآ قاتیدر تحق شودیم شنهادیپ

 گر لیتعد یرهایمتغ یکند. بررس جادیا یشتریب یظرن یغنا تواندیمتفاوت، م یاقتصاد طیکشورها با شرا نیب ای ،یو خصوص یدولت یهابانک نیب یقیانجام پژوهش تطب ن،یهمچن

 .شودیمحسوب م ندهیآ یهاپژوهش یقابل مطالعه برا یهانهیزم گریاز د زیاطلاعات ن یو سطح بلوغ فناور ،یفرهنگ سازمان ت،یمانند ساختار مالک

 ی . آموزش تخصصرندیافزا در نظر بگراستا و هم بخش هم  کیعنوان را به سکیر تیریساختار مد ن،ینو یحسابدار یاطلاعات یهاستم یس یتوسعه و اجرا ،یدر طراح دیبا هابانک

 ی هاستم یس شودیم هیتوص نیبهبود بخشد. همچن تیقطع دمع طیرا در شرا هایریگم یتصم تواندیم ،یاطلاعات یهاو استفاده اثربخش از داده سکیر لیدر خصوص تحل رانیمد

را در  سکیبه ر ییگوپاسخ یهایبانک انجام دهند و استراتژ یاتیو عمل یمال تیاز وضع یترجامع یهایابیبتوانند ارز رانیشوند تا مد کپارچهی سکیر لیتحل یبا ابزارها یاطلاعات

 زمان مناسب اجرا کنند.

 تشکر و قدردانی

 گردد.از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه  در
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 مالیحمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است. 

Extended Summary 

Introduction 

In the contemporary landscape of financial institutions, the integration of advanced technologies and intelligent decision -

support systems has become essential to enhance managerial efficiency and institutional performance. Among these, modern 

accounting information systems (AIS) have emerged as a central instrument in enabling timely, accurate, and relevant financial 

insights for bank managers. These systems not only provide critical data for strategic and operational decision -making but also 

serve as the backbone of risk governance frameworks within complex financial environments (Chowdhury et al., 2024). 

However, the impact of these systems on performance outcomes is not always direct and may depend on the presence of 

intervening organizational capabilities—such as effective risk management practices. 

The banking industry operates under volatile and uncertain conditions, which intensify the need for comprehensive risk  

oversight. In this regard, risk management acts as a pivotal function, mediating between the availability of information and its 

strategic utilization by managers (Harb et al., 2023; Kakar et al., 2021). Multiple studies have established that banks with robust 

risk management mechanisms are better equipped to convert the informational outputs of AIS into high -quality decisions and 

improved financial results (Alta'ani & Dali, 2021; Chen et al., 2020). Nonetheless, while several empirical investigations have 

addressed the isolated effects of either AIS or risk management on bank performance, relatively fewer studies have explored 

the interactive effects of these two constructs, particularly in the bank ing context of emerging economies. 

Furthermore, it is imperative to recognize that information quality, system efficiency, and service responsiveness—core 

dimensions of AIS—do not operate in silos. Their synergistic effect may only manifest when mediated by an institution’s 

capability to assess, mitigate, and capitalize on various categories of risk (González et al., 2020). The growing body of literature 

suggests that information systems without adequate integration with enterprise risk management often result in limited or eve n 

counterproductive impacts on performance (Azad & Pourzamani, 2022; Liu & Huang, 2022). In light of these theoretical and 

empirical gaps, the present study seeks to clarify the mediating role of risk management in the relationship between modern 

AIS and both managerial decision-making and overall bank performance. 

The empirical focus of this study centers on Iranian banks listed in the country’s capital market and stock exchange. This 

setting is particularly suitable for such an investigation due to the systemic risk exposure, fluctuating regulatory environm ents, 

and technology adoption challenges that characterize Iran's financial sector. Previous localized research has identified 

inadequacies in the alignment between accounting systems and managerial needs, emphasizing the importance of reevaluating 

these systems’ role in facilitating high-quality decisions (Rostamkhani et al., 2021; Shoja Voshoshad et al., 2021). Thus, this 

research endeavors to extend current knowledge by empirically validating a structural equation model that captures both direc t 

and indirect relationships between AIS, risk management, managerial decisions, and bank performance.  
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Methods and Materials 

This study employed a quantitative research design with a descriptive-correlational nature. The statistical population 

consisted of all branch managers of banks listed on the Tehran Stock Exchange and Iranian capital market. A multistage cluste r 

random sampling method was used to select participants, and a final sample of 236 managers was obtained based on the 

requirements of confirmatory factor analysis. Data were collected using a researcher-made questionnaire consisting of 113 

items measuring four key constructs: modern accounting information systems (22 items), risk management (45 items), 

managerial decision-making (26 items), and bank performance (20 items). Each item was rated on a 5 -point Likert scale. 

The research instrument was validated using content and construct validity techniques, and reliability was confirmed through 

Cronbach’s alpha and composite reliability coefficients. Data analysis was performed in two stages: descriptive statistics fo r 

demographic profiling and variable distribution, and inferential statistics using structural equation modeling (SEM) through 

SmartPLS (v3) and SPSS (v27). Model fit indices, path coefficients, and direct/indirect effect estimations were used to evaluate 

the hypothesized relationships. 

Findings 

Descriptive analysis revealed that the majority of respondents were male (67%), with a master’s degree (47%) and between 

10 to 20 years of work experience (67%). Most participants were over 50 years of age (39%), indicating a high level of 

professional maturity within the sample. 

The structural equation modeling confirmed that modern accounting information systems had a significant direct effect on 

both bank managers’ decision-making (R² = 0.574; GOF = 0.568) and overall bank performance (R² = 0.601; GOF = 0.583). 

All dimensions of AIS—system quality, information quality, and service quality—had strong path coefficients (>0.70) toward 

both dependent variables. Specifically, the quality of services showed the highest standardized loading on both decision -making 

(β = 0.731) and performance (β = 0.755). 

Moreover, risk management was found to mediate the relationship between AIS and both managerial decision -making (R² 

= 0.701; GOF = 0.589) and performance outcomes (R² = 0.711; GOF = 0.599). The indirect effects of AIS through risk 

management on decision-making and performance were substantial, with total effects exceeding 1.40 across all mediating 

paths. The predictive relevance of the model (Q²) for all endogenous constructs was above 0.20, and model fit was confirmed 

with NFI indices greater than 0.95. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study underscore the critical role that modern accounting information systems play in enhancing both 

the decision-making processes of bank managers and the overall performance of banking institutions. However, the direct 

benefits of such systems are significantly amplified when banks simultaneously maintain a robust and dynamic risk  

management framework. This interdependence suggests that AIS functions not merely as a passive reporting tool but as an 

active enabler of strategic oversight, particularly in environments characterized by high financial volatility. 

The empirical confirmation of the mediating role of risk management implies that banks must not treat technology adoption 

and risk governance as separate initiatives. Instead, they should aim to develop integrative architectures where real-time data 

generation, analytical insight, and risk response capabilities operate within a unified decision ecosystem. This alignment 

enables managers to assess financial threats more accurately, respond to changing market conditions more swiftly, and allocate 

resources more effectively. 
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Furthermore, the strength and significance of the indirect effects observed suggest that investments in information quality 

and system functionality are most fruitful when accompanied by improvements in internal control systems, credit risk analysis , 

and liquidity planning. In this light, banks should not evaluate the return on investment for accounting technologies solely in 

terms of operational efficiencies, but also consider their strategic contribution to institutional resilience and long-term value 

creation. 

Lastly, the structural soundness and predictive power of the tested model provide a valuable diagnostic tool for policymakers  

and financial managers seeking to benchmark or redesign their decision-support systems. As banks increasingly face pressure 

to comply with international regulatory standards and adopt sustainable finance principles, this study offers evidence that 

modern AIS, when complemented by proactive risk management, can serve as a catalyst for achieving both compliance and 

competitive advantage. 
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