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Abstract:  

The main objective of this study is to explain and present a model for the development of fan culture in sports clubs using the grounded 

theory approach. The research design is applied in nature and was conducted using a descriptive-analytical method. The statistical population 

of this study consisted of all managers of sports clubs in Shiraz, Iran. The participants were 20 key informants and experts, including 

university professors and executive sports managers, who were selected through purposive and snowball sampling methods. The research 

findings revealed that, in the open coding phase, a total of 200 initial open codes related to the development of fan culture were identified. 

Data analysis indicated the emergence of 49 concepts and 6 categories representing the challenges facing the development of fan culture in 

sports clubs. Grounded theory was employed to analyze the data, providing a systematic process for the development of informational 

categories (open coding), category development (axial coding), and the construction of a narrative to connect the categories (selective coding), 

concluding with a set of theoretical and interpretive propositions. Overall, based on the research findings, it can be stated that the model 

obtained in the present study represents a comprehensive and robust framework of strategies for the phenomenon of fan culture development. 

Progress in the area of assessing the potential for fan culture development requires an understanding of a conceptual model encompassing all 

influential and relevant factors in the discourse of cultural development. Therefore, the results of this study can enhance the awareness of 

researchers at macro, meso, and micro levels regarding the development of fan culture. 
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 چکیده

  ی کاربرد است. طرح پژوهش از نوع   یادداده بن یۀنظر یکردبا استفاده از رو  ی،ورزش هایباشگاهدر   یاز توسعه فرهنگ هوادار یمدل  ۀو ارائ یینپژوهش تب ینا از یهدف اصل
 ینن اکنندگا مشارکتهای ورزشی در شهر شیراز تشکیل دادند.  جامعه آماری این پژوهش را تمامی سرپرستان باشگاه  .شد  انجام  تحلیلی  -یفیروش توصاستفاده از  و با    بود

های  شدند. یافته انتخاب برفی گلوله و   هدفمند گیرینمونه  روش به و  بود ورزش اجرایی مدیران و  دانشگاهیاتید  اس شامل کلیدی مطلعان و  نظرانصاحب از رنف  20،  پژوهش
مقوله و   6مفهوم و   49ها نشان داد که  کد باز اولیه مربوط به توسعۀ فرهنگ هواداری بود. تجزیه و تحلیل داده  200تحقیق نشان داد که در گام کدگذاری باز، در مجموع  

ی  اطلاعات هایمقوله  توسعۀ برای  را ایرویه هاداده از استهوبرخ یهظرها ندادهباشد. برای تحلیل های ورزشی میروی توسعۀ فرهنگ هواداری در باشگاههای پیشاز چالش
 هایقضیه  از ایمجموعه با و  کندمی  مادهی( آگزینش دگذاریر )کیکدیگ با هامقوله ساختن مرتبط برای داستان  یک ارائۀی( و  محور دگذاریها )ک مقوله توسعۀ ز(،با دگذاری)ک

آمده در پژوهش حاضر یک مدل جامع و غنی از    دستمدل بهتوان اظهار کرد که  های پژوهش مید. به طور کلی و با توجه به یافتهرسمی پایان به استدلالی و  تئوریکی
های توسعۀ فرهنگ هواداری مستلزم درک یک مدل مفهومی از همۀ عوامل مؤثر و مطرح  پدیدة توسعۀ فرهنگ هواداری است. حرکت در راستای بررسی قابلیتراهبردهای  

 .ن، میانی و خرد دربارة توسعۀ فرهنگ هواداری افزایش دهد لاتواند آگاهی پژوهشگران را در سطوح ک در مبحث توسعۀ فرهنگ است؛ بنابراین، نتایج این پژوهش می
 

 یرهنگ هواداری، توسعه، راهبرد، فورزش هایباشگاهکلیدواژگان: 

آموزش و توسعه در عصر مدیریت،    ،ی  ورزش  ی هادر باشگاه  ی توسعه فرهنگ هوادار   ی راهبردها  ییشناسا(.  140۵)  .درضایحم  ،یبانی.، و سای مهد  ،ی .، سوادیمحمدعل  ،یکوشکک  ان یرحمان:  استناددهی  نحوه
 . 12-1 ،(1)3 ،دیجیتال

  

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://orcid.org/0000-0002-7676-6622
https://orcid.org/0000-0002-3072-4232
https://orcid.org/0000-0002-2250-4918


 

 

 

 

Copyright: © 2026 by the authors. Published under the terms and conditions of  Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) License. 

5140، سال اول ، شماره سومدوره  3  

 مقدمه 

است. گسترش    افتهی  ید یکل  یگاهیجا  یاسیس   یو حت  ی اقتصاد  ،یاجتماع  ،یفرهنگ  دهیپد   کیعنوان  بلکه به   شود،ی نم  یصرف تلق  ی رقابت  ای  یجسمان  تیفعال  کی ورزش تنها  

جوامع    یو اجتماع  یارتباط  ،یتیهو   یبا ساختارها  هیچندسو   یوند یشده است که پ  ینام فرهنگ هواداربه  یاده یپد   یریگموجب شکل   ،ی در عرصه باشگاه  ژهیروزافزون ورزش، بو 

با   ،ی. آنان فراتر از تماشاگران عاد کنندی م  فایا یانسجام اجتماع ت یها، و تقورقابت   تیجذاب شی ورزشکاران، افزا  زه یانگ یدر ارتقا  نیادیبن ی. هواداران نقش(Li et al., 2021)دارد 

 .(Merskin, 2008) شود ی م  یو ارزش یتیهو ی هاکه گاه واجد مؤلفه  کنندی م  اربرقر یو شناخت یارتباط عاطف یمحبوب خود نوع میت

بازنما   دی چون مشارکت، تعامل، تول  ییهاکرد که مؤلفه  لیتحل  یفرهنگ اجتماعخرده   کیمثابه  به  توانی را م  یهوادار  فرهنگ   دهد ی م   یرا در خود جا   یارسانه   ییمعنا، و 

(Fiske, 2002)به تعلق،   لیاز تما  یمنزله بازتابرا به   دهی پد  نیاما نگاه معاصر ا  کند؛ی م  یتلق  یانحراف اجتماع  یاگونه گاه آن را به   یبه هوادار   یسنت  کردیجنِسن، رو  دگاهی . از د

  ی انسجام مل  تی در تقو تواندی است که م یاجتماع یمعناساز  یاز سازوکارها  یکی  یمنظر، فرهنگ هوادار نی. از ا(Jenson, 1992) ردیگی در نظر م  یجمع یابیت یو هو نیتحس

 .(Spracklen, 2022)داشته باشد   ید یکل ینقش  یو توسعه فرهنگ

  ی هاداده   یهنر  ینیبازآفر   رگر،یجامعه تفس  یریگآگاهانه رسانه، شکل  نشی: گزشودی را شامل م  ید یچهار سطح کل  ،یفرهنگ هوادار  ی( برا 2007)  نزیجنک  یشنهاد یپ  مدل

  کرد یرو  ن ی. ا (Jenkins, 2007) فعال است    یفرهنگ  د یتول  یبلکه نوع  ست،ین  یاتنها مصرف رسانه   یکه هوادار   دهندی سطوح نشان م  نی . ان یگزیجا   یجمع   ت یو خلق هو   ،یارسانه 

 ,Schultz)دارد    د یتأک  ی هوادار  یهات ی ها در فعالو بازتاب ارزش   ت یواقع  ی راستا است و بر ساخت اجتماعهم   زین  یاو رسانه   یاقتصاد فرهنگ  هیچون نظر   ی نینو  یهادگاه ی با د

2000). 

  ، ی است که در سطح جهان یدر حال  نیاند. اپرداخته یتوسعه فرهنگ هوادار  یراهبردها  یبه بررس  یکشور، مطالعات اندک یپژوهش یهواداران، در فضا  لیبدی ب تی وجود اهم با

اند  نشان داده   یمتعدد   یها. پژوهش(Lintumäki & Koll, 2024)شده است    لیطور گسترده تحلبه   یکننده ورزش و رفتار مصرف   ،یهوادار   تی عضو  ،یاجتماع  تی هو  انیم  وندیپ

 Chen et)گردد   یورزش یهام یبهبود عملکرد ت تی برند، و در نها ی وفادار ،یابیبازار  یهای استراتژ یمنجر به ارتقا  تواندی هواداران م  یهاها و دغدغه ارزش  ها،زه یکه شناخت انگ

al., 2015; Kahle & Riley, 2004 ). 

  ت ی مسئول  یهات یدرک هواداران از فعال  یریگدر شکل  یتیهو  یهاو تجربه   یاجتماع  هیسرما   ،یچون فرهنگ مل  ییرها یاز آن است که متغ  یحاک  یقیمطالعات تطب  نیهمچن

  تواندیم  یو هند نشان دادند که ادراک فرهنگ  ایتانیبر کا،یدر آمر NBAهواداران    انیم  یقی تطب  یا( در مطالعه 2023نمونه، ممو و همکاران ) یها نقش دارند. برا باشگاه   یاجتماع

را بدون توجه به    ی هوادار  یفرهنگ  یگذار است یس  توانی که نم  دهد ی امر نشان م  نی. هم(Mamo & Agyemang, 2023)باشد    رگذاریتأث  یدر تعامل هوادار با برند ورزش

 کرد.  یطراح  یتیو هو یبوم  یبسترها

  ی را برا  ییهاها و چالش امر فرصت   نیبرخوردارند و ا  یاز تعصب و وفادار   یی از سطح بالا  یورزش  یهاهواداران باشگاه   ران،یا  یو اجتماع  یفرهنگ  یدر فضا  گر،ید  یسو   از

  ی ( الگو 2020و همکاران )  ی مثال، پژوهش رضو  ی. برااند اده قرار د  د یرا مورد تأک  یعوامل مؤثر بر توسعه فرهنگ هوادار   تی اهم  زین  ی کرده است. مطالعات داخل  جادیها اباشگاه 

 . (Razavi et al., 2020)دارد   دیتأک یفرهنگ یگذار است یو س ی آموزش ،یااند که بر نقش عوامل رسانه ارائه کرده  رانی برتر ا  گیدر ل  یتوسعه فرهنگ هوادار  یبرا  یمناسب

  دهد ی نشان م یداخل  یهاپژوهش  یهاافته یاست.  دهیتندرهم  یو مشارکت مدن  ،یاعتماد اجتماع ،یفرهنگ هیسرما ت،ی چون هو  یمی با مفاه یهوادار  دهیپد  ز،ین  یسطح نظر  در

 ;Hoseini et al., 2022) هستند    ی فرهنگ هوادار   یارتقا   ر د  کنندهنییو اعتماد از جمله عوامل تع  ت یامن  ،یعدالت اجتماع  ،یآموزش رسم   ،یجمع  یهامانند رسانه   ییهاکه مؤلفه 

Irajpour et al., 2016; ZamaniDadaneh et al., 2021) مثبت از باشگاه    ری و ارائه تصو  یآموزش اصول اخلاق  ،یساز نقش فرهنگ   یفا یبا ا   توانندی ها مرسانه   ژه یو. به

 .(Ballard et al., 2009; Delia et al., 2022)باشند   نیآفرنقش  یهوادار ت یهو  یدهو هوادار، در شکل 
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تعصب مثبت، آنان را از    تی هستند که ضمن تقو  ییهاآموزش   ازمندی. هواداران نردیگی قرار م  ی توسعه فرهنگ هوادار  ن یادیدر زمره عوامل بن  زیعامل آموزش ن  ان،یم  نیا   در

اخلاق    یساز نه یو نهاد  نینو   یهای استفاده از فناور   ،یهوادار   یهاها و دوره کتاب  یطراح  ،یآموزش   یمحتواها   نیدور نگاه دارد. تدو  یراخلاق یغ  ای  زیآمپرخطر، خشونت   یرفتارها 

 .(McCullough et al., 2008; Recours et al., 2004)شده است  هیتوص یاست که در متون علم یی از جمله راهبردها ،یارسانه  یهادر برنامه   یورزش

در خدمت    یابزار قدرتمند   تواندی اند که ورزش م. مطالعات نشان داده رندیمد نظر قرار گ  یتوسعه فرهنگ هوادار  یدر راهبردها  دی با   زین  یتیو امن  یاسیابعاد س  ن،یبر ا  افزون

  ی ورزش   یهات ی در حال توسعه، موفق  ی در کشورها ژهیو. به (Rensmann, 2014; Zargar, 2016)کشورها باشد   یالمللن یوجهه ب یو ارتقا   ،یاتحاد مل  جادی ا  ،یاسیاهداف س

 یهات ی از ظرف  ،یتعامل داشته باشند تا با حفظ استقلال ورزش   یاسیو س  یتیامن  یبا نهادها   دی با   ی ورزش  ی شود. لذا نهادها  ی اجتماع  هی و سرما   یغرور مل  ش یموجب افزا  تواند ی م

 .(Mohammadnejad et al., 2022) رند یگ هرهب  یو فرهنگ یورزش در جهت انسجام مل

 ن ی به ا  یشناختو روان   یارسانه   ،یاسیس  ،یفرهنگ  ،یاجتماع  یاست که از منظرها  یچندبعُد   ییهامدل   یو اجرا  یمستلزم طراح   یگفت که توسعه فرهنگ هوادار  دیبا   تینها   در

 ارائه دهد.  رانیا یورزش  یهادر باشگاه   یتوسعه فرهنگ هوادار یبرا  ی مفهوم  یراستا تلاش دارد تا مدل ن یدر هم ز یبپردازند. پژوهش حاضر ن ده ی پد

 پژوهش  شناسیروش

های ورزشی در شهر شیراز تشکیل دادند. جامعه آماری این پژوهش را تمامی سرپرستان باشگاه  .شد  انجام   تحلیلی  -یفیاست و با روش توص  یکاربرد طرح پژوهش از نوع  

 انتخاب  برفیگلوله و هدفمند گیرینمونه روش  به و  بود  ورزش  اجرایی  مدیران  و دانشگاهی اتید  اس شامل  کلیدی مطلعان  و نظرانصاحب از  ر نف 20، پژوهش ینن ا کنندگامشارکت

 شوندگان مصاحبه از ،نبود موجود افراد این فهرست از کاملی اطلاعات  اینکه به توجه با و بود پژوهش سؤال زمینۀ در آثاری از برخورداری  شوندگان، مصاحبه انتخاب عیارشدند. م

 شدند.   داده شرکت  مصاحبه دری کردند و این افراد هم  معرف ند،ختشنا می شده مطرح معیار براساس را دیگری فرد  چنانچه  ،شد  درخواست

مراجعه کرده و با تفسیر طرح پژوهش های مورد نظر  های مربوطه برای انجام پژوهش به مکانروش انجام پژوهش به این صورت بود که پژوهشگر بعد از اخذ مجوز از سازمان

های مورد  نامه، پرسشنامههای ورود به مطالعه بودند و به انجام پژوهش رضایت داشتند را انتخاب کرده و پس از تکمیل فرم رضایتبرای جامعه مورد نظر، افرادی که دارای ملاک

 آوری گردید. نظر را تکمیل و جمع 

ها کاملاً محرمانه باقی ها با رضایت کامل پر شدند و به افراد اطمینان داده شده که آن نامهدر طول مدت تحقیق پرسش شده در پژوهش شامل؛    یترعا  یاخلاق  ئلمسا همچنین  

 گونه استفاده شخصی ازآن نخواهد شد.  ها به افراد توضیح داده شد که این یک تحقیق دانشگاهی است و هیچمانند. قبل از پر کردن پرسشنامهمی

 این در. است کیفی هایپژوهش مناسب و است آن بارز هایویژگی از بودن  عمیق و پذیریانعطاف که شد  استفاده ساختاریافتهنیمه مصاحبۀ روش از هاداده آوریجمع  رایب

 از استفاده ضرورت بر بنیاد،  داده پردازینظریه به منتخب  رهیافت و است ترتجویزی  ها،روش سایر توجه با که ده شداستفا مندنظام  روش از پژوهش هدف با متناسب مطالعه

 الگوی یک ارتقای  بر پایان در که  3ی زینش( کدگذاری گ3و     2ی محور کدگذاری   (  2؛  1ز با دگذاری ( ک 1از:   عبارتند که کندمی کمک هاداده تحلیل منظوربه   مشخص چندگانۀ

 دگذاریها )ک مقوله توسعۀ ز(،با دگذاریی )ک اطلاعات هایمقوله توسعۀ برای را ایرویه  هاداده از استهوبرخ ظریۀگردد. نیم تأکید شده  تولید  الگوی از واضح تصویری یا پارادایمی

 لبتهد. ا رس می  پایان به استدلالی  و تئوریکی  هایقضیه  از ایمجموعه با و کند می ماده ی( آگزینش دگذاری ر )ک یکدیگ با  هامقوله ساختن مرتبط برای  داستان  یک  ارائۀ ی( و  محور 

 هایداده با کار برایگوناگون  هایروش هااین واقع در آورد؛ حساببه بررسی فرایند در متفاوت مراحلی زمانی، لحاظ از ای پنداشت، یکدیگر از جدا را کدگذاری نوع سه این نباید

 مراحل  به شدن نزدیک  با و  شودمی شروع  باز  کدگذاری با  هاداده بررسی رایند د. ف کن می ترکیب  هم  با یا  جایگزین  جا،جابه ها را نیاز آن  صورت در پژوهشگر  که  هستند آمده   دستبه

 
1 Open Coding 
2 Axial Coding 
3 Selective Coding 
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 مدل از  که تلاش شد   شده،  کدگذاری  های داده از  برخاسته هاییافته از  شماتیک  و مند نظام  مدلی ارائۀ  منظوربه گردد.  می مطرح بیشتر هایگزینش کدگذاری،  تحلیل  فرایند   انتهایی

 شود.  ستفاده(، ا1990ن )کورب و اشتراوس توسط پیشنهادشدهی پارادایم 

 هایافته 

 به نمایش گذاشته شده است.  1کنندگان بخش کیفی پژوهش در جدول های توصیفی مربوط به مشارکتیافته

 های توصیفی مربوط به بخش کیفی تحقیق . یافته1جدول 

 درصد  فراوانی  هاگروه شناختی ی جمعیت هاویژگی

 73 16 مرد جنسیت

 27 6 زن 

 73 16 صاحب نظران و اعضاء هیات علمی متخصص موقعیت شغلی 

 27 6 مدیران و متخصصان اجرایی 

 9 2 زیر ده سال  سابقه کار 

 8/22 5 20تا  11

 2/68 15 به بالاتر  21

 

گردد که این امر، همان فرآیند کشف نظریه و ظهور نظریه است. در این تحقیق  ها تعیین میو روابط بین آن   مرتبط با راهبردهای توسعۀ فرهنگ هواداری  در این مرحله مفاهیم

  شود ها در کنار هم، الگو نهایی تحقیق ارائه میشود و در نهایت براساس قرار گرفتن لایهای ارائه میهای تفکیک شدهها لایهبرای نمایش کدهای انتخابی و قابل فهم بودن آن 

 . (2)جدول 

 پژوهش  . کدگذاری انتخابی مقوله2جدول 

 مفاهیم مقوله فرعی  اصلی مقوله 

 حقوق اجتماعی هواداران  حقوق اجتماعی  راهبردهای توسعه فرهنگ هواداری 

 دارا بودن کانون هواداران باشگاه 

 جنس و... اختصاص جایگاه به افراد بر اساس سن و  

 آموزش کیفرهای بی انضباطی و تخطی از قانون به هواداران 

 در نظر گرفتن سکوی مشخص شده برای هواداران افراطی 

 بالا بردن عدالت اجتماعی عدالت محوری 

 ها و خدمات تقسیم داشته

 اشاعه مساوات 

 مبارزه با تبعیض

 توزیع موقعیتهای یکسان 

 نوعدوستی 

 بردن امنیت اجتماعی بالا  قانون مداری 

 کاستن بزهکاری و جنایت 

 آماده کردن مکانهای ایمن برای فعالیتهای ورزشی 

 ترویج قانونمداری 

 گسترش وسایل رفاهی 
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 کاستن تمایل به مواد مخدر 

 بالا بردن اتحاد اجتماعی  اتحاد 

 افزایش اتحاد اجتماعی

 تقویت اتحاد ملی 

 محلی  –افزایش هویت قومی 

 افزایش عزت نفس 

 همنوایی و همراهی اجتماعی  اعتماد

نیروی انتظامی،   ایجاد حُسن اعتماد به گروههای اجتماعی ارزشی مثل معلمان، 

 روحانیون، اساتید دانشگاهها و...

 نظارت و ارزیابی  امنیت

 تامین امنیت رویدادهای ورزشی 

 آموزش مناسب به ماموران حافظ امنیت

 امنیتیهماهنگی لیدرها با نیروهای 

 جامعه پذیری سیاسی  سیاست و ورزش 

 توجه به علایق سیاسی هواداران 

 توسعه معلومات سیاسی هواداران 

 اعتماد سیاسی 

 همکاری با احزاب سیاسی 

 ای عالی پوشش رسانه رسانه 

 روابط عمومی قوی 

 طراحی جذاب فضای ورزشگاه 

 مدیریت زیرساختهای رسانه ها 

 های ورزشی رسانهافزایش کیفیت 

 های ورزشی حمایت از رسانه

 های ورزشی بی طرفی رسانه

 های اجتماعی شبکه

 های ارتباط جمعی برای آموزش مناسب بهره گیری از رسانه

 نقش فرهنگ سازی رسانه ها 

 آموزش و پژوهش  آموزش

 ترغیب هواداران به مطالعه 

ناهنجاریهای   از  دوری  به  هواداران  دزدی،  آموزش  اعتیاد،  مثل  اجتماعی 

 کلاهبرداری و ناامنی و... 

 آموزش حفظ نظم و قانون 

 تدوین و طراحی جذاب کتابهای آموزشی 

 استفاده از علم و فناوری روز دنیا 

 

گیرد. همواره  داشته، هدفمند است و به دلیلی صورت می هایی برای کنترل، اداره و برخورد با پدیده مورد نظر هستند. راهبردها مقصود  ها و واکنش راهبردها مبتنی بر کنش

سازند.  نتایج  کدگذاری برای راهبردهای لازم برای توسعه فرهنگ ورزش همگانی در  بخشند یا آن را محدود می گری نیز حضور دارند که راهبردها را سهولت می شرایط مداخله

 است.  حقوق اجتماعی، عدالت محوری، قانون مداری، اتحاد، اعتماد، امنیت، سیاست و ورزش، رسانه و آموزش ی مقوله   9مفهوم و   49اوقات فراغت شامل 
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 های ورزشی فرهنگ هواداری در باشگاهراهبردهای شماتیک  . 1شکل 

 گیرینتیجه بحث و 

از رو   ج ینتا با استفاده  انجام شد، نشان داد که توسعه فرهنگ هواداری نشیو گز  ی)باز، محور   یامرحلهسه   ی و روش کدگذار   ادیبنداده   هینظر   کردیپژوهش حاضر که  در    ی ( 

شد که    یی شناسا   یمقوله اصل  9مفهوم و    49راستا،    نیا است. در    ی و آموزش  یاسیس  ،یارسانه   ،یفرهنگ  ،یاجتماع   یاز راهبردها   یامستلزم توجه به مجموعه  یورزش   یهاباشگاه 

  ی چندبعُد   یاده یپد   یآن است که فرهنگ هوادار  دی مؤ  هاافته ی  نیو ورزش، رسانه و آموزش بودند. ا  استیس  ت،یاتحاد، اعتماد، امن  ،یمدارقانون  ،یمحورعدالت   ،یشامل حقوق اجتماع

 است.  ی ورزش میو ت رفراتر از تعامل صرف هوادا  ینگاه  ازمندیاست که ن

مدار به هواداران از جمله  قانون   یها و آموزش رفتارهامشخص در ورزشگاه  گاهیجا  صیتخص  ،یهوادار  یهاکانون   لینشان داد که تشک جیهواداران، نتا   یبعد حقوق اجتماع در

و درک هواداران از   یفرهنگ مل نیداد ب شانراستاست که نهم (Mamo & Agyemang, 2023)پژوهش  جی با نتا افتهی نیفرهنگ هستند. ا نیدر توسعه ا  ید یکل یهامؤلفه 

  ی ها در بهبود رفتارهاباشگاه   ی اجتماع  ت یکرد که مسئول  دیی تأ  (ZamaniDadaneh et al., 2021)پژوهش    نیمعنادار وجود دارد. همچن یها ارتباطباشگاه  یاجتماع  تی مسئول

 . شودی م  تی هواداران تقو  بتنگرش مث ی گری انجیبا م ر یتأث نیاست و ا رگذاریهواداران تأث یتیحما

در   ی اجتماع ی برابر  یو ارتقا  ض یعادلانه خدمات، مقابله با تبع ع یتوز  ت یدهنده اهمنشان  ،یهوادار  یساز ها در فرهنگ مؤلفه  نیتری اه یاز پا ی کیعنوان به  یمحور عدالت  راهبرد

  نی. همچنشود ی فوتبال محسوب م  یاجتماع  تیدر تحقق مسئول  یاصل  یهااز مؤلفه   ینشان داد که عدالت اجتماع  زین  (Niazitabar et al., 2020)  یهاافتهی ورزش است.    یفضا

(Hoseini et al., 2022) دارد.   یپوشانهم  یمحورداشتند که با عدالت   دیزنان تأک  یباور به توانمند ی سازنه یدر ورزش و نهاد یتیبر حذف نگاه جنس 

بزهکار  یمیمفاه  ،یمداربُعد قانون   در بدون    ینشانگر آن است که توسعه فرهنگ هوادار   ن،یقوان  تی رعا   یو آموزش هواداران برا   ی اجتماع  تی امن  شیافزا   ،یمانند کاهش 

 ی اصل  یارها یرا از مع  یقانون  تیو شفاف  نیقوان  تیرعا   ،یورزش  یهاسازمان   یاجتماع  تیدر چارچوب مسئول  (Chen et al., 2015)نخواهد بود.    داری پا  ییگراقانون   یساز نه ینهاد

CSR نیدانسته است. همچن (Niazitabar et al., 2020) اند. کرده  ی معرف  یاصل را در تعامل باشگاه با هواداران ضرور  نیا 

ورزشیهای فرهنگ هواداری در باشگاه توسعهراهبردهای   
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عزت نفس و    شیافزا   ،یو مل  یقوم  ت یهو   تی به تقو  توانی مقوله م   نیا  ی دی کل  میدارد. از مفاه  ی در توسعه فرهنگ هوادار  ینقش اساس  زین  یاتحاد و انسجام اجتماع  راهبرد

  ت یقوم  ت،یمل  رینظ  یتیهو  یهاش یگرا تی مؤثر در تقو  یار عنوان ابزبه   تواندی از آن است که ورزش م ی حاک (Raeissadat et al., 2021) یهاافته یاشاره کرد.  ی اجتماع وند یپ

  ی انسجام اجتماع  شیبه بروز احساسات مثبت و افزا   یدر جامعه هوادار   تی نشان دادند که عضو  (Mastromartino & Zhang, 2020)  نینقش کند. همچن  یفا یا  یو تعلق مل 

 . شودی منجر م

 ن یشده است. ا   فیتعر   انیو دانشگاه  ونیمانند معلمان، روحان  یمرجع اجتماع  یهاصورت اعتماد به گروه پژوهش به   نیدر ا  ،یاتینرم اما ح  یاعنوان مؤلفه به   یاجتماع   اعتماد

بلندمدت    یوفادار  یریگدر شکل   ینیاد یعامل بن ،یورزش  یهااعتماد و تعهد هواداران به باشگاه  کندی م  انیدارد که ب ی همخوان (Allison & Knoester, 2021)با مطالعه  افتهی

هواداران   یاز سو ارانهیجامعه  یبه رفتارها  ،یدر تعاملات اجتماع  یمانند قدردان یمثبت جاناتیاند که بروز هنشان داده  زین (McCullough et al., 2008)راستا  نیاست. در هم

 . شودی منجر م

و   وستهی پ  یابی نظارت و ارز  ،یتیامن  یروها یمانند آموزش ن  یمیاست. مفاه  یتوسعه فرهنگ هوادار   یسالم برا  یطیمح  یریگدر شکل  یاز الزامات اساس   یکی  زین تیامن  راهبرد

راستا  هم  (Mohammadnejad et al., 2022)   یهاافته یبا    ضوعمو  نیمسابقات است. ا   یی اعتماد متقابل هواداران با ساختار اجرا  گذاره یپا   ،یانتظام  ی با نهادها  درهایل  یهماهنگ

 . دانندی م  یمدار و قانون  ینهاد  یبر آموزش، هماهنگ یرا مبتن رانیا  یبزرگ ورزش  یدادهای در رو  داری پا تیاست که مدل امن

  ی مکمل برا  یاز راهبردها   یاسیاعتماد به نظام س  یآنان و ارتقا   یاسیسواد س  شیهواداران، افزا  یاسیس  یسازی نشان داد که اجتماع  جینتا   لیو ورزش، تحل  استیسطح س  در

هوادار فرهنگ  م  دیتأک  (Zargar, 2016)  یهاافته ی.  اندی توسعه  ورزش  که  مشر  یبرا   یابزار   تواندی دارند  داخل  یاسیس  تی وعکسب  سطح  جهان  یدر  همچن  یو    ن یباشد. 

(Rensmann, 2014) کرده است.  یمعرف یالملل نیو تعاملات ب یاجتماع یهاارزش  دی بازتول  یبرا  یورزش را ابزار 

  ی هاافته ی.  کندی م   دی رسانه تأک  قی و آموزش از طر   ومیاستاد  یفضا   یارسانه   یطراح  ،یاجتماع  یهاشبکه  ،یاپوشش رسانه   کنندهنییپژوهش بر نقش تع  نیمقوله رسانه، ا  در

(Irajpour et al., 2016)  نیندارند. همچن  یتوجه کاف  یمردم  یو هوادار  یورزش همگان  یهات یهنوز به ظرف  رانیدر ا  یجمع   یهاکه رسانه   دهدی نشان م  (Delia et al., 

 اند. موجود در حوزه رسانه و ورزش دانسته یپژوهش یاز خلأها  ی کیرا   یکننده ورزشمصرف  ی ضعف در تنوع مطالعات رفتار (2022

  یهاب یاز آس  ینو و دور  یهای استفاده از فناور  ،یآموزش  یهاکتاب   یمدار، طراحرفتار قانون   یدر قالب آموزش هواداران برا   ن،ی ادیبن  یعنوان راهبرد آموزش به   ت،ینها   در

  تی ر یو مد  یفرهنگ ورزش   ی سازی درون یهواداران برا   آموزش   تی خود بر اهم  یهادر پژوهش  زین  (Tamir, 2022)و    (Recours et al., 2004)مطرح شده است.    ،یاجتماع

 اند. کرده  دیهواداران تأک یچرخه زندگ

به   ، یبندجمع   در  ا مدل  بر هم   ی توسعه فرهنگ هوادار  ی برا  یارشته ان یجامع و م  ی پژوهش، مدل  نیدست آمده در   ،یفرهنگ   ، یحقوق  ی راهبردها  یی افزادر ورزش است که 

در حوزه    یااقدامات توسعه   ی و اجرا  یز یربرنامه   ی ها و پژوهشگران براباشگاه   ران یمد  گذاران،است یس  یبرا   یچارچوب   تواند ی مدل م  نی دارد. ا  دیتأک  ی و اجتماع  یاس یس  ،یارسانه 

 باشد.  یهوادار 

مسئله   نیمحدود شده است. ا   راز یشهر ش  یورزش  رانی نفر از متخصصان و مد  20کنندگان، تنها به نظرات  در تعداد مشارکت   تی و محدود  یفیک  تیماه  لیدلحاضر به   پژوهش

مناطق    ری با سا  یآمار   سهیها بوده و امکان مقا داده   قی عم  ل یبر تحل  یتمرکز اصل  اد،یبنداده   هیاز روش نظر  ی ریگبهره   ل یدلبه   نیباشد. همچن  رگذار یتأث  هاافتهی   ی ری پذم یبر تعم  تواند ی م

 ها اثر بگذارد. بر تنوع داده  تواند ی ها بود که م داده   یدر گردآور   یورزش  ی هواداران عاد میعدم مشارکت مستق گر،ی د  تی کشورها فراهم نشده است. محدود ای

در    یفرهنگ هوادار  یبررس  نیاستفاده شود. همچن  یابعاد مختلف فرهنگ هوادار  ترق یدق  لیتحل  ی( برا کمی –یفی)ک  یبیترک  یهااز روش   یدر مطالعات آت  شودی م   شنهادیپ

طور  ها بهو رسانه   کنانیهواداران، باز  یهادگاه ید   شودی م شنهادیمنجر شود. پ دهی پد  نیاز ا  یترجامع   نییبه تب  تواندی کشورها م  ایها  استان  نیب  سهیمختلف و مقا  یورزش  یهارشته

همچون متاورس   نینو یهای و نقش فناور  یهوادار  تالیجی ابعاد د  لیشود. افزون بر آن، تحل  دهیسه حوزه بهتر فهم نیتا روابط متقابل ا   ردیقرار گ لیمورد تحل یاسه یمستقل و مقا

 . شودی مهم محسوب م یشپژوه ریمس  کی  زین یفرهنگ هوادار  ندهیدر آ 
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با    یارسانه  یهانیکمپ  یطراح  نیمند با هواداران را فراهم آورند. همچنتعامل نظام   نهیزم  ،یهوادار  یهاکانون   یبرا  یرسم  یساختارها  جادی با ا  توانندی م   یورزش  یهاباشگاه 

 یتیامن  یروهایها و نکارکنان باشگاه   یبرا   ی اخلاق ورزش  یهاورزشکاران محبوب، و توسعه آموزش   نیدر ب  یفرهنگ  رانیمسئولانه، استفاده از سف  یهدف آموزش رفتار هوادار 

ها در  هواداران و مشارکت دادن آن  یاسواد رسانه   ی ارتقا   ،یجامع آموزش  یهابرنامه   ن یبا تدو  توانندی م  ی و ورزش  یفرهنگ  گذار است یس  یاست. در سطح کلان، نهادها   ی ضرور

 شوند.  یورزش یمحور در هوادار و اخلاق  جومشارکت  ،یغن یفرهنگ یریگشکل  سازنه یزم ها،ی سازم یتصم

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

In recent decades, sport has transformed from a recreational activity into a global sociocultural phenomenon intricately 

linked with identity construction, political symbolism, consumer behavior, and media representation. Among the multiple 

dimensions of contemporary sport, fan culture stands out as a dynamic arena of social engagement, affective commitment, and 

identity performance. Fan culture is no longer merely about spectatorship—it constitutes a form of mediated participation, 

where fans co-construct meaning, form communities, and influence the sport ecosystem (Fiske, 2002; Jenkins, 2007). 

Modern sport fans are deeply embedded in cultural and emotional attachments to their teams, often participating in rituals, 

symbolic practices, and media production that go far beyond watching games (Merskin, 2008). According to the social identity 

theory of fandom, fans derive a sense of self from their affiliation with a sports team, leading to in-group loyalty and emotional 

investment (Lintumäki & Koll, 2024). This affiliation is not a passive phenomenon but one shaped by sociocultural values, 

political structures, and mediated narratives (Spracklen, 2022). 
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Despite the centrality of fans in shaping the sports experience, research on fan culture, particularly in non-Western contexts 

such as Iran, remains limited. While existing literature has explored dimensions such as consumer loyalty (Berry, 1995), sport 

marketing (Kahle & Riley, 2004), and corporate social responsibility (CSR) (Chen et al., 2015), few studies have attempted to 

synthesize a comprehensive model for the development of fan culture. Furthermore, the localized and context-specific 

dynamics of fandom—shaped by cultural, religious, and political factors—require methodological attention (Delia et al., 2022; 

Mamo & Agyemang, 2023). 

This study addresses this critical gap by proposing a grounded model for the development of fan culture in Iranian sports 

clubs, using the grounded theory approach. The research aims to explore strategic dimensions—social, legal, political, 

educational, and media-driven—that influence the development of a sustainable and inclusive fan culture. Drawing from recent 

scholarship on fan identity (Allison & Knoester, 2021), community dynamics (Mastromartino & Zhang, 2020), and sport 

governance (Rensmann, 2014), the study advances a multi-layered understanding of how fan culture evolves, stabilizes, and 

contributes to the broader sport system. 

Methods and Materials 

The study employed a qualitative, applied research design, utilizing the grounded theory method for data collection and 

analysis. Semi-structured interviews were conducted with 20 purposively selected key informants, including university 

academics, sport managers, and executive administrators involved in sports governance in Shiraz, Iran. The selection process 

followed a combination of purposive and snowball sampling. Interviews were transcribed and analyzed using a three-step 

coding process—open coding, axial coding, and selective coding—to construct conceptual categories and theoretical linkages. 

Ethical considerations such as informed consent and data confidentiality were rigorously observed. 

Findings 

Data analysis in the open coding stage yielded 200 primary codes. These were later condensed into 49 concepts and 

organized into 9 overarching categories: social rights, justice orientation, rule of law, social unity, trust, security, sport and 

politics, media, and education. These categories collectively constitute the strategic domains influencing fan culture 

development. 

1. Social Rights: This dimension includes recognition of fan rights, structured fan clubs, and spatial allocation in 

stadiums. It emphasizes ethical engagement, inclusivity, and provision of safe platforms for fan expression. 

2. Justice Orientation: Participants emphasized the need for equitable resource distribution, anti-discrimination 

policies, and institutional support for gender and ethnic inclusion. 

3. Rule of Law: This category includes promoting legal adherence, reducing criminal behavior during events, ensuring 

secure venues, and upholding civic values. 

4. Social Unity: Emphasis was placed on national cohesion, ethnic identity inclusion, and fostering collective pride 

through sport. 

5. Trust: The development of mutual trust between fans and institutions (e.g., law enforcement, media, club 

administrators) was viewed as essential for sustained engagement. 

6. Security: The findings revealed that strategic planning for crowd control, training of security agents, and coordination 

among organizers are key for creating a safe fan experience. 

7. Sport and Politics: The politicization of sport was acknowledged as inevitable. Strategies include fostering political 

awareness among fans and promoting civic engagement via sport. 

8. Media: Media coverage quality, use of social networks, and public relations were identified as critical factors. 

Participants highlighted the need for value-driven and impartial media narratives. 

9. Education: Finally, the study underscored the importance of fan education through training programs, literacy 

campaigns, and ethical behavior promotion. 
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The model that emerged from the data integrates these categories into a cohesive theoretical framework that illustrates how 

structural, institutional, and cultural factors interplay in shaping fan culture. 

Discussion and Conclusion 

The research findings confirm that fan culture is a multilayered and socially constructed phenomenon. It thrives not merely 

on the basis of sporting success but through strategic interventions across legal, cultural, and communicative domains. The 

emergence of social rights as a critical dimension echoes findings from Mamo et al. (2023), who demonstrated that fan 

perceptions of CSR are culturally mediated. Similarly, the acknowledgment of ethical obligations by clubs reflects the emphasis 

on moral branding found in Chen et al. (2015). 

The identification of justice orientation aligns with Niazitabar et al. (2020), who emphasized the necessity of social justice 

in the execution of sport CSR programs. Gender equity, as highlighted by Hoseini et al. (2022), further demonstrates how 

justice in sports extends beyond the pitch into institutional culture and policy. 

The emphasis on rule of law and legal transparency complements the insights by Jenkins (2007), who argued that fandom 

must be governed not only by passion but also by shared norms and responsibilities. When institutions fail to establish legal 

clarity, fan behavior may oscillate toward chaos or deviance—a pattern observed in both Western and non-Western contexts. 

The role of social unity and national identity formation is strongly resonant with the findings of Raeissadat et al. (2021) and 

Naghipour Givi and Asadi (2015), who argued that sport serves as a key vector for constructing collective identity. Through 

victories and shared experiences, fans develop emotional ties not just to clubs but to the nation-state itself. 

Trust emerged as a foundational pillar for long-term fan engagement. As shown by Allison and Knoester (2021), trust and 

identity in sport are deeply gendered and social constructs, and institutional efforts to foster inclusion can solidify fan loyalty. 

Similarly, McCullough et al. (2008) have emphasized that gratitude and prosocial behavior emerge in environments that 

facilitate trust and reciprocity. 

The security dimension underlines the infrastructural and managerial complexities involved in organizing large-scale sport 

events. Mohammadnejad et al. (2022) noted that sustainable security is not merely about policing but also about psychological 

readiness, institutional trust, and fan education. Thus, managing security is simultaneously a technical and cultural task. 

The intersection of sport and politics was nuanced in this study. While some respondents viewed political encroachment as 

problematic, others saw it as an opportunity for civic learning and national cohesion. This reflects Rensmann’s (2014) argument 

that sport is a contested site of global politics and domestic legitimacy. 

The media category highlights the power of narrative in shaping fan behavior and attitudes. Irajpour et al. (2016) found that 

Iranian media underrepresents community-based and amateur sports, thus narrowing the visibility of inclusive fan practices. 

Enhancing the quality and reach of sport media can help cultivate informed, critical, and loyal fan communities. 

Finally, education serves as the long-term driver of sustainable cultural transformation. Recours et al. (2004) and Tamir 

(2022) emphasize that fan development follows a lifecycle requiring systematic nurturing. Literacy in sports ethics, media 

consumption, and civic responsibility can transform fandom from a reactive behavior to a reflective, participatory practice. 

In conclusion, the study contributes a grounded and contextually relevant model for the development of fan culture in Iranian 

sports clubs. It highlights the interplay of structural reforms, educational outreach, legal frameworks, and symbolic engagement 

in shaping fan experiences. By advancing a comprehensive framework, the study offers valuable insights for policy makers, 

sport administrators, and researchers interested in leveraging fandom as a tool for social cohesion, economic growth, and 

cultural vitality. 
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