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Abstract:  

This study aimed to identify the key factors influencing the establishment of Enterprise 2.0 in the Ministry of Sport and Youth and to analyze 

the causal relationships among these factors. A mixed-methods design with a sequential exploratory approach was applied. In the qualitative 

phase, thematic analysis of semi-structured interviews with 15 purposively selected experts (ministry specialists, academics, and technology 

professionals) was conducted. In the quantitative phase, the DEMATEL technique was used to explore and visualize causal relationships 

among the identified factors. Validity and reliability were ensured through purposive expert selection, theoretical saturation, systematic 

analysis, and expert group judgment. The qualitative analysis identified 100 basic themes, 20 organizing themes, and 9 overarching factors: 

Technological Transformation, Organizational Intelligence, Social Dynamics, Contextual Structures, Technological Incongruence, Support 

Systems, Organizational Capacity Building, Organizational Agility and Synergy, and Performance Organization. DEMATEL results revealed 

Social Dynamics, Agility and Synergy, Organizational Intelligence, and Technological Transformation as driving (causal) factors, while 

Contextual Structures, Support Systems, Capacity Building, Technological Incongruence, and Performance Organization were recognized as 

effect (influenced) factors. Successful establishment of Enterprise 2.0 in the Ministry of Sport and Youth depends on strengthening key 

driving forces—especially Social Dynamics, Agility, Organizational Intelligence, and Technological Transformation—to overcome 

structural and contextual barriers and foster innovation, knowledge sharing, and stakeholder participation. 
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 چکیده

  مطالعه  .عوامل انجام شد نیا انیم یو معلول  یروابط عل   ن ییمؤثر بر استقرار سازمان نسل دوم در وزارت ورزش و جوانان و تب  یدی عوامل کل ییپژوهش با هدف شناسا  نیا
خبره منتخب   1۵با    افتهیساختارمهین  یهاحاصل از مصاحبه   یهامضمون بر داده   لیاز تحل  یفیانجام گرفت. در بخش ک  یمتوال  یو طرح اکتشاف  ختهیآم  کردیحاضر با رو 
 ییشد. روا  یریگعوامل بهره   نی ب  یروابط عل  لی تحل  یبرا  متل ید  ک یاز تکن  یاستفاده شد. پس از استخراج عوامل، در بخش کم  یدانشگاه و متخصصان فناور   د یوزارت، اسات

دهنده  مضمون سازمان  20  ه،یمضمون پا  100  ییمنجر به شناسا  یفیک  جینتا  .شد  نیتضم  ی مند و قضاوت گروهنظام  لیتحل  ،یبا انتخاب هدفمند خبرگان، اشباع نظر  ییایو پا
  یسازتیظرف  بان،یپشت  یهافناورانه، نظام   یناهمخوان  ،یانه یزم  یساختارها  ،یاجتماع  یها ییایپو  ،یسازمان  یفناورانه، هوشمند  ییگراشامل تحول   ریمضمون فراگ  ۹و  

 ییگراو تحول  یسازمان  یهوشمند  ،یوندیپو هم   یچابک  ،یاجتماع  یهایی اینشان داد پو  متلید  لیعملکرد شد. تحل  یدهسازمان و سازمان  یوندیپو هم   یچابک  ،یسازمان
  ی عملکرد عوامل معلول یفناورانه و سازمانده یناهمخوان  ،یسازمان یسازتیظرف بان،یپشت یهانظام ،یانه یزم  یساختارها  کهی)محرک( هستند، در حال یفناورانه عوامل علّ

  ، یچابک  ، یاجتماع  یهاییایپو  ژهیو به  شران،یعوامل پ  تی موفق سازمان نسل دوم در وزارت ورزش و جوانان مستلزم تمرکز بر تقو  استقرار  .شوندی ( محسوب مریرپذی)تأث
 . ددفراهم گر نفعانیدانش و مشارکت مؤثر ذ تیریمد ،یغلبه شود و بستر نوآور یانه یو زم ی ساختار یهافناورانه است تا بر چالش  ییگراو تحول یهوشمند

 

 مضمون، وزارت ورزش و جوانان لیتحل متل،ید لیسازمان نسل دوم، تحل ،یاجتماع یهایفناورکلیدواژگان: 

آموزش و توسعه در    مدیریت،  .عوامل مؤثر بر استقرار سازمان نسل دوم در وزارت ورزش و جوانان   یروابط عل لیو تحل ییشناسا(.  140۵. )مظفر   ار،یکتایکمال.، خدامرادپور، مژگان.، و    دخ،یب:  استناددهی  نحوه
 .1۷-1 ،(2)3 ،عصر دیجیتال
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 مقدمه 

 ی بازطراح   یبرا   یراهبرد   یعنوان راهکاربه  Enterprise 2.0  ایمفهوم »سازمان نسل دوم«    ،یارتباط و همکار   نینو   یها به الگوها و گذار سازمان  تالیجی در عصر تحولات د

 هیبا تک کردیرو نی. ا(Wang & Teo, 2024)شده است  حمطر  یو نوآور  یر یادگیتعاملات،  شیافزا  یبرا  یاجتماع یهای از فناور یر یگو بهره  یسازمان  یندهایساختارها و فرآ

در خلق دانش و    توانندی م  نفعانیو کارکنان و ذ افتهیکاهش  یمراتبسلسله  یکه در آن مرزها  کندی م  جادی ا یو مشارکت یاشفاف، شبکه  یطی، مح3و  2وب  یتعامل  یهای بر فناور 

مواجه است،    رییو مقاومت در برابر تغ  یبوروکراس  ،یساز ی سنت  یهاکه با چالش   یدر بخش دولت  ژهیو. به (Velandia Pacheco et al., 2023)باشند    میسه  یسازم یتصم

 .(Camngca et al., 2024)کند  فایا  ییپاسخگو  شیخدمات و افزا یارتقا  تال،یجیدر تحول د   ینقش محور  تواندی م  ییهاسازمان  نیاستقرار چن

ها نشان . پژوهش طلبدی را م  یچندبعد   یکردی هوشمند اطلاعات، رو   تی ری و مد  ،یسازمان   یاجتماع  یها، شبکه3و وب    2وب    یتوسعه ابزارها  هیبر پا   یفناورانه سازمان  تحول

 ,Ne'mati & Heydari)را ارتقا دهند    یسازمان   یگسترده دانش، چابک  یگذارکارکنان و به اشتراک  انیم  وندیپ  جادی با ا  توانندی م  یسازمان  یاجتماع  یهاکه رسانه   دهندی م

  ر ییتغ  یبرا   یبستر مناسب  2وب    یهاط ی مح  قیاز طر  تیهو   ییو بازنما   یسازمان  یخودشناس  یندها یفرا  ن،ی. علاوه بر ا(Wong, 2020)کنند    تیرا تقو   یاجتماع  هیو سرما  (2021

گسترده    یهات ی که مأمور  ییهاسازمان   یبرا  ژهیوبه   ن،ینو  یکردهایرو  نی. ا(Velandia Pacheco et al., 2023)  کنندی کارکنان فراهم م  انیاعتماد م  شیفرهنگ و افزا

را بهبود    نفعانیذ   یازها یبه ن  ییو پاسخگو   یریگم یتصم  تیفیک  تواندی م   یآزاد به منابع دانش  یو دسترس  یارتباطات افق  تیتقو   رایز  کند،ی م   دایدوچندان پ  تیدارند، اهم  یاجتماع

 .(Groenewald et al., 2024)بخشد 

  یی بالا  تیجوانان، ظرف  یازها یبه ن  ییسلامت روان و جسم، توسعه ورزش و پاسخگو   یگسترده در ارتقا  یهات یبا مأمور   یتیحاکم  یعنوان نهاد به   رانیورزش و جوانان ا  وزارت

ا  یریگبهره   یبرا با  دارد.  دوم  نسل  سازمان  بوروکراس  نیاز  قوان  یسنت  یساختارها  ده،ی چیپ  یحال،  کل  ،محدودکننده  نیو  موانع  ا  یدیاز   Nowdeh)الگو هستند    نیاستقرار 

Farahani & Kazemi Takmili, 2023; Omrani & Teimouri Kish, 2024) یاگسترده   فی و لزوم تعامل مستمر با ط  یاطلاعات تخصص  ع یحجم وس  گر،ید   ی . از سو  

 نی. در چن(Haji Zeinolabedini & Khoshnoud Ghadim, 2022)  کندی را دوچندان م   کپارچه یدانش    ت یر یمد  یهاستمیو س  یاجتماع  یهای به فناور   از ین  نفعان،یاز ذ 

  یی وزارتخانه را در پاسخگو  ،یاشبکه   ی همکار  ت یباز و تقو   ی نوآور  لیها، تسهآسان به داده   یهوشمند و چابک، دسترس   ی کردن بسترها با فراهم  تواند ی سازمان نسل دوم م  ،یطیشرا

 .(Hamedi et al., 2023)کند  یار ی جوانان  یازهایو ن یو هدفمند به تحولات اجتماع  عیسر

  ی های فناور   رش یپذ   یاجتماع  ندیبه فرآ   «ی»انتشار نوآور   هیاست. نظر   یفناور  رشیو پذ  ینوآور   یهامدل   رنده یو استقرار سازمان نسل دوم دربرگ  رشیمرتبط با پذ   ینظر   ی مبان

نو   یهای فناور یسازاده ی در پ  یرانسانیو غ یانسان  وامل بر تعامل متقابل ع  زیشبکه« ن-»کنشگر هی. نظر (Faraj & Leonardi, 2022) اشاره دارد   یر یادگی یهاشبکه  جادی نو و ا

ا(Zein & Twinomurinzi, 2022)  کندی م  دی تأک  یدولت  یهادر سازمان   نیمانند بلاکچ   تال یجی موثر بر تحول د   یو اجتماع  یتا عوامل فن  کنندی ها کمک م چارچوب   نی. 

مانند    یفناور   رشیپذ   کپارچهی  یهااستفاده از مدل   ن،ی. همچن(Szydłowska & Swacha, 2024)گردد    ل یتسه  3و    2وب    یهای استقرار فناور   ر یزمان درک شوند و مسهم

UTAUTدارد  ت یاهم یدر بخش دولت یاستقرار فناور  یبوم  یراهبردها   یطراح ی، برا(Salem, 2019) . 

با    های فناور   ن ی. ا(Patwary et al., 2024)داشته باشد   ی بر عملکرد سازمان یتوجهقابل   ریتأث  تواند ی م 2وب    یهای از فناور   یریگاند که بهره نشان داده   ر یاخ  یهاپژوهش

کردن  با فراهم  3وب    ن،ی. همچن(Das et al., 2024)اثرگذارند   هاسازمان  یرمالیو غ  یو بر عملکرد مال   دهندی م شیرا افزا   یورو بهره   ینوآور تیتعاملات دوطرفه، ظرف  جیترو

  ،یمثال، در صنعت فوتبال و سرگرم  ی. برا (Lau, 2024)سازمان کمک کند    یریگم یتصم  یها ت یقابل  یو ارتقا   ا یدانش پو   تی ری به مد  تواند ی و اعتمادمحور م   رمتمرکز یغ  یساختارها 

  ت ی ر یدر مد  یعموم  یهابخش سازمانالهام   تواند ی، که م(Kwok, 2018 #292265 ؛ Carvalho, 2024)داده را بهبود دهد    تی ریو مد   ارانتوانسته است تعامل هواد  نیبلاکچ

 ها باشد. داده   تیو شفاف نیجوامع آنلا
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 ,.Camngca et al)است  یتیر یو مد یفرهنگ ،یموانع ساختار لیبه دل ی و اطلاعات یارتباط  نینو  یهای بودن فناور استفاده ها کم چالش  نیتراز بزرگ  یکی  ،یبخش دولت  در

برا(2024 ا   ی.  بر  نها، سازمانچالش   نیغلبه  توانمندساز   یتوسعه چابک  ازمند یها  به   یسازمان  ی . چابک(Groenewald et al., 2024)کارکنان خود هستند    یو  واسطه که 

 ,Ne'mati & Heydari)کنند   ی نیخود را بازآفر ی ندهایواکنش نشان دهند و فرآ یطیمح رات ییبه تغ ترع ی سر  دهدی ها امکان مبه سازمان   شود،ی م  ت یتقو  یاجتماع یهای فناور

  توانند یم   یاجتماع  یهای کوچک و متوسط، نشان داده است که فناور   یهادر سازمان   ژهیو، بهHR 2.0  کردیروبا    یمنابع انسان   یندها یفرآ   یتمرکز بر بازطراح  ن،ی. همچن(2021

 . (Das et al., 2024)هستند  م یقابل تعم زی ن یبخش عموم یالگوها برا  نیرا ارتقا دهند و ا یو نوآور  یوربهره 

 Nowdeh Farahani & Kazemi)است    یو فرهنگ  یحقوق  یو سازگار با ساختارها   ی بوم  ی الگوها  نیتدو   تی اهم  انگریب  نی نو  یهای فناور   رشیکشورها در پذ   تجربه 

Takmili, 2023; Omrani & Teimouri Kish, 2024)ی ها ی از فناور  یریگامور جوانان و ورزش با بهره   یجامع برا   ینهادها  یو طراح  یگذار است یبه س  ازین  زین  رانی . در ا  

  ی هارا در سازمان  کالیراد  ینوآور   تواندی م   یاجتماع  یهاشبکه   قی از طر   یسازمان  یریادگیباز و    تیکه ذهن  دهدی نشان م  یداخل  قاتیتحق   جی بارها مطرح شده است. نتا  یاجتماع

به شرط    ،یدولت یهادانش در سازمان  تی ریو مد  یاجتماع  انی با مشتر ارتباط تی ریدر مد  2استفاده از وب  ن،ی. همچن(Azarian Sousahab et al., 2020)ارتقا دهد   یورزش

 ,.Haji Zeinolabedini & Khoshnoud Ghadim, 2022; Hamedi et al)  بخشدی را بهبود م  یفناور   رشیو پذ   ییکاربران، کارا  یازها یو توجه به ن  یبوم  یطراح

2023). 

را در    یاجتماع  یهای فناور   رشیو پذ   یموانع فن  ،یتیامن  یهای اعتماد و کاهش نگران   یبا ارتقا   تواندی امن و شفاف، م  یرساختیعنوان زبه   نیبلاکچ  یفناور  گر،ید  یسو  از

دانش    تی ریباز« در مد   یو نوآور   یراهبرد   ینیبشی »پ  کردیامر با رو   نی. ا(Salem, 2019 #292275 ؛ Zein & Twinomurinzi, 2022)کاهش دهد    یعموم  یهاسازمان 

و   یدانش راهبرد ن،ی. همچن(Mubarak et al., 2025)دارد   دیتأک دیبهبود توسعه محصول و خدمات جد  یبرا  نینو  یهاباز و پلتفرم یهاکه بر استفاده از داده  خوردی م  وندیپ

 .(Mubarakh et al., 2025)کند  تیزش کارکنان را تقو یو انگ یسازمان  یهادانش، ارزش  تی ر یمد   قی از طر تواندی گرا م خدمت  یرهبر

 ، یمراتب سخت و سلسله   یمانند ساختارها  یاز جمله وزارت ورزش و جوانان همچنان با موانع  رانیدر ا   یدولت  یهااز آن است که سازمان   یها، شواهد حاکفرصت   نیوجود ا  با

  ل، یدل  نی. به هم(Camngca, 2024 #292253 ؛ Faraj & Leonardi, 2022)رو هستند  روبه   یتیامن  یهاو دغدغه  ،یسنت  رانیفناورانه، مقاومت مد  یهارساخت ینبود ز

و   رانیمد  یبرا   یکاربرد   ینقشه راه  تواندی م  یلیتحل  نیاست. چن  یاتیح  یها ضرورتآن  انیم  یروابط عل  لیمؤثر بر استقرار سازمان نسل دوم و تحل یدیعوامل کل  قیدق ییشناسا

  ر ی را کاهش دهند و مس  یو فرهنگ  یو تحول فناورانه، موانع ساختار   یچابک  ،یاجتماع  یهایی ای مانند پو  شرانیوزارتخانه فراهم آورد تا با تمرکز بر عوامل پ  نیا   گذاراناست یس

عوامل مؤثر بر    یروابط عل  لیو تحل  ییشناسا لذا، پژوهش حاضر با هدف    .(Faruque et al., 2024; Groenewald et al., 2024)را هموار کنند    یو نوآور   یسازتال یجی د

 انجام شد.  استقرار سازمان نسل دوم در وزارت ورزش و جوانان

 شناسی پژوهش روش

  تحقیق   مسئله  با  روش  تناسب  بر  که  بود  گراییعمل   پژوهش،  مبنایی  فلسفه.  پذیرفت   انجام(  کمی  -کیفی)  متوالی  اکتشافی  طرح  و  آمیخته  رویکرد  از  استفاده  با  پژوهش  این

  پیرامون   مطلع  نظرانصاحب   و  خبرگان   شامل   پژوهش  مشارکت کنندگان این .  شد  استفاده   دیمتل  تکنیک  مضمون و در بخش کمی از  تحلیل   روش   از  بخش کیفی،  در   .دارد   تأکید

 اساتید   وزارت،  فناوری اطلاعات و ارتباطات  کارشناسان  شامل)  داشتند  مرتبط  عملی  تجربه  هم  و  نظری  دانش  هم  که  بود  جوانان  و  ورزش  وزارت  شرایط  و  دوم  نسل  سازمان  موضوع

  معیارها   و  بود   هدفمند   داشتند،  حضور   کمی  و  کیفی  مرحله  دو   هر   در  که  کنندگانمشارکت   از   گروه  این  انتخاب  برای  گیری نمونه   روش  (. دانش  مدیریت / فناوری  نظرانصاحب   و   دانشگاه

  ابتدا   نفر  1۵  این.  گردید  تعیین  نفر  1۵  کیفی،  هایمصاحبه  در  نظری  اشباع  به دستیابی اساس  بر  نهایی نمونه حجم.  بود  استوار  نمایندگی و  دیدگاه  تنوع  مرتبط،  تجربه  تخصص،  بر

 کنندهمشارکت   1۵  با  ساختاریافتهنیمه   هایمصاحبه   از   ابتدا  ها،داده   گردآوری  برای  .نمودند   تکمیل  نیز   را   دیمتل  پرسشنامه  متعاقباً  و   کردند  شرکت  ساختاریافتهنیمه   هایمصاحبه  در

  پوشش   ورزش   وزارت  در   دوم  نسل   سازمان   استقرار  الزامات   و  هاچالش   مؤثر،  عوامل   تا   گردید  هدایت  شده طراحی پیش   از  یمصاحبه  راهنمای  یک  کمک  با   هامصاحبه   این  شد؛  استفاده 
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 ساخته محقق   پرسشنامه  کننده،مشارکت   1۵  همین  متعاقباً،.  شدند  سازیپیاده   دقت  به  سپس  و  ضبط  هامصاحبه .  داشت  وجود  نیز  اکتشافی  سوالات   طرح  امکان  اینکه  ضمن  شود،  داده

  مستقیم   تأثیرگذاری   میزان  تا   خواستمی   کنندگانمشارکت   از   و  بود   شده   طراحی   هامصاحبه   تحلیل  از  حاصل   نهایی   فراگیر  مضمون  ۹  اساس   بر  پرسشنامه   این.  نمودند  تکمیل  را   دیمتل

  در   مشترک  درک  از   اطمینان   منظور   به  نیز  عوامل   دقیق   تعاریف  نمایند؛   قضاوت (  زیاد   خیلی   تأثیر:  4  تا  تأثیر   بدون:  0)  ایدرجه   پنج   مقیاس  یک   روی  بر   را  عوامل  سایر  بر  عامل   هر

  از (  روایی)   اعتبار  کیفی،  مرحله  در.  گرفت   قرار  مدنظر  کمی  و  کیفی  مرحله  دو  هر  در  پایایی  و  روایی  ها،یافته  علمی  استحکام  از  اطمینان  حصول  منظور  به  .گرفت  قرار  آنان  اختیار

  مضمون  تحلیل مندنظام   فرآیند از  پیروی با  نیز(  پایایی) اعتماد قابلیت . شد حاصل هاداده   عمیق تحلیل و نظری  اشباع به  دستیابی  کنندگان،مشارکت   متنوع  و هدفمند انتخاب طریق 

  مستخرج  عامل ۹ بر  آن اتکای با دیمتل  پرسشنامه محتوای روایی کمی، مرحله  در.  گردید تضمین( حسابرسی  ردپای ایجاد) تحقیق مراحل  شفاف ثبت و( 1کلارک  و براون  مراحل)

 گروهی   قضاوت   از   استفاده   با   نیز   دیمتل  نتایج  پایایی .  گردید  تقویت  عوامل  دقیق  تعاریف  ارائه   و   متخصص  1۵  هدفمند  انتخاب  طریق  از  خبرگان  پانل  روایی .  شد  تأمین   کیفی  مرحله   از

 هاداده   گردآوری  فرآیند  .یافت  افزایش  تکنیک،  این  استاندارد  محاسباتی  مراحل  از  دقیق  پیروی  همچنین  و  دهدمی   کاهش  را  فردی  سوگیری  اثر  که(  خبره  1۵  نظرات  گیریمیانگین)

  از  یک  هر   با  لازم   هماهنگی  ابتدا  کیفی،  مرحله   در .  پذیرفت  انجام   منتخب  کنندهمشارکت   1۵  برای  متوالی   صورت   به  کمی،  و  کیفی  مرحله   دو  با  متناسب   پژوهش،  این  در 

  اخذ   گفتگو  صوتی  ضبط  برای  اجازه  همچنین  و  مصاحبه  در  شرکت  برای  آگاهانه  رضایت  و  شد  تشریح  ایشان  برای  کامل  طور  به  پژوهش  اهداف  گرفت،  صورت  کنندگانمشارکت 

 هامصاحبه  انجام  از  پس.  شد  ضبط  کامل  طور  به  مکالمات  و  انجام  مصاحبه  راهنمای  از  استفاده  با  ساختاریافتهنیمه   هایمصاحبه   سپس.  شد  تأکید  نیز  اطلاعات  بودنمحرمانه   بر  گردید؛

  شده  طراحی عامل  ۹ همین مبنای   بر که  دیمتل زوجی مقایسات  پرسشنامه  مرحله، این در. شد  آغاز  کمی  مرحله   گردید، فراگیر  مضمون  ۹  شناسایی  به  منجر که هاآن  اولیه  تحلیل و

  صورت   به  دیگر  زمانی  در  یا  مصاحبه،  از  پس  بلافاصله  است  ممکن  امر  این)  گرفت  قرار  کنندهمشارکت   1۵  همان  اختیار  در  عوامل،  دقیق  تعاریف  و  تکمیل  راهنمای  همراه  به  بود،

  آوری جمع  هاپرسشنامه   کنندگان،مشارکت   توسط   تکمیل  از  پس  و  گردید   ارائه  ایدرجه   پنج   مقیاس  و   تکمیل  نحوه  مورد  در  لازم  توضیحات(.  باشد  گرفته  صورت  الکترونیکی  یا  حضوری

.  پذیرفت  صورت مرحله هر با  متناسب  پژوهش این در  شده  گردآوری هایداده   تحلیل و تجزیه  .شد سازیآماده  دیمتل تحلیل فرآیند به  ورود برای  هاآن  از  حاصل عددی  هایداده  و

  این .  گردید  تحلیل(  2006) کلارک  و  براون  ایمرحله شش  رویکرد از  پیروی  و   مضمون  تحلیل  روش  از  استفاده  با شدهسازی پیاده   هایمصاحبه  از   حاصل  هایداده  کیفی،  مرحله در

 کمی،  مرحله  بود. در(  فراگیر   و  دهندهسازمان   پایه،)  نهایی   مضامین  گذارینام   و  تعریف  مضامین،  بازبینی  مضامین،  جستجوی  اولیه،  کدگذاری  ها،داده   با آشنایی  مراحل شامل  فرآیند

 میانگین  ماتریس  محاسبه  شامل  تحلیل  این  اصلی  مراحل .  گردید  تحلیل  اکسل  ماکروی   از  گیریبهره   با  و  دیمتل  تکنیک  از  استفاده  با   دیمتل  هایپرسشنامه   از   حاصل  عددی   هایداده 

  و  تأثیرگذاری  هایشاخص   محاسبه  غیرمستقیم،  و  مستقیم   تأثیرات   نمایش  برای  کل  روابط  ماتریس   محاسبه  ماتریس،  سازینرمال   کت،مشارکت   نظرات   اساس  بر  مستقیم  ارتباط

 . بود  علیّ نمودار  ترسیم و عامل هر معلولی  یا علیّ ماهیت تعیین و اهمیت  تعیین برای مقادیر  محاسبه  نهایت در و عامل، هر برای  تأثیرپذیری

 هایافته 

  با ) سال  44  حدود  خبرگان  این  سنی   میانگین.  بودند  زن(  % 2۷  معادل ) نفر 4  و  مرد( %۷3 معادل  نفر، 11) کنندگانمشارکت   اکثر  که دهدمی   نشان  1  جدول   در  مندرج اطلاعات

(  %۵3)  نفر   8  بودند؛  عالی  تحصیلات  دارای  کنندگانمشارکت   قاطع   اکثریت  تحصیلات،  سطح  نظر  از.  است   آنان  توجه   قابل  تجربه  دهندهنشان   که  بود(  سال  ۵۵  تا  3۷  سنی   دامنه

  مرتبط  هایحوزه  یا  فناوری حوزه در   کنندگانمشارکت  کار سابقه میانگین. بودند  ارشد کارشناسی مدرک  دارای(  %33) نفر  ۵ و دکتری   دانشجوی(  % 13)  نفر  2 دکتری،  مدرک دارای

  فعال  نفر  ۵) دانشگاهی  اساتید و( حوزه دو هر یا حوزه این در فعال نفر ۹) فناوری حوزه از متخصصانی شامل ترکیب این. گردید محاسبه( سال 28 تا ۹ دامنه  با) سال 1۷ حدود نیز

 . است شده ارائه 1 جدول در  شناختیجمعیت  هایویژگی  کامل جزئیات. است نموده شایانی کمک  شدهگردآوری   هایدیدگاه   جامعیت به  که بود( دانشگاه   در
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 کنندگانشناختی مشارکت های جمعیت. ویژگی1جدول 

 حوزه فعالیت  حوزه فناوری   سابقه کار در تحصیلات  سن  جنسیت ردیف 

 دانشگاه  فناوری

 *   سال  24 دکتری سال  55 مرد 1
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 *   سال  25 دکتری سال  51 زن  11

  *  سال  15 کارشناسی ارشد  سال  43 مرد 12

  *  سال  17 کارشناسی ارشد  سال  45 مرد 13

  *  سال  12 دانشجوی دکتری  سال  37 مرد 14

 *   سال  22 دکتری سال  47 مرد 15

 

 مضمون  100  ابتدا   فرآیند،  این  در.  بود   سطح  سه  در  مضامین  به  دهیشکل   و  کدها   بندی دسته   کلیدی،  مفاهیم  شناسایی  ها،مصاحبه  متن  دقیق  کدگذاری   شامل   تحلیل  فرآیند 

  20  در  مفهومی،  نزدیکی  و  ارتباط  اساس  بر  پایه  مضامین   این  سپس،.  گردید  استخراج  بودند،  کنندگانمشارکت   توسط  شدهمطرح   نکات  و  مفاهیم  ترینجزئی   دهندهنشان   که  پایه

  سازی یکپارچه  و دهندهسازمان  مضامین  بین  روابط ترعمیق  تحلیل با  نهایت،   در. دادندمی  پوشش را  موضوع  از مشخص  ایجنبه  یک هر که  شدند  بندیدسته   دهندهسازمان  مضمون

 کمی  تحلیل  مبنای  که  فراگیر  مضمون  ۹  این.  گردید   شناسایی  جوانان  و  ورزش  وزارت  در  دوم  نسل  سازمان  استقرار  بر  مؤثر  کلیدی  و  اصلی  عوامل  عنوان  به  فراگیر  مضمون  ۹  ها،آن

  پشتیبان،   هاینظام   فناورانه،  ناهمخوانی   ای،زمینه  ساختارهای   اجتماعی،  هایپویایی   سازمانی،  هوشمندی  فناورانه،  گراییتحول :  از   عبارتند  گرفتند،  قرار (  دیمتل )  بعد  مرحله  در

 . دهد می   نمایش  فراگیر و دهندهسازمان  پایه، سطح سه در   را مضامین  این کامل جزئیات 2 جدول.  عملکرد سازماندهی و سازمان، پیوندی هم  و چابکی سازمانی، سازیظرفیت 

 های نسل دوم دهنده و فراگیر مرتبط با سازمان. مضامین پایه، سازمان2جدول 

-سازمان   مضامین   مضامین پایه 

 دهنده

 مضامین فراگیر 

  دانش   منابع   همزمان، توسعه   طور به  داخلی  و   بیرونی  های ایده  از   دانش، استفاده   گذاری اشتراک  به  برای  سازمان   تمایل 

 خود  داخلی  هایقابلیت بر  سازمان  نبودن خارجی، متکی

  گرایی تحول نوآوری باز 

 فناورانه 

 هوشمندی  هوشمند  هوشمند، ساختار پیرامونی، افراد آنلاین، آگاهی همکاری

 تنظیم   و   دولت، ساماندهی  از  مستقل  جهانی   ساختارهای  با   تغییرات، انطباق  با   اطلاعات، انطباق   منابع   بین   ارتباط  ایجاد

 کاربران  سوی  از محتوا

 خودساماندهی 

  هوشمندی مدیریت دانش  شخصی   بین ضمنی، دانش دانش، دانش  منابع انسانی، کاربری  نیروی سوی  از  دانش  خلق

 شناسی اطلاعات بوم سازمان   در اطلاعات جریان  غیررسمی، تغییر دانش، یادگیری تصاعدی  دانش، رشد عمر کاهش سازمانی 

  آنلاین، اتصال   جامعه  ایجاد  بر  ، تمرکز 2  وب   در  اجتماعی  بعد  بر  اجتماعی، تأکید  جمعی، تعامل  همکاری  سمت  به  حرکت 

 مشترک  علایق با   افراد

  هایپویایی تغییرات اجتماعی 

 اجتماعی 
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جمعیت ویژگی کارکنان  بین  در  کاری تجربه کارکنان، نبود بین   در لازم انگیزه   کارآمد، نبود آنلاین، سن  جوامع به کارمند  تعهد میزان -های 

 شناختی

  رسانی، عدم اطلاع  ، عدم2  نسل  سازمان  ویژه   آموزشی  برنامه  بودن  بر، هزینه 2  نسل  سازمان  نیاز  مورد  اعتبارات  کمبود

 قدرت  ساختارهای  و سنتی سازمانی  مراتب نیاز، سلسله  مورد هایزیرساخت  وجود متخصص، عدم  نیروی  تربیت

  ساختارهای سازمانی زمینه

 ایزمینه

 زمینه تکنولوژی  شبکه   باند  روز، پهنای وب، تکنولوژی  تحت  برنامه  از استفاده مجازی، افزایش  فضای  گسترش

  پیشرفت   تناسب   روز، عدم  تکنولوژیهای  پیشرفت  از  آگاهی  سازمان، عدم  این  از  استفاده  چگونگی  با  مخاطبین  آشنایی  عدم

 اطلاعات  سازمانی، کمبود ادارای امور روند   بار  تکنولوژی علوم و فناوری

  ناهمخوانی موانع فنی

 فناورانه 

مقاومت  افراد  مقاومت افشای2  نسل  سازمان  هایبرنامه  برابر  در  سنتی  مدیران  سودجو،    ناآگاهانه   و  آگاهانه  اطلاعات  ، 

اجتماعی،    هجوم   کاربر، خطر   توسط   شده  تولید  محتوای  خصوصی، تعدیل   حریم   رفتن   بین   امنیتی، ازهای  اطلاعات، نگرانی

 هویت  نادرست، سرقت  اطلاعات سایبری، انتشار   آزار و  اذیت

 موانع پذیرش فناوری 

  اسناد   کشور، تغییر  قوانین   در   موجود  های پارادوکس  مقررات، تغییر  و   قوانین  در  مقررات، بازنگری  و  قوانین  رسانی  بروز

 بالادستی 

  هاینظام پشتیبانی قانونی 

 پشتیبان

  تکنولوژی، نظارت  سازیپیاده  زمینه  در  بلندمدت   اهداف   طرح، تعیین  اجرای   برای  اداری  ملزومات   و  وسایل  آوردن  فراهم

 شفاف   برنامه، ارتباطات کار، داشتن   اجرای نحوه  بر کنترل و

 پشتیبانی مدیریتی

  اجرای  در  تکنولوژی  از افزاری، استفادهنرم و  افزاریسخت  تکنولوژی، امکانات  هایزیرساخت لحاظ  از  سازمان  رسانی  بروز 

 ها برنامه

سازی  فراهم

 ها زیرساخت

  سازیظرفیت

 سازمانی 

نهادینه  و  مثبت   شرکتی  فرهنگ   پرورش توسعهریسک  و  آزمایش   فرهنگ   سازی حمایتی،    و   نوآورانه   فرهنگ   پذیری، 

 بودن   باز  سیاست دموکراتیک، ترویج  فرهنگ  محور، ترویج یادگیری

 سازی فرهنگ

 آموزش 2  وب  در  آموزشی  هایبرنامه  آموزش، اجرای   در   2  وب   ابزارهای   از   آموزش، استفاده   سازیآموزش، شخصی  پذیری انعطاف

کارکنان،    بین   هماهنگی   سازمان، تقویت  سراسر   در   همکاری   توانایی   سازمانی، افزایش درون  مشارکت   و  همکاری   پذیرش 

 اجتماعی سرمایه  سازمانی، افزایش اعتماد  افزایش

و   ارتباطات  تسهیل 

 همکاری 

  و   چابکی

  پیوندیهم

دانش،    و  اطلاعات   تر منعطف  و  تر سریع  سریع، تسهیم   گیریچابک، گزارش  انسانی  کار، منابع  و  کسب   فرآیندهای   بهبود سازمان 

  جویی تغییرات، صرفه  با   سازمان  امور، سازگاری   تسهیل  و   امورات   انجام   سرعت  تر، افزایش مطلوب  و  تر سریع  خدمات   ارائه 

 ذهاب  و ایاب هزینه  و  وقت در

 چابکی سازمانی 

  سازماندهی بهبود نتایج سازمانی  سازمانی   پویایی   وری، افزایش بهره  کارکنان، افزایش  خلاقیت  سازمانی، افزایش   سازمان، شکوفایی  عملکرد  اهداف   به  رسیدن 

  سوی   به  مراتبی  سلسله  ساختار   شدن   سازمان، خارج   در   سالاری  ساختاری، شایسته   شکاف  کردن  کار، پر  روش  تغییر عملکرد

 رجوع  ارباب  با تعامل  نحوه سازمان، تغییر مشکلات  شدن کار، مرتفع سنتی شکل  از رفتسازمانی، برون تخت ساختار

مدیریت   و  بهبود 

 عملکرد سازمانی 

 

 قضاوت   از  استفاده  با   گام،  نخستین  در   .است  شده  استفاده  دیمتل   تکنیک  از   کیفی،  تحلیل  مرحله  در   شدهشناسایی   عوامل  میان  تأثیرگذار   و  علی  روابط  تحلیل  هدف   با  در ادامه،

  استفاده   با   نهایت   در   و   گردید  تنظیم  ۹×۹  ماتریس   یک   خبره،   هر   برای .  شد  ارزیابی  ایدرجه پنج  مقیاس  از  استفاده  با   یکدیگر  بر   گانهنه  عوامل  از   یک   هر   تأثیر   میزان  کنندگان،مشارکت

در   Xijدرایه  هر مقدار. دهد می  نشان را عوامل سایر  بر عامل هر مستقیم اثرگذاری شدت ماتریس، این. شد استخراج( X) مستقیم ارتباط نهایی  ماتریس امتیازات، حسابی میانگین از

  زیر  صورت به مستقیم ارتباط ماتریس کلی . فرمهای قطری )اثر هر عامل بر خودش( برابر صفر در نظر گرفته شدندباشد. درایه می jل بر عام   iملاین ماتریس بیانگر میزان اثر عا

 : است

𝑋 = [
0 ⋯ 𝑥𝑛1

⋮ ⋱ ⋮
𝑥1𝑛 ⋯ 0

] 
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 مستقیم  ارتباطات . ماتریس3جدول 

 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 معرف  عوامل

 M1 0 07/2 69/1 51/2 91/1 78/1 28/2 17/2 97/1 فناورانه  گرایی تحول

 M2 71/1 0 50/1 36/2 36/2 44/2 99/1 76/1 71/1 سازمانی   هوشمندی

 M3 89/1 29/1 0 14/2 88/1 00/2 08/2 40/1 70/2 اجتماعی  هایپویایی

 M4 43/2 29/1 00/1 2 0 41/2 08/2 14/2 88/1 ای زمینه  ساختارهای

 M5 09/2 67/2 14/2 85/1 0 94/1 82/1 78/1 53/1 فناورانه  ناهمخوانی

 M6 14/2 85/1 19/1 34/2 05/2 0 08/2 47/2 37/1 پشتیبان  هاینظام

 M7 75/1 99/1 49/1 41/2 92/1 48/2 0 74/1 35/2 سازمانی  سازیظرفیت

 M8 86/1 19/2 80/1 08/2 86/1 00/2 30/2 0 97/1 سازمان   پیوندیهم و  چابکی

 M9 01/2 94/1 72/1 83/1 00/2 68/1 51/2 20/2 0 عملکرد  سازماندهی

 

  سازی نرمال (  X)  مستقیم  ارتباط  ماتریس  بیشتر،  تحلیل  جهت  هاداده   سازیآماده   و  هامقیاس   ترازیهم   از  اطمینان  برای  مستقیم،  ارتباط  ماتریس  سازینرمال   مرحله دوم یعنی  در

 بود:  زیر  صورت به سازینرمال   ضریب محاسبه  فرمول. شد  انجام  اولیه ماتریس در  آن ضرب و( k) سازینرمال ضریب  محاسبه طریق  از کار این. شد

𝑘 = 𝑚𝑎𝑥 {𝑚𝑎𝑥 ∑ 𝑥𝑖𝑗 ,

𝑛

𝑗=1

∑ 𝑥𝑖𝑗  

𝑛

𝑖=1

} 

 : شدند  مقدار ضرب  در  X ماتریس هایدرایه   کلیه ،N شدهنرمال  ماتریس  آوردن دستبه  برای سپس

𝑁 =
1

𝑘
∗ 𝑋 

 . است سیستم در کامل و غیرمستقیم روابط محاسبه  برای  ضروری گام   و دهدمی   نمایش  را عوامل  بین  استانداردشده مستقیم  روابط شده،نرمال  ماتریس

 مستقیم  ارتباط  ماتریس سازینرمال . 4 جدول

 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 معرف  عوامل

 M1 0 13/0 10/0 15/0 12/0 11/0 14/0 13/0 12/0 فناورانه  گرایی تحول

 M2 10/0 0 09/0 14/0 14/0 15/0 12/0 11/0 10/0 سازمانی   هوشمندی

 M3 12/0 08/0 0 13/0 11/0 12/0 13/0 09/0 16/0 اجتماعی  هایپویایی

 M4 15/0 08/0 12/0 0 15/0 13/0 13/0 11/0 13/0 ای زمینه  ساختارهای

 M5 13/0 16/0 13/0 11/0 0 12/0 11/0 11/0 09/0 فناورانه  ناهمخوانی

 M6 13/0 11/0 07/0 14/0 13/0 0 13/0 15/0 08/0 پشتیبان  هاینظام

 M7 11/0 12/0 09/0 15/0 12/0 15/0 0 11/0 14/0 سازمانی  سازیظرفیت

 M8 11/0 13/0 11/0 13/0 11/0 12/0 14/0 0 12/0 سازمان   پیوندیهم و  چابکی

 M9 12/0 12/0 11/0 11/0 12/0 10/0 13/0 13/0 0 عملکرد  سازماندهی

 

 تأثیرات  مستقیم،  تأثیرات  بر  علاوه  ماتریس   این.  شد  استفاده  T  کامل  ارتباط  ماتریس   استخراج   برای  N  شده نرمال   ماتریس   از   کامل،  ارتباط  ماتریس  محاسبه  مرحله سوم یعنی  در

 بود:   زیر صورت به  آن محاسبه  فرمول. کندمی  لحاظ  نیز را  عوامل میان غیرمستقیم

𝑇 = 𝑁 × (𝐼 − 𝑁)−1 
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 عامل  تأثیرگذاری  میزان   دهنده نشان )   T  ماتریس  امi  سطر  : مجموع Diشد    محاسبه  عامل  هر  برای  ستونی در مرحله چهارم   و   سطری  جمع  کامل،  ارتباط  ماتریس  محاسبه  از  پس

i   ؛  (عوامل   سایر   برRiستون   : مجموع  i ماتریس   ام  T  ( عامل  تأثیرپذیری  میزان   دهنده نشان  i   عوامل   سایر   از)محاسبه   عوامل   ساختاری  تحلیل  برای  زیر  ترکیبی  شاخص   دو   . سپس  

 .  (معلول =   منفی علت،=   مثبت)  سیستم در عامل نقش  نوع  دهنده: نشان Di-Ri؛ ( اهمیت  شاخص)  سیستم با  عامل کلی تعامل میزان  دهنده: نشان Di+Ri :گردید 

 هاعامل تأثیرپذیری و تأثیرگذاری میزان . 5 جدول

 Di Ri Di+Ri Di-Ri معرف  عوامل

 M1 48/34 59/33 06/68 89/0 فناورانه  گرایی تحول

 M2 40/33 45/32 84/65 95/0 سازمانی   هوشمندی

 M3 52/32 04/29 56/61 47/3 اجتماعی  هایپویایی

 - M4 40/34 56/36 95/70 16/2 ای زمینه  ساختارهای

 - M5 36/33 51/34 87/67 15/1 فناورانه  ناهمخوانی

 - M6 84/32 49/34 34/67 65/1 پشتیبان  هاینظام

 - M7 95/33 37/35 32/69 42/1 سازمانی  سازیظرفیت

 M8 83/33 70/32 53/66 13/1 سازمان   پیوندیهم و  چابکی

 - M9 96/32 02/33 98/65 06/0 عملکرد  سازماندهی

 

 اصلی  گروه  دو  به  عوامل  ،D-R  مقادیر  اساس  عوامل تحلیل شد. بر  معلولی/علی  بندیخوشه  و  ها در مرحله پنجم روابطعامل  تأثیرپذیری  و  تأثیرگذاری  پس از محاسبه میزان

 : شوندمی  تقسیم

 گروه   این.  شود دیگر  عوامل   در  تغییر  به   منجر  تواندمی   هاآن   در  تغییر   و  کنندمی  عمل  سیستم در پیشران  و   محرک نیروهای  عنوان  به   عوامل   این   (:تأثیرگذار)  علیّ  عوامل  گروه

 (: خالص  تأثیرگذاری بیشترین ترتیب به)  است زیر  عامل 4 شامل

  دهد می  نشان  این.  شودمی   شناسایی  سیستم  در(  علیّ) تأثیرگذار  عامل  تریناصلی   و  ترینقوی   عنوان  به عامل  این   ،D-R  (4۷/3)  مثبت مقدار بیشترین با: اجتماعی   هایپویایی 

 کمترین  عامل   این  که  است   توجه   جالب .  دارند   دوم  نسل   سازمان  سمت  به  وزارتخانه  هدایت   در  محوری   نقش   انسانی،   نیروی   شناختیجمعیت   هایویژگی   و  اجتماعی   تغییرات  که

 اصلی  محرکه  نیروی  اما  دارد  دیگر  عوامل  همه  با  کمتری  ارتباطات  یا  است  دارجهت   بسیار  آن  اثرگذاری   که  باشد  معنی  این  به  تواندمی   که  دارد،  را  (D+R=۵6/61)  کلی  تعامل  میزان

 . است

  حرکت  به  در  مهمی  سازمانی نقش همکاری و چابکی و ارتباطات به این معنی که افزایش تسهیل. است  تأثیرگذار عامل (، دومینD-R=13/1با ): سازمان پیوندیهم  و چابکی

 . است متوسط  حد  ( درD+R=۵3/66)  آن تعاملات  میزان. دارد  سیستم  درآوردن

  عمل پیشران نیروی یک عنوان به  اطلاعات نیز شناسیبوم   از استفاده و مؤثر  دانش  مدیریت  مانند هاییقابلیت . است علیّ عامل (، سومینD-R=۹۵/0) با: سازمانی  هوشمندی

 . است متوسط  ( نیزD+R=84/6۵)  آن تعاملات میزان. کنندمی 

 و(  06/68=    بالا  D+R  سومین)  است  بالایی  تعاملی  اهمیت  دارای  اما  دارد،  علیّ  گروه  میان   در  را  خالص  تأثیرگذاری  کمترین  (، اگرچهD-R=8۹/0)  با:  فناورانه  گراییتحول 

  پرتعامل  و مهم بسیار عامل یک خودساماندهی، و باز، هوشمندی  نوآوری  از استفاده به تمایل که دهدمی  نشان این. داراست  نیز  (راD=48/34بالاترین )  تأثیرگذاری میزان بیشترین

 . پذیرد می   تأثیر حدی تا  نیز خود هرچند گذارد،می   تأثیر دیگران بر  شدت به  که است

  شامل  گروه این. کرد  توجه تأثیرگذار عوامل به  باید ها،آن  تغییر یا بهبود  برای و هستند علیّ عوامل در  تغییرات پیامد و نتیجه بیشتر عوامل  این (:تأثیرپذیر ) معلولی عوامل گروه

 (: خالص  تأثیرپذیری بیشترین ترتیب  به)  است زیر عامل ۵
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)  مقدار  بیشترین  با:  ایزمینه  ساختارهای  میزان  بیشترین  عامل  این  همزمان،.  شودمی   شناخته(  معلولی)   تأثیرپذیر  عامل  ترینقوی   عنوان  به  عامل  این  ،D-R(  -16/2منفی 

  عوامل  سایر  تأثیر تحت شدت  تکنولوژی به  هایهای سازمانی زمینهزمینه که  دهدمی   نشان  کلیدی  یافته . این(D+R=۹۵/۷0بالاترین ) دارد   سیستم کل  در نیز  را(  اهمیت )  تعاملات

  عوامل   در   تغییر  مستلزم  ساختارها  این  بهبود.  کنندمی   ایفا  سیستم  کلی  روابط  به  دهیشکل   در  مهمی  نقش  بالا،  مرکزیت  دلیل  به  حال،  عین  در  و  دارند  قرار(  علیّ  عوامل  ویژهبه )

 . است  ترایریشه 

  از   ناشی   تصمیمات  و   سیستم  کلی  حرکت   ینتیجه   بیشتر  کافی،  مدیریتی   و  قانونی   پشتیبانی   وجود .  است  قوی   تأثیرپذیر  عامل  (، دومینD-R=-6۵/1)  با:  پشتیبان  هاینظام 

 . است  بالا  به متوسط  (D+R=34/6۷)آن   تعاملات میزان. محرک  عامل یک  تا است علیّ عوامل

  اهمیت   و  بوده  سیستم  تعاملات  ینتیجه (  زیرساختی  آموزشی،  فرهنگی،)  لازم  هایظرفیت   ایجاد.  است  دیگر  مهم  تأثیرپذیر  عامل  (، یکD-R=-42/1)  با:  سازمانی   سازیظرفیت 

 (. 32/6۹=  بالا  D+R دومین)  دارد  نیز  بالایی  تعاملی

 میزان.  اصلی   علت  تا  هستند  شرایط  سایر  معلول  فناوری بیشتر  پذیرش  به این معنی که موانع فنی و موانع.  دارد  توجهی  قابل  (، تأثیرپذیری D-R=- 1۵/1)  با:  فناورانه  ناهمخوانی

 . است بالا   به متوسط  (D+R=8۷/6۷)آن   تعاملات

 سازمانی، عملکرد  مدیریت  سازمانی و   نتایج  بهبود  که  دهد می  نشان این.  است  صفر  نقطه به نزدیک  بسیار و  معلولی عامل  ترین(، ضعیف D-R=- 06/0با ): عملکرد   سازماندهی

  گذارد می   تأثیر  نیز  عوامل  سایر  بر  ،(معلول  گروه  میان  در  R  کمترین)  پذیردمی   تأثیر  که  ایاندازه   همان  به  تقریباً  اما  شود،می   محسوب(  معلول)   هدف  و  نتیجه  یک  نهایت در  اگرچه

(۹6/32=Dاین .) دارد  متوسطی تعاملات عامل (۹8/6۵=D+R) . 

.  شد  استفاده(  T)  کامل  روابط  ماتریس  از  عوامل،  میان  روابط  از  تریدقیق   ساختار  ترسیم  منظور روابط به   شبکه  نقشه  و  درونی  روابط  در نهایت، در مرحله ششم یعنی استخراج

  مقایسه   با   سپس   . گردید  محاسبه   ۹۹/1  حدود  با   برابر  آستانه  مقدار   پژوهش،  این  در .  شد  تعیین  آستانه  عنوانبه   کل   روابط  ماتریس  هایدرایه  مقادیر  میانگین   ابتدا  منظور،  این   برای 

 روابط زیر حاصل گردید.   شبکه  براین اساس نقشه .  داردمی   نگه  را  آستانه   از  ترقوی   روابط  تنها  که   شد   ایجاد(  1  و  0)  دودویی   ماتریس   یک   آستانه،  این   با  T  ماتریس   از   درایه  هر  مقادیر 

 

 جوانان   و ورزش وزارت در  دوم نسل سازمان استقرار بر مؤثر عوامل روابط شبکه نقشه . 1 شکل
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 گیریبحث و نتیجه 

  ی ها عوامل مؤثر بر استقرار سازمان نسل دوم در وزارت ورزش و جوانان نشان داد که گذار به مدل  انیم  ی و معلول ی روابط عل لیو تحل ییپژوهش با هدف شناسا  ن یا ی هاافتهی

عامل    ۹  یی شناسا   ،ید یکل  افتهی   نیاست. نخست  یو اجتماع   ی مانزمان عوامل فناورانه، سازهم  بی و وابسته به ترک  ی چندبعد  ده،یچی پ  یند یفرا   رانی ا  یدر بخش دولت  نینو  یسازمان 

»تحول   ریفراگ »هوشمند   ییگراشامل  »نظام   ی»ناهمخوان   «،یانهیزم  ی»ساختارها   «،یاجتماع  یهایی ای »پو  «،یسازمان   یفناورانه«،    ی ساز تی»ظرف   بان«،یپشت  یهافناورانه«، 

  ازمند یکه استقرار موفق سازمان نسل دوم در وزارت ورزش و جوانان ن   دهدی مجموعه عوامل نشان م نیعملکرد« بود. ا  یسازمان« و »سازمانده  یوندیپو هم   ی»چابک  «،یسازمان 

 است.  یو قانون یتیر یمد  تی و حما یانسان یرو ین ییایپو  ،یفرهنگ سازمان ،یو اجتماع یفناور  یهارساخت یزمان به ز توجه هم 

همسو با   افتهی  نیدارد. ا تالیجی گذار د تیدر موفق ینقش محور ستمیس یمحرکه اصل یرو یو ن یعامل علّ نیتریعنوان قوبه  «یاجتماع یهایی اینشان داد »پو  متلی د لیتحل

 ,Velandia Pacheco et al., 2023; Wong)  انده کرد  دیتأک  2وب    یهای فناور  تی در موفق  یو اعتماد اجتماع  یتعاملات انسان  ن،یاست که بر نقش جوامع آنلا  یمطالعات

  ش یکارکنان را افزا  نیب  ی و همکار  ی اجتماع  ه یسرما  تواندی م  یارتباطات افق  یو ارتقا   یسازمان  یاجتماع  یهاشبکه  جاد یاند، ا نشان داده   ر یاخ  یهاطور که پژوهش. همان (2020

جوان    ی هامعطوف به گروه   ش یهات یاز مأمور   ی. در بستر وزارت ورزش و جوانان، که بخش بزرگ(Ne'mati & Heydari, 2021)را کاهش دهد   رییدهد و مقاومت در برابر تغ

 سوق دهد.  یمشارکت و نوآور  یرا به سو  یسنت  یفراهم آورد و فرهنگ سازمان تیو خلاق ییافزاهم  ی برا  ایپو  یبستر  تواندی عامل م  نیمتنوع است، ا نفعانیو ذ

 ، یسازمان   یچابک  دهدی دارد که نشان م  یهمخوان   تالیجیتحول د   اتیموضوع با ادب  نیبود. ا  یاز عوامل علّ  یکیعنوان  سازمان« به   یوند یپو هم   یمهم، نقش »چابک  افتهی   نیدوم

  ی برا  یسازمان   یاجتماع  یها. استفاده از رسانه (Groenewald et al., 2024)  سازدیرا ممکن م  نینو   یهای و استفاده مؤثر از فناور   یطیمح  راتییبه تغ  عیسر   ییتوان پاسخگو 

  ی ار ی  ا یپو  یازها یبه ن  یی ها و پاسخگوکارآمدتر داده   تی ر یوزارت ورزش و جوانان را در مد  تواند ی م  ندها،یفرآ   یر یپذ انعطاف   شیواحدها و افزا   نیب  یهماهنگ  یارتباطات، ارتقا  لیتسه

کرده و    تیرا تقو  یچابک تواندی م یمنابع انسان  تیر ی در مد نینو  یکردها یکه رو دهدی نسل دوم نشان م یمطالعات منابع انسان  نی. همچن(Ne'mati & Heydari, 2021)کند 

 .(Das et al., 2024)دهد   شیرا افزا یو نوآور  یوربهره 

  ازمند یفناورانه، سازمان ن  یابزارها   یر یکارگکه فراتر از به  دهدی نشان م  افته ی  ن یقرار گرفتند. ا  شران یدر گروه عوامل پ  ز یفناورانه« ن  یی گراو »تحول   «ی سازمان  ی »هوشمند

و حرکت به سمت    2وب    یهای از فناور  یریگدانش با بهره   تی رید اند که م کرده   انیب  نیشیپ  قات یاست. تحق  یآن به دانش کاربرد  لیداده و تبد  تی ریهوشمندانه در مد   یکردیرو

باز«    ی »نوآور  کرد یرو   ن،ی. همچن(Haji Zeinolabedini & Khoshnoud Ghadim, 2022; Lau, 2024)را ارتقا دهد    یو نوآور   یسازمان   یر یادگی  ندیفرا  تواند ی م  3وب  

 ,.Mubarak et al)مؤثر باشد    یداخل یهاتیکامل به قابل   یو کاهش اتکا   یرونیب یهادهی از ا  یر یگبهره   نفعان،یدر تعامل با ذ تواندی فناورانه م   ییگرااز تحول   یعنوان بخشبه 

محور،  دانش   یباز و ساخت بسترها   ینوآور  رشیآماده حرکت کرده و با پذ  یهای فناور  دی فراتر از خر  د یکه وزارت ورزش و جوانان با   کندیم   دییتأ  افتهی  نیا  ،ی. از منظر کاربرد (2025

 .(Hamedi et al., 2023)رود   شیو خودسامانده پ  یتعامل یهابه سمت پلتفرم 

  ا ی یعنوان عوامل معلولعملکرد« به   یفناورانه« و »سازمانده  ی»ناهمخوان  «،ی سازمان  یساز ت ی»ظرف بان«،یپشت  یها»نظام   «،یانهی زم  یپنج عامل »ساختارها   گر،ید  یسو  در

  ن ی . اردیگی عوامل قرار م   ری سا  ریشدت تحت تأثو هم به  دارد  ستمیتعامل را در س  نیشتریبود که هم ب  «یانه یزم  ی»ساختارها   ،یعامل معلول  نیترشدند. مهم   ییشناسا   ری رپذیتأث

 Camngca) دانندی م  تال یجیتحول د   ی را از موانع اصل  یرساختیو ز   ی قانون  یهات ی محدود ،یراستا است که بوروکراسهم   یبخش عموم اتیشده در ادبمطرح   یهابا چالش   افتهی

et al., 2024; Nowdeh Farahani & Kazemi Takmili, 2023)عوامل    تیتقو  یحت  ها،است یساختارها و س  یجیکه بدون اصلاح تدر   دهدی هشدار م  جهینت  نی. ا

 کند.  جادی ا داری تحول پا تواندی نم یی به تنها زین شرانیپ

 یکل   تی تابع وضع  شتریب  یو آموزش  یفرهنگ  ،یتیر یمد  ،یقانون  تی قرار گرفتند و نشان دادند که حما  ریرپذ یدر گروه تأث  زین  «یسازمان   یساز ت یو »ظرف  بان«یپشت  یها»نظام 

  ازمند ین  یدولت  یهادر سازمان   2وب    یهای فناور  یریکارگنشان داده است که به   یداخل  قاتیمشابه در تحق  یهاافته یتوسط عوامل محرک است.    جادشدهیا  راتییو تغ  ستمیس
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  یهاتجربه سازمان  ن،ی. همچن(Haji Zeinolabedini & Khoshnoud Ghadim, 2022; Hamedi et al., 2023)مداوم است    یساز و فرهنگ   یمقررات  یبانیپشت

  ی و مهارت کارکنان، فناور   زهیانگ  ت یاست و بدون تقو   تیشرط موفق  یشو آموز   یفرهنگ  یهارساخت یز  جادی و ا  یساز ت ینشان داده که ظرف  یفناور   رش ی کوچک و متوسط در پذ

 .(Das et al., 2024; Faruque et al., 2024)  ستین  یکاف ییتنهابه 

 شتری ب  یتیامن  یهای مقاومت کاربران و نگران  ،ی موانع فن  دهدی عامل نشان م  نیبود. ا  یعنوان عامل معلول فناورانه« به   یمهم، قرار گرفتن »ناهمخوان  یهاافته یاز    گرید   یکی

 یهای اند که نگرانکرده   د ییتأ  زین  نینو  یهای و فناور  نیبلاکچ  رشی است. مطالعات درباره پذ  یفناور  رشیپذ   یسازمان برا  یو عدم آمادگ  رساختیضعف ز   ،یسازکمبود فرهنگ   جهینت

 افتهی نی. ا(Salem, 2019; Zein & Twinomurinzi, 2022) شودی م لیتبد  یبه موانع جد یتیر یو مد یقانون یهارساخت ی و عدم اعتماد کاربران در صورت نبود ز یتیامن

 را دشوار کند.   یاجتماع یهای فناور  رشیپذ  تواندی م  یخصوص م یحفظ حر تیجوانان و ورزشکاران و اهم یهاداده   تیحساس رایدارد، ز   ژهیو  تیوزارت ورزش و جوانان اهم یبرا

ها حوزه  ریبهبود سا  جهیعامل اگرچه در وهله نخست نت نیآن است. ا یدهنده رابطه بازخورد قرار گرفت که نشان  یو معلول یعلّ انی عملکرد« در مرز م ی»سازمانده   ت،ینها   در

همخوان    یسازمان  یدرباره اثر متقابل عملکرد و نوآور   نیشیپ  قاتیتحق  یهاافته یچرخه با    نی کند. ا   تی تحول را تقو  ندیمجدداً فرآ  ،یورو بهره   ییکارا   یبا ارتقا   تواندی است، اما م

 .(Faruque et al., 2024; Patwary et al., 2024)است 

نکته   نیبر ا  یالمللن یب  یهاراستا است. پژوهش هم   یو داخل  یالمللن یب  اتیو با ادب  دهد یها و موانع ارائه م از محرک   یمتوازن  یشنهاد یپ  یمطالعه الگو  نیا  جینتا   ،یکل  طوربه 

 ;Groenewald et al., 2024)شوند    بیدانش ترک  تیر یو مد  یاجتماع  ه یسرما  ،یاثربخش خواهند بود که با چابک  یزمان   تالیجی و د  یاجتماع  یهای دارند که فناور   دیتأک

Velandia Pacheco et al., 2023)کال یراد  ی بر نوآور  یاجتماع  یهاباز و شبکه  تیذهن  ر یسوسهاب و همکاران درباره تأث  انیمانند کار آذر   ی حال، مطالعات داخل  نی. در ع  

  ییراستا. هم (Azarian Sousahab et al., 2020)کند کند    ا ی  لیتحول را تسه  ر یمس  تواند ی خاص م  ی و اجتماع  ی رهنگف  طی که شرا  دهد ی نشان م  یرانیا  ی ورزش  یهادر باشگاه 

 یهنگو فر  یو توجه به عوامل اجتماع  یفناور   یهوشمندانه راهبردها  یوجود دارد، اما با طراح یساختار   یهاکه اگرچه چالش   دهدی پژوهش نشان م یکنون  یهاافته یبا   جی نتا  نیا

 را رقم زد.  یگذار موفق  توانی م

خبره باعث    1۵محدود از    یادارد. نخست، تمرکز مطالعه بر بستر خاص وزارت ورزش و جوانان و استفاده از نمونه   تی ارزشمند، چند محدود  یهاافته یپژوهش با وجود    نیا

  ریممکن است تحت تأث  یعیطور طبخبرگان به   ضاوتو ق  یفیک  یها. دوم، داده ردیصورت گ  اط یبا احت  یبخش خصوص   ای  یدولت  یهاسازمان  ریبه سا   جینتا  یر یپذم یتعم  شودی م

  ی پژوهش امکان بررس  یمقطع  تی. سوم، ماهابدیاثر کاهش    نیا  یهرچند تلاش شده با تنوع انتخاب و اجماع گروه  رد،یمحدود آنان قرار گ  یهاو تجربه   یشخص  یهای ر یسوگ

  ی روابط علّ  لیتحل  یاگرچه برا  متلیاستفاده از روش د   نیروشن نشده است. همچن  شدهیی شناسا  عواملبلندمدت    راتیدر طول زمان را محدود کرده و تأث  یتحول سازمان   ییا یپو

 . ستیکامل ن یمدل مفهوم ی سنجش آمار  یبرا  یکاف ییتنهامؤثر است، اما به 

تحق  شودی م   شنهادیپ رو   ندهیآ  قاتیدر  مدل   شرفتهیپ  یکم  یکردها ی از  ساختار   یساز مانند  براSEM)  یمعادلات  علّ  یاعتبارسنج  ی(  ا  شدهیی شناسا   یروابط  مطالعه    نیدر 

از تحول ارائه    یاتر یپو  ریتصو   تواند ی نسل دوم، م  زماناستقرار سا  ند یدر عوامل محرک و موانع در طول فرآ  راتییتغ  ی ریگیپ  یبرا  یانجام مطالعات طول  نیشود. همچن یبردار بهره 

 یهای فناور   ی کمک کند. بررس  یشدن مدل بوم   تری به غن  تواندی م  ی المللنیب  یورزش   یهاسازمان  یحت  ا ی  یدولت  ی نهادها  ری وزارت ورزش و جوانان و سا  انیم  یقیدهد. مطالعات تطب

 خواهد بود.  یارزشمند  یپژوهش ریمس  زین ی دولت یهاسازمان  یدانش و تعاملات اجتماع  تیر یمد   تی ودر تق یو هوش مصنوع 3وب  ن،یمانند بلاکچ ینوظهور 

فرهنگ مشارکت    جی ترو  نفعان،یکارکنان و ذ  نی جوامع آنلا  تیر یبگذارند. توسعه و مد  شرانیعوامل پ  تی تمرکز خود را بر تقو  دی وزارت ورزش و جوانان با  رانیمد   ،یمنظر عمل  از

  یج یاصلاح تدر   نیاست. همچن  یاز اقدامات ضرور   تالیجید   وزش فناورانه و آم  یهارساخت ی در ز   یگذاره یو سرما  ندها،یساختارها و فرآ  یری پذانعطاف   شیافزا  ،یجمع  ی ریادگیو  

 ی موانع اصل  تواندی م  ،یفناور  رشیپذ  یو کارکنان برا   رانیدر مد   زهیانگ  جادیو ا   یخصوص  م یها و حر حفاظت از داده   یشفاف برا  یتیحما   نیقوان  جادی ا  ک،یبوروکرات  یساختارها 

تحول کمک خواهد    یداریاعتماد و پا   تیکارکنان و جامعه، به تقو   یدستاوردها برا  ی سازو شفاف   یفناورانه با اهداف عملکرد   قداماتدادن ا  وندیپ  تاًیرا برطرف کند. نها   شدهیی شناسا

 کرد. 
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 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

In the digital era, organizations are increasingly challenged to move beyond traditional hierarchical and rigid structures and 

embrace more agile, networked, and knowledge-driven models. One emerging concept addressing these needs is the Enterprise 

2.0, which leverages social and interactive technologies to transform collaboration, information sharing, and decision-making 

(Wang & Teo, 2024). Enterprise 2.0 relies on Web 2.0 and emerging Web 3.0 technologies to foster open communication, 

transparency, and the collective intelligence of employees and stakeholders (Velandia Pacheco et al., 2023). By enabling fluid 

knowledge flows and flattening rigid bureaucracies, these digitally enabled models enhance adaptability and innovation in both 

private and public sector organizations (Camngca et al., 2024). 

The adoption of social technologies within public institutions has become increasingly critical as governments seek to 

modernize service delivery and strengthen stakeholder engagement (Groenewald et al., 2024). Research highlights that 

organizational social media can significantly improve employee agility and knowledge sharing (Ne'mati & Heydari, 2021), 

while fostering social capital and reducing barriers to collaboration (Wong, 2020). In parallel, the organizational self-

recognition process through digital platforms has been shown to reshape identity and culture, empowering employees to 

contribute actively and creatively (Velandia Pacheco et al., 2023). These transformations are particularly important in public 

institutions with complex missions and diverse stakeholders, such as ministries responsible for youth and sports, where 

responsiveness, inclusivity, and innovation are vital. 
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In Iran, the Ministry of Sport and Youth plays a strategic role in promoting public health, fostering social vitality, and 

responding to the demands of younger generations. Yet, like many public institutions, it faces obstacles such as bureaucratic 

rigidity, hierarchical structures, and legal restrictions that slow digital transformation (Nowdeh Farahani & Kazemi Takmili, 

2023; Omrani & Teimouri Kish, 2024). At the same time, the vast amount of domain-specific knowledge and the necessity to 

coordinate across a wide range of actors—including athletes, federations, youth organizations, and civil society—demand new 

mechanisms for knowledge management and participatory governance (Haji Zeinolabedini & Khoshnoud Ghadim, 2022). 

Enterprise 2.0, through its social and interactive digital infrastructure, offers a promising pathway to address these challenges 

by creating platforms for open collaboration, collective problem-solving, and innovative program design (Hamedi et al., 2023). 

The theoretical foundations underpinning the transition to Enterprise 2.0 combine multiple innovation and technology 

adoption frameworks. Diffusion of innovation theory explains how new technologies spread through social systems and the 

role of peer influence and network effects (Faraj & Leonardi, 2022). Actor-Network Theory underscores the importance of 

interactions between human and non-human agents (e.g., technology, policy, and infrastructure) in shaping organizational 

transformation (Zein & Twinomurinzi, 2022). Additionally, integrated technology acceptance models such as UTAUT provide 

insights into factors such as performance expectancy, effort expectancy, and social influence in shaping technology adoption 

decisions (Salem, 2019). These theoretical perspectives have been further enriched by the study of emerging technologies like 

Web 3.0, which enhance knowledge management and organizational adaptability (Lau, 2024), and blockchain, which supports 

secure, trust-based collaboration and transparency (Carvalho, 2024; Kwok & Koh, 2018). 

Despite these advances, studies have shown that public sector organizations often underutilize digital communication 

technologies due to structural and cultural barriers (Camngca et al., 2024). Overcoming these barriers requires a strategic focus 

on organizational agility, cultural readiness, and capacity building (Groenewald et al., 2024). Social customer relationship 

management (S-CRM) systems and digital knowledge-sharing platforms have proven beneficial when implemented with proper 

cultural adaptation and user engagement strategies (Haji Zeinolabedini & Khoshnoud Ghadim, 2022; Hamedi et al., 2023). 

Moreover, lessons from private sector innovation reveal the importance of open innovation ecosystems and foresight in shaping 

digital transformation (Mubarak et al., 2025). By integrating these insights, public institutions such as the Ministry of Sport 

and Youth can better navigate digital disruption, enhance service effectiveness, and empower employees and stakeholders to 

co-create value. 

Given the lack of a comprehensive, context-specific framework for Enterprise 2.0 implementation in Iranian public 

organizations, and particularly within the Ministry of Sport and Youth, this study aimed to identify key factors influencing the 

establishment of Enterprise 2.0 and analyze the causal relationships among them. By applying a mixed-method approach, the 

research sought to provide both theoretical and practical contributions for advancing digital transformation and participatory 

governance in the Iranian public sector. 

Methods and Materials 

This study adopted a mixed-method design using a sequential exploratory approach. The research was conducted in two 

phases. In the qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with 15 purposively selected experts, including 

ministry specialists, university faculty, and technology professionals. The interviews continued until theoretical saturation was 

achieved. Data were transcribed and analyzed using thematic analysis to identify core themes and subthemes related to the 

establishment of Enterprise 2.0. 
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In the quantitative phase, the Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) technique was employed to 

examine and visualize the causal relationships among the identified factors. A researcher-designed DEMATEL questionnaire 

based on the themes derived from the qualitative analysis was distributed to the same panel of experts. Data were analyzed to 

compute direct and indirect influence scores, enabling the classification of factors into causal (driving) and effect (dependent) 

categories and the mapping of their interrelationships. 

Validity and reliability were ensured through expert selection, theoretical saturation, systematic coding, and group judgment. 

Thematic analysis followed Braun and Clarke’s six-step process, while DEMATEL computations adhered to standardized 

procedures to ensure methodological rigor. 

Findings 

The qualitative analysis produced a comprehensive framework of 100 basic codes, 20 organizing themes, and 9 overarching 

factors critical to the establishment of Enterprise 2.0 in the Ministry of Sport and Youth. These factors included: Technological 

Transformation, Organizational Intelligence, Social Dynamics, Contextual Structures, Technological Incongruence, Support 

Systems, Organizational Capacity Building, Organizational Agility and Synergy, and Performance Organization. 

The DEMATEL analysis revealed a clear distinction between driving (causal) and influenced (effect) factors. Social 

Dynamics emerged as the strongest driving factor, followed by Organizational Agility and Synergy, Organizational 

Intelligence, and Technological Transformation. These elements collectively act as the main catalysts for digital transition, 

enabling connectivity, knowledge flow, and adaptive capacity across the ministry. 

On the other hand, Contextual Structures were identified as the most influenced factor, indicating that entrenched 

bureaucratic systems, regulatory frameworks, and infrastructure limitations respond to changes triggered by driving forces but 

are not initiators themselves. Support Systems, including managerial and legal backing, and Organizational Capacity Building 

(training, culture development, and technical enablement) were also found to be primarily dependent on the activation of driving 

elements. Technological Incongruence—barriers such as user resistance, lack of awareness, and security concerns—was 

recognized as a reactive outcome of inadequate preparation and cultural readiness. Lastly, Performance Organization was 

identified as a feedback mechanism: while initially a result of other factors, improved performance can reinforce and accelerate 

transformation. 

Discussion and Conclusion 

The study provides an integrative, evidence-based model for understanding the multi-level dynamics of establishing 

Enterprise 2.0 in a complex public sector context. The prominence of Social Dynamics as the most powerful driving factor 

highlights that technological adoption alone is insufficient; cultural transformation and social interaction networks are essential 

for successful digital transition. This aligns with research emphasizing the role of social capital, trust, and engagement in 

fostering collaborative digital environments (Ne'mati & Heydari, 2021; Velandia Pacheco et al., 2023). 

Organizational Agility and Synergy’s strong influence underscores the need for structural flexibility and interdepartmental 

collaboration. As demonstrated in previous systematic reviews, agile organizations can respond faster to external changes and 

better integrate emerging technologies (Groenewald et al., 2024). This is particularly relevant to ministries like Sport and 

Youth, where rapidly changing societal demands require swift adaptation. 

The findings further reaffirm the centrality of Organizational Intelligence and Technological Transformation. Knowledge 

management systems and open innovation practices are fundamental to transforming data into actionable insights and 

sustaining innovation (Lau, 2024; Mubarak et al., 2025). Web 2.0 and 3.0 tools can empower public organizations to 
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democratize knowledge and reduce reliance on top-down information flows (Haji Zeinolabedini & Khoshnoud Ghadim, 2022; 

Hamedi et al., 2023). 

Conversely, the identification of Contextual Structures as the most impacted yet highly interactive factor reflects the deep-

rooted nature of bureaucratic challenges in public institutions (Camngca et al., 2024; Nowdeh Farahani & Kazemi Takmili, 

2023). Without deliberate reform of policies, governance models, and infrastructure, technological initiatives risk stagnation. 

Support Systems and Capacity Building’s reactive nature highlights the necessity of sustained managerial and legal 

commitment, coupled with investments in digital literacy and cultural change. 

Finally, the dual role of Performance Organization suggests that measuring and communicating tangible benefits from digital 

initiatives can create a reinforcing loop, enhancing buy-in and accelerating transformation. This is consistent with broader 

digital transformation research that underscores the importance of linking innovation efforts to visible performance outcomes 

(Faruque et al., 2024; Patwary et al., 2024). 

In conclusion, the study advances both theory and practice by offering a holistic, context-sensitive model of Enterprise 2.0 

implementation. It underscores the interplay between human, technological, and structural dimensions and highlights the 

primacy of social and cultural readiness as the cornerstone of digital change in public institutions. For the Ministry of Sport 

and Youth and similar organizations, success depends on cultivating strong social networks, fostering agility, investing in 

knowledge-driven innovation, and strategically addressing structural and cultural barriers to transformation. 
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