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Abstract:  

This study was conducted with the aim of designing a comprehensive and practical model for the training of efficient human capital based 

on psychological and educational principles derived from Islamic teachings. The research approach is qualitative and grounded in deductive 

content analysis of reliable religious and scientific sources. To achieve this objective, the content of verses from the Holy Qur’an, narrations 

of the Infallibles (peace be upon them), and scholarly texts related to human capital development were carefully examined and analyzed. 

Purposeful sampling was employed, and data were collected through systematic note-taking methods. Data analysis was conducted using a 

three-stage thematic coding process (open, axial, and selective coding) within a deductive categorization framework. To ensure the credibility 

of the findings, criteria of trustworthiness and reliability were applied. The results indicate that the model for training efficient human capital 

from the perspective of the Islamic educational system is based on three foundational domains: individual, social, and political characteristics. 

This model was derived from the integration of approximately 204 initial concepts, organized into 16 core categories. These components 

include: (1) religious knowledge and awareness, (2) creativity and expertise in the field of work, (3) competence, (4) managerial efficiency, 

(5) courage, (6) decisiveness, (7) humility and avoidance of arrogance, (8) faith and commitment to purpose, (9) trustworthiness in 

responsibilities, (10) a clean record and absence of misconduct, (11) pursuit of social justice, (12) social interaction with intellectual 

individuals, (13) understanding societal conditions and enduring hardship, (14) responsibility and initiative in action, (15) simplicity and 

being a role model, and (16) political insight and the ability to outline general policy directions. In addition, the present study has identified 

effective educational methods based on Islamic teachings. These methods, derived from approximately 90 initial concepts categorized into 

14 central themes, include: (1) effective response, (2) timely reaction, (3) reward, (4) encouragement, (5) firm reaction, (6) reprimand, (7) 

supervision and monitoring (including overt, covert, and public oversight), (8) tolerance, (9) strength and firmness, (10) role modeling, and 

(11) emulating the conduct of the Infallible Imams (peace be upon them). Ultimately, the proposed model in this study encompasses all 

foundational educational principles and, through the application of the identified instructional methods, paves the way for the flourishing and 

training of efficient and faithful human capital among educators and instructors. 
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 چکیده

های اسلامی، انجام  طراحی یک الگوی جامع و کاربردی برای تربیت نیروی انسانی کارآمد، با تکیه بر اصول روانشناختی و تربیتی برگرفته از آموزه این پژوهش با هدف  
باشد. برای دستیابی به این هدف، محتوای آیات قرآن کریم،  شده است. رویکرد تحقیق، کیفی و مبتنی بر تحلیل محتوای قیاسی استوار بر منابع دینی و علمی معتبر می 

آوری گیری هدفمند و جمع روایات معصومین )علیهم السلام( و متون علمی مرتبط با تربیت نیروی انسانی به دقت مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته است. روش نمونه 
از طریق روش فیش  ای )باز، محوری و گزینشی( و نظام کدگذاری موضوعی سه مرحله   ها با استفاده از روش برداری دقیق صورت پذیرفته است. تحلیل داده اطلاعات 

دهد که  پذیری استفاده گردیده است. نتایج تحقیق نشان می ها، از معیارهای باورپذیری و اطمینان بندی قیاسی انجام شده است. برای حصول اطمینان از اعتبار یافته مقوله
مفهوم   204های فردی، اجتماعی و سیاسی استوار است. این الگو از ترکیب حدود  گانه ویژگیهای سه الگوی تربیت نیروی انسانی کارآمد از منظر نظام تربیتی اسلام، بر پایه 

  - 3ه کاری، خلاقیت و دانایی در حوز -2معرفت دینی و آگاهی،  -1ها عبارتند از: اند، استخراج گردیده است. این مولفهبندی شدهمقوله محوری دسته  1۶اولیه که در قالب 
گذشته پاک    - 10رعایت امانت در مسئولیت،    -۹ایمان و اعتقاد به هدف،    - ۸فروتنی و پرهیز از تکبر،    -۷قاطعیت،   - ۶شجاعت،   -۵کارآمدی در مدیریت،   -4شایستگی،  

پذیری و پیشگامی در  مسئولیت -14ها، درک شرایط جامعه و تحمل سختی  - 13تعامل اجتماعی با افراد اهل فکر،  - 12خواهی اجتماعی، عدالت -11و نداشتن سوء رفتار، 
های تربیتی اثربخش را نیز بر بینش و دانش سیاسی و ترسیم خطوط کلی سیاست حاکم. علاوه بر این، پژوهش حاضر، شیوه   -1۶زیستی و الگو بودن،  ساده   -1۵عمل،  

واکنش موثر،    -1اند، عبارتند از:  مقوله محوری به دست آمده   14مفهوم اولیه در قالب    ۹0حدود  ها که از ترکیب  های اسلامی شناسایی کرده است. این شیوه اساس آموزه 
صلابت   -۹مدارا کردن،  -۸نظارت و کنترل )شامل نظارت آشکار، پنهان و مردمی(،    -۷توبیخ،   -۶واکنش قاطعانه،    -۵تشویق،    - 4پاداش،    -3العمل به موقع،  عکس   -2

الگوبرداری از سیره ائمه معصومین )علیهم السلام(. در نهایت، الگوی پیشنهادی این پژوهش، تمامی مبانی تربیتی را پوشش داده و با    -11الگوبرداری و    -10و قاطعیت،  
 .ساز شکوفایی و تربیت نیروی انسانی کارآمد و مؤمن در مربیان و معلمان خواهد بودهای تربیتی معرفی شده، زمینه کارگیری شیوه به
 

 های سیاسی، روش الگویی، واکنش مناسبتربیت نیروی انسانی، اصول روانشناختی، کارآمدی، ویژگیکلیدواژگان: 

آموزش و   مدیریت، .اصول روانشناختی و تربیتی در تربیت نیروی انسانی کارآمد از منظر اسلام: طراحی یک الگوی جامع(. 140۵) اصغر. و رنجبر، مختار. یعل ، ینچی. ماشنیغلام پور، حسنحوه استناددهی: 
 .1۸-1(، 1)3، توسعه در عصر دیجیتال
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 مقدمه 

و   یفرهنگ  ،یآموزش  ی هانظام   یاصل یهااز دغدغه  یکیکارآمد به   ی انسان ی روین  ت یتوجه به ترب شود، ی محسوب م  شرفتیمحور توسعه و پ ، یانسان ه یکه سرما یدر جهان کنون 

و   یفرهنگ  ،یاخلاق  ،یبلکه ابعاد روانشناخت  شود،ی نم  فیتعر   یو سازمان   ی فن  یهای صرفاً در چارچوب توانمند  گر ید  یمنابع انسان   یاساس، کارآمد   نیشده است. بر ا   لیتبد  ینید

در    ستی بای است و م  تیو ترب  میتعل  یبلکه هدف اصل  دی تنها عامل تولانسان نه   ،یاسلام   شهیباورند که در اند  نیمسلمان بر ا  شمندانی. اندشود ی گنجانده م  فیتعر   نیدر ا  زین  یاسیس

  ت یظرف  السلام،هم یمعصومان عل  رهیقرآن، سنت و س  یهااز آموزه   یریگبا بهره   یاسلام  میتعال  ان،یم  نی. در ا (Motahari, 1988)و اخلاق، شکوفا گردد    تیعقلان  ن،یبستر د 

 .(Al-Radi & Ali Naqi Feyz, 1987; Qadi al-Nu’man, 1995) گذاردی م  اریدر اخت  یانسان ی روین  تیجامع جهت ترب ییالگو یطراح یبرا یلیبد ی ب

 ,Bandura)اند  غافل  یو ارزش یانسان ،یدیدارند و از ابعاد توح  دیتأک یسازمان  ییو کارکردگرا یطلبمنفعت  ،یورعمدتاً بر بهره  یتوسعه منابع انسان یغرب یهامقابل، مدل   در

1997; Luthans, 2002)ی قرآن   می در مفاه  شهی نگاه، ر  نیاست. ا   ی در جامعه اسلام  تی ترب  ت یاهداف، بلکه غا   ی تنها ابزار اجرانه   ی منابع انسان  ، ی. برخلاف آن، در نظام اسلام  

  ن یرالمؤمنی. حضرت ام(Ahmad ibn Abi Ya’qub, 1993; Tabataba'i & Muhammad Baqir Musavi, 1989)دارد    ی ر یپذ ت یو مسئول  یدار مانند خلافت، امانت 

  ی د یرا از جمله شروط کل یریپذ ت یو مسئول  یفروتن  انت،یو شجاعت، عدالت، د  دی فرمای م  انی را با صراحت ب  ستهیشا   یانسان  یرو ین  یهای ژگیالبلاغه، ودر نهج   زین السلامهیعل  یعل

 .(Al-Radi & Ali Naqi Feyz, 1987; Ibn Maytham, 1996)  دانندی م هات ی مسئول  یتصد  یبرا

روانشناسانه    لیاست. تحل  یتیترب  یو اصول روانشناس  ینیهمزمان از منابع د   یریگکارآمد، مستلزم بهره   یانسان  یرو ین  تی ترب  یبرا   یاسلام  ییالگو  یطراح  ،ینگاه  نیاساس چن  بر

مدرن    یهاه یبا نظر   تواندی سازگار است و م  یاسلام  یهابا آموزه   ،یاخلاق  تی هو  یریگو شکل  یتوانمندساز   ،یدرون   زشیانگ  ،یمانند خودباور   یمیکه مفاه  دهد ی نشان م  ی نید  تیترب

و    ریچون اخلاص، قناعت، تقوا، تدب  ییهالت یفض  ت ی بر اهم  یمتون اسلام   ،یی. از سو(Bandura, 1997; Mahmudi, 2020)  ابد ی  قیبندورا تلف  یخودکارآمد   هیمانند نظر

 .(Khoei, 2018; Mortazavi, 2015; Whetten & Cameron, 2015)اند مدرن کمتر مورد توجه قرار گرفته   تی ریدارند که در مد   دیتأک یاس یس یآگاه

  ی منابع انسان  تی ری مد  ی در بررس  ( Abbasi, 2021)مثال،    یکنند. برا   یطراح   یکارآمد   یمفهوم   یهامدل   ، یاسلام  لیبه منابع اص  یاند با اتکا مسلمان تلاش کرده   پژوهشگران

نشان    زیالبلاغه ن نهج   یاس یس  لیتحل  ن،ی. همچنکندی اشاره م  یاسلام   ی کردهایتعاون، و اعتقاد به هدف در قالب رو   هیروح  ،یکارآمد، به لزوم توجه به اخلاق کار   ی هادر سازمان 

 .(Delshad Tehrani, 2000; Hakimi et al., 2016)نه ابزار قدرت   دانندی امانت م ی را نوع  یحکمران ،ید یتوح یرهبر  یاز الگوها ی ریگ)ع( با بهره  ی که امام عل دهدی م

است.    شدهی دنبال م   یبه شکل منظم  یتیر یو هم در سطوح مد  یهم در سطح عموم  یانسان  ی روهاین  تی که در صدر اسلام، آموزش و ترب  افت ی در  توانی م  ،یخ یمرور کتب تار   با

قرار    یراهبرد  یهات یآنان را در موقع  ها،ت ی و مسئول  هات ی ظرفافراد، متناسب با    یو اجتماع  یفرد   یهای ژگیبا شناخت و  السلامهم یو امامان معصوم عل  وآلههیعلاللهی رسول خدا صل

عملکرد    یابی نظارت، و ارز  نش،یگز  یندهایمتعدد از فرآ  یهاو رجال، گزارش   ینگار ره یدر کتب س  نی. همچن(Abd al-Malik Ibn, 1999; Sahar-khan, 2016) دادندی م

 . (Izz al-Din Ibn, 1994; Shushtari, 1997)وجود دارد  یمأموران اسلام

در جهت تحقق عدالت و    ی نقش اجتماع  یفایو ا  گرانیاوست؛ از شناخت خداوند و خود تا تعامل با د   ی جانبه ابعاد وجود رشد همه   ی انسان به معنا   ت یترب  ،ینگاه اسلام  در 

چون   یواجد اصول  ی نید  ت یچارچوب، مفهوم ترب نی . در ا پندارندی م  یاقتصاد  ای  یعقلان  یاست که انسان را صرفاً موجود  انه یگرال یتقل یهادگاه ی نگاه برخلاف د  نیجامعه. ا شرفتیپ

 .(Kamijani, 2015; Marvati, 2015; Shamkhi, 2015)است   ی تعال ریدر مس  یگرلیو تسه ه،یو تنب قی تشو  ،یری محبت، الگوپذ

 ،یطلبچون تعامل مثبت، عدالت   یاجتماع  یهای ژگی شجاعت و تقوا، در کنار و  ،یآگاه  مان،یمانند ا  یفرد   یهای ژگ یکارآمد، توجه به و  یانسان  یروین  تیترب  یالگو   یطراح  در

ب  ،یر یپذت ی مسئول ا(Alizadeh, 2021; Rezaei, 2019; Sattari, 2020)است    ی ضرور  یاسیس  نشیو  از  ن  نی.  بر    یکارآمد کس  یانسان  یرویمنظر،  است که علاوه 

 .(Fathi, 2020; Hosseini, 2021)باشد   یاجتماع نشیو ب ،ینید شهی اند ،یمنش اخلاق  یدارا  ،یفن یهامهارت 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

 صورت گرفته است.  (CC BY-NC 4.0گواهی ) صورت دسترسی آزاد مطابق باانتشار این مقاله بهتمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.  1404 ©حق نشر: مجوز و 

 مدیریت، آموزش و توسعه در عصر دیجیتال 4

امانت، و التزام به   تی رعا ها،ت یمسئول م یواگذار شود. عدالت در تقس ی به کس  دی نبا  ت،یو صلاح یستگیبدون شا ی پست و مقام چیدارند که ه  دیتأک نیهمچن یاسلام یهاآموزه 

در    ی. حت(Abd al-Hamid ibn Abi, 1993; Majlisi, 2017; Qadi al-Nu’man, 1995)  شودی محسوب م   یاسلام   یحکمران  ید یدر عملکرد از اصول کل  تیشفاف

 . (al-Raghib, 1995; Mu'in, 2005)دارند    ینید  میبا مفاه یقیوث وندیپ یو کارآمد  ت، ی هدا ت،ی مرتبط با ترب ی معان ،یمنابع لغو 

 ی ن ید  یبدل شده است، توجه به مبان   ریفراگ  یا به دغدغه   یو رقابت جهان  یمحور زده جهان معاصر، که دانش تحولات شتاب   طی گرفت که در شرا  جهینت  نیچن  توانی م  ت،ی نها  در

ترب مزنه   ی انسان  ی روین  تی در  ارزش  یفرهنگ  تی تنها  م  یو  راهکار  شود، ی محسوب  پا   ی کاربرد  یبلکه  عدالت   یاب یدست  یبرا   داری و  و  متوازن  توسعه  م به  فراهم    سازد یمحور 

(Aghabakhshi, 2018; Zahidi, 2013)ن یو در ع  یاسلام  ،یبوم  یتیروز است تا ترب  یعلم  ی هاافته یو    تیتوأمان از سنت، عقلان  یریگمستلزم بهره   ،ییالگو  نیچن  ی. طراح  

های  طراحی یک الگوی جامع و کاربردی برای تربیت نیروی انسانی کارآمد، با تکیه بر اصول روانشناختی و تربیتی برگرفته از آموزه هدف این پژوهش،    .ابد یحال کارآمد تحقق  

 بود.  اسلامی

 شناسی پژوهش روش

بندی قیاسی است. هدف این مطالعه، تحلیل مبانی تربیت نیروی انسانی بر اساس تعلیم و تربیت اسلامی با  تحقیق حاضر از نوع کیفی و مبتنی بر تحلیل محتوا و نظام مقوله 

پی و دیجیتالی مرتبط با  تفسیری و استفاده از منابع مختلف شامل قرآن، نهج البلاغه و روایات اسلامی است. به علت تنوع منابع در این حوزه، محقق از مکتوبات چا-رویکرد وصفی

های مهمی چون المعجم المفهرس، مجمع البحرین  ربیت اسلامی بهره گرفته و به بررسی نظریات صاحبنظران و فلاسفه تعلیم و تربیت اسلامی پرداخته است. در این راستا، کتابت

بندی قیاسی انجام شده است. محقق با  تجزیه و تحلیل اطلاعات بر اساس روش تحلیل محتوا و نظام مقوله   اند.ستفاده قرار گرفتهو وسائل الشیعه به عنوان منابع کلیدی مورد ا

های تحقیق، انتخاب نمونه،  سش استفاده از عقل و منطق به بررسی و تحلیل اسناد و مدارک پرداخته و سعی در کشف حقیقت و واقعیت داشته است. مراحل تحلیل شامل تنظیم پر

شوند تا تنها مقولات اصلی باقی بمانند  اجرای فرآیند رمزگذاری، تعیین اعتبار و پایایی و تحلیل نتایج است. در این روش، مقولات به صورت مرحله به مرحله استخراج و اصلاح می 

پذیری استفاده کرده  ه مفاهیم روایی و پایایی توجه کرده و از معیارهای باورپذیری و اطمینان برای ارزیابی کیفیت تحقیقات، پژوهشگر ب  ها مورد بررسی قرار گیرد.و قابلیت پایایی آن 

هایی برگزار نموده است. همچنین، برای  مدت بررسی کرده و با افراد غیر مرتبط به تحقیق نشست است. به منظور افزایش باورپذیری، محقق تحقیقات مرتبط را به طور طولانی 

 اند. های اصلی با توجه به سؤالات پژوهش تعیین و مورد ارزیابی قرار گرفتهبندی شده و در نهایت، مقوله های خام گردآوری و دستهپذیری، داده اطمینان

 هایافته 

 توصیف کدهای آزاد )کدگذاری اولیه(

مفهوم اولیه با کدگذاری آزاد به دست آمده    224دهد که  های نیروی انسانی کارآمد در تعلیم و تربیت اسلامی نشان می ها و ویژگی نتایج حاصل از کدگذاری آزاد یا اولیه شاخص

 کدهای مشابه خودداری شود و کدگذاری تا اشباع نظری ادامه پیدا کرد.  تکرار از شد تلاش  اولیه گذاری کد و استخراج شده است. در

 های نیروی انسانی کارآمد های حاصل از تحلیل محتوای متون درباره ویژگیگزاره. 1جدول 

 کدگذاری اولیه )باز(  تحلیل متن

در جوامع اسلامی از نگاه امام علی و دیگر ائمه علیهم   نیروهای انسانی کارآمدو شرایط گزینش مدیران و  ها  از جمله ویژگی

امام  . بدنه نظام اسلامی  مسئول ارشد نظام اسلامی باشد و یا    مسئول،  مسئولآگاهی است، حال، این  معرفت دینی و  السلام  

نیروی انسانی های الهی را از جمله شرایط لازم برای یك دینی و آموزههای  علی)ع( در موارد فراوانی، دانش و آگاهی از ارزش

 :فرمایدرهبران دینی میهای  دانسته است. آن حضرت، در مقام تبیین ویژگی کارآمد

ای مردم! سزاوارترین اشخاص بر خلافت،... و کسی است که أیها الناس! إنَّ أحق الناس بهذاالأمر... و أعلمهم بأمر الله فیه؛» 

  (.173« )نهج البلاغه، خطبه داناتر از دیگران به دین خدا باشد

 علم-1

 دانش -2

 آگاهی-3

 بینش -4

 ارزش دینی -5

 های معنوی آموزه-7
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قال لهم نبیهم إنَّ الله قد بعث لكم طالوت مَلِكاً قالوا أنّی یكون له الملك علینا و نحن أحقّ بالملك منه و لم یؤتَ سعةً من »

خداوند، طالوت، را برای زمامداری شما  »المال قال إنَّ الله اصطفاه علیكم و زاده بسطةً فی العلم...؛ پیامبرشان به آنان گفت:  

گفت: خدا، او   ؟گفتند: چگونه او بر ما حكومت کند با اینكه ما از او شایسته تریم و او ثروت زیادی ندارد  .مبعوث کرده است

 (. 247« )سوره بقره، آیه را بر شما برگزیده و او را در علم، وسعت بخشیده است

تا آنجاست که نادیده انگاشتن    نیروهای انسانی اهمیت و جایگاه آگاهی و دانش نسبت به حوزه کاری، در گزینش مدیران و  

 .آن، خیانت به خدا و رسول او و تمامی مسلمانان به شمار آمده است

 بینش -8

 دانایی -9

 وسعت علم -10

 آکاهی و دانش -11

 معرفت -12

 گزینش -13

 دانایی در حوزه کاری -14

 آگاهی مدیران  -15

 دانش نیروی انسانی  -16

منَْ تَقَدّمَ علی المسلمین و هو یری أنَّ فیهم منَْ هو أفضل منه، فقد خان الله و رسوله و المسلمین؛ »قال رسول الله)ص(:  »

تر از او وجود دارد، به خدا و پیامبر و بیند در میان آنان کسی شایستهکسی که برمسلمانان کارگزار گردد، در حالی که می

 (.315: 2، ج1395« )حكیمی و همكاران، مسلمانان خیانت کرده است

 شایسته سالاری -17

 شایستگی -18

 برتری -19

 کارگزاران کارآمد -20

  :فرمایدجامعه اسلامی می مسئولین)ع( درباره اهمیت علم و آگاهی حضرت علی 

لا یحمل هذا العَلَم إلّا أهل البصر و الصبر و العلم بمواضع ِالحق، فامضوا لما تُؤمرون به وقفوا عند ما تنهون عنه؛ این پرچم »

کشند. ]وقتی چنین کسی، )زمامداری و مدیریت جامعه( را جز افراد آگاه و با استقامت و عالم به جایگاه حق، به دوش نمی

باید که آنچه فرمان داده می « )نهج شوید، ترك کنیدشوید را انجام دهید و آنچه را نهی میمدیریت را به دست گرفت[، 

 (. 173البلاغه، خطبه 

 علم مدیریت -21

 جامعه مداری -22

 آگاهی-23

 استقامت -24

 عدالت -25

 زمامداری -26

 اطاعت -27

 مدیر عالم -28

 معرفت دینی -29

، شجاعت و نترس بودن در ارتباط با انجام دادن  نیروهای انسانی کارآمدبی گمان، از جمله شرایط و اوصاف لازم کارگزاران و 

مولا امام علی)ع( نیز بر این مهم در  امامان شیعه )ع( از جمله   .وظایف دینی و آنچه در قلمرو مسؤولیت او قرار دارد، است

معیارهای   درباره  جمله  از  کرده،  تأکید  کلماتش  جای   جای 

  :فرمایدگزینش فرماندهان، خطاب به مالك اشتر می

فولّ ِمن جنودك... أهل النجدةِو الشجاعة؛ برای فرماندهی سپاه... افرادی را از خاندان پارسا و دارای سوابق نیكو و دلاور و »

گیرند، شرایط و اوصافی مولای متقیان، برای افرادی که طرف مشورت قرار می(.  53« )نهج البلاغخ، پیام  سلحشور انتخاب کن

تواند مدیر  را در نظر گرفته، از جمله اینكه ترسو نباشند، بنابراین حال که شخص ترسو، قابلیت مشورت ندارد، به یقین، نمی

 و کارگزار جامعه دینی نیز باشد.

 دلیری-30

 شجاعت -31

 تدبیر در برابر مشكلات -32

 استقامت -33

 نترس بودن -34

 مسئولیت پذیری -35

 کارگزار شجاع -36

 مدیر نترس -37

 

انجام دادن کارها،   و لا تدخلنَّ فی مشورتك... و لا جباناً یضعفك عن الأُمور؛ راه مده در مشورت... افراد ترسو را! زیرا، در »

بی گمان، موفقیت رهبران و مدیران بزرگ، مرهون شجاعت آنان است؛  (.  53« )نهج البلاغه، نامه  کنندروحیه تو را سست می

 .زیرا، شجاعت، در حالات و شرایط گوناگونی، سرنوشت ساز است

 ترسو نبودن -38

 شجاعت رهبران -39

 دلیری مدیران -40

 نیروی انسانی شجاع -41

جوامع اسلامی، قاطعیت در مقام تصمیم گیری و اجرا است. نقش و   نیروهای انسانیلازم و ضروری در  های  از جمله ویژگی

تأثیر جدی بودن مسؤولان جامعه در تمام ایام، بویژه در حالات بحرانی و در مقابل آفات، و ضررهای شك و دودلی آنان، بر  

، اسلامی  ، در فرهنگ و علوم مربوط به مدیریت کارگزارانتخاب مدیر و  های  کسی پوشیده نیست. از این رو یكی از ملاك

این حقیقت، از نگاه ائمه معصوم)ع( پنهان نمانده و در این باره مطالب فراوانی را بیان کرده اند. در   .رودقاطعیت به شمار می

  :شودای از سخنان امام علی)ع( گزارش میاینجا، پاره

تری الأعینُ فی حالات ِهِم مع قناعةٍ تمَْلَأُ القلوبَ و العیونَ و لكنَّ اللهَ سبحانهَُ، جعل رُسُلهَُ أُولی قوَّةٍ فی عزائمهم و ضَعْفَةً فیما»

ای قوی، گرچه با ظاهری ساده و فقیر، مبعوث کرد، با قناعتی که دلها و چشمها را پر غنی؛ خداوند، پیامبران را با عزم و اراده

  (.192«)نهج البلاغه، خطبه  سازد

 قاطعیت در امور -42

 جدی بودن -43

 تحت تاثیر قرار نگرفتن -44

 پرهیز از شك در تصمیم گیری -45

 پرهیز از دودلی-46

 قاطعیت مدیران -47

 عزم -48

 اراده -49
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 مدیریت، آموزش و توسعه در عصر دیجیتال 6

 ظاهری ساده ولی با اراده داشتن -50

 قناعت -51

 " قدرت تصمیم گیری"برتر او را  های  در مقام توصیف مالك اشتر، به عنوان یك مدیر شایسته، یكی از ویژگیحضرت علی )ع(  

  :برمی شمارد

الفجار من  » إلیكم عبداً من عباد الله لا ینام أیام الخوف و لا ینْكُلُ عن الأعداء ِ ساعات ِالروع، أشدَّ علی  بعثتُ  اما بعد. فقد 

فإنَّه سیف من سیوف الله لا کلیل   فاسمعوا له و اطیعوا أمرَه فیما طابق الحق! .  حریق النار، و هو مالك بن الحارث أخو مَذحج

ای از بندگان خدا را به سوی شما فرستادم که در روزهای وحشت  الظُبَّة و لا نابی الضَریبةَِ؛ پس از ستایش پروردگار. من، بنده

های آتش تندتر است. او مالك، پسر حارث گرداند و بر بدکاران، از شعلههای ترس از دشمن، روی نمیخوابد و در لحظهنمی

شنوید و از او اطاعت کنید! او شمشیری از شمشیرهای خداست که نه تیزی مذحجی است. آنجا که با حق است، سخن او را ب 

 (. 164: 6، ج1420؛ طبری، 38« )نهج البلاغه، نامه شود و نه ضربت آن بی اثر استآن کُند می

 قدرت تصمیم گیری -52

 مصمم بودن -53

 قاطع بودن -54

 نهراسیدن -55

 مقابله با دشمن -56

 

  :فرمایددر مورد قدرت تصمیم گیری، و نكوهش ِدودلی و تردید مدیران، میحضت علی )ع( 

دانش خویش را نادانی، و یقین خود را شك  ؛  لا تجعلوا علمكم جهلاً و یقینكم شكاً! إذا علمتم فاعملوا و إذا تیقنتُم فاقدموا»

 (. 274« )نهج البلاغه، قصار مپندارید! آن گاه که به علم دست یافتید، عمل کنید و آن گاه که به یقین رسیدید، اقدام کنید

 قاطعیت در اجرا -57

 اقدام و عمل -58

 یقین داشتن -59

 دوری از شك -60

 علم و آگاهی -61

دهد، پس از مشاورت  دستور می ()ص  خداوند متعال، وصف قاطعیت را برای رهبران و پیامبران، لازم دانسته و به رسول خدا

  :راسخ تصمیم بگیرد و بر خدا توکل کند های لازم، شك و دودلی را کنار گذاشته و با عزمی و رایزنی

و شاورهم فی الأمر فإذا عزمتَ فتوکَّلْ علی الله إنَّ الله یحب المتوکلین؛ در کارها، با آنان مشورت کن. اما هنگامی که تصمیم »

 (.159)سوره آل عمران، آیه   گرفتی )قاطع باش و( بر خداوند توکل کن؛ زیرا، خداوند، متوکلان را دوست دارد 

 مشورت -62

 قاطعیت -63

 عزم راسخ -64

 اراده قوی -65

 توکل بر خداوند -66

 دوری از شك و دودلی -67

 مصمم بودن در تصمیم گیری-68

است؛ چه اینكه با   ، فروتنی و دوری از تكبر و خودخواهینیروهای انسانی کارآمداوصاف و ملاك لازم در گزینش    دیگراز  

و روان زیردستان جای می و عزیز میفروتنی، زمامداران، در دل  تمام وجود دوست  با  را  آنان  و  بی گمان، گیرند  و  دارند 

آید. از این رو، در آیات و روایات، بر این  محبوبیت رهبران و مدیران، از بزرگترین عوامل موفقیت و پیروزی آنان به شمار می

  .مطلب تأکید زیادی شده است

مولا علی)ع( نیز از جمله ملاکها و معیارهای لازم در انتخاب افراد جهت مسؤولیت، این ویژگی را برشمرده و در مواردی به  

  :فرمایدآن اشاره کرده است. وی، خطاب به مالك اشتر می

و اخْفِضْ للرعیة جناحك و ابْسُطْ لهم وجهك و ألِنْ لهم جانبك و آسِبینهم فی اللَحْظَةِو النظرة و الإشارة و التحیة حتّی لا  »

یطمَعَ العظماءُ فی حیفك و لا ییأسَ الضُعفاء من عدلك؛ پر و بالت را برابر رعیت بگستران و با مردم گشاده روی و فروتن 

کردن و اشاره کردن، با همگان، یكسان باش، تا زورمندان در ستم تو طمع نكنند و    اشاره چشم، در سلام   باش و در نگاه 

 (. 46« )نهج البلاغه، نامه ناتوانان از عدالت تو مأیوس نگردند

 فروتنی-69

 دوری از تكبر-70

 پرهیز از خودخواهی-71

 محبت به زیردستان -72

 عدالت در رفتار -73

 گشاده رویی -74

 مردم داری-75

 فروتن بودن -76

 زنده نگه داشتن امید به عدالت -77

 الگو بودن -78

 

ها ایجاد محبت است که از بزرگترین عوامل  امیر مؤمنان)ع( برای تواضع، برکات و ثمرات فراوانی را برشمرده که از جمله آن

  :فرمایدپیروزی مدیران است. آن حضرت می

 (.313: 1410« )تمیمی آمدی، ثمرةُ التواضع المحبة؛ ثمره فروتنی، محبت است»

 محبت -79

 فروتنی عامل موفقیت مدیران -80

 

خداوند، در قرآن کریم، بر لزوم این ویژگی برای رهبران الهی و مدیران، اصرار و در مواردی به آن اشاره کرده، از جمله به  

برای دیگر زمامداران و رهبران، فرمان می الگو قرار گرفتن  به عنوان  و رسول خدا)ص(  با مردم فروتن  ارتباط  دهد که در 

 : متواضع باشد

و اخفض جناحك لمن اتبعك من المؤمنین؛ بال و پر از )مهر و عطوفت( خویش را برای مؤمنانی که از تو پیروی کرده اند، »

 (.215« )سوره شعرا، آیه بگستران

 تواضع -81

 متواضع بودن با دیگران -82

 فروتنی-83

 ایمان به هدف -84 تاکید نموده اند:  جایگاه و اهمیت ایمان به هدف در مدیران و کارگزاران   به)ع(    امیرمؤمنان

 هدفمندی -85

 قاطعیت -86
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ه  کناّ إذا احمَرَّ البأسُ اتَّقَینا برسول الله، صلی الله علیه و آله، فلمْ یكنْ أحد منّا أقرب إلی العدوِّمنه؛ هر گاه آتش جنگ شعل »

« )نهج تر نبوددشمن نزدیك مانند پیامبر)ص( بههبردیم که در آن لحظه، کسی از ما، )ص( پناه می  کشید، ما به رسول خدا

  (.9البلاغه، قصار 

)ص( به راه و هدف خویش ایمان و اعتقاد راسخ داشته باشند و به    رهبران و مدیران جامعه دینی، باید همانند رسول خدا

رسول خدا)ص( .  خویش را برای دفاع و پیروزی آن اهدا کنند  ای آن را حق بدانند که حاضر باشند تمام هستی و جان گونه

اگر خورشید را در کف دست راست و ماه را در کف دست » :فرموددر پاسخ پیشنهاد مخالفان ِعقیده و مرام آن حضرت، می

  «.چپم بگذارید، هرگز از راه و عقیده ام دست برنخواهم داشت

 هدفمندی -87

 اعتقاد راسخ -88

 ایمان به هدف -89

 اراده -90

 عقیده راسخ -91

مالك اشتر، به عنوان یك مدیر نمونه، ایمان و اعتقاد راسخ او به عقیده و خسته  های  مولای متقیان، در مقام تبیین ویژگی

 :فرمایدها برشمرده مینشدن از دفاع از آن را، از جمله آن

أمرََکم أنْ تُقیموا فأقیموا، فإنَّهُ    فإنَّه سیف من سیوف الله لا کلیلُ الظُبَّةِو لا نابیالضریبة؛ فإنْ أمرکم أنْ تنفروا فانْفِروا» و إنْ 

شود و نه  لایقدِْمُ و لایحجْم و لایؤخِّر و لایقدِّم إلاّ عن أمری؛ او، شمشیری از شمشیرهای خداست که نه تیزی ِآن کند می

ضربت آن بی اثر است. اگر شما را فرمان کوچ کردن داد، کوچ کنید و اگر گفت بایستید، بایستید که او در پیشروی و عقب  

  (.38« )نهج البلاغه، نامه کندنشینی و حمله، بدون فرمان من اقدام نمی

 نمونه بودن در کارگزاری و خدمت -92

 ایمان -93

 اراده راسخ -94

 عقیده راسخ -95

 عدم خستگی در خدمتگذاری -96

 شجاعت -97

 قاطعیت -98

 فرمانداری از رهبری-99

 اطاعت پذیری -100

ای که  ، به گونهاست  )ع( نیز همین ایمان به عقیده گزارش شده  یاران حضرت سیدالشهدا امام حسینهای  از جمله ویژگی

داشتند و آن را در راه امام و مولایشان ای کاش هفتاد جان میکرده اندآنان، افزون بر پیشی گرفتن در شهادت طلبی، آرزو می

توان گفت، ایمان به هدف و خودباوری، مادر و سرچشمه صفات و شرایط لازم در مدیران و زمامداران به  . میکردندهدیه می

شود، صفات دیگر، مانند شجاعت، سعه صدر،... انسان شكوفا و بروز  آید؛ زیرا، اعتقاد راسخ و خلل ناپذیر، سبب میشمار می

 کند.

 ایمان به عقیده -101

 یقین -102

 شهادت طلبی -103

 جانفشانی -104

 اطاعت پذیری -105

 فرمنبرداری از خداوند -106

 اعتقاد خلل ناپذیر -107

 خودباوری -108

 شجاعت -109

 سعه صدر -110

 اقتدا به رهبر -111

  :فرمایددر مقام تبیین ملاك و معیارهای لازم در رهبران جوامع دینی می (مولا علی)ع

ماشككتُْ فی الحق مذُْ أُریتهُُ لم یوجِسْ موسی)ع(خیفةً علی نفسه،بل أشفَقَ من غلبة الجهاّلو دُوَل ِالضلال!الیوم توافَقْنا علی »

سبیل الحق والباطل،منَْ وثق بماءٍ لم یظْمَأ؛ از روزی که حق، به من نشان داده شد، هرگز در آن شك و تردید نكردم! کناره 

بیمناك نبود، بلكه ترس او، برای این   ره گیری حضرت موسی)ع( در برابر ساحران است که بر خویشگیری من، مانند کنا

امروز، ما و شما، بر سر دو راهی حق و باطل قرار گرفته ایم   !بود که مبادا جاهلان پیروز شده و دولت گمراهان حاکم گردد

 ( 4« )نهج البلاغه، خطبه ماند]پس بدانید که[ آن کس که به وجود آب اطمینان دارد، تشنه نمی

 پرهیز از شك -112

 پرهیز از دودلی-113

 اراده در تصمیم گیری -114

 ایمان راسخ -115

سال سی و شش، مسؤولیت و منصب پذیری را، نوعی   مولا امام علی)ع( در سخنی خطاب به اشعث بن قیس در تاریخ شعبان

   است: امانت داری تفسیر کرده 

و إنَّ عملك لیس لك بطُعْمةٍَ و لكنَّهُ فی عنقك أمانةٌ و أنت مسترعی لمَنْ فوقك... و فی یدیك مالٌ من مال الله تعالی و أنت  »

كه من خزّانه حتّی تُسلِّمه إلی. و لَعَلّی ألّا أکونَ شَرَّ وُلاتكَِ لك؛ همانا، پُست استانداری، برای تو، وسیله آب و نان نبوده، بل

خدای بزرگ و عزیز های  دست تو، مالی از ثروت  ر گردن توست. باید که از فرمانده و امام خویش پیروی کنی... درامانتی د

  (.4« )نهج البلاغه، خطبه امیدوارم برای تو، بدترین زمامدار نباشم .است و تو خزانه دار آنی، تا به من بسپاری

 امانتداری -116

 مسئولیت پذیری -117

 منصب پذیری -118

 امانت خداوند -119

ها اعتماد نشده باشد و اما خیانت به کسانی که به خیانت، فی نفسه، قبیح و بد است، هرچند نسبت به کسانی که به آن  »

اس بدتر  شده،  اعتماد  )خویی،  آنان  و (.52:  19، ج1400ت«  توبیخ  مقام  در  علی)ع(  که    مولا  کارگزاران  از  یكی  سرزنش 

  :فرمایدکند و مییاد می «خیانت در امانت»مسؤولیتش را انجام نداده، از کار او تحت عنوان 

 عدم خیانت به دیگران -120

 پرهیز از خیانت در امانت -121

 انجام مسئولیت -122
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لأرض أماّ بعد. فقد بلغنی عنك أمرٌ إنْ کنتَ فَعَلْتهَُ فقد أسْخَطتَْ ربَّك و عصیتَ إمامَك و أخْزیَتَ أمانتَك! بلغنی أنكّ جَرّدْتَ ا»

فاخذْتَ ما تحتَ قدمیكَ و أکلْتَ ما تحت یدیك! فارفع إلی حسابك...؛ پس از یاد خدا و درود، ]می گویم:[ از تو خبری رسیده 

کرده باشی، پروردگار خود را به خشم آورده و امام خود را نافرمانی و در امانت خود خیانت کرده ای! به من    که اگر چنان 

توانستی گرفته و آنچه در اختیار داشتی به خیانت خورده ای! پس  خبر رسیده که کشت زمینها را برداشته و آنچه را که می

را   اموال  حساب  زودتر،   هرچه 

 (.40ج البلاغه، نامه « )نهبرای من بفرست

 جبران خسارت -123

دهد که خداوند، به شما فرمان می  إنَّ الله یأمرکم أنْ توْدوا الأمانات إلی أهلها و إذا حكمتم بین الناس أنْ تحكموا بالعدل؛»

  (.58« )سوره نساء، آیه کنید، به عدالت داوری کنیدرا به صاحبانش بدهید و هنگامی که میان مردم داوری میها امانت

 امانت داری -124

 عدالت -125

 قضاوت عادلانه -124

 داوری -125

عبارت است از  ؛که باید به اهلش واگذار شود «امانات»زیادی که در باره این آیه وارد شده، دلالت دارد که مقصود از  روایات 

ها، از جمله ولایت و امامت. در تفسیر کنزالدقائق و بحرالغرائب، نزدیك به پانزده روایت در این رابطه   مناصب و مسؤولیت

از   مقصود  که  نقل شده  روایاتی  نیز  برهان  تفسیر  در  و  شده  نیز  ت.اس   «ولایت»   «،امانت»گزارش  و سنّی  مفسرّان شیعه 

 از مصادیق آن به شمار آورده اند. تفسیر قرطبی،  و مناصب راها  مالی و معنوی دانسته پستهای  را اعم از امانت  «امانات»

تب مقدس اسلام، مسؤولیت پذیری، در هر صورت، از نگاه مك .از این قبیل است  مجمع البیان  علامه طباطبایی،  زمخشری،

و کارگزاران، باید بدانند قبل از هر چیز، بار    نیروهای انسانی کارآمدریاست پذیری نیست، بلكه امانت پذیری است، از این رو، 

کشند و برای حفظ این امانت، باید نهایت تلاش و کوشش خویش را به کار گیرند تا مبادا به امانت ِدر امانتی را بر دوش می

 .دست آنان، خیانت شود

 ولایت پذیری -126

 امانت داری -127

 امانت پذیری -128

 پرهیز از خیانت به امانت -129

 حفظ امانت -130

و کارگزاران، گذشته درخشان و نداشتن سوء پیشینه    نیروهای انسانیعلی)ع( از جمله معیار و ملاك را در گزینش  امام  

دانسته و در مواردی به این مهم اشاره کرده است. در نامه به مالك اشتر، افزون بر طرح اصل مطلب، به آثار و نتایج آن نیز  

  :اشاره کرده است

الظلمة  إنَّ شرَّ وزرائك مَنْ کان للأشرار قبلك وزیراً و منَْ شرِکهم فی الاثام فلا یكوننّ لك بِطانةًَ؛ فإنَّهم أعوانُ الأثمة و إخوانُ »

  و أنت واجدٌ منهم خیرَ الخلفِممَّن له مثلُ آرائهم و نفاذهم و لیس علیه مثل آصارهم و أوزارهم و آثامِهم ممَّنْ لمْ یعاونْ ظالماً

علی ظلمه و لآاثماً علی إثمِهِأوْلائك أخفُّ علیك مؤونةً و أحسن لك معونةً؛ بدترین وزیران تو کسی است که پیش از تو، وزیر 

شرکت داشته باشد. پس مبادا چنین افرادی، محرم راز تو باشند! زیرا که آنان، یاوران گناهكاران   بدکاران بوده و در گناهان آنان

كارانند. تو باید جانشینانی بهتر از آنان داشته باشی که قدرت فكری امثال آنان را داشته، اما گناهان و و یاری دهندگان ستم

کردار زشت آنان را نداشته باشند، کسانی که ستمكاری را بر ستمی یاری نكرده و گناهكاری را در گناهی کمك نرسانده  

  (.53« )نهج البلاغه، نامه تر و یاریشان بهتر... استباشند، هزینه این گونه افراد، بر تو سبك

 حسن رفتار -131

 خوشنامی -132

 نداشتن سوء پیشینه -133

 پاکیزه و پرهیزکار بودن -134

 داشتن گذشته درخشان -135

 مورد اعتماد بودن -136

 تقابل با ستم و ستمكاری -137

آنان است؛ چه اینكه سوء پیشینه،   و سوء رفتار   ، نبود سوء پیشینهنیروهای انسانی کارآمدیكی از صفات لازم در مدیران و  

شود تا او، فاقد محبوبیت لازم در میان مردم باشد و نیز چه بسا عادات و حالت سویی که داشته، به صورت ملكه در  سبب می

 . او رسوخ کرده باشد و با به دست گرفتن مسؤولیت و قدرت، آن صفات ناشایسته، خودش را نشان دهد

 نداشتن سوء رفتار  -138

 نداشتن سوء پیشینه -139

 محبوبیت -140

و  -141 قدرت  از  نكردن  استفاده  سوء 

 مقام 

السماءِنجماً؛ آیا به من    لا أطورُ به ما سَمَرَ سمیرٌ و ما أمَّ نجَْمٌ فی  !أتأمرونّی أنْ أطلبَ النصرَ بالجور فیمن وُلِّیتُ علیه؟! و الله»

بهره جویم؟! به خدا سوگند!    -ولایت دارم    که بر آنان   -دهید برای پیروزی خود، از جور و ستم در باره امت اسلامی  دستور می

)نهج    کنند، هرگز چنین کاری نخواهم کرد تا عمر دارم و شب و روز برقرار است و ستارگان از پی هم طلوع و غروب می

  (.126البلاغه، خطبه 

 سوء استفاده نكردن از قدرت -142

 مسئولیت پذیری -143

هایی که برای جهان اسلام و مسلمانان در طول تاریخ پیش آمده، ناشی از بدعت و فتنهها  بیشتر گرفتاری  گفته شده است که

شد، تبعیض در تقسیم بیت المال و بی عدالتی بوده است؛ زیرا، اگر عدالت و صرف بیت المال به گونه مساوی، رعایت می

های بسیار و کردند و جنگ جمل و خلافت معاویه و استقرار حكومت بنی امیه و خون ریزیطلحه و زبیر پیمان شكنی نمی

)خویی،  افتادناسزاگویی به امیر مؤمنان و انتقال حكومت به بنی عباس، اتفاق نمی )ص( همراه با  شهادت فرزندان رسول خدا 

 (. 185: 8، ج1400

 عدالت ورزی -144

 پرهیز از بی عدالتی -145

 مسئولیت پذیری -146

 دفاع از حق مردم -147

 اطاعت از رهبری -148

 عدم پیمان شكنی-149
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تحمل شنیدن حق، هرچند علیه او باشد، و تسلیم در  : »عبارت است از (بزرگترین سعه صدر، بر اساس فرمایش امام صادق)ع

این صفت والای انسانی، در حدی از اهمیت و ارزش است که پیامبران الهی)ع( آن را با تضرع و التماس، از درگاه  «.برابر آن

 . ایزد مناّن خواسته اند

 تحمل پذیری -150

 انتقادپذیری -151

 تسلیم بودن در برابر حق -152

مَ القیامة ِظالماً  و الله! لَإنْ أبیتَ علی حَسَك ِالسُعدان مَسَهَّداً أو أجَُرَّ فی الأغلالِمُصَفَّداً، أحبُّ إلی من أنْ ألقی اللهَ و رسولَهُ یو »

ی حلُُولُها؟ سوگند لبعض ِالعباد و غاصباً لشییءٍ من الحُطام! و کیف أظْلِمُ أحداً لنفسٍ یسْرِعُ إلی البِلی قُفُولُها و یطُولُ فی الثرَ

به سرببرم وبا غل و زنجیر به این سو یا آن سو کشیده شوم، خوشتر دارم تا   برروی خارهای سَعدان  به خدا!اگر تمام شب را 

خدا و پیامبرش را در روز قیامت، در حالی ملاقات کنم که به بعضی از بندگان ستم، و چیزی از اموال عمومی را غصب کرده 

رود و در خاك زمانی طولانی کسی ستم کنم برای نفس خویش که به سوی کهنگی و پوسیده شدن پیش میباشم! چگونه بر  

 (. 53؟« )نهج البلاغه، نامه اقامت کند 

 عدالت ورزی -153

 رفتار عادلانه با دیگران -154

 حق مداری -155

 عدالت محوری -156

 دفاع از حق مظلوم -157

إنَّ أفضل قرة عین الولاة استقامةُ العدل فی البلاد و ظهورُ مودَّة ِالرعیة؛ بهترین چیزی که مایه روشنی چشم زمامداران و »

 (. 53)نهج البلاغه، نامه   مسؤولان است، همانا گسترش عدل و داد در بلاد و شهرها و آشكاری درستی و علاقه به مردم است

 گسترش عدل -158

 درستی -159

 صداقت در رفتار و گفتار -160

 علاقه به مردم -161

 مدم داری -162

 مسئولیت پذیری -163

 عدالت گستری -164

 مالك  مرگ  که  این بود علی  امام  ساخته است«. منظور خوشحال  عالمی را  پیر و عالَمی را  مرگ تو  خدا به  سوگند »ای مالك،  

، 1410شامی مایه خوشحالی بود )شوشتری،   ستم پیشگانِ و قاسطین ناگوار و برای و عدالت پیشگان سخت و شیعیان برای

 (.643: 8ج

 عدالت پیشه بودن -165

 گسترده کردن عدل در جامعه -166

تواند تمامی حقایق و راه حل مشكلات را بفهمد. از دیرباز، انسانهای خردمند، جهت جبران  ها، محدود است و نمی  خرد انسان

های دینی نیز مورد جسته اند. این امر فطری و عقلایی، در آموزههای دیگران کمك میاین کاستی، از تجربیات و آموخته

 تأکید و اصرار واقع شده، بویژه برای کسانی که مسؤولیت اداره جامعه و نهادهای اجتماعی را بر عهده گرفته اند. 

 خرد جمعی -167

 تفكر جمعی-168

 مشورت -169

 استفاده از تجارب دیگران -170

احترام به نظر کارشناسان و افراد اهل فكر و فن در سیره ائمه علیهم السلام همواره مورد تاکید بوده است. اما از سوی دیگر 

 تبعیت از افكار نیرنگ و فریب خوردن نیز به شدت نهی شده است. 

 مشورت با اهل فن -171

 تبعیت از افكار خردمندان -172

 مشورت با کارشناسان -173

 احترام به بزرگان -174

و کارآمدی   گزینش کارگزاران های  را یكی دیگر از معیار ملاك  ها در جامعهو تحمل سختی  امیر مؤمنان علی)ع( سعه صدر 

  :فرمایددانسته و در مواردی بر آن تأکید کرده، از جمله در یكی از کلمات قصار و پندآموز می نیروهای انسانی

 (.176)نهج البلاغه، قصار  آلةُ الریاسة سعة الصدر؛ بردباری و تحمل سختی ها، ابزار ریاست است»

 سعه صدر -175

 تحمل سختی -176

 بردباری-177

 صبوری -178

گیرد و چه از نوع بشری که با  منصب و ریاست، چه از نوع الهی مانند منصب نبوت و امامت و آنچه در این شبكه قرار می»

توان مشكلات و  آید، نیازمند حلم و بردباری زیادی است؛ زیرا، با این بردباری، میانتخابات و یا با قهر و غلبه به دست می

خصومات و نیازهای مردم را پاسخ مثبت داد. افزون بر این، ریاست و قدرت، منشأ درگیری و جنگ و خونریزی است و با 

 (.34: 1372« )جعفریان، توان این گونه مسائل را با کمترین هزینه حل کردبردباری، می

 حلم -179

 بردباری-180

 سعه صدر -181

 تحمل مشكلات -182

فراوانی بر این حقیقت    تاریخی  در ارتباط با اینكه سعه صدر یكی از ضوابط و معیارهای گزینش کارگزاران است، آیات و روایات

  :دلالت دارد، از جمله

اذهب إلی فرعون إنَّه طغی قال ربَّ اشرح لی صدری و یسِّرْلی أمرِی؛ به سوی فرعون برو که او طغیان کرده است. )موسی(  »

 (.24« )سوره طه، آیه پروردگارا! سینه ام را گشاده کن و کارم را برایم آسان گردان :گفت

این آیات، در ارتباط با اجرای دستور و فرمان الهی نسبت به مبارزه با فرعون نازل شده و موسی)ع( جهت قدرت و توانایی بر  

بسیاری از .  اجرای این امر مهم، از خداوند، اموری را درخواست کرده، از جمله شرح صدر که در واقع همان سعه صدر است

 (.359: 20، ج1368)طباطبایی،  دانندمفسران، این شرح صدر را جزء عوامل و شرایط لازم برای موفقیت اهداف می

 سعه صدر داشتن -183

 صبر بر مشكلات -184

 تحمل شرایط سخت -185
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مسئولیت پذیری نیروهای   احساس تعهد وکارآمدی مسئولیت پذیری و مسئولیت شناسی است.   و کارایی های دیگرشاخص از

برابر   بین انسان و سایر موجودات است. انسان بی مسئولیت و انسانی که برای خود در   انسانی جوهره اصلی انسانیت، و مرز

در مباحث مربوط .  نیست، از مرز انسانیت بیرون است  وجدان و از همه مهم تر، آفریدگار خود هیچ وظیفه و مسئولیتی را قائل 

به گونه امور را  نباید روند  نیروی انسانی،  با   ای قرار داد کهبه  مادی و مكانیكی تبدیل شوند و صرفاً  ابزارهای  به  کارکنان 

به انجام وظایف و   بی روح سازمانی حاضراصطلاح مدیریت علمی، مطابق ضوابط و قوانین خشك و    سازمانی و بههای  الزام

های  ای تنظیم کرد که کارکنان بتوانند با انگیزههای سازمانی را به گونههای جاری و رویهها باشند، بلكه باید روشمأموریت

 . احساس مسئولیت انسانی و الهی به کار و فعالیت بپردازند برخاسته از 

 مسئولیت شناسی -186

 مسئولیت پذیری -187

 وجدان کاری -188

 انجام وظیفه -189

 احساس مسئولیت -190

 از است. و تكلیف وظیفه اساس احساس بر  امانت پذیری نیست بلكه پذیری ریاست  پذیری، مكتب اسلام، مسئولیت از نگاه

  نهایت باید امانت  این حفظ و برای کشندمی  دوش بر را امانتی بار  چیز هر از قبل بدانند  باید کارگزاران،  و مدیران رو این

 شود.  خیانت  آنان  دست  در   امانت  به  مبادا به کار گیرند،  معنوی  و مادی  بازده  بیشترین تحصیل جهت  را کوشش خویش 

برمی  شایستگان همیشه نگرشی چنین با  است واضح   که است امانتی منصبی هر زیرا  ,یازند دست مناصب مسند  بایست 

 (.58شود )سوره نساء، آیه  سپرده آن اهل به امانات دهدمی دستور که خداوند همانطور  شود. تفویض اهلش به بایدمی

 مسئولیت -191

 قبول مسئولیت -192

 امانتداری -193

 کوشش و تلاش -194

إلاّ انتهی قبلكم عنها؛  - و الله!    - أیها الناس! إنّی  » إلا أسبقكم إلیها و لا أنهاکم عن معصیةٍ  ای مردم!  ما أحثكم علی طاعةٍ 

کنم، مگر اینكه پیشگام شما هستم در عمل به آن و شما را از چیزی برحذر سوگند به خدا! شما را به چیزی توصیه نمی

 (.175« )نهج البلاغه، خطبه شومدارم، مگر اینكه پیش از شما، خودم برحذر مینمی

 پیشگام بودن در انجام امور -195

 رهبری -196

به کارهای پسندیده و خیر فرا می را  آیات فراوانی، مدیران و زمامدارانی که مردم  آنكه خودشان در قرآن، در  بی  خوانند، 

  :ها باشند، مورد سرزنش و توبیخ واقع شده اندپیشگام در انجام دادن آن

خوانید، در حالی که خود شما، آن را فراموش  أتأمرون الناس بالبر و تنسون أنفسكم؛ آیا مردم را به کارهای نیك فرا می»

 (.41)سوره بقره، آیه  کرده اید؟ 

 پیشگامی-197

 قبول مسئولیت -198

 مدیریت -199

 پیشگامی در عمل -200

به تهیه   قادر  آنان که هیچ چیز اضافی  از  نموده، رفتار  ترین مردمضعیف مانند پوشاك،  خوراك و  در رهبران حق است که »بر

 و  آنان شكر دیدن با  ثروتمندان و باشند راضی  خدا  از آنچه هستند رهبران در دیدن با  فقرا تا نباشند،  برخوردار نیستند آن

 (. 200شود« )نهج البلاغه، خطبه  بیشتر تواضعشان

 ساده زیستی -201

 تواضع -202

 الگو بودن -203

 آن  مدیریت و رهبری که  از اجتماعی گرایانه واقع و صحیح بینش باشد، جامعه پایین اقشار زندگی مانند رهبران زندگی اگر

 زندگی  مادی سطح تواندمی  که افتندمیهایی  سیاستگذاری ها وتصمیم گیری  فكر به بیشتر و کرده پیدا دارند عهده بر را

تر شدن  آسان حداقل فایده همانندی، نشد ممكن  هم این  اگر نماید. ایجاد جامعه  در نسبی را بالا برده و رفاه اقتصادی مردم

 فرماید:علی )ع( می حضرت است. مردم تحمل فقر و مشكلات برای 

پریشانیش  تنگ دست را و اینكه فقیر  تا نهند تنگ دست برابر مردمان با  را خود گردانید واجب حق  پیشوایان به »خدای تعالی

 (. 200نگران نسازد« )نهج البلاغه، خطبه  و نیاورده  فشار

 واقع گرایی -204

 سادگی در خوراك و پوشاك -205

 همدردی با مردم فقیر -206

 همنوایی با مشكلات مردم -207

 بین عاطفی و یگانگی  همبستگی مردم، علاوه بر کاهش توقعات و انتظارات موجد با  رهبران زندگی و معیشت نوع همانندی 

 برای را  آنچه فرماید: »حاکم باید این نتیجه تحقق دستور امام به زمامداران است که می گردد و می  جامعه  مدیران و  مردم

حضرت علی )ع( و فرزندانش، پاسداران سیره بپسندد«. بنابراین   نیز زیردستش  مردمان  برای  کند می  پسندد و اختیار می  خود

 . کردندنبوی بودند و در ساده زیستی از آن بزرگوار پیروی می

 الگو بودن -208

 ساده زیست بودن -209

 همدلی با مردم -210

 : امام علی)ع( برای تعیین کارگزاران بیان شده است، آشنایی با مسایل سیاسی استهای که در فرمایشهایی  از جمله ملاك

در جای   (.3931:  1410)تمیمی آمدی،    آفةُ الزُعماء ضعفُ السیاسة؛ آفت رهبری و مدیریت، ناتوانی در بینش سیاسی است

  :فرمایددیگر می

  :فرمایددر قسمت دیگر می(. 5571)همان:  سوءُ التدبیر سبب التدمیر؛ سیاست نادرست، موجب نابودی است»

  (.4818)همان:  حسن السیاسة قوام الرعایة؛ سیاست نیكو، موجب استواری جامعه است »

  (.8438)همان:   منَْ حسنتْ سیاسَتهُُ دامتْ ریاسته؛ زمامداری که سیاستش نیكو است، ریاستش پیوسته است»

 بینش سیاسی -211

 قدرت تحلیل مسائل سیاسی -211

 آگاهی سیاسی -212

 سیاستمدار بودن -213

 آشنایی با مسائل سیاسی -214

از شرایط لازم   بینش سیاسی  بویژه در    مسئولانحسن تدبیر و  اینكه بدون بینش سیاسی صحیح،  و زمامداران است؛ چه 

ماند، ممكن است مدیران در گرداب سیاست بازی و جناح  ای کوچك میشرایطی که دنیا از نظر اطلاع رسانی همانند دهكده

 . ها گرفتار و نابود گردندبندی

 حسن تدبیر -215

 بینش سیاسی صحیح -216

 اطلاع رسانی -217

 « اما در مورد پرسش شما از رأی من در باره این نبرد خونین )نبرد با »بسر: »نویسدای به برادرش عقیل می)ع( در نامه  امام 

به دستور معاویه بر یمن غارت برد( باید بگویم که رأیم جنگ با جنگ افروزان است تا آنكه به دیدار خدا  پسر ارطاة که 

افكند. هرگز مپندار که برادرِ پدری افزاید و نه پراکنده شدنشان به هراسم میبشتابم؛ نه انبوهی مردم فراگردم بر عزتم می

 نظامی گری -218

 تدبیر نظامی داشتن -219
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ات، حتی اگر تمامی مردم تنهایش گذارند، در موضع ضعف و شكست قرار گیرد یا با سستی، به زور تن دهد یا مهار خویش  

 (. 36)نهج البلاغه، نامه   را به جلودار فتنه بسپارد ]و[ یا برای سواری غاصبی پشت دو تا کند! نه، هرگز!«

می  امام دستور  آوری خراج  مأموران جمع  به  که)ع(  »دهد  برآوردن :  در  و  بدارید  پاس  را  انصاف  مردم،  با  خود  روابط  در 

نیازهایشان، شكیبایی ورزید که شما، ملت را خزانه داران، امت را نمایندگان و رهبران را سفیران اید. هرگز مباد! کسی را از  

برای گردآوری خراج مباد که  بهره سازید؛ هرگز  بی  به خواستش  از رسیدن  و  دارید  باز  یا  مایحتاجش  پوشاك زمستانی   ،

کند ]و[ یا برده خدمتكارش را بفروشید؛ هرگز مباد که احدی از ای را که با آن کار میتابستانی کسی را یا حیوان سواری

اح  و خواسته  مال  به  مباد که  و هرگز  بزنید  تازیانه  ارزش  بی  برای درهمی  را  تا مردم  نمازگزار  از مسلمانان  از مردم،  دی 

 در گرو پیمان، دست بیازید، مگر اسب و جنگ افزاری بیابید که در تجاوز به مسلمانان به کار گرفته شده باشد...«های  اقلیت

 (. 51)نهج البلاغه، نامه 

 جمع آوری خراج -220

 مالیات عادلانه -221

حق است که شما نعمت خداوند را پاس دارید؛ از من فرمان برید؛ وظیفه  : »....نویسدای به مرزداران می)ع( طی نامه  امام

ای پاسخ مثبت دهید؛ در خودسازی و سامان دادن به حوزه مسؤولیت خویش کوتاهی خویش بدانید که دعوتم را بی بهانه

 (.50« )نهج البلاغه، نامه نكنید و در راه حق بی محابا خود را به امواج خطر بسپارید

 حفاظت از خطوط مرزی -222

 مرزبانی -223

 حفظ امنیت مرزی -224

 

 های نیروی انسانی کارآمد در تعلیم و تربیت اسلامی  کدگذاری محوری ویژگی 

با توجه به   بعدی  مرحله در شده، کشف اولیه مقوله این مطالعه در اولیه است. و مقولات خام  کشف و شناسایی آزاد گذاری کد  یعنی کدگذاری اول مرحلههای  خروجی  از  یکی

روش تحلیل محتوای   و تحلیل دوم تجزیه مرحله محوری  اند. کدگذاری بحث قرار گرفته مورد محوری مقوله یک قالب در  و شده بندی طبقهها  آن  کارکرد وها  تفاوت  ها، شباهت

این مرحله به  های به دست آمده از مرحله کدگذاری باز، در لذا از کلیه شاخص  است. باز کدگذاری مرحله تولید شده در هایطبقه بین رابطه مرحله برقراری ایناز   هدف است. قیاسی

های نیروی انسانی کارآمد بر اساس  مقولات محوری مرتبط با ویژگی  باز، کدگذاری مرحله شده در  تولید هایطبقه بین رابطه ها پرداخته شده است. پس از برقراریمقوله  تعیین

فروتنی و پرهیز از تکبر، ایمان و    تعلیم و تربیت اسلامی عبارتند از: معرفت دینی و آگاهی، خلاقیت و دانایی در حوزه کاری، شایستگی، کارآمدی در مدیریت، شجاعت، قاطعیت،

، درک شرایط جامعه و تحمل سختی هار، عدالت خواهی اجتماعی، تعامل اجتماعی با افراد اهل فکر،  اعتقاد به هدف، رعایت امانت در مسئولیت، گذشته پاک و نداشتن سوء رفتا

 . ترسیم خطوط کلی سیاست حاکم مسئولیت پذیری و پیشگامی در عمل، ساده زیستی و الگو بودن، بینش و دانش سیاسی و 

 های نیروی انسانی کارآمد در تعلیم و تربیت اسلامی کدگذاری گزینشی ویژگی 

های مشابه  نشان داده شده است. در این مرحله مقوله  2پس از تعیین کدهای باز و مقولات محوری در ادامه به کدگذاری گزینشی مبادرت شد. حاصل این کدگذاری در جدول 

 تری استخراج شدند. ها به شکل مفاهیم انتزاعیهای اصلی جای گرفتند و بر اساس اشتراک مفهومی که مقولات با یکدیگر داشته اند، زمینه و مقارن در زمینه

 های نیروی انسانی کارآمد مقولات حاصل از کدگذاری گزینشی بر حسب ویژگی. 2جدول 

 مقوله کانونی  مقولات محوری  ردیف 

 های فردی ویژگی معرفت دینی و آگاهی  1

 خلاقیت و دانایی در حوزه کاری  2

 شایستگی  3

 کارآمدی در مدیریت  4
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 های نیروی انسانی کارآمد بر اساس تحلیل محتوای متونویژگی . 1شکل 

 گیریبحث و نتیجه 

اند  کارآمد است که عبارت  یانسان یروین  تیترب یبرا  یاصل یشده است، واجد سه دسته مؤلفه  یطراح  یاسلام یهاکه بر اساس آموزه  ییپژوهش نشان داد که الگو نیا جینتا

همراه با   السلام،هم یمعصومان عل  اتیالبلاغه و روا نهج   م،یکر قرآن  ات یآ  یمحتوا   لیاز تحل یر یگمدل با بهره  ن ی. ایاسیس  یهای ژگی و و ی اجتماع یهای ژگ یو  ،یفرد ی های ژگیاز: و 

  ی امر فن   کی صرفاً    ،یانسان   یرو ین  یپژوهش آن است که کارآمد   نیمهم ا   یهاافته یاز    یکیاستخراج شده است.    یمنابع انسان   تیر یو مد   یتیترب  یروانشناس   یدر حوزه   یعلم  اتیادب

  یهای توانمند  قی است که بر تلف  " مثبت  ی رفتار سازمان" بر    یمبتن  ات یبا نظر   یی راستادر هم   افتهی  نیگره خورده است. ا  ز ین  ی و رفتار  ین ید   ،یبلکه با ابعاد اخلاق   ست ین  یو مهارت

 . (Luthans, 2002)دارند   دیتأک یاحرفه  یهاو مهارت  یروان

نقش   ت،ی امانت در مسئول  تی به هدف و رعا  مانیا  ،یفروتن  ت،ی شجاعت، قاطع  ت،یخلاق  ،ی آگاه  ،ینیچون معرفت د  ییهانشان دادند که مؤلفه   جینتا   ،یفرد   یهای ژگ یحوزه و   در

  ه یمثال، بندورا در نظر  یمطرح هستند. برا   زین  یروانشناس  اتیظر اند، بلکه در نشده   دیتأک  ین یتنها در منابع د عناصر، نه   نیکارآمد دارند. ا  یانسان  یرو یبه ن  یدهدر شکل   یاساس

قاطعانه و مقابله با    یریگم یتصم  ،یمانند خودباور   ییهای ژگ یعلاوه، و. به (Bandura, 1997)دارد    دیتأک  یشغل   تیدر موفق  یشخص  یهایی بر نقش باور به توانا   ،یخودکارآمد 

 Al-Radi & Ali)قابل مشاهده است    شانیتوسط ا  ستهیشا  رانیدر انتخاب فرماندهان و مد   ینیع  یهااند و نمونه بارها ذکر شده   البلاغههج )ع( در نیامام عل  یهاترس، در آموزه 

Naqi Feyz, 1987; Ibn Maytham, 1996). 

  ی هاشاخص   انیو الگو بودن در م  ی ستیزصدر، ساده جامعه، سعه   طی درک شرا  ،یتعامل مثبت با نخبگان فکر  ،یخواهچون عدالت   یعوامل   ،یاجتماع  یهای ژگیخصوص و   در

بلکه از منظر    ،یفرد   یهامهارت   ثی تنها از حعمل کند و نه   یاده ی چیپ  ی بتواند در بستر اجتماع  دی کارآمد با  یانسان  یرو یاند که نآن   انگری ها نمامؤلفه   ن یشدند. ا  ییشناسا   یاصل

 ,Hosseini, 2021; Rezaei)دارد    یسازگار  یاجتماع  یر یادگیو    یمشارکت  یر یادگیمانند    نینو  یتیترب  یکردها یبا رو   نهیزم  نیدر ا  هاافته یمؤثر باشد.    زین یجمع  یکارکردها
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  ی انسان  یروی ن  ت یعادلانه و متواضعانه در ترب  یتعامل اجتماع  ت یروشن بر اهم  ی )ع( در نامه به مالک اشتر، گواهی از جمله سخنان امام عل  ی نید یهاآموزه   گر،ید   ی . از سو(2019

 .(Delshad Tehrani, 2000; Khoei, 2018)هستند 

راستا با  هم   افتهی  نیشدند. ا  یها معرفشاخص   نیتراز مهم   یطیمح  طی شرا  لیو قدرت تحل  استیاز خطوط کلان س  یآگاه  ر،یتدب  ،یاس یس  نشیب  ،یاسیس  یهای ژگیو  نهیزم  در

  ل یو تحل ،ید یکلان، معرفت توح نش یصاحب ب د یر با یبلکه مد   شودی نم   فی تعر یتنها در چارچوب تخصص و مهارت فن ی اسلام ت یر یمد   نکهیدارند بر ا   دیاست که تأک یی کردهایرو

همچون مالک اشتر،   هانیسرزم  انی)ع( به والیامام عل  یهادر نامه   ژهیوالبلاغه به در نهج   ی اسیس  ی. نقش آگاه(Motahari, 1988; Zahidi, 2013)باشد    قی دق  یاسیس

 .(Al-Bar'i & Mawdud, 1993; Al-Radi & Ali Naqi Feyz, 1987)قرار گرفته است  دیوضوح مورد تأکبه 

چون   ییهاوه یبلکه ش  ستند ین  ی مانند آموزش نظر  ک یکلاس  یهامحدود به روش   ،یانسان  یرو ین  تیمؤثر در ترب  ی تیترب  یهاوه ینشان داد که ش  ق یتحق  نیا  ج ینتا   نیهمچن

 ی تیترب  ی کردها یبا رو  افتهی  نیدارند. ا  ییبالا  گاهیجا   یماسلا  یتیترب  یهاکیتکن  انیمعصومان، در م  رهیو استفاده از س  تی موقع، مدارا، قاطعبه   خیتوب  ق،ی نظارت، تشو  ،یالگوبردار

مؤثر    یت یعنوان روش تربمعصومان به  رهیاز س  یالگوبردار  گر،ید ی. از سو (Fathi, 2020; Mahmudi, 2020)راستاست هم   تیتقو  هیعامل و نظر   یساز ی مانند شرط  یرفتار 

 .(Majlisi, 2017; Muhammad Baqir, 2017)مکرراً ذکر شده است   یدر متون اسلام

  د یدر انتخاب کارگزاران بارها مورد تأک  یسالار سته ی)ع(، اصل شایاکرم)ص( و امام عل  امبریپ  رهیمثال، در س  ی. برا شود ی م  دییتأ  زین   یخی با متون معتبر تار   هاافته ی  نیا  تطابق

 Abd al-Hamid ibn Abi, 1993; Muhammad)  شودی شمرده م  رتاز عوامل مؤثر در حذف افراد از ساختار قد  یو خودمحور   نهیشیپدر امانت، سوء   انتیقرار گرفته است و خ

ibn Jarir, 1999)به اهل  دی از جانب خداوند است که با  یکسب قدرت، بلکه امانت  یبرا  یالهینه وس  ت،ی شده که مسئول  دینکته تأک  نیبر ا  زین  یو کلام   یدر آثار فقه   نی. همچن

 . (Qadi al-Nu’man, 1995; Tabataba'i & Muhammad Baqir Musavi, 1989)آن سپرده شود 

  ی در کارآمد   یارتباط یهاو مهارت  یاخلاق یستگیشا  مان،ی بر نقش ا  زین (Nasrabadi, 2018) عنوان نمونه، دارد. به  ییراستاهم  زین  یقبل یهاپژوهش با پژوهش  نیا  جینتا

نفس، عدالت   یبر تعال یدر قرآن و سنت، مبتن تیترب  یهاشه یاند که رداده   اننش ،یمفهوم یدر پژوهش  (Shariati, 2012) نیاند. همچنکرده  دیاز منظر اسلام تأک یانسان یروین

  ، ی وجدان کار  ،یچون خودباور  ییهاها، به مؤلفه در سازمان  یمنابع انسان  یعوامل کارآمد   یدر بررس   (Abbasi, 2021)  ن،یاست. افزون بر ا  یفرد   یری پذت یو مسئول  یاجتماع

 دارد.   یپژوهش حاضر همخوان یهاافته یاشاره کرده است که با   ی سازمانو عدالت در رفتار  تیشفاف

توسعه   ،یروان   یاز توانمندساز   یریگها، با بهره اشاره کرد که نشان داد رهبران مؤثر در سازمان   (Mohammadi, 2022)  قیبه تحق   توانی راستا، ممطالعات هم   گرید   از

هشام  ابن  رهیو س  ی عقوبی  خیهمچون تار   ی خی در متون تار  یاسلام  تی ترب  ل یتحل  ن،یدهند. همچن  ش یکارکنان را افزا  یو وفادار   زش یانگ  توانندی م  یر یپذت ی مسئول  تی مشارکت، و تقو

 ;Abd al-Malik Ibn, 1999))ع( بوده است  یاسلام)ص( و امام عل  امبریحکومت پ  تیدر تثب  یمؤمن و متخصص، راهبرد اصل  ی انسان  یرو ین  تیکه ترب  دهدی نشان م  زین

Ahmad ibn Abi Ya’qub, 1993) . 

. توجه  آورد ی را فراهم م  یتیری و مد  یسازمان  ،یت یترب  ،یآموزش  یهادر حوزه   یبردار امکان بهره   ،یو علم  ینید  یهاافته یپژوهش، با ادغام   نیدر ا شدهی مدل طراح  ،یکل  طوربه 

  نش یچون ب  ییهامؤلفه   قیتلف  ن،یاست. همچن  یسنت   ای   یغرب   صرفاً   ی مدل با الگوها  نیا   زینقطه تما   ،یقیچارچوب تلف  ک یدر    یاسیو س  یاجتماع  ،یگانه فردسه   یهابه شاخص 

 در کشور است.   یانسان یرو ین  تیموجود ترب  یندها یدر فرآ ی دهنده ضرورت بازنگرو سعه صدر، نشان  یخواهعدالت  ت،ی قاطع ،یفروتن ،ینید

به    م یمستق  ی ری ناپذم یمانند تعم  ییهات ی از محدود  ی عیطور طببوده است و به   یو علم   یمتون اسلام   یمحتوا   لیبر تحل  یمبتن  یفیمطالعه ک   کی   کرد،یپژوهش از نظر رو  نیا

از   میاستخراج مفاه ن،یمحدود سازد. علاوه بر ا  یاسلام ر یغ یهاط یممکن است کاربرد مدل را در مح  ،یتمرکز بر منابع اسلام ن،یبرخوردار است. همچن ی خاص سازمان یهاط ی مح

 ها مواجه است. و تفاوت قرائت  یر یتفس یهابا چالش   ،ییو روا یریمنابع تفس
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.  ردیقرار گ  یاب یآن مورد ارز   یو اثرگذار  ییاجرا  تیآزمون شود تا قابل  یو سازمان  یآموزش  ی واقع  یهاط ی پژوهش در مح  نیا   یشنهادیپ   یالگو   نده،یآ  قاتیدر تحق  شودی م  شنهادیپ

  ی کم   یها. پژوهش د یبهبود کمک نما   یهانقاط قوت و فرصت   ییبه شناسا  تواندی م  یمنابع انسان  تیترب  یالملل نیب  یهابا مدل   یاسلام   یالگو   نیب  یقیانجام مطالعات تطب  ن،یهمچن

 . شود یم   شنهادیپ زیها نمؤلفه  یسنجش تجرب  یبرا

 ان ی و متول  ،یمنابع انسان  رانیمد   ان،یمرب  نی. همچنرند یخود بهره بگ  یانسان  ی روین  یتیترب  ی هابرنامه   نیتدو  یمدل برا   نیا   یهااز مؤلفه   توانند ی م  ییو اجرا   یآموزش   یهاسازمان 

در    تواند ی م  یتیترب  یبا روانشناس   ینید   نش یکنند. ادغام ب  یرا بازطراح   یابیز آموزش و ار  نش،یگز  یندها یمدل، فرآ  نیبا استفاده از ا   توانندی م   ی اسلام  ی هادر نظام   ت یو ترب  میتعل

 مؤثر واقع شود.  اریبس یبلندمدت توسعه منابع انسان  یز یربرنامه 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

In contemporary knowledge-based societies, the development of efficient human resources is no longer an optional element 

of national growth—it is a strategic necessity. Governments and organizations increasingly recognize that the human element, 

more than technological or capital investments, determines long-term sustainability, innovation, and competitiveness. 

However, dominant Western models of human resource development are often criticized for being overly instrumentalist, 

neglecting the ethical, spiritual, and social dimensions of the individual (Bandura, 1997; Luthans, 2002). This perspective 

typically views human capital as a means to productivity and economic output, thereby limiting the potential scope of holistic 

development. 

In contrast, Islamic teachings approach human development with a more integrative outlook. Rooted in Qur’anic principles 

and the traditions of the Prophet Muhammad (PBUH) and the Imams, the Islamic framework regards the human being as both 
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a servant of God and a vicegerent on Earth. This dual responsibility calls for a comprehensive model of training that includes 

not only skill acquisition and knowledge enhancement but also moral integrity, political wisdom, and psychological resilience 

(Motahari, 1988; Tabataba'i & Muhammad Baqir Musavi, 1989). Islam promotes a human-centered worldview in which 

leadership and service are considered sacred trusts, and the moral quality of the workforce is as essential as its technical 

competence (Abd al-Hamid ibn Abi, 1993; Qadi al-Nu’man, 1995). 

Historical records affirm that Islamic governance during the Prophet’s era and the period of Imam Ali (AS) placed strong 

emphasis on selecting and nurturing competent administrators through rigorous criteria. These criteria included piety, courage, 

trustworthiness, political insight, and awareness of community needs (Al-Radi & Ali Naqi Feyz, 1987; Ibn Maytham, 1996). 

Unlike modern corporate or bureaucratic models, this approach was less reliant on formal education and more dependent on 

the alignment of character, spiritual awareness, and leadership integrity. Imam Ali's letters in Nahj al-Balagha are rich with 

references to ethical leadership, fairness in governance, and the need for rulers to live simply and serve justly (Delshad Tehrani, 

2000; Khoei, 2018). 

Moreover, Islamic teachings emphasize that training is not confined to formal educational institutions but is a lifelong 

process involving modeling, ethical mentorship, and purposeful social engagement (Kamijani, 2015; Marvati, 2015). Thus, the 

training of efficient human resources in Islam necessitates a balance between the individual’s inner capacities and his or her 

external societal responsibilities. Key virtues such as humility, decisiveness, resilience, and accountability are repeatedly 

emphasized in Islamic texts as foundational traits for human development (Ahmad ibn Abi Ya’qub, 1993; Majlisi, 2017). 

Despite the wealth of Islamic teachings on human development, existing models of educational and managerial training in 

many Islamic societies are still heavily influenced by Western paradigms that may not reflect the ethical and spiritual 

dimensions integral to the Islamic worldview. This disconnect highlights the pressing need to formulate a comprehensive model 

grounded in Islamic educational and psychological principles. Previous studies have touched upon elements of this 

integration—for instance, (Abbasi, 2021) addresses Islamic HR management; (Hosseini, 2021) explores educational models; 

and (Nasrabadi, 2018) considers Islamic perspectives on HR importance. However, a unified and holistic model is still lacking 

in academic literature. 

Therefore, this study seeks to fill that gap by designing a comprehensive and functional model for training efficient human 

resources based on Islamic teachings, incorporating insights from religious texts, ethical philosophy, and psychological 

theories. The model proposed aims to systematically categorize key individual, social, and political traits and identify effective 

training methods in accordance with the Islamic paradigm. 

Methods and Materials 

This research adopts a qualitative approach based on deductive content analysis. The data corpus consists of selected 

Qur’anic verses, narrations from the Prophet and Imams, and scholarly Islamic texts relevant to human resource training. A 

purposive sampling strategy was employed to collect data from both classical and contemporary sources. Detailed note-taking 

was conducted to extract meaningful units of analysis. 

The content analysis followed a three-stage thematic coding process: open coding, axial coding, and selective coding. During 

the open coding phase, 224 initial concepts related to efficient human characteristics were extracted. In the axial phase, these 

codes were grouped into 16 core categories. Finally, selective coding clustered these categories into three overarching thematic 

components: individual traits, social traits, and political traits. 
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In addition to identifying attributes of efficient human capital, the study also analyzed 90 concepts related to effective 

training techniques, which were classified into 14 core categories. Trustworthiness and reliability criteria such as credibility 

and dependability were employed to ensure validity. 

Findings 

The content analysis led to the extraction of a comprehensive model with three main dimensions: individual, social, and 

political characteristics. 

Individual characteristics included religious knowledge and awareness, creativity in professional domains, competence, 

managerial efficiency, courage, decisiveness, humility, commitment to objectives, and trustworthiness in handling 

responsibilities. 

Social characteristics encompassed a clean past record, advocacy for social justice, interaction with intellectuals, societal 

awareness, endurance under hardship, responsibility, role-modeling behavior, and simplicity in lifestyle. 

Political characteristics referred to political insight, ability to define macro-political guidelines, awareness of socio-

political dynamics, and sound decision-making in governance-related contexts. 

The study also categorized 14 training methods identified in Islamic teachings as effective in human resource development. 

These include timely feedback, positive reinforcement (rewards and encouragement), constructive reprimand, ethical 

supervision (including public oversight), tolerance, firmness, and emulation of role models, particularly the lives and conduct 

of the Infallible Imams. 

Overall, the model integrates 204 initial codes into 16 axial categories, which are subsumed under three major selective 

categories. These are supported by practical training strategies that align with Islamic ethics and educational thought. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study suggest that training efficient human resources in an Islamic framework requires attention to three 

intertwined domains: individual, social, and political development. Unlike conventional models that focus predominantly on 

skill acquisition or performance optimization, the Islamic model integrates moral character, communal responsibility, and 

political wisdom into the training process. 

At the individual level, personal virtues such as courage, decisiveness, humility, and commitment to goals are not just 

recommended traits but are considered prerequisites for holding public office or organizational responsibility. These findings 

emphasize that effective training must involve not only instruction but also the cultivation of inner strength and moral resilience. 

Socially, the importance of justice-seeking behavior, integrity in interactions, and adaptability in the face of adversity are 

emphasized. In Islamic teachings, the role of the individual is not isolated from the community; instead, each person is seen as 

a vital node within a broader ethical network. As such, developing social intelligence, empathy, and community engagement 

are integral components of human resource development. 

Politically, a key distinction of the Islamic model is the demand for political literacy and macro-level insight from individuals 

in leadership positions. Effective human resources are expected to not only navigate operational tasks but also contribute to 

strategic visioning and uphold ethical governance. This dimension adds depth to traditional HR models that often overlook the 

political capacity of employees. 

Furthermore, the inclusion of diverse training techniques derived from Islamic texts provides practical tools for educators, 

managers, and policymakers. The methods of reward, timely feedback, moral supervision, and emulation of righteous figures 

are deeply embedded in Islamic pedagogy and offer alternatives to behaviorist or technocratic training regimes. 
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In conclusion, this study presents a model that goes beyond the narrow confines of job performance to embrace a more 

holistic vision of human excellence. By grounding human resource training in Islamic psychological and educational principles, 

this research not only contributes to the academic discourse but also offers actionable insights for educational institutions, 

organizations, and governance bodies seeking to cultivate a morally grounded, socially responsive, and politically aware 

workforce. 
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