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Abstract:  

This study aimed to design and present a comprehensive, context-based framework for the adoption of artificial intelligence 

(AI) technology in Iran’s sports services. A mixed-methods design was applied. Quantitative data were collected from 380 

sports managers, experts, and service users via a questionnaire developed based on established technology acceptance models. 

Data were analyzed using structural equation modeling (PLS-SEM) and confirmatory factor analysis. Reliability and validity 

were confirmed through Cronbach’s alpha, composite reliability, AVE, and overall goodness-of-fit indices. The qualitative 

phase involved 20 semi-structured interviews with sports managers and coaches, analyzed through inductive content analysis 

to identify barriers and facilitating factors for AI adoption. Quantitative analysis revealed that perceived usefulness had the 

strongest effect on attitudes (β=0.52, P<0.001) and behavioral intention (β=0.28, P<0.01). Perceived ease of use and the 

importance of sports influenced behavioral intention directly and indirectly through attitudes. Attitude significantly mediated 

the relationship between individual factors and AI adoption (β=0.61, P<0.001). Qualitative findings highlighted barriers such 

as limited technical infrastructure, security and privacy concerns, insufficient training, and cultural resistance. Key enablers 

included strong top management support, continuous user training, promotion of a technology-friendly culture, and active user 

involvement in system development and deployment. The integrated framework provides a scientifically validated, practical 

guide for policymakers and managers to foster AI acceptance in sports services by addressing individual, organizational, 

technological, and environmental factors. Implementing strategies such as continuous training, data security assurance, and 

cultural adaptation can enhance service quality and user satisfaction. 
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 چکیده

ـ   یفی)ک  خته یآم  کردیپژوهش با رو   نیا  .است  رانیا  یدر خدمات ورزش  یهوش مصنوع  یفناور  رشیپذ  یبرا  یجامع و بوم  یو ارائه چارچوب  یهدف پژوهش حاضر طراح

 رش یمعتبر پذ  یهابر مدل  یمبتن  یابه روش در دسترس انتخاب و پرسشنامه   یکارشناسان و کاربران خدمات ورزش  ران،ینفر از مد  3۸0  ،ی( انجام شد. در بخش کمیکم

داده   لیتکم  یفناور مدل   یکم  یهاکردند.  از  استفاده  ساختار   یسازبا  تحل (PLS-SEM) یمعادلات  ک  یبررس  یدییتأ  یعامل  لیو  بخش  در  مصاحبه    20  ،یفیشد. 

کرونباخ   ی، آلفاAVE از جمله  یآمار  یهاابزار با روش  ییایو پا  یی. روادیگرد  یکدگذار  ییاستقرا  یمحتوا  لیتحل  قیها از طرانجام و داده   انیو مرب  رانیبا مد  افتهیساختارمهین

( دارد. سهولت استفاده  β=0.28, P<0.01)  یرفتار  تی( و نβ=0.52, P<0.001را بر نگرش )  ریتأث  نیشتریشده بدرک   ینشان داد سودمند  یکم  جیشد. نتا  دییتأ  GOFو  

و قصد   ی فرد  یرهایمتغ  ن یب  یقو  یانجیمؤثر بودند. نگرش کاربران نقش م  یرفتار  تینگرش بر ن  قیاز طر  میرمستقیو غ  میبه طور مستق  زیورزش ن  تیشده و اهمادراک 

آموزش    ،یخصوص  میو حفظ حر  یتیامن  یهاینگران   ،یفن  یهارساخت یمانند کمبود ز  یموانع  ،یفی(. در بخش کβ=0.61, P<0.001کرد )  فایا  یاستفاده از هوش مصنوع

و    یفرهنگ فناورانه و مشارکت فعال کاربران در طراح  جیترو   مستمر،ارشد، آموزش    تیریمد  تیشامل حما  کنندهل یشد. عوامل تسه  ییشناسا  ی و مقاومت فرهنگ  یناکاف

تا با توجه به   کندی فراهم م رانیورزش ا گذاراناست یو س رانیمد ی برا یو کاربرد یعلم  یابزار ،یفیو ک یکم  یهاافته ی بیشده با ترکارائه  ییبود. چارچوب نها یسازاده یپ

 کاربران را ارتقا دهند. تیخدمات و رضا تیفیو ک لیرا تسه یهوش مصنوع رشیذپ ،یط یو مح یفناور ،یسازمان ،یعوامل فرد

 

   ،یچارچوب مفهوم ،یخدمات ورزش ،یفناور رشیپذ ،یهوش مصنوعکلیدواژگان: 

 ،آموزش و توسعه در عصر دیجیتال  مدیریت،  .ران یا  یدر خدمات ورزش  یهوش مصنوع  ی فناور  رشیچارچوب پذ  یطراح(.  140۵)  اکبر.  ،یخاک   نشی. و آفر دهیفر، فر   یف ی. شر یول  ،ی شکر :  استناددهی  نحوه

2(1)، 1-12 . 
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 مقدمه 

روند    نیاز جمله ورزش از ا یمتعدد   عی شده است و صنا لیتبد  یو علم یاقتصاد  ،یمختلف اجتماع یهادر عرصه  نیآفرتحول  یروهایاز ن یکیبه   ر یدر دهه اخ  یهوش مصنوع

  ماتیکنندگان و تصمرفتار مصرف   ،یجسمان   تیوضع  رزشکاران،مربوط به عملکرد و  میو حج  ده ی چی پ  یهاهوشمند قادرند داده   ی های . فناور(Shahghasemi, 2025)اند  متأثر شده 

تحل  یتیر یمد  پ  لیرا  ا  ینیبش یو  از  و  ک  ی برا  ی نینو  یهافرصت   ق،ی طر  نیکنند  افزا   تیفیبهبود  و  کاربر  شیخدمات  آورند    یتجربه   ;Dindorf et al., 2025)فراهم 

Sirawattana & Poolsamral, 2024) رد از  ورزش،  صنعت  در  پ  کی ولوژی زیف  تیوضع   یاب ی.  و  آس  ینیبش یورزشکاران  طراح   یدگ ی دب یخطر    ی نیتمر  یهابرنامه   یتا 

. (Exel & Dabnichki, 2024; Puce et al., 2024) رو به گسترش است    وستهیپ  یهوش مصنوع  یها، کاربردهاباشگاه   یتیر یمد   ماتیتصم  یساز نهیو به  شدهی ساز ی شخص

  ی و فن  یساختار   ،یفرهنگ  یهای دگی چیاز پ  ی مواجه است که ناش  یمتعدد   یهابا چالش   رانیا  یدر خدمات ورزش   ی هوش مصنوع  فقمو  یر یکارگو به   رشیپذ   ها،ت یظرف  نیبا وجود ا 

 .(Hajianvari & Ramezani, 2024; Nazari et al., 2024) باشد ی م  یبوم

 ;Kelly et al., 2023) رد یگی کاربران را در بر م یشده، سهولت استفاده، نگرش و قصد رفتار درک  یمانند سودمند  ییرهایاست که متغ یچندبعد  یمفهوم  ،یفناور رشی پذ

Mansori, 2025) یفناور  رشی مانند مدل پذ  ینظر  یها. مدل  (TAM و نظر )شدهی زی ررفتار برنامه   هی  (TPBدر تب )دارند و بارها در مطالعات    یرفتار کاربران نقش اساس   نیی

  ی دیدو رکن کل  ی بودن و آسان بودن فناور  د یها، ادراک از مفمدل   ن ی. در ا(Al Darayseh, 2023; Hajianvari & Ramezani, 2024)اند کار رفته به   ی و داخل  ی المللنیب

خاص، ضرورت انطباق    یو صنعت  یفرهنگ  یبا در نظر گرفتن بسترها  دتری جد  یهامدل   ن،ی. افزون بر ا(Mansori, 2025)  شود ی استفاده محسوب م  تی نگرش و ن  ی ریگدر شکل

 .(Mirmasoumi, 2024)اند  را مطرح کرده   یبوم  طی با شرا ی جهان یهاچارچوب 

دارند    دیتأک  ی گری مرب  ماتی و بهبود تصم  ی دگی دب یآس  سکیر   ت یر یعملکرد ورزشکاران، مد  یارتقا   ی برا  یهوش مصنوع   یهات یبر قابل  ی المللنیب  یهاحوزه ورزش، پژوهش   در 

(Feng & Huang, 2024; Rikhsivoev et al., 2023; Tan & Ran, 2023)پنهان   یالگوها  توانندی م  دهیچیپ  یهال داده یو تحل  قی عم  یر یادگیبر    یمبتن  یهای . فناور

باز  ینیتمر   یهابرنامه   یی کارا  له،یوس  نیکنند و بد   ییرا شناسا  کیولوژ ی زیو ف  ی حرکت  یهادر داده  افزا   ی ابی و   & Feng & Huang, 2024; Sirawattana)دهند    شیرا 

Poolsamral, 2024)ی طولان   یاستقامت  یدادها یو رفاه ورزشکاران را در رو   یسطح آمادگ  تواندی م   تالیجی د  یهاستمی و س  یورزش  ه یهوشمند تغذ  یهااستفاده از پلتفرم   ن،ی. همچن  

به دقت    یاعتماد ی ب  رینظ  یاما موانع   کنند،ی را درک م   های فناور   نیا  ی ایو ورزشکاران، هرچند مزا   انیاند که مربنشان داده   ری. مطالعات اخ(Puce et al., 2024)بهبود بخشد  

 .(Dindorf et al., 2025) گذاردی ها اثر م آن  یریگم یهوشمند بر تصم یهاستم یبا س  یانسان یروین ی نیگزیآموزش و ترس از جا  ودها، کمبداده 

 & Hajesfandyari et al., 2024; Hajianvari)اند  پرداخته  یو خدمات  یپزشک  ، یآموزش  یهادر حوزه   یهوش مصنوع  رشیها به پذپژوهش   یاگرچه برخ   ران،ی ا  در

Ramezani, 2024; Hamedani et al., 2023)چارچوب اما  بوم  ی،  و  ورزش   یبرا  شدهی سازی جامع  بررس  یخدمات  است.  نشده  آموزش    یخل دا  یهای ارائه  حوزه  در 

(Mirmasoumi, 2024)  یورزش  ی ابی و بازار (Nazari et al., 2024)   نو    یهای و مقاومت کارکنان در برابر فناور   نییپا  تالیجیمهارت د   ،یکه فرهنگ سازمان   دهد ینشان م

جد موانع  در هم  یاز  برخ  نیهستند.  داده   هاافته ی  یراستا،  انشان  که  حما   آموزش   زه،یانگ  جادی اند  و  م  تی ری مد  تیمستمر  تسهبه   تواند ی ارشد  عوامل  کند    کنندهلیعنوان  عمل 

(Adebisi et al., 2025; Al Darayseh, 2023). 

حساس   یستیز یهاکه داده  یلیتحل یهادر سامانه   ژهیوکاربران و ورزشکاران، به  یهاداده   یخصوص م یدرباره حر  یاست. نگران یو اخلاق یتیامن یهادغدغه   گر،یمهم د  مسئله

  تواند یم   ون یو ترس از اتوماس  ی هوش مصنوع  تی از ماه  رست درک ناد  ن،ی. همچن(Shahghasemi, 2025)دارد    م یمستق  ر یتأث  رشیبر سطح پذ   کنند،ی و پردازش م  رهیرا ذخ

  ی مشخص و استانداردها   یقانون  یهادارند، فقدان چارچوب   ییبالا   تیحساس  یورزش  یهاکه داده   یطی. در شرا (Kelly et al., 2023) هوشمند شود    یهای مانع اعتماد به فناور 

 .(Hajianvari & Ramezani, 2024; Nazari et al., 2024)کند  دی را تشد  یو سازمان یموانع فرهنگ تواند ی م یتیامن
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  یهانه یدر زم  افتهیتوسعه   یفناور   رش ی پذ  یهامثال، استفاده از چارچوب   یاند. براکرده   شنهاد یها پچالش   نیغلبه بر ا  یبرا  ی نینو  یرهایدر حال حاضر مس  یالملل نیب  یهاپژوهش

 ن، ی. همچن(Adebisi et al., 2025; Hamedani et al., 2023)کمک کند    رشیمؤثر بر پذ   یو اجتماع  یشناختروان  یرها یبهتر متغ  ییبه شناسا  تواندی م  یو پزشک   ی ورزش

 ;Dindorf et al., 2025)دهد    شی را افزا  یکند و قصد رفتار تینگرش مثبت را تقو  تواند ی م  یتوسعه و ارائه آموزش تخصص ندیها در فراتوجه به تجربه کاربران، مشارکت آن 

Sirawattana & Poolsamral, 2024). 

و   ی فناور   ،یسازمان  ،یابعاد فرد   نیب  ییهمگرا  ازمندین  یموفق هوش مصنوع  رشی نکته اشاره دارند که پذ  نیبه ا  یفناور  تیر یدر حوزه مد   دی جد  یهادگاه ی د   گر،ید   یسو   از

کاربر   یو شخص یاحرفه  یدر زندگ یفناور  تیو اهم  تفادهسهولت اس ،یمانند ادراک سودمند یعوامل  ،ی. در بعُد فرد (Kelly et al., 2023; Mansori, 2025)است  یطیمح

 & Hajianvari)است    ی اتیو فرهنگ نوآورانه ح  یکاف  یفن  رساخت یو ز  ی ارشد، منابع مال  ت یر یمد   ت یوجود حما   ،ی. در سطح سازمان(Mirmasoumi, 2024)  رگذارندیتأث

Ramezani, 2024; Nazari et al., 2024) فناور بُعد  در  قابلداده   تینام  ،ی.  انعطاف   هاستم یس  نانیاطم  تیها،  ن  یریپذ و  با  انطباق  دارد    تی اهم  یمحل  یازها یدر 

(Shahghasemi, 2025) کنندی م  فایا ینقش مؤثر   یو فناور ینسبت به نوآور  یو فرهنگ اجتماع یتیحما  یهااست یس ،یطی. در سطح مح (Adebisi et al., 2025) . 

 ,Hajianvari & Ramezani)است    یجهان  نیانگیاز م  ترن ییهمچنان پا  رانیدر ا  ی فناور  نیا  رش ی در جهان، سطح پذ  یهوش مصنوع  ی کاربردها  عیوجود رشد سر   با

2024; Hamedani et al., 2023) مدل نبود  س  ،یبوم  رشیپذ   یها.  آموزش  س  کیستماتیکمبود  ضعف  دلا   یتیحما   یهااست یو  است    تی ضعو  نیا  ید یکل  لیاز 

(Mirmasoumi, 2024; Nazari et al., 2024)صنعت ورزش   ی و فناور یتیری مد ،یفرهنگ طی که همسو با شرا یو کاربرد یعلم ی چارچوب یبه طراح  یفور  ازین ن،ی. بنابرا

خدمات    ت یفیک  یارتقا  یبرا   رانی و مد  گذاراناست یس  ی کاربران، راهنما  یر رفتا   تی عوامل مؤثر بر نگرش و ن  ق یدق  ییبا شناسا   تواندی م  یچارچوب   نی. چنشود ی باشد، احساس م  رانیا

 .(Adebisi et al., 2025; Puce et al., 2024)باشد  انیورزشکاران و مشتر  تی رضا  شیو افزا

 شد.  انجام رانیا یدر خدمات ورزش  یهوش مصنوع یفناور  رشیپذ   یجامع برا ی چارچوب  یو اعتبارسنج یاساس، پژوهش حاضر با هدف طراح  نیا بر

 شناسی پژوهش روش

 ی مصنوع هوش  رشیپذ  یچارچوب برا   کی  یاب ی و ارز  یپژوهش، طراح  ی است. هدف اصل  یهمبستگ  -ی  فیتوص  روش،  و  ت یماه  نظر از  و  یکاربرد   هدف،  نظر از  پژوهش  نیا

  دهد ی به پژوهشگر امکان م  یهمبستگ  -ی  فیتوص  کردیرو .  است  هدف  جامعه  در  ی مصنوع  هوشبرای پذیرش    ید یهای کلمؤلفه   و  ابعاد  نی ب  روابط   لیتحل  و  رانی ا  یورزش  خدمات  در

جامعه   .آزمون کند یدانیهای مرا با استفاده از داده   یشنهاد یپ یکرده و چاچوب مفهوم  یرا بررس رهایمتغ نیکند، بلکه روابط و تعاملات ب فی دقت توص  به را موجود تیوضع تنها نه

های ت ی محدود  و  ییایجغراف  یسراسر کشور است. با توجه به پراکندگ   یو مراکز ورزش ها  باشگاه   در  فعال  ی ورزش  خدمات  کاربران  و  کارشناسان  ران،ی مد  شامل  پژوهش  نیا   یآمار

و مورگان و با توجه به    یاست. بر اساس جدول کرجس  یطیشرا  نیهای معتبر در چنآوری داده جمع   یمناسب برا  یدر دسترس استفاده شد که روش  یریگاز روش نمونه   ،یدسترس

ها ،  آوری داده جمع   یابزار اصل .شود فراهم لیتحل ی برا یکاف یآمار قدرت تا شد نییتع نفر 3۸0 حداقل نمونه حجم ،یمعادلات ساختار   یساز چاچوب  یبرا   ازیمورد ن  یدقت آمار

  بخش   سه  شامل  پرسشنامه  نیشد. ا   یطراح UTAUT و TAM مانند  معتبر  ی نظر  یهاچاچوب  و  قی تحق  اتیبود که توسط پژوهشگر و بر اساس مرور گسترده ادبای  پرسشنامه 

 :بود یاصل

 ی ورزش  سازمان در   فرد نقش  و یفناور  با  یقبل تجربه لات،ی تحص سطح ت،ی: سن، جنسیشناختت یاطلاعات جمع -

 ی رفتار  قصد  و نگرش ورزش، تیشده، اهم ، سهولت استفاده ادراک  شده درک ی: سودمند  یمصنوع  هوش رشیابعاد پذ -

 . خدمات ارائه ت یفیک و هوشمند  خدمات از کاربران تیرضا  یابی: ارزخدمات  ت یفیک و تیرضا   یابی ارز -

و   کرد   فراهم  را  کنندگانشرکت   ادراکات  و  هادگاه ی د  قیدق  لیتحل  امکان  که  شد  استفاده  موافق«  »کاملاً  تا  مخالف«  »کاملاً  از  کرتیل  یادرجه   پنج  اسیاز مق  ر،یهر متغ  برای

 :شد  انجام ریز  مراحل پرسشنامه، ییا یپا و ییروا  از نانیاطم یبرا

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
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  بازخوردها   افتیدر   از  پس.  شد  یبررس   یورزش  تیر یمد   و  یمصنوع   هوش  حوزه  کارشناسان  و  یعلم  ئتیه  یاعضا  از  یئتی: پرسشنامه توسط هییمحتوا   ییروا -

 .شد  آماده یی نها نسخه  لازم، اصلاحات انجام و

 .شود یابیارز  تمیهر آ یعامل یچاچوب و بارها  یانجام شد تا ساختار مفهوم SmartPLS افزاردر نرم  (CFA) ید ییتأ  یعامل لیسازه: تحل ییروا -

 .بود بخشت یرضا   یدرون ثبات  و ییا یپا دهندهنشان   0.7 یبالا   ریمقاد  که شد  محاسبه  بعد  هر یبرا   کرونباخ یآلفا  ب ی: ضرا ییا یپا -

 هاپاسخ بودن  محرمانه  و مشارکت تیکنندگان درباره اهداف پژوهش، اهمها، شرکت   پرسشنامه لیاز تکم شیآوری شدند. پجمع   نی و آنلا  یحضور  یهاروش   قیها از طرداده 

 یو استنباط یفیها در دو سطح توصداده  لیتحلو   داد شیرا افزا یده و نرخ پاسخ  دیها را بهبود بخشآوری داده دقت جمع   کردیرو نیاخذ شد. اها آن آگاهانه تی رضا و شدند مطلع

 :انجام شد

 .شد استفاده  پژوهش یرها ینمونه و متغ  یشناخت ت یجمع یهای ژگ یو  فیتوص یبرا  درصد  و یفراوان استاندارد، انحراف ن،یانگی: میفیتوص لیتحل -

 .شد استفاده  یمفهوم چاچوب یابعاد  ساختار دییتأ  و سازه یی روا  یابیارز یبرا SmartPLS افزاردر نرم  CFA از (CFA): ید ییتأ  یعامل لیتحل -

  ریشده و نهفته استفاده شد تا تأث  مشاهده   یرها یمتغ  نیب  ی روابط علّ  یها و بررسه یآزمون فرض  یبرا SEM از (SEM): ی معادلات ساختار  یسازچاچوب  -

 .شود یاب یارز  کاربران یرفتار   قصد و  نگرش بر ورزش تی، سهولت استفاده و اهمشده  درک  یمانند سودمند   ید یعوامل کل

 .شد استفاده یمصنوع  هوش رشیپذ  چاچوب در  مؤلفه  هر نقش  و وزن نییتع ی برا  روش نی: ا ریمس لیتحل -

 .شود   د یی آن تأ   یی شده و دقت و کارا   ی اب ی ارز ها  محاسبه شد تا برازش چاچوب با داده  GFI و   RMSEA   ،CFI مانند   ی مختلف   ی ها شاخص :  چاچوب   برازش   ی اب ی ارز  -

 هایافته 

  ت یجمع  یهای ژگی و  یبررس  یاصل  هدف.  شد   انجام  یاستنباط  و  یفیتوصهای  لی، تحلSmartPLS و SPSS یآمار   یافزارهاها به نرم ها و ورود داده پرسشنامه   یآورپس از جمع  

  هوش   رشیپذ  ی برا  شده   ی طراح  ی مفهوم  چاچوب  یبخش  اثر  و   اعتبار   یابیارز   و  ق یتحقهای  هیفرض  آزمون  پژوهش،  ی رها یمتغ  با   مرتبط  ی آمار   یهاف ی توص  ارائهو    نمونه  یشناخت

  96  ییدهنده نرخ پاسخگوشد که نشان    یآورجمع    لیتحل  و  هیپاسخ معتبر و قابل تجز  36۵  شده،ع ی پرسشنامه توز  3۸0. از مجموع  است  رانی ا  در  یورزش  خدمات  در  یمصنوع

 :است ریکنندگان به شرح ز شرکت  یشناخت  تیجمع یهای ژگیاست. و یدرصد

 1۵3)  درصد  42 که  بود سال  40 تا 30 یسن گروه دهندگان،پاسخ   یسن گروه  نیتربزرگ  .(1نفر( زن بودند )شکل  146درصد ) 40نفر( مرد و   219دهندگان )درصد از پاسخ  60 

  ر ی ز یسن یهاگروه . داشتند   قرار( نفر  ۸4) درصد 23 با سال ۵0 تا 40 یسن گروه و( نفر 102)  درصد 2۸ با سال 30 تا 20 یسن گروه آن، از پس. دادی م لیتشک را نمونه کل از( نفر

 .شدندی م  شامل را  نمونه  از( نفر   26) درصد 7 مجموع  در  سال ۵0 ی بالا و سال 20

 

 کنندگان شرکت یتیجنس عی. توز۱شکل 

%60, مرد

%40, زن
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  ینفر( دارا   1۸)  ٪۵و    یمدرک دکتر   ینفر( دارا   44)  ٪12ارشد،    یمدرک کارشناس   ینفر( دارا  12۸)  ٪3۵  ،یمدرک کارشناس   ینفر( دارا  17۵)  ٪4۸دهندگان،  پاسخ   انیاز م

ا   تر  نییپا  ای  پلمیمدرک د   ان یاز مو    کندی را فراهم م  یفناور   رش ی بر پذ  ریمتغ  نیا   ریتأث  لیاست که امکان تحل  یلیدر سطوح تحص  ی دهنده تنوع مناسب  نشان   ع یتوز   نیبودند. 

ها، نقش  ع یتوز  ن یبودند. ا  یها و مراکز ورزشباشگاه   رانینفر( مد   ۵۵)  ٪ 1۵و    ،یو متخصصان فن  انینفر( مرب  73)  ٪20  ،ینفر( کاربران خدمات ورزش   237)  ٪ 6۵کنندگان،  شرکت 

هوشمند در بخش  های  فناوری سال تجربه استفاده از    ۵از    شینفر( ب  201)  ٪۵۵  ج،یبر اساس نتا   .کندی مختلف ذینفعان در حوزه ورزش فراهم م های  دگاه ی د  لیتحل  ی برا  یجامع   هیپا

های فناوری از تجربه با    یتوجه  دهنده سطح قابلنشان   عی توز  نیسال تجربه داشتند. ا  2نفر( کمتر از    ۵4)  ٪1۵سال تجربه داشتند، و    ۵تا    2  نینفر( ب  110)  ٪30ورزش داشتند،  

 ت: شرح اساین به  جی نتاکه   (2محاسبه شد )شکل   اریو انحراف مع نیانگیپژوهش، م یدیکل  یرها یاز متغ کی هر  تی وضع یابیارز  یبرا  .نمونه است تی جمع انیدر م  یمدرن ورزش

 ی در خدمات ورزش  یهوش مصنوع یدهنده درک مثبت از سودمند نشان   — 0.72=  ار ی، انحراف مع۵از   3.۸۵=  نیانگیشده: مدرک   یسودمند  •

 هوشمند های فناوری دهنده نگرش نسبتاً مثبت به سهولت استفاده از   نشان  0.۸1=   اری، انحراف مع۵از  3.42=  نیانگیشده: مسهولت استفاده درک  •

 کنندگاناز نظر شرکت  یورزش یهات یفعال یدهنده ارزش بالا   نشان 0.6۵=  ار ی، انحراف مع۵از  4.12=  نیانگی: مورزش تیاهم •

 ی در خدمات ورزش  یمثبت کاربران نسبت به هوش مصنوع  یدهنده نگرش کل نشان   0.74=   اری، انحراف مع۵از  3.7۸=  نیانگینگرش: م • 

 نده یدر آ ی استفاده از هوش مصنوع ی برا  ینسبتاً قو تی دهنده ن  نشان  0.۸3=   اری، انحراف مع۵از  3.6۵=   نیانگی: میرفتار   تین • 

 

 پژوهش  یاصل ریمتغ ری مقاد نی انگیم یالهی. نمودار م۲شکل 

 : قرار گرفت یاب یها مورد ارز داده   یابزار گردآور  یی ایاعتبار و پا  ات،یاز آزمون فرض شیپ

 است  مناسب و قبول  قابل یهمگرا اعتبار دهندهنشان  که بود، 0.۵0 از بالاترها ر یمتغ  یتمام یبرا  (AVE) شدهاستخراج  انسیوار  نیانگیاعتبار همگرا: م -

  یقو   یدرون   یی ای پا  دهنده نشان   که  بودند،  0.93  و  0.۸2  نیب (CR) یب یترک  ییا یپا   ریمقاد   و   داشتند  قرار  0.91  تا  0.7۸  بازه  در   کرونباخ  ی آلفا  بی : ضراییا یپا -

 است  ابزار

  ی کاف  یز یتما  اعتبار دکنندهییتأ که بود،ها سازه  ریسا  با آنهای یتر از همبستگ هر سازه بزرگ یبرا  AVE جذرلارکر، -فورنل اری: بر اساس معواگرااعتبار   -

 .است

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

سودمندی درک شده

سهولت استفاده درک شده

اهمیت ورزش

نگرش

قصد رفتاری

نمودار ستونی میانگین متغیرهای اصلی پژوهش
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 جی استفاده شد. نتا (PLS-SEM) یجزئ  مربعات  حداقل  کرد یبا رو (SEM) یساختار  معادلات  ی ساز چاچوب   از   ات، یفرض  آزمون  و  پژوهش   ی رهایمتغ  نیب  روابط   ی ابی ارز  ی برا

اثر سهولت استفاده  و    است  معنادار  و  مثبت  ریدهنده تأث، که نشانP<0.001 یمعنادار   سطح،  0.۵2=    ریمس  بی شده بر نگرش: ضردرک   ی اثر سودمند شامل    رهایمتغ  میاثرات مستق

، 0.2۵=    ریمس  بی: ضر نگرش  بر  ورزش  تیاثر اهمو همچنین    است  معنادار  و  مثبت  ریدهنده تأث، که نشانP<0.001 یمعنادار   سطح،  0.3۸=    ریمس  بیشده بر نگرش: ضر درک 

  و  یقو  ریدهنده تأث، که نشانP<0.001 یمعنادار  سطح،  0.61=    ر یمس بی: ضر ی رفتار  ت یاثر نگرش بر نو نیز    است  معنادار و  مثبت   ریدهنده تأث، که نشانP<0.01 ی معنادار  سطح

 .است معنادار  و مثبت م،یمستق   ریدهنده تأث، که نشانP<0.01 یمعنادار   سطح، 0.2۸=   ریمس  بی : ضری رفتار تیشده بر ندرک  ی اثر سودمندو  است معنادار

 

 ات یو فرض ی. آزمون چاچوب ساختار ۳شکل 

 ادراک  م یرمستقیاثر غ  که شامل  کندی م  فا یا  یرفتار   تین  و  ید یکل  ی رهایمتغ  یبرخ   نیب  رابطه  در   یمهم  گری انج یم  نقش  نگرش   که  داد  نشان  جینتا   میرمستقیاثرات غ  نیهمچن  و

  م یرمستقیاثر غ و    است   رابطه   نیا  در   نگرش  توجهقابل   گری انجیدهنده نقش م، که نشانP<0.001 یمعنادار   سطح   با  0.32  ریمس  بی : ضرنگرش  قی طر  از   ی رفتار  ت ین  بر  یسودمند   از

  استفاده   سهولت  نیب  نگرش  ملاحظهقابل   گری انج یدهنده نقش م، که نشان P<0.001 یمعنادار   سطح  با  0.23  ریمس  ب ی: ضر نگرش   ق یطر  از  یرفتار   تی ن  بر   استفاده  سهولت   از  ادراک

 طور به  گری انجیدهنده نقش م، که نشانP<0.01 یمعنادار   سطح با 0.1۵ ریمس  بی: ضر نگرش قی طر از یرفتار   تین بر ورزش تیاهم میرمستقیاثر غو در آخر  است یرفتار  تین و

 ی شناختت ی جمع  یرهاینشان داد که متغ (MANOVA) رهیچندمتغ  انسیوار  لیتحل  یشناختت یجمع  یرهای متغ  ریتأث .است  یرفتار   تین   و  ورزش  تیاهم  نیب  نگرش  معنادار  یکل

 .F=8.24 (P0.05) شدهدرک   یسودمند  بر  یمعنادار و توجهقابل  ریتأث: لاتی تحص •: دارند  مطالعه  ی اصل یرهای متغ بر یمتفاوت راتیتأث

  ت ی ن  یبرا   0.63نگرش و    یبرا  0.۵7: مقدار  (R²) نییتع  بی ضر که شامل محاسبه شدند  یمختلف های  ها ، شاخص تناسب چاچوب با داده   یابیارز  یتناسب چاچوب برا ارزیابی  

  ت ی اهم  دهندهنشان   که   ،یرفتار   تی ن  ی برا  0.42نگرش و    یبرا   0.3۸: مقدار  (Q²) یشاخص افزونگ و  است  خوب  ینیبش یپ  تی قابل  و  بالا  نییتب  قدرت  دهنده  نشان   که  ،یرفتار 

 یفیک  بخش   ،یکمّ  یهال یعلاوه بر تحل  .است  یشنهاد یخوب چاچوب پ  یدهنده تناسب کل، که نشان0.61: مقدار  (GOF) برازش چاچوب  یشاخص کل  و نیز  است  خوب  ینیبشیپ

  محتوا،   لیتحل و قی دق یگذار  کد قی طر از. شد انجام یورزش خدمات حوزه در  متخصص و ریمد  20 ساختار یافته با  مهین یهامصاحبه .  داد ارائه را یارزشمند های نش یب مطالعه نیا

 :دیگرد  استخراج ر یز  ید یکل نکات
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 (دهندگانپاسخ)درصد  یمصنوع هوش رشیپذ ی. موانع اصل۴شکل 

 (٪70) هاکمبود آموزش و مهارت   (٪75) یخصوص  می حر  و  یتیامن  یهای نگرانو  شوندگان(  از مصاحبه   ٪۸۵)  یفن  رساخت یشامل فقدان ز   ی مصنوع  هوش  رش ی پذ  ی موانع اصل

 است )٪60) ی سازاده یپ یهای بالا هزینه (٪65) یو سازمان یمقاومت فرهنگ

 

 دهندگان( کننده برای پذیرش )درصد پاسخ. عوامل تسهیل۵شکل 

  بهبود   برای  مداوم  آموزش  به  نیاز  به  ٪7۵آموزش مداوم کاربران:   و  پذیرش  تسریع  در  رهبری  پشتیبانی  اهمیت  بر  ٪۸0حمایت مدیریت ارشد:  شامل    کننده پذیرشعوامل تسهیل 

مشارکت کاربران در  و    کاربردهای  و  مزایا  درباره  بخشیآگاهی   هایکمپین   نقش  بر  ٪70آگاهی عمومی و ترویج فرهنگی:   هوشمند و  هایفناوری   از  استفاده  در  هامهارت   و  دانش

پذیرش هوش مصنوعی   عملکرد بهبود  و مشکلات  حل برای را  مداوم فنی پشتیبانی ٪60پشتیبانی فنی مداوم: و  سیستم توسعه و طراحی در  کاربران فعال مشارکت ٪6۵طراحی: 

های کمی و کیفی، چاچوب نهایی برای پذیرش هوش مصنوعی در  چاچوب نهایی برای پذیرش هوش مصنوعی در خدمات ورزشی در ایران با تلفیق یافته  .کردند  تلقی  ضروری

 : زیر است های  خدمات ورزشی در ایران تدوین شد که شامل ابعاد و مؤلفه 

 کاربر  یقبل  تجربه و لاتیتحص سطح ،یرفتار   تین  نگرش، ورزش، تیاهم شده،درک   استفاده سهولت  شده،درک  یسودمند : ی عوامل فرد -

 ی فناور رشیپذ بر رگذاریتأث یمال منابع  و یفن رساختیز  ،یبانیپشت و آموزش  ،یسازمان فرهنگ ارشد، تی ریمد  تی حما: ی عوامل سازمان -

 ستم یس یر یپذانعطاف  و  یمحل یازها ین با یفناور  یسازگار  نان،یاطم تیقابل استفاده، تیقابل ،یخصوص میحر  از حفاظت و هاداده   تیامن: یعوامل فناور  -

 ی مل  ورزش صنعت  در  رقابت سطح و  یاجتماع فرهنگ مرتبط،  مقررات  و استانداردها ،یتیحما  یهااست یس: یطیعوامل مح -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

٪۸۵کمبود زیرساخت فنی 

٪۷۵نگرانی امنیت و حریم خصوصی 

٪۷۰کمبود آموزش و مهارت 

٪۶۵مقاومت فرهنگی و سازمانی 

٪۶۰هزینه های بالا 

(درصد پاسخ دهندگان)موانع اصلی 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

٪۸۰حمایت مدیریت ارشد 

٪۷۵آموزش مستمر 

٪۷۰فرهنگ سازی 

٪۶۵مشارکت کاربران

٪۶۰پشتیبانی فنی 

(درصد پاسخ دهندگان)عوامل تسهیل کننده 
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 رانیا در یورزش خدمات در یمصنوع هوش رش یپذ یبرا  یی. چاچوب نها۶شکل 

 گیریبحث و نتیجه 

  یی است و چارچوب نها  یطیفناورانه و مح  ،یسازمان   ،یاز عوامل فرد   یبیترک  ر یتحت تأث  رانیا   یدر خدمات ورزش  ی هوش مصنوع  رشیپژوهش نشان داد که پذ  نیا   جینتا

  ی آن بود که سودمند  انگریب یکم یهاافته یرود.  ارکدر صنعت ورزش کشور به   یفناور نیا یساز اده یتوسعه و پ تیهدا  یبرا یـ کاربرد   یعلم یعنوان ابزاربه   تواندی م شدهیطراح

امر با    نی (. ایرفتار   تین  یبرا  β=0.28نگرش و    یبرا  β=0.52است )  یاستفاده از هوش مصنوع  یبرا   یرفتار   تیدنبال آن ننگرش کاربران و به  کنندهی نیبشیپ  نیتری شده قودرک 

  ش یافزا  رشیها به پذ آن   شیگرا  کنند،ی را درک م  یو منفعت ملموس فناور   یکه کاربران ارزش عمل  یاند که زمان کرده   دیتأک  یمتعدد  یهاراستا است؛ پژوهش هم   یالمللنیب  اتیادب

  ن یبداند ا  ربرکه کا  ابند یی م   ت یمقبول  ی زمان  یبر هوش مصنوع  یمبتن ی شده که ابزارها دیتأک  ز ی. در مطالعات حوزه ورزش ن(Kelly et al., 2023; Mansori, 2025) ابدیی م

 . (Dindorf et al., 2025; Sirawattana & Poolsamral, 2024)کند  ترق ی را دق یگر ی مرب ماتیرا ارتقا داده و تصم  یعملکرد ورزش تواندی م  یفناور

(.  یرفتار  تی بر ن میرمستقیبر نگرش و اثر غ میمستق  ریدر تأث β=0.38کرد ) فایا یرفتار  تین  شینگرش مثبت و افزا یریگدر شکل  ی نقش مهم زیشده ناستفاده ادراک  سهولت

ساده    یکاربر   ی هاط یمح ،ی. در بافت ورزش(Al Darayseh, 2023; Mirmasoumi, 2024)سازگار است    د یو مطالعات جد   ی فناور  رش ی پذ  کیکلاس  ی هابا مدل   افته ی  نیا

 یفیک یهاافتهی. (Feng & Huang, 2024; Tan & Ran, 2023)و ورزشکاران را کاهش دهند  انیمرب یمقاومت روان توانندیمناسب م یهوشمند با رابط کاربر  یو ابزارها

 مناسب در دسترس باشد.  یبان یو پشت یروان، آموزش کاف یدارند که تجربه کاربر   شیگرا  یفناور  زبه استفاده ا  ینشان داد که کاربران زمان  ز یپژوهش ن نیا

 دانند، ی خود م یاز سبک زندگ ید یکل یکه ورزش را بخش ینشان داد افراد جیشد. نتا  ییمطالعه شناسا نیمهم در ا یبوم ریمتغ کیعنوان کاربران به  یورزش در زندگ  تیاهم

راستا است  هم   یالملل نیبا مطالعات ب  افتهی   نی. ا کندی ت می آنان را تقو   یرفتار  تی ن  میرمستقینگرش به شکل غ نیو هوشمند دارند و ا   نی نو  یهای نسبت به فناور   یترنگرش مثبت 

  ن ی. چن(Adebisi et al., 2025; Puce et al., 2024)کند    ل ینوآورانه را تسه  یهای فناور   رش ی پذ  تواندی م   ی بدن  تیبه فعال  یگذار و ارزش   یعلاقه ذات  دهد ی که نشان م

کمک    یشخص  یاهداف ورزش  شرفتیبه پ  یباور دارند فناور  رای دارند ز  یهوش مصنوع  یگر ی مرب  یهاشنیکیو اپل  ملکردع  شیپا  یبه استفاده از ابزارها   یشتر یب  لیتما  یافراد

 . کندی م

 ی نگرش مثبت پل   دهندی مند که نشان م نظام   یمرورها  جیبا نتا  افتهی  نی(. ا β=0.61شد )  د ییتأ  زین  یرفتار   تیو ن  یفرد  یرها یمتغ  نیب  ید یکل  یانجیعنوان منگرش به   نقش

. در مطالعات  (Kelly et al., 2023; Mansori, 2025)است، هماهنگ است    یفناور  رش یپذ   یبرا  یینها   میو سهولت استفاده و تصم  یکاربر درباره سودمند   یباورها  انیم

  شود ی منجر م یاز فناور   دار ی و آموزش همراه باشد، به استفاده پا  یکه با تجربه مثبت کاربر   یزمان   ژه یوفناورانه به   یهای مرتبط با ورزش، نشان داده شده که نگرش مثبت به نوآور 

(Dindorf et al., 2025; Sirawattana & Poolsamral, 2024) . 
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عنوان موانع  به   یو آموزش ناکاف  ،یخصوص  میداده و حر   تیامن  یهای نگران   ،یفن  رساختیرا آشکار کرد. کمبود ز   رانیخاص ا  یتیو امن  یتیر یمد  ،یمطالعه ابعاد فرهنگ  یفیک  جینتا

  م یو ترس از نقض حر  تالیجی کمبود مهارت د  ،یفن  یاستانداردها که نبود    ییدر حال توسعه همخوان است؛ جا  یکشورها  ریو سا  رانیا  اتیبا ادب  افتهی   نیشدند. ا  ییشناسا  یاصل

از کارکنان و   یکه بخش   ،یو سازمان  یمقاومت فرهنگ  نی. همچن(Hajianvari & Ramezani, 2024; Shahghasemi, 2025)   شودی م یمانع اعتماد به فناور  یخصوص

گزارش    داریپا   یعنوان مانعمقاومت را به   نیا  زیدر حوزه آموزش و سلامت ن  یداخل  یهابرجسته بود. پژوهش  یفیک  یاهدر مصاحبه   دهند،ی فناورانه نشان م  راتیینسبت به تغ  رانیمد 

 .(Hajesfandyari et al., 2024; Hamedani et al., 2023)اند کرده 

در    یمؤثر  ارینقش بس یساز اده یو پ یو مشارکت فعال کاربران در طراح ریپذی فرهنگ فناور  جیترو وسته،یارشد، آموزش پ تیر یمد  ت یمانند حما  کنندهل یمقابل، عوامل تسه  در

 Adebisi)  بردی و اعتماد را بالا م  رشیپذ   زانیم  ،یتوسعه فناور   ندیو مشارکت کاربران در فرآ   یرهبران سازمان  ت یاند که حما نشان داده   ز ین  یداشتند. مطالعات جهان   رشیپذ  شیافزا

et al., 2025; Dindorf et al., 2025)دهد ی نوظهور را کاهش م  یهای بلکه اضطراب مرتبط با فناور  کند،ی م  تی کاربران را تقو  یتنها مهارت فنآموزش مستمر نه   نی. همچن  

(Al Darayseh, 2023; Sirawattana & Poolsamral, 2024) . 

 یهوش مصنوع  رشیرفتار پذ   تواندی دارد و م  یمناسب  ینییتوان تب  یشنهادینشان دادند که مدل پ  یرفتار   تی ن  یبرا  R²=0.63مانند    یبرازش قو   یهاشاخص   ،یسازمنظر مدل   از

اند،  و آموزش استفاده کرده   یفناور   نهیدر زم  یمعادلات ساختار  یسازمشابه که از مدل   یها پژوهش  یهاافتهی سطح از برازش با    نیکند. ا   ینیبش یپ  رانیرا در صنعت ورزش ا

 .(Kelly et al., 2023; Mirmasoumi, 2024)راستا است هم

 یجهان   ی هانهیدر زم  UTAUTو    TAMمانند    یفناور   رش یپذ  یهامدل   شتریرا برجسته کرد. ب  یالمللن یب  یهاچارچوب   ی سازی بوم  تی اهم  نیپژوهش همچن  نیا  ی هاافتهی

  یی رهای. افزودن متغ (Hajianvari & Ramezani, 2024; Mansori, 2025)سازگار نباشند   رانیا  ی و سازمان  یفرهنگ  ط یطور کامل با شرا و ممکن است به   اند افتهی توسعه  

صنعت ورزش کشور منطبق    یواقع   یازها یشده با نباعث شد چارچوب ارائه   رانی خاص ا  یو آموزش  یتیامن  یهاو توجه به چالش   «یتیر ی مد  ت یورزش« و »حما   تی همچون »اهم

 ;Al Darayseh, 2023)در آموزش و سلامت صورت گرفته است    یفناور   رشیپذ  یهامدل   یسازی بوم   یکشورها برا   ریاست که در سا  ییهامشابه تلاش   کردیرو  نیگردد. ا 

Hamedani et al., 2023). 

  ی گذار که هم به ارزش   ی است؛ نگاه  یجامع و چندبعد   یمستلزم نگاه  ی موفق هوش مصنوع  رشیکه پذ  دهدی نشان م  یو داخل   یجهان   اتیبا ادب  جینتا   یی همسو  ،یکل  طوربه 

  یعمل ییراهنما   تواندی م ،یبوم  یو ارائه چارچوب یف یو ک یکم یهاداده   بیپژوهش با ترک نی . اکندی توجه م  یو فرهنگ یسازمان یهارساخت یو هم به ز  پردازدی م  یبر فناور یفرد 

 باشد.  رانیدر ا   یبر هوش مصنوع یمبتن یخدمات ورزش  ت یفیک یارتقا یبرا یو علم

در    یریگوجود دارد. نخست، روش نمونه   تی ارائه دهد، اما چند محدود  رانیا   یدر خدمات ورزش  یهوش مصنوع  رشیجامع از پذ   یری پژوهش تلاش کرده است تصو  نیا  هرچند

  ی فناور  رشیپذ   ید یکل  یرهایاز متغ  یبخش   رکشور را محدود کند. دوم، تمرکز ب  یبه تمام جامعه ورزش   جینتا   می انتخاب شده باشد و تعم  یر یدسترس ممکن است منجر به سوگ

و    رانیمحدود از مد  یاز گروه  یفیک  یهابلندمدت. سوم، داده   یاثرات اقتصاد   ای   یاخلاق  یهانقش دارند، از جمله نگرش   رشیشود که در پذ   یعوامل   ر یسا  یمانع بررس  تواندی م

کنندگان انجام  شرکت   یخوداظهار   هیبر پا  هالیرا پوشش ندهد. چهارم، تحل  ی دولت  ینهادها   ا یفناور    یهامانند شرکت   نفعانی ذ   ر یسا   دگاهی شده و ممکن است د   یآورجمع   ان یمرب

 وجود دارد.  پسندی اجتماع یهابه پاسخ  لی تما  ای  یدهپاسخ   یشده و امکان بروز خطا

فراهم شود.    یاز جامعه ورزش  یترق یدق  یندگیاستفاده کنند تا نما  شدهی بندو طبقه  یتصادف  یریگنمونه   یهااز روش   توانندی م  یآت  یهاپژوهش  ها،ت ی غلبه بر محدود  یبرا

نقش    یافزوده شوند. بررس   رشی پذ  یهافناورانه به مدل   لاتی و تما  یاجتماع  یهنجارها   ،یفردن یمانند اعتماد ب  ترق یعم  یو فرهنگ  یشناختابعاد روان   شودی م  شنهادیپ  نیهمچن

 راتییتغ  یبررس   یبرا  یطول  یهاارائه دهد. استفاده از داده   یترجامع   ری تصو  تواندی م   یو الزامات قانون  یبخش خصوص  یگذار ه یسرما   ، یدولت  یهااست یکلان مانند س  یرها یمتغ

  ی و کشورها   رانیا   نیب  یقیمطالعات تطب  ت،ی کمک کند. در نها  رشیپذ  یهایی ا یبه شناخت پو   تواندی م  زین  دی جد   یهای فناور   ی سازاده یدر طول زمان و پس از پ  یرفتار   تی نگرش و ن

 بهبود آن را روشن کند.   ریرا آشکار کرده و مس  شدهی نقاط قوت و ضعف چارچوب بوم تواندی م  گرید
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 ی طراح   ان،یکارکنان و مرب  وستهی. آموزش پرندیبهره گ یهوش مصنوع  رشیپذ   یتوسعه راهبردها  یپژوهش برا   نیا   جیاز نتا  توانندی صنعت ورزش م  گذاراناست یو س  رانیمد 

  ی هوشمند از اقدامات ضرور   یهاسامانه   یو اجرا  ی ورزشکاران، و مشارکت فعال کاربران در طراح  یهاداده   ی خصوص  م یو حر  تیامن  نی ساده و کاربرپسند، تضم  یکاربر   یهارابط 

استفاده   نیرا کاهش دهد. همچن یو سازمان یموانع فرهنگ  تواندی م  یورزش یهادر سازمان  یفرهنگ نوآور  جادیو ا یکاف یو فن یمنابع مال  صی ارشد، تخص تیر یمد تی است. حما 

در خدمات    یهوش مصنوع  یهای فناور  داری توسعه پا  ریمس  تواندی م  ،یاجتماع  یهای ژگیبه ورزش و و  یگذار ارزش   نهیدر زم  ژهیوبه  ران،ی ا  طیو متناسب با شرا   شدهی بوم  یاز الگوها

 را هموار کند.   یورزش

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

Artificial intelligence (AI) has rapidly emerged as one of the most transformative technologies influencing industries 

worldwide, and sports services are no exception. AI-driven solutions are increasingly leveraged to analyze large, complex data 

sets related to athletes’ physical performance, injury prevention, coaching decisions, and user experience in sports environments 

(Dindorf et al., 2025; Shahghasemi, 2025). Advanced technologies such as deep learning and data analytics have enabled real-

time performance optimization and customized training programs (Feng & Huang, 2024; Tan & Ran, 2023). The integration of 

AI with sports management also promises enhanced decision-making, resource optimization, and cost reduction (Exel & 

Dabnichki, 2024; Sirawattana & Poolsamral, 2024). 

Despite these global advancements, AI adoption in Iranian sports services remains relatively low, hindered by cultural, 

technical, and organizational barriers (Hajianvari & Ramezani, 2024; Nazari et al., 2024). International acceptance models, such 
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as the Technology Acceptance Model (TAM) and the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), 

emphasize key predictors of technology adoption — notably perceived usefulness and perceived ease of use (Kelly et al., 2023; 

Mansori, 2025). These models have been validated across various contexts but often fail to address the local conditions and 

socio-cultural dynamics of countries like Iran (Al Darayseh, 2023; Mirmasoumi, 2024). 

In sports contexts, AI adoption depends not only on individual-level variables but also on organizational readiness, 

technological trust, and social-cultural acceptance (Adebisi et al., 2025; Puce et al., 2024). Perceived usefulness — the belief 

that AI improves training efficiency and decision-making — is a consistent predictor of user attitudes and behavioral intention 

to adopt technology (Dindorf et al., 2025; Kelly et al., 2023). Perceived ease of use also remains a critical factor, as complex or 

unintuitive platforms reduce motivation among coaches and athletes to engage with AI-driven tools (Sirawattana & Poolsamral, 

2024). Additionally, sports professionals’ value orientation toward physical activity and performance has been shown to 

influence openness to adopting technology (Adebisi et al., 2025; Puce et al., 2024). 

However, in Iran, research has shown that low digital literacy, lack of tailored training, and concerns over data privacy 

significantly impede AI adoption (Hajianvari & Ramezani, 2024; Hamedani et al., 2023). Organizational culture and leadership 

support also play vital roles; without managerial endorsement and resource allocation, AI initiatives often fail to move beyond 

pilot implementation (Hajesfandyari et al., 2024; Nazari et al., 2024). Thus, there is a strong need for a localized, empirically 

validated framework that integrates international acceptance models with context-specific variables, including cultural 

readiness, technical infrastructure, and security concerns (Mirmasoumi, 2024; Shahghasemi, 2025). 

This study aimed to fill this gap by designing and validating a comprehensive framework for AI adoption in Iranian sports 

services. By integrating global acceptance theories with qualitative insights from local stakeholders, this research sought to 

provide a robust model to guide sports managers, policy-makers, and technology developers. 

Methods and Materials 

This study employed a mixed-methods design, combining quantitative and qualitative approaches. In the quantitative phase, 

data were collected from 380 sports managers, coaches, and service users across various sports facilities in Iran using a 

researcher-developed questionnaire based on TAM, UTAUT, and key AI adoption constructs. The questionnaire included 

sections on demographics, perceived usefulness, perceived ease of use, importance of sports, attitude toward AI, and behavioral 

intention to adopt AI-driven services. Responses were measured using a five-point Likert scale. Psychometric validation 

included confirmatory factor analysis (CFA) to assess construct validity, while reliability was verified using Cronbach’s alpha 

and composite reliability. 

For the qualitative phase, 20 semi-structured interviews were conducted with experienced sports managers, coaches, and 

technology experts to explore barriers and facilitators of AI adoption in greater depth. Interviews were transcribed and analyzed 

thematically to extract context-specific variables not fully captured by existing models. 

Data analysis was performed using PLS-SEM to test the structural relationships among key constructs. Model fit was 

evaluated using indicators such as R², Q², and the global goodness-of-fit (GOF) index. 

Findings 

Quantitative analysis revealed that perceived usefulness was the strongest predictor of both attitude (β = 0.52, p < 0.001) 

and behavioral intention (β = 0.28, p < 0.01) to adopt AI technologies in sports services. Perceived ease of use significantly 

influenced attitude (β = 0.38, p < 0.001) and indirectly affected behavioral intention through attitude (β = 0.23, p < 0.001). The 
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variable “importance of sports” also demonstrated a notable positive effect on attitude (β = 0.25, p < 0.01) and indirectly on 

behavioral intention (β = 0.15, p < 0.01). Attitude itself strongly predicted behavioral intention (β = 0.61, p < 0.001), confirming 

its mediating role. 

The measurement model showed satisfactory psychometric properties, with average variance extracted (AVE) above 0.50 

for all constructs and Cronbach’s alpha ranging from 0.78 to 0.91. The structural model displayed robust explanatory power, 

with R² = 0.57 for attitude and R² = 0.63 for behavioral intention, indicating strong predictive capability. The global goodness-

of-fit (GOF) index reached 0.61, supporting the model’s adequacy. 

The qualitative analysis added depth by identifying specific barriers and enablers in the Iranian sports context. Key barriers 

included insufficient technical infrastructure (reported by 85% of interviewees), data security and privacy concerns (75%), lack 

of user training and digital literacy (70%), and cultural or organizational resistance to change (65%). High implementation 

costs and limited governmental policy support were also mentioned. Conversely, critical facilitators included strong top-

management commitment and resource allocation (80%), continuous professional development and training (75%), promoting 

a pro-innovation culture (70%), active user involvement in system design and deployment (65%), and ongoing technical support 

(60%). 

By integrating quantitative predictors and qualitative insights, a comprehensive AI adoption framework was developed, 

comprising four interconnected dimensions: individual factors (perceived usefulness, ease of use, sports importance, attitude, 

and behavioral intention), organizational factors (leadership support, culture, training, resources), technological factors (data 

security, system reliability, adaptability), and environmental factors (policies, regulations, and social norms). 

Discussion and Conclusion 

The results underscore the centrality of perceived usefulness in driving AI adoption, aligning with international findings 

that users’ belief in technology’s practical benefits is essential for acceptance (Kelly et al., 2023; Mansori, 2025). In sports, this 

implies that AI tools must clearly demonstrate measurable improvements, such as enhanced athletic performance, injury 

prevention, and operational efficiency (Dindorf et al., 2025; Sirawattana & Poolsamral, 2024). Equally important is perceived 

ease of use: when AI platforms are user-friendly and supported by adequate training, they reduce cognitive load and resistance 

among coaches and managers (Al Darayseh, 2023; Mirmasoumi, 2024). 

The emergence of “importance of sports” as a meaningful predictor highlights the value-driven nature of AI acceptance. 

Individuals who deeply value sports as a core lifestyle element appear more motivated to explore innovative tools that enhance 

their personal or organizational sports experience (Adebisi et al., 2025; Puce et al., 2024). This culturally sensitive variable 

enriches existing acceptance models and demonstrates the necessity of adapting frameworks to local contexts. 

Qualitative findings revealed that technical readiness and trust are decisive. Concerns over data privacy and security remain 

a significant adoption barrier, echoing global studies that emphasize the ethical and legal complexities of AI in data-intensive 

environments (Shahghasemi, 2025). Without clear regulations, robust cybersecurity, and transparent data governance, users 

may remain reluctant to fully embrace AI-driven services. 

Organizational culture and leadership commitment emerged as crucial enablers. Leadership support provides the financial, 

technical, and emotional resources required to overcome resistance and uncertainty. Training and capacity building also foster 

digital confidence and sustain long-term adoption — a theme widely discussed in both education and healthcare AI research 

(Hajesfandyari et al., 2024; Hamedani et al., 2023). Moreover, involving end users in system design can increase perceived 
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relevance and trust, enhancing the likelihood of successful implementation (Dindorf et al., 2025; Sirawattana & Poolsamral, 

2024). 

The validated framework provides a robust tool for understanding and predicting AI adoption in sports services within Iran. 

By combining individual perceptions, organizational readiness, technological reliability, and socio-political context, it offers a 

comprehensive perspective beyond conventional acceptance models. 

In conclusion, this study contributes both theoretically and practically. Theoretically, it extends established technology 

acceptance models by integrating culturally grounded constructs such as the importance of sports and organizational cultural 

fit. Practically, it equips policymakers and sports managers with actionable insights to foster AI adoption, including investing 

in infrastructure, ensuring data protection, delivering continuous training, and cultivating a culture receptive to digital 

transformation. Ultimately, this framework can guide evidence-based strategies to modernize Iran’s sports industry, improve 

service quality, and enhance athlete and user satisfaction while building trust in emerging AI technologies. 
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