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Abstract:  

This study aimed to identify the features and competencies required for the future job market, emphasizing the new mission of the Islamic 

Azad University in responding to technological, social, and occupational transformations. The research is applied in purpose, qualitative in 

nature, and based on thematic analysis. The statistical population comprised theoretical and practical experts in higher education and 

employability. Using purposive sampling, 19 participants were selected for semi-structured interviews. Data were analyzed through open, 

axial, and selective coding using MAXQDA-V2018 software to extract major categories and subthemes related to future labor market features 

and competencies. Findings revealed that the future job market is characterized by three major dimensions: technological development (AI, 

automation, cybersecurity, and data mining), social changes (remote work, diversity and inclusion, social responsibility), and emerging 

market needs (sustainability, digital skills, soft skills, and lifelong learning). Four core competency domains were identified: technical 

(technological literacy and data analysis), intrapersonal (critical and creative thinking), interpersonal (communication and teamwork), and 

lifelong learning (adaptability and continuous development). The final model demonstrated internal and external validity supported by expert 

consensus. The results highlight that the Islamic Azad University must redefine its mission by integrating technological, interpersonal, and 

continuous learning skills into curricula to enhance graduate employability. Emphasizing synergy between theory and practice, updating 

curricula, and fostering adaptive learning capacities are essential to prepare graduates for the evolving dynamics of the future job market. 
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 چکیده

و   یدر پاسخ به تحولات فناورانه، اجتماع یدانشگاه آزاد اسلام  تیمأمور  ف یبر بازتعر  دیبا تأک  ندهیبازار کار آ  از یموردن  یهات یو صلاح  هایژگیو   ییپژوهش شناسا  ن یهدف ا
شامل   یمضمون انجام شده است. جامعه آمار  لی و بر اساس روش تحل یفیها کداده  یاز نظر روش گردآور ،یحاضر از نظر هدف کاربرد پژوهش .بازار است نینو یازهاین

  ل ی شدند. تحل  تخابان  افتهیساختارمهیمصاحبه ن  ی ها برانفر از آن  1۹هدفمند،    یریگبوده که با روش نمونه  یریپذو اشتغال  یدر حوزه آموزش عال  یو تجرب  یخبرگان نظر
  یهاتیو صلاح هایژگیو  یاصل یها و الگوهاانجام گرفت تا مؤلفه یو انتخاب یباز، محور یو با استفاده از کدگذار MAXQDA-V2018 افزاراز نرم یریگها با بهرهداده 

  ت یامن ون،یاتوماس ،ی)هوش مصنوع ی قرار دارند: توسعه فناور یدر سه بعد اصل  ندهیبازار کار آ یهایژگیمضمون نشان داد که و  لیتحل جینتا .شوند ییشناسا ندهیبازار کار آ
نرم، آموزش مداوم(.   یهات مهار  تال،یجید  یهامهارت  ،یداریبازار )پا  دیجد  یازهای( و ن یاجتماع  تیتنوع و شمول، مسئول  ،ی)دورکار  یاجتماع  راتیی(، تغیکاو داده   ،یبریسا

و خلاق(،   ی)تفکر انتقاد  یفرددرون   تیداده(، صلاح  لیو تحل  ی)تسلط بر فناور  یفن  تی شد: صلاح  ییشناسا  ندهیکار آ  یرو ین  یبرا   یدیکل  تیچهار دسته صلاح  نیهمچن
بر اساس    یمطلوب  یرونیو ب  یپژوهش از اعتبار درون  یی(. مدل نهاالعمرمادام   یریادگی  یبرا   یمستمر )آمادگ  یریادگی  تی( و صلاحیمی)ارتباط و کار ت  یفردان یم  تیصلاح

  ی سازدر آماده   یمستمر، نقش فعال  یریادگیو    یفناورانه، اجتماع   یهابا تمرکز بر پرورش مهارت  دیبا  ینشان داد که دانشگاه آزاد اسلام  هاافتهی  .نظر خبرگان برخوردار بود
 ر یمس تواندی م یفردان یم  یهاتیحو توسعه صلا  ، یدرس  یهادر برنامه   یبازنگر ،یکاربرد یهاو مهارت  یآموزش نظر  انیم وندیکند. پ  فایا  ندهیبازار کار آ ی برا انیدانشجو

 را هموار سازد.  لانیالتحص فارغ  یریپذاشتغال  یارتقا

 یمستمر، دانشگاه آزاد اسلام یریادگی ،یفردانیم یهاتیصلاح ،یفرددرون یهاتیصلاح ،یفن یهاتیصلاح نده،یبازار کار آکلیدواژگان: 

آموزش و توسعه    مدیریت،  .یدانشگاه آزاد اسلام  نینو  تی: مأمورندهیبازار کار آ  ازیموردن   یهاتیو صلاح  هایژگ یو  ییشناسا(.  140۵)  .وشیپر  ،ی کامران. و جعفر   ،یحسن. محمدخان  ان،یداراب:  استناددهی  نحوه
 . 22-1 ،(4)3 ،در عصر دیجیتال
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 مقدمه 

عنوان ها به دگرگون کرده است. دانشگاه  یریطور چشمگ بازار کار را به   از یموردن یهااشتغال و مهارت   تی ماه  ، یو اقتصاد  یتحولات گسترده فناورانه، اجتماع  ر، یاخ  یهادر دهه 

را پرورش دهند که متناسب    ییهات ی ها و صلاحدارند تا مهارت  ت یولمسئ   راتییتغ  نیدر برابر ا   ی گریاز هر زمان د   شیمتخصص، ب  ی انسان  یروین  تی دانش و ترب  دیتول  یاصل  ی نهادها

قرار    یآموزش عال   گذاراناست یدر مرکز توجه س  « یاحرفه   تیراستا، مفهوم »صلاح  نی. در ا (Tabibnia & Noorafrooz, 2023) باشند    کمیوست یقرن ب  دهی چیپ  یازها یبا ن

ها . پژوهش(Qarloghi et al., 2017)  شودیشناخته م   یعملکرد سازمان   یو ارتقا  یتوسعه فرد   لان،ی التحصفارغ   یر یپذ در اشتغال   کنندهنییتع  یعنوان عاملگرفته است و به 

  ی کار   یهاط یدر مح  از یموردن  یهاشده و مهارت آموخته  یهامهارت   انیبازار کار، موجب بروز شکاف م  ی و الزامات واقع  ی آموزش دانشگاه  انیم  وندیکه ضعف در پ  دهد ی نشان م

 . (Tong, 2024) شود ی منجر م  یاقتصاد  یی و کاهش کارا لانی التحصفارغ  انیدر م یکار یب  شیکه به افزا  یشده است؛ شکاف

 نیگز یرا جا   یستگیبر شا   یمبتن  ی ر یادگیخود هستند تا    ی درس  یهادر برنامه   ی بازار کار، در حال بازنگر  ی ازهایآموزش با ن  قیها با هدف تطباز کشورها، دانشگاه   ی اریبس  در 

  د ی تأک  یر ی پذالعمر و انطباق مادام  ی ریادگی ارتباط مؤثر،    ،یانتقال مانند تفکر انتقاد قابل   یهابر توسعه مهارت  د،ی جد   کرد یرو نی. ا(Nuis et al., 2024)صرف کنند    یآموزش سنت

شوند که در    لیتبد   «یشغل   یبه مراکز »توانمندساز   دی بلکه با  ستند،ین  یدانش نظر   دکنندهیصرفاً تول   گرید  کمیوست یها در قرن ب. دانشگاه (McDonnell et al., 2024)دارد  

 . (Benitez et al., 2008) شوندی آشنا م زین  یفردن یو ب یاحرفه  یها، بلکه با مهارت یعلم میتنها با مفاهنه   انیها دانشجو آن

 شی از پ  شیب  نده،یجهت ورود به بازار کار آ  انیدانشجو   یسازآماده   یبرا   یآموزش  تی مأمور  یبه بازنگر  ازین  ،یدر دانشگاه آزاد اسلام  ژهیوبه   ز،ی ن  رانیا  ینظام آموزش عال  در

ارتباط  ی تیری مد  ، یفن  یهااز کمبود مهارت   لان یالتحصاز فارغ   یار یکه بس  دهد ی نشان م  ی داخل  ی ها. پژوهش شود ی احساس م ا  برند ی رنج م  یو  که    شود ی مسئله موجب م  ن یو 

اصلاح    یبرا  یراه  نقشه   تواندی م  ندهیبازار کار آ   ازیموردن  یهات یو صلاح  های ژگی و  ییرو، شناسا  نی. از ا(Rasouli et al., 2024)را از دست بدهند   یمطلوب  یشغل  یهافرصت 

 آورد.  راهمها فنقش دانشگاه   فیکشور و بازتعر  ی نظام آموزش

 ,Ghorouneh)بالا انجام دهد    یخود را با اثربخش  یاحرفه   فیتا وظا   سازندی هستند که فرد را قادر م  ی و نگرش  یمهارت  ،یدانش  یهای ژگیاز و  یامجموعه  هات یصلاح

(،  یر یپذو انعطاف   یخودآگاه  ،ی)تفکر انتقاد  یفرددرون  تی(، صلاحیتخصص  یو ابزارها   ی)تسلط بر فناور  یفن  تی: صلاحشوندی م  یشامل چهار بعد اصل  هات یصلاح  نی. ا(2020

  ی هاافتهی. بر اساس  (Tabibnia & Noorafrooz, 2023)(  ی در طول زندگ  یر یادگی  ییمداوم )توانا   یر یادگی  ت یو ارتباط مؤثر(، و صلاح  ی)کار گروه  یفرد ان یم  تیصلاح

 . (Kounkroo, 2025)دارند   یفناور عیبا تحولات سر یدر سازگار   یو نقش محور  کنندی م نییاشتغال را تع ندهیطور مشترک آچهار حوزه به  نیا  ،یالمللنیب  یهاپژوهش

 یمبتن  یهات ی خود را به فعال  ی جا   یسنت  ف یاز وظا  یار یشده و بس  ر ییمشاغل دچار تغ  تی ماه  ،یکاوو داده   ونیاتوماس  ،یمانند هوش مصنوع  ن ینو  یهای موازات رشد فناور   به

راستا،   نی را دوچندان کرده است. در هم  تالیجی و د  اورانهفن  یهات ی به آموزش صلاح  ازیتحولات، ن  نی. ا(Ding et al., 2021)اند  هوشمند داده  یریگم یداده و تصم  لیبر تحل

 König et)داشته باشند    یعملکرد مطلوب ی بر فناور  یو مبتن ی چندبعد ا، یپو یکار  یهاط یها را قادر سازد در محپرورش دهند که آن  انیرا در دانشجو  یی هامهارت  د یها با دانشگاه 

al., 2020). 

و    یهمدل   جانات،ی ارتباط مؤثر، کنترل ه  ی برقرار ییاند. تواناشناخته شده   یاحرفه   ت یموفق یعنوان عناصر اساسبه   ز ین  هات ی صلاح  یجان یو ه  یاجتماع   یهاجنبه   گر،ید   ی سو   از

ادب  ییهای ستگیاز جمله شا   یگروه  یهمکار  ا (Saini & Sharma, 2024)  شوندی م  طرح م  « یجانیو ه  یاجتماع  یهات یتحت عنوان »صلاح  دی جد  اتیهستند که در    نی. 

نقشمهارت  افزا   یاتیح  یها  ارتقا  یشغل  تی رضا  ،یوربهره   شیدر  ن  یشناسدر روان  دی جد  یهاافتهی .  کنندی م  فایا  ی کار  ی زندگ  تیفیک  یو  که پرورش    دهد ی نشان م  ز یآموزش 

 . (McDonnell et al., 2024)را بهبود بخشد   یو کار  یریادگی  یهاط ی مح در زش یو انگ یآوراحساس تعلق، تاب  تواندی م  یو اجتماع  یجانیه یهامهارت 

بر    یمبتن  یر یادگی  بیاند که ترکنشان داده   ریاخ  یهاشوند. پژوهش  تیتقو  یواقع  یهات ی بر تجربه و موقع  یمبتن  یهادر بستر آموزش   دیبا   یشغل  یهات یصلاح  ن،یکنار ا   در

  م ی تنها درک مفاهها نهنوع آموزش   نی. ا(Sudha & Morrison, 2016)کند    جادی ا  یو مهارت عمل  یدانش نظر  انیم  یمؤثر  وندیپ  تواندی م  یو خدمات اجتماع  یپروژه، کارآموز 
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در    یآموزش عال  یهانظام   ل،یدل  نی. به هم(Roberts et al., 2020)  شوندی م   یاجتماع  تی مثبت نسبت به حرفه و مسئول  یهابلکه باعث رشد نگرش   دهندی م  شیرا افزا  یعلم

 Nuis)  شودی م ی صرفاً دانش  یهاسنجش  نیگزیدانشجو، جا   ی واقع  یهایی توانا  یابیها ارز که در آن  هستند   «ی ستگیبر شا یمبتن یریادگی » یسراسر جهان در حال توسعه الگوها 

et al., 2024). 

  ی های هنوز بر آموزش تئور   ی دانشگاه  یهااز برنامه  ی اریبازار کار است. بس  یازها یمتناسب با ن  یدرس  یهابرنامه   نیضعف در تدو  ر،یمس  نیدر ا  ی اساس  یهااز چالش   یکی

  ی هااز مهارت  ،یدارد که علاوه بر دانش تخصص از ین یبه افراد یمروز بازار کار ا   کهی . در حال(Tong, 2024)اند  غافل مانده   یکاربرد  یهامتمرکزند و از آموزش مهارت   یانتزاع

موجب    تواند ی آموزش م  یساز ی المللن یکارمحور و ب  ی درس  ی هاتوسعه برنامه   نه،یزم  نی. در هم(Tsits & a, 2020)برخوردار باشند    یریادگ یو انعطاف در    ی تفکر انتقاد  ،یارشته نیب

 .(Rezaei & Mahmoudi, 2023)شود   یدر سطح جهان انیدانشجو   یر یپذو رقابت  یر یپذ اشتغال  شیافزا

ن  یآموزش عال   ان یارتباط م  ت یبر اهم  یمتعدد   قاتیتحق برا کرده   دیبازار کار تأک  ی واقع  ی ازهایو  بر داده و    ی مبتن  یهات ی نشان داد که صلاح  سکا یمثال، پژوهش بدل  یاند. 

  یهاکه برنامه  دهدی نشان م  یالمللن یب  یهاپژوهش  جینتا  ن،ی. همچن(Ding et al., 2021)   شوندی محسوب م  نده یآ   یشغل  تی در موفق  ی د یعنوان عوامل کلبه   تالیجید   یهامهارت 

از مشاوره   ی دانشگاه ا (Nuis et al., 2024) دارند    انی دانشجو  ی ریپذ اشتغال   ش یبر افزا  یمثبت  ریتأث  برند،ی مستمر بهره م  ییافزاو مهارت   یشغل  یهاکه    ج ی با نتا   هاافته ی  نی. 

 .(Qarloghi et al., 2017)دارد    یو تعهد سازمان یبا عملکرد شغل  یمیرابطه مستق ،یاحرفه  تی حصلا دهندی همسو است که نشان م ی داخل قاتیتحق

.  (Abdalhassan et al., 2024)وابسته است    یخودکارآمد  یو باورها  یزش یانگ  یهابلکه به نگرش   یتنها به دانش و مهارت فننه   هات یتوسعه صلاح  ،یشناختمنظر روان  از

تر هستند.  مقاوم   یشغل  یهادهند و در برابر فشارها و چالش ی نشان م  یشتر یب یدار ی پا  یارشد حرفه  ریبرخوردارند، در مس  یبالاتر   یو شغل یلیتحص یکه از خودکارآمد  یان یدانشجو 

  ی ا حرفه شرفتیپ ریو مس یشغل یهای ریگم یتصم تواند ی م  یشخص یهایی ادراک مثبت از توانا دهد ی مطابقت دارد که نشان م  یحوزه آموزش عال یهاپژوهش  جی با نتا هاافته ی نیا

 .(Tabibnia & Noorafrooz, 2023)قرار دهد  ریرا تحت تأث

که فرصت رشد و آموزش    ییهاط ی اند. در محمورد توجه قرار گرفته   یشغل  یهات یتوسعه صلاح  یازها ینشیعنوان پبه   ی ریادگی برابر    یهاو فرصت   یعدالت آموزش  ن،یهمچن

اختبه  در  متوازن  م  انیدانشجو  اریطور  کار   تیخلاق  ،یدرون  زشیانگ  رد،یگی قرار  تعهد  ارز(Abdalhassan et al., 2024)  ابد یی م  ش یافزا  یو  نظام  نبود  مقابل،  در    ی ابی . 

  ر ی انکارناپذ ی ضرورت ،یمحور آموزشعدالت  یعنوان نهادها ها به نقش دانشگاه   فیبازتعر  ن،ی. بنابراشود ی م  یبه نوآور   لیو کاهش تما  یریادگی  هیروح  فیموجب تضع سالارانه سته یشا

 . (Rasouli et al., 2024)است 

 ,Kounkroo)  شوندی شناخته م  دی در قرن جد  یر یپذاشتغال   یاصل  یهاشرط شیعنوان پبه   یاو سواد داده   تالیجی د   یارتباط  یهامهارت   ،یفناور   عیسر   راتییتوجه به تغ  با

 Benitez)دارد  ت یاهم ی و اجتماع ی شناخت یهابه اندازه مهارت  ،یلیلتح ینوظهور و استفاده از ابزارها   یهای ها، درک فناورکار با داده   ییتوانا تال،یجی. در عصر تحول د (2025

et al., 2008)برخوردار باشند    ینوآور   ت یو ظرف  ی ستمیتفکر س  ، یجانیاز هوش ه  ،یتخصص   یهابپردازند که علاوه بر مهارت   ی کار  ی روین  تیبه ترب  دی ها با دانشگاه   رو،ن ی. از ا

(Saini & Sharma, 2024). 

 ,.König et al) دهد ی م  ش یو فناورانه افزا ی با تحولات شغل  یسازگار  یافراد را برا  ییدارند که توانا   د یالعمر« تأکمادام  ی ر یادگی»  تی بر اهم نیهمچن ی المللن یب ی هاپژوهش

  اموزند یب  ید ی جد  یهاکار وفق دهند و مهارت   طیمح  راتییا با تغی صورت پوخود را به   ل،یتا پس از فراغت از تحص  دهدی امکان را م   نی ا   انیمستمر به دانشجو   یر یادگی.  (2020

(Nuis et al., 2024)ی روزرسان و به   یابیارز   ،یزی رکه قادر به برنامه   نجامدی ب  م«یخودتنظ  رندگانیادگیفراتر از انتقال دانش باشد و به پرورش »   دی ها بادانشگاه   تی مأمور  رو،ن ی. ازا  

 . (Sudha & Morrison, 2016)خود هستند  یهایی مداوم توانا

  ی هابرنامه   ی بازنگر  قی از طر   دی ها بااست. دانشگاه   نگرنده یو آ  یارشته ان یمند، منظام   یکرد یرو  ازمندین  ،یشغل  یهات یاز آن است که توسعه صلاح  یشواهد موجود حاک  ت،ینها   در

 ;Tabibnia & Noorafrooz, 2023)کنند    فا یا  نده ینسل آ   ت یتربدر    ی فناورانه، نقش فعال  ی ریادگی   یهارساخت ی ز  جادی و ا  ،ییکارفرما  یو نهادها   عی با صنا  ی همکار  ،یدرس 

Tong, 2024)دوم، پرورش    تال؛یجی فناورانه و د  یهات یشود: نخست، تمرکز بر توسعه صلاح  یسه اصل طراح  هیبر پا  تواندی م   یدانشگاه آزاد اسلام  نینو  تی اساس، مأمور  نی. بر ا
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 ;McDonnell et al., 2024)  نده یدر بازار کار آ تیموفق یبرا  نیادیبن  یعنوان راهبرد العمر بهمادام   ی ریادگیفرهنگ   جیترو   ،و سوم  ؛ یو اخلاق  ی جانیه  ،یاجتماع  یهامهارت 

Rasouli et al., 2024; Rezaei & Mahmoudi, 2023).  ت ی بر مأمور   دی با تأک  ندهیبازار کار آ   ازیموردن  یهات یو صلاح  های ژگیو  نییو تب  ییپژوهش شناسا  نیا  هدف  

 . است یدانشگاه آزاد اسلام  نینو

 شناسی پژوهش روش

  یق تحق  ینا   یجامعه آمار  باشد.ها به شکل کیفی و ازنظر روش اجرای پژوهش از نوع پژوهش تحلیل مضمون می آوری داده این پژوهش ازنظر هدف کاربردی، ازنظر نحوه جمع 

 های یت صلاح  ی و ارتقا  یآموزش عال  یتی،علوم ترب  ینهکه در زم  شودی م  یدانشگاه و محققان   یدکه شامل اسات  یاز خبرگان است: گروه اول، خبرگان نظر   ی شامل دو گروه اصل

  ین و همچن کنند،ی م  یقو تحق یستدر  یآموزش یقاتو تحق یآموزش عال یریتمد  شی،آموز یریتمد   یهاهستند که در رشته یدیافراد شامل اسات ینموردنیاز آینده تخصص دارند. ا

  یبا موضوع ارتقا  یمطور مستقهستند که به   یاند. گروه دوم، خبرگان تجرب منتشر کرده   یداشته و مقالات علم  یتفعال  یمرتبط با آموزش عال  یقاتیتحق  هایینه که در زم  یمحققان

  های یتصلاح  یکه به موضوع ارتقا   یزاد اسلامآ   یهادانشگاه   یناند، ازجمله مسئولکسب کرده   ینهزم  یندر ا  یعمل  یاتکار ارتباط دارند و تجرب  بازارموردنیاز آینده    هاییت صلاح

  1۹مطالعه، تعداد   ینو در ا شودی م  یهتوص یبه اشباع نظر   یابیدست   ینفر برا  30تا  10 ینحجم نمونه معمولاً ب یفی،های کدر بازار کار تسلط دارند. در پژوهش  یت موفق  یلازم برا 

  ی خبرگان  کهی طوربود، به   دصورت غیر تصادفی هدفمن به   یریگمند شود. روش نمونه ها بهره و دانش آن یات مصاحبه انتخاب شدند تا از تجرب  ی برا  یی کننده نهاعنوان مشارکت نفر به 

  ی و تجرب  یکمک کند. در انتخاب خبرگان نظر   هایلها و تحلداده   یشود و به غنا   یآورجمع   ترییق موضوع پژوهش انتخاب شدند تا اطلاعات عم  ینهدر زم  یقبادانش و تخصص عم

  ی و نظر   یعلم   هایینهاست که در زم  یشامل افراد   یانتخاب خبرگان نظر  یارهایو انتخاب افراد مناسب وجود دارد. مع  ییشناسا   یبرا  یمشخص   یارهایپژوهش حاضر، مع  یبرا

ها و و پژوهش در دانشگاه   یس سابقه تدر  ی،و آموزش عال   یآموزش  یریتبا مد  تبطمر  یهااند از: داشتن مدرک دکترا در رشتهد و عبارت مرتبط با موضوع پژوهش تخصص دارن 

 های یت صلاح  یمرتبط با ارتقا  یهاو چالش   یادگیری  هاییه و تسلط بر نظر   ی،و پژوهش  یها، انتشار آثار علمو شرکت در کنفرانس   یعلم  یهادر انجمن  یتمؤسسات معتبر، عضو 

موردنیاز آینده بازار    هاییت صلاح  یو ارتقا   ی با مسائل آموزش  یمطور مستقاختصاص دارد که به   یبه افراد  یانتخاب خبرگان تجرب  یارهای مع یگر،د   ی موردنیاز آینده بازار کار. از سو 

ارتباط هستند. ا با جامعه هدف، مهارت  ارتباط  یبرقرار   ییتوانا  ی،آزاد اسلام  یهادر دانشگاه   یتمسئول   ی،آموزش  هایینه در زم  یشامل تجربه عمل  یارهامع  ینکار در    ی هامؤثر 

پذیری  صورت نیمه ساختاریافته طراحی شدند تا هم انعطاف ها بهدر این پژوهش، مصاحبه   کشور است.  یو اجتماع  یهای آموزش از سیاست   یو آگاه  ها،یت صلاح  یارتقا   یبرا   یامشاوره 

داد تا در حین گفتگو، به زم برای کشف موضوعات جدید فراهم شود و هم سؤالات کلیدی مرتبط با اهداف پژوهش موردبررسی قرار گیرند. این نوع مصاحبه به محقق اجازه  لا

کنندگان انجام شد تا احساس راحتی و های راحت و آشنا برای شرکت ها در مکان کنندگان مهم باشد، بپردازد. مصاحبه های خاصی که ممکن است برای شرکت موضوعات و نگرانی 

طور دقیقه به طول انجامید و با استفاده از ضبط کننده صوتی ثبت شد. این اقدام به محقق این امکان را داد که به   ۹0تا  60طور متوسط امنیت بیشتری داشته باشند. هر مصاحبه به 

های  ها، مصاحبهآوری داده آوری نماید. پس از جمع های بعدی جمع تری را برای تحلیل های دقیق حال داده ز کند و درعین کنندگان تمرک ها و احساسات شرکت کامل بر روی پاسخ 

شدند. سپس از روش تحلیل محتوای کیفی برای استخراج مفاهیم و الگوهای مشترک استفاده گردید. این تحلیل به محقق این امکان را داد    1طور کامل متن نویسی شده به ضبط

شده وارد سیستم شده و از روش کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری گزینشی مورد  آوری های جمع تری از اجزای مدل پژوهش دست یابد. مجموع داده که به درک عمیق 

تحلیل مصاحبه تجزیه  از  گرفت. پس  قرار  درمجموع  وتحلیل  اندازه   120ها  با طیف  از خگویه  لیکرت  خیز  یلیگیری  تا  شناسایی  یلیاد  به  که  بود    و  هاصلاحیت   ها،ویژگی   کم 

شاخص، صلاحیت    14شاخص، نیازهای جدید بازار کاربا    ۹  با  شاخص، تغییرات اجتماعی  14  با  با ابعاد توسعه فناوری  آینده  کار  بازار  موردنیاز  هایصلاحیت   ارتقای  اجرایی  سازوکارهای
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شاخص و    13ها با  شاخص، ارتقای توسعه مهارت   ۹شاخص، صلاحیت فنی با    1۵  با   شاخص، صلاحیت درون فردی  11  با  شاخص، صلاحیت میان فردی  12  با   یادگیری مستمر 

 ، انجام گرفت. MAXQDAافزار ها با استفاده از نرم وتحلیل داده در راستای اهداف تحقیق شناسایی شد. تجزیه   23پذیر با های درسی انعطاف روزرسانی برنامه طراحی و به 

 هایافته 

 دهندگان آورده شده است.  کنندگان و پاسخ های جمعیت شناختی مشارکت در این بخش ابتدا در جدول زیر توصیف ویژگی

 خبره(  19ها( بخش کیفی )گروه هدف شامل شوندهکنندگان )مصاحبههای جمعیت شناختی مربوط به مشارکت. توصیف آماری ویژگی1جدول 

 کمترین فراوانی  بیشترین فراوانی  فراوانی  طبقه ویژگی جمعیت شناختی 

 سال  45پائین تر از  سال  50 تا 46ین ب  2 سال 45تر از پایین سن 

 9 سال  50تا  46بین 

 4 سال  55تا  51بین 

 4 سال  55بالای 

 سال  10 زیر  سال   20 تا 11 4 سال  10زیر  تجربه کاری مرتبط )سابقه شغلی/سابقه تدریس( 

 10 سال   20تا  11

 5 20بالای 

 زن  مرد 15 مرد جنسیت

 4 زن 

 نظری  تجربی  7 نظری  نوع خبره )نظری و تجربی( 

 12 تجربی 

 آموزشی  مدیریت  آموزشی  تحقیقات 4 مدیریت آموزشی  رشته تحصیلی 

 9 تحقیقات آموزشی 

 6 مدیریت آموزشی عالی 

 

 سنی،  ازنظر.  است   قرارگرفته  موردبررسی  تحصیلی  رشته  و  خبرگی،  نوع  جنسیت،  مرتبط،  کاری  تجربه  سن،  قالب  در  کنندگانشرکت   جمعیت شناختی  هایویژگی   در جدول فوق،

 سنی   هایگروه .  است  بوده  نفر  2  تنها  با  سال  4۵  از  ترپایین  سنی  گروه  به  متعلق  فراوانی  کمترین  کهدرحالی   است،  بوده  نفر  ۹  با  سال  ۵0  تا   46  سنی  گروه  به  مربوط  فراوانی  بیشترین

 کهدرحالی   است،  شدهمشاهده   نفر  10  با  سال  20  تا  11  گروه  در  فراوانی  بیشترین  مرتبط،  کاری  تجربه  مورد  در  .اندحضورداشته   نفر  4  با  هرکدام  سال  ۵۵  بالای  و  سال  ۵۵  تا  ۵1

  را   حضور  بیشترین نفر  1۵  با  مردان  جنسیتی،  ازنظر.  اندحضورداشته   نفر  ۵  با  نیز  کاری  تجربه  سال   20  بالای  گروه.  است  بوده  نفر  4  با  سال  10  زیر  گروه  به  مربوط فراوانی  کمترین

 کهدرحالی   است،  بوده  نفر  12  با  تجربی  خبرگان  به   مربوط  فراوانی  بیشترین  خبرگی،  نوع  زمینه  در  .اند داده   اختصاص  خود  به  را  حضور   کمترین   نفر  4  با  زنان  کهدرحالی   اند،داشته 

  متعلق   فراوانی  کمترین  کهدرحالی  است،  بوده  نفر  ۹ با آموزشی  تحقیقات  رشته  به   مربوط  فراوانی  بیشترین تحصیلی،  رشته  ازنظر.  اندداشته را  حضور   کمترین  نفر 7  با   نظری   خبرگان

 46 سنی  گروه در عمدتاً موردمطالعه جمعیت که دهدمی  نشان هاداده   این .است حضورداشته نفر 6 با نیز  عالی آموزشی  مدیریت رشته. است بوده نفر 4 با  آموزشی مدیریت  رشته به

 . اندداشته مشارکت مطالعه  این در   آموزشی تحقیقات حوزه  در  تحصیلات و تجربی تخصص با  مردان  بیشتر و هستند، سال 20 تا 11 کاری تجربه دارای دارند، قرار  سال ۵0 تا
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 های بازار کار در آینده . تحلیل مضامین ویژگی2جدول 

مضامین  

 فراگیر 

مضامین  

 سازمان دهنده

کد   منبع  مضامین فرعی  مضامین پایه 

 شونده مصاحبه

توسعه  

 فناوری

هوش مصنوعی 

 و اتوماسیون 

و   مصنوعی  هوش  از  استفاده 

صنایع  مشاغل  در  اتوماسیون   و 

 مختلف و جدید 

در  به اتوماسیون  و  مصنوعی  هوش  کارگیری 

و  کارایی  افزایش  به  منجر  مختلف،  صنایع 

های جدیدی  شود و فرصتکاهش خطاها می

 کند. برای مشاغل نوین ایجاد می

 I2,I4,I8 ( 2023)  1لیو و ماچوساتلر 

سنتی   مشاغل  کاهش  میزان 

 واسطه اتوماسیون به

مشاغل   کاهش  باعث  صنایع  در  اتوماسیون 

شود، زیرا بسیاری از وظایف دستی سنتی می 

ماشین به  تکراری  میو  این  ها سپرده  و  شود 

 دهد. امر نیاز به نیروی کار انسانی را کاهش می

 --- I9,I13, I15 

های جدید در زمینه  نیاز به تخصص

 هوش مصنوعی

با گسترش کاربردهای هوش مصنوعی، نیاز به  

بهتخصص حوزه  این  در  جدید  شدت  های 

می برنامهاحساس  شامل  که  نویسی، شود 

 ها است. یادگیری ماشین و تحلیل داده

 I2,I6,I12 ( 2022) 2چالوتز و چن 

باهوش   مرتبط  بازارهای  رشد 

 مصنوعی 

سرعت در  بازارهای مرتبط باهوش مصنوعی به

برای   فرصتی  امر  این  و  هستند  رشد  حال 

این  سرمایه در  مشاغل جدید  ایجاد  و  گذاری 

 آورد.حوزه فراهم می

همکاران   و  قادری 

(1397 ) 

I1,I9,I18 

های  فناوری

 نوین 

حوزه  شرکت  افزایش  در  فعال  های 

 چین بلاک

بهبلاک نوین،  چین  فناوری  یک  عنوان 

کرده  شرکت جذب  خود  به  را  جدیدی  های 

برداری از مزایای آن در  است که به دنبال بهره

 های مختلف هستند.زمینه

شر  و  (؛  1401)  یفیکلاته 

و    ی ارشد

 ( 1400همکاران)

 --- 

در    افزایش اشیاء  اینترنت  پذیرش 

 و صنایع مختلف و جدید مشاغل 

به اشیاء  فزایندهاینترنت  صنایع  طور  در  ای 

گیرد و این امر به  مختلف موردپذیرش قرار می

های کاری  بهبود کارایی و ارتباطات در محیط

 کند.کمک می

بورجس  و   3کامرون 

(2023 ) 

I10,I13,I16 

با    ایجاد مرتبط  جدید  مشاغل 

 واقعیت مجازی 

به مجازی  نوین،  واقعیت  فناوری  یک  عنوان 

زمینه در  را  جدیدی  آموزشی،  مشاغل  های 

سرگرمی و درمان ایجاد کرده است که نیاز به  

 های خاص دارد. مهارت

 --- I2,I7,I11 

و  سرمایه  افزایش تحقیق  گذاری در 

 های نوین توسعه فناوری

های  گذاری در تحقیق و توسعه فناوریسرمایه

و   محصولات  بهبود  و  نوآوری  ایجاد  به  نوین 

می کمک  میخدمات  و  رشد  کند  به  تواند 

 اقتصادی منجر شود.

( شریفی  و  (؛  1401کلاته 

 1400ارشدی و همکاران)

I4,I5,I14 

دورهافزایش   آموزشی  تعداد  های 

 های نوین مرتبط با فناوری

های نوین،  با توجه به نیاز روزافزون به فناوری

یافته است تا  های آموزشی مرتبط افزایشدوره

مهارت بتوانند  کسب  کارکنان  را  لازم  های 

 کنند.

 --- I1,I7, 

I12,I18 

 
1 Liu & Macho-Stadler 
2 Chalutz & Cohen 
3 Cameron,  &  Burgess, 
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امنیت  سرمایه  افزایش امنیت سایبری  در  گذاری 

 سایبری 

گذاری در با افزایش تهدیدات سایبری، سرمایه

به سایبری  برای  امنیت  اولویت  یک  عنوان 

دادهسازمان از  حفاظت  جهت  در  و  ها  ها 

 یافته است.ها افزایشاطلاعات آن

بختیاری   و  نیا  حسینی 

و  1399) پور  عالی  (؛ 

 ( 1399عنایتی )

 --- 

متخصصان  افزایش   مشاغل  به  نیاز 

 مرتبط با امنیت سایبری 

دلیل  به  سایبری  امنیت  متخصصان  به  نیاز 

یافته  رشد تهدیدات و حملات سایبری افزایش

های شغلی جدیدی را در این  و این امر فرصت

 حوزه ایجاد کرده است. 

همکاران  و   1پاپوتسوگلو 

(2022 ) 

I3,I10, I13 

پروتکلپیادهافزایش   های  سازی 

سایبری   سازمانامنیت  و  در  ها 

 صنایع مختلف 

پروتکلپیاده در  سازی  سایبری  امنیت  های 

عنوان یک نیاز اساسی برای حفظ  ها بهسازمان

حملات   از  جلوگیری  و  اطلاعات  امنیت 

 سایبری ضروری است. 

(؛ کروستا و  2022)  2وارن 

 ( 2022) 3باندا 

 

I8,I10,I15 

زمینه    افزایش  کاویداده در  جدید  مشاغل 

 کاویداده

داده گسترش  آنبا  تحلیل  به  نیاز  و  ها،  ها 

کاوی به وجود  مشاغل جدیدی در زمینه داده

مهارت نیازمند  که  است  و  آمده  تحلیلی  های 

 فنی هستند. 

و   گالیوا 

(؛  2022)4همکاران 

 ( 2022) 5پالاس 

I4,I9,I19 

ابزارهای    میزان افزایش   تعداد 

بازارداده در  موجود  منظور  به  کاوی 

سرعت  و  دقت  کیفیت،    بهبود 

 وکار های کسبگیریتصمیم 

داده ابزارهای  به  افزایش  بازار  در  کاوی 

کند تا کیفیت و دقت  وکارها کمک میکسب

و  گیریتصمیم  بخشند  بهبود  را  خود  های 

 سرعت عمل بیشتری داشته باشند.

 --- I2,I9,I11,I13 

مهارت به  در  نیاز  تحلیلی  های 

 کاوی مبتنی بر داده مشاغل مختلف 

مهارت به  نیاز  مختلف  تحلیلی مشاغل  های 

بتوانند از داده برداری کنند و  ها بهرهدارند تا 

 تصمیمات بهتری اتخاذ نمایند. 

( شریفی  و  (؛  1401کلاته 

 1400ارشدی و همکاران)

I6,I10,I14 

تغییرات  

 اجتماعی 

تعداد دورکاری  انجام    افزایش  قابل  مشاغل 

 صورت دورکاری به

مشاغل   کار،  نحوه  در  تغییرات  به  توجه  با 

صورت دورکاری قابل انجام هستند بیشتری به

 های خاصی دارد. که این امر نیاز به مهارت

بورجس   و  کامرون 

(2023 ) 

I9,I15,I18 

به   های مدیریت  مهارتداشتن  نیاز 

 از راه دور 

تیم مهارتمدیریت  نیازمند  دورکار  های  های 

خاصی است که شامل ارتباط مؤثر، هماهنگی 

 باشد. و استفاده از ابزارهای دیجیتال می

و   خیراندیش 

 ( 1399عسگری)

I2, I13,I16 

میزان  مدیریت    افزایش  ابزارهای 

 های دورکار پروژه برای تیم

تیم به  پروژه  مدیریت  دورکار  ابزارهای  های 

می پروژهکمک  تا  بهکند  را  مؤثرتر ها  طور 

 مدیریت کنند و ارتباطات بهتری برقرار نمایند.

بخت  این   ینیحس   ی اریو 

عال1399) و    ی(؛  پور 

 ( 1399) یتیعنا

 --- 

نژادی  افزایش تنوع و شمول  و   جنسیتی  ،تنوع 

 های کاری در محیط قومیتی

های کاری به بهبود خلاقیت و  تنوع در محیط

می کمک  سازماننوآوری  و  قادر  کند  را  ها 

سازد تا به نیازهای مختلف مشتریان پاسخ  می

 دهند. 

 I1,I7,I12 ( 2023و ماچوساتلر ) ویل

جدید  افزایش   مشاغل  تعداد 

به    های مختلف ایجادشده برای گروه

با افزایش توجه به تنوع، مشاغل جدیدی برای  

به ایجاد  گروه به وجود آمده که  های مختلف 

 کند. تر کمک میهای کاری جامعمحیط

( و  2022وارن  کروستا  (؛ 

 ( 2022باندا )

I4,I10,I17 

 
1 Papoutsoglou, et al  
2 Warren 
3 Crosta & Banda 
4 Galeeva, et al  
5 Pallas 
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نژادیلحاظ   و   جنسیتی  ،تنوع 

 قومیتی

تعداد به  شرکت  افزایش  که  هایی 

 . تنوع و شمول توجه دارند

هایی که به تنوع و شمول توجه دارند،  شرکت

محیط ایجاد  دنبال  و  به  مثبت  کاری  های 

 جذاب برای تمامی کارکنان هستند.

 I6,I7,I12 ( 2022چالوتز و چن )

مسئولیت  

 اجتماعی 

پروژهافزایش   بر    هایتعداد  مبتنی 

 ها اجتماعی شرکت مسئولیت

بهشرکت فزایندهها  پروژهطور  به  های  ای 

مبتنی بر مسئولیت اجتماعی توجه دارند که  

جامعه   با  روابط  و  عمومی  تصویر  بهبود  به 

 کند.کمک می

شر  و  (؛  1401)  یفیکلاته 

و    ی ارشد

 ( 1400همکاران)

 --- 

های  گذاری در پروژهسرمایه  افزایش 

مسئولیت  بر  اجتماعی    مبتنی 

 ها شرکت

پروژهسرمایه در  مسئولیت  گذاری  های 

دهد تا  ها این امکان را میاجتماعی به شرکت

تأثیرات مثبتی بر جامعه داشته باشند و اعتماد  

 عمومی را جلب کنند.

همکاران   و  پاپوتسوگلو 

(2022 ) 

I5, I13, I18 

باور تأثیرات    اه شرکت  افزایش  به 

  مبتنی بر مسئولیت های  مثبت پروژه

 اجتماعی 

بهشرکت فزایندهها  مثبت طور  تأثیرات  به  ای 

و  پروژه دارند  اعتقاد  اجتماعی  های مسئولیت 

گذاری در این حوزه  این امر به افزایش سرمایه

 کند.کمک می

بخت  این   ینیحس   ی اریو 

عال1399) و    ی(؛  پور 

 1399) یتیعنا

I2,14,I19 

نیازهای  

 جدید بازار 

و   پایداری 

 زیست محیط

تعداد در    افزایش  جدید  مشاغل 

 های تجدید پذیر زمینه انرژی

محیط به  توجه  افزایش  به  توجه  زیست،  با 

انرژی زمینه  در  جدیدی  تجدید  مشاغل  های 

تخصص نیازمند  که  آمده  وجود  به  های  پذیر 

 خاص است.

 I12,I15, I17 

سرمایهافزایش   در  میزان  گذاری 

 پایدار مبتنی بر توسعه های پروژه

پروژهسرمایه در  به  گذاری  پایدار  توسعه  های 

میشرکت کمک  هدفها  به  تا  های  کند 

محیطی و اجتماعی خود دست یابند و زیست

 ازنظر اقتصادی نیز سودآور باشند. 

همکاران    یمیرح و 

خ1392) و    شی راندی(؛ 

 ( 1399) یعسگر

 --- 

کاهش آلودگی و  پیشرفت در زمینه  

 مصرف انرژی مدیریت 

های جدید به  ها و روشپیشرفت در تکنولوژی

بهینه و  آلودگی  انرژی  کاهش  مصرف  سازی 

می کیفیت  کمک  بهبود  به  امر  این  و  کند 

محیط از  حفاظت  و  منجر  زندگی  زیست 

 شود.می

( و  2022وارن  کروستا  (؛ 

 ( 2022باندا )

I3,I9, I11 

با    افزایش مرتبط  مشاغل  رشد 

 مدیریت منابع طبیعی

به طبیعی  منابع  حوزه  مدیریت  یک  عنوان 

کار   نیروی  به  نیاز  پایدار،  توسعه  در  کلیدی 

 متخصص و مشاغل جدید را ایجاد کرده است.

همکاران    وا یگال و 

 ( 2022(؛ پالاس )2022)

I2,I9, I16,I19 

های  مهارت

 دیجیتال 

های آموزشی در  تعداد دورهافزایش  

منظور  به  های دیجیتالزمینه مهارت

کارکنان وظایف    تسلط  انجام  در 

 محوله 

مهارت اهمیت  به  توجه  دیجیتال، با  های 

افزایشدوره مرتبط  آموزشی  تا  های  یافته 

کارکنان بتوانند در انجام وظایف خود مؤثرتر 

 عمل کنند.

 I6,17,I18 ( 1398) یریدل

های دیجیتال  نیاز به مهارتافزایش  

 در مشاغل مختلف 

عنوان یک نیاز اساسی  های دیجیتال بهمهارت

مطرح مختلف  مشاغل  به  در  امر  این  و  شده 

توسعه   و  آموزش  برای  تقاضا  افزایش 

 های دیجیتال منجر شده است. مهارت

 --- I7,I9,I15,I18 
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توجه  میزان  به    اه شرکت  افزایش 

 ل های دیجیتامهارت

مهارتشرکت به  توجه  ها  دیجیتال  های 

رقابت در  بتوانند  تا  دارند  بازار  بیشتری  های 

تکنولوژیموفق از  و  کنند  عمل  نوین  تر  های 

 برداری کنند.بهره

بختیاری   و  نیا  حسینی 

و  1399) پور  عالی  (؛ 

 1399عنایتی )

I2,I9,I10 

فناوری با  مرتبط  مشاغل  های  رشد 

 دیجیتال 

فناوری پیشرفت  مشاغل  با  دیجیتال،  های 

به حوزه  این  با  رشد  مرتبط  حال  در  سرعت 

هستند و این امر نیاز به نیروی کار متخصص 

 دهد.را افزایش می

همکاران   و  گالیوا 

 ( 2022(؛ پالاس )2022)

I11,I14,I16 

های آموزشی در  دوره افزایش میزان های نرم مهارت

 های نرم زمینه مهارت

مهارتدوره آموزشی  بههای  نرم  عنوان  های 

در   تعاملات  و  کارایی  بهبود  برای  ابزاری 

 اند.های کاری اهمیت بیشتری یافتهمحیط

 I6,I13,I17 ( 2023و ماچوساتلر ) ویل

به    پرداختن اهمیت  افزایش  

 های نرم در ارزیابی کارکنان مهارت

بهمهارت نرم  معیارهای  های  از  یکی  عنوان 

شود و کلیدی در ارزیابی کارکنان شناخته می

در   ارتباطات  و  همکاری  بهبود  به  امر  این 

 کند. ها کمک میسازمان

 --- I2,I8, 

I13,I19 

قابل مهارتتوجه  رشد  به  های  نیاز 

مشاغل   در  همکاری  و  ارتباطی 

 مختلف 

های  های ارتباطی و همکاری در محیطمهارت

به شناخته  کاری  اساسی  نیاز  یک  عنوان 

شوند و این امر به افزایش کارایی و بهبود می

 کند.روابط بین فردی کمک می

؛  (1398و همکاران )  ی نور

عنایتی   و  پور  عالی 

(1399 ) 

I3,I6, I14 

به  آموزش مداوم  بیشتر  آموزشی  دوره  توجه  های 

و حضوری افزایش  به  آنلاین  منظور 

برنامه از  کارکنان  های  رضایت 

 آموزشی

به  دوره حضوری  و  آنلاین  آموزشی  های 

می را  امکان  این  بهکارکنان  تا  راحتی دهد 

ها  های جدید را یاد بگیرند و رضایت آنمهارت

 های آموزشی را افزایش دهد.از برنامه

(؛  1398و همکاران )  ی نور

عنا  یعال و    ی تیپور 

(1399 ) 

 --- 

داشتن   به  بیشتر  به  توجه  نیاز 

مادام مشاغل  یادگیری  در  العمر 

 مختلف 

عنوان یک نیاز اساسی  العمر بهیادگیری مادام

مطرح امروز  کار  دنیای  به  در  امر  این  و  شده 

توانمندی با  افزایش  تطابق  و  کارکنان  های 

 کند. تغییرات محیط کار کمک می

بورجس   و  کامرون 

(2023 ) 

I5,I9,I13 

با  افزایش   نرخ رشد مشاغل مرتبط 

 ی نوین هاآموزش و توسعه مهارت

نیاز به مهارت های جدید، مشاغل  با توجه به 

مهارت توسعه  و  آموزش  با  نوین  مرتبط  های 

به  به امر  این  و  هستند  رشد  حال  در  سرعت 

 کند.بهبود کیفیت نیروی کار کمک می

همکاران   و  کتابدار 

(1401 ) 

I10,I11,I15 
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 آینده در کار  بازار هایویژگیمدل  . 1شکل 

 

 های بازار کار در آینده های موردنیاز نیروی کار مبتنی بر ویژگیتحلیل مضامین صلاحیت . 3جدول 

مضامین  

 فراگیر 

سازمان   مضامین 

 دهنده

 شونده کد مصاحبه منبع  مضامین فرعی  مضامین پایه 

صلاحیت  

 فنی

با    آشنایی 

و  نرم افزارها 

 جدید  هایفناوری

اولیه   اصول  درک 

مصنوعی و    هوش 

 یادگیری ماشین 

درک اصول اولیه هوش مصنوعی، یادگیری ماشین  

تواند به نیروی کار کمک کند  و یادگیری عمیق می

فناوری این  از  بهینهتا  در  و  ها  فرآیندها  سازی 

ها استفاده کند. برای مثال، آشنایی با  گیریتصمیم 

مانند   مصنوعی  هوش  یا    ChatGPTابزارهای 

TensorFlow  نرممی توسعه  در  و  تواند  افزارها 

 ها مفید باشد.تحلیل داده

 ---- I3, I7, I10 

 کاویدادهتوانایی 

 

از  شامل    کاویداده مفید  اطلاعات  استخراج 

منظور شناسایی الگوها و  های بزرگ داده بهمجموعه

کند تا تصمیمات  به نیروی کار کمک میکه  روندها 

عملکرد   بهبود  به  و  کند  اتخاذ  داده  بر  مبتنی 

 وکار کمک کند. کسب

بورجس   و  کامرون 

(2023 ) 

I1, I5, I15 

های  آشنایی با زبان

 نویسی برنامه

زبان با  برنامهآشنایی  مانند  های  ، Pythonنویسی 

JavaScript    یاR  نرم توسعه  تحلیل  برای  افزار، 

است.  داده ضروری  فرآیندها  اتوماسیون  و  ها 

دهد که  نویسی به نیروی کار این امکان را میبرنامه

ابزارهای خاص خود را ایجاد کند و به نیازهای خاص  

 سازمان پاسخ دهد. 

بختیاری   و  نیا  حسینی 

و    (؛1399) خیراندیش 

 ( 1399عسگری)

 ----- 

اصول   با  آشنایی 

 امنیت سایبری 

برای   امنیتی  خطرات  مدیریت  و  شناسایی  توانایی 

از اهمیت بسزایی  ها و اطلاعات سازمان  حفظ داده

با افزایش تهدیدات امنیتی، آشنایی  برخوردار است.  

 ---- I2, I8, I12 
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و   شناسایی  توانایی  و  سایبری  امنیت  اصول  با 

داده حفظ  برای  امنیتی  خطرات  و  مدیریت  ها 

 ها بسیار مهم است.اطلاعات سازمان

توانایی  

  وتحلیلتجزیه

 هاداده

آوری  جمعتوانایی  

 هاداده

های  آوری دادهتوانایی شناسایی منابع داده و جمع

 های خاص وکار یا پروژهمرتبط با کسب

همکاران 1  هورنبرگ   و 

(2024 ) 

I4, I6, I14 

به کارگیری  توانایی 

تحلیل    ابزارهای 

 هاداده

مانند   تحلیلی  ابزارهای  از  ،  Excelاستفاده 

Tableau  نرم برای  یا  آماری  افزارهای 

 ها و شناسایی الگوها و روندها وتحلیل دادهتجزیه

و   ارشدی 

(؛  1400همکاران)

بختیاری   و  نیا  حسینی 

(1399 ) 

I9, I11, I19 

تفسیر  توانایی  

 هاداده

داده تحلیل  نتایج  ارائه  بهتوانایی  و  ها  صورت واضح 

بهقابل برای ذینفعان مختلف،  بتوانند  طوریفهم  که 

 تصمیمات بهتری اتخاذ کنند. 

 ---- I3, I5, I16 

توانایی  

کارگیری  به

 دیجیتال  ابزارهای

و   آشنایی 

  کارگیری به

افزارهای  نرم

 و ارتباطی   کاربردی

  Trelloافزارهای مدیریت پروژه )مانند  آشنایی با نرم

)مانند  (Asanaیا   ارتباطی  ابزارهای   ،Slack    یا

Microsoft Teams ) افزارهای تحلیلی و نرم 

(؛ کروستا و  2022وارن )

 ( 2022باندا )

 ---- 

داده ی  هامدیریت 

 گرداوری شده 

های مدیریت  های داده و سیستمتوانایی کار با پایگاه

 برای ذخیره و مدیریت اطلاعات  (CMSمحتوا ) 

 ---- I6, I10, I15 

تی امنیدرک اصول  

به کارگیری  در 

 دیجیتال  ابزارهای

درک اصول امنیت دیجیتال و حفظ حریم خصوصی  

استفاده از  در فضای آنلاین، به ویژه در دورکاری و 

 ابزارهای آنلاین 

همکاران    ی نور و 

عال1398) و    ی (؛  پور 

 ( 1399) یتیعنا

 ----- 

صلاحیت  

 درون فردی 

استدلال استدلال منطقی  تفکر انتقادی  اطلاعات،  ارزیابی  و  بررسی  و  توانایی  ها 

به این  ادعاها  شواهد.  بر  مبتنی  و  منطقی  صورت 

می کمک  فرد  به  تصمیمات  مهارت  تا  کند 

 تری بگیرد.آگاهانه

 ---- I4, I7, I10 

)تفکر   گشودگی 

 باز( 

ها و تعصبات  داوریتوانایی شناسایی و مقابله با پیش

 گیری.شخصی در فرآیند تصمیم

 I9, I12, I15 ( 2023لیو و ماچوساتلر )

و   پرسشگری  اطلاعات  کشیدن  چالش  و  پرسش  به  تمایل 

 تر موضوعات.منظور درک عمیقفرضیات به

همکاران   و  کتابدار 

شریفی  1401) و  (؛کلاته 

(1401 ) 

I3, I8, I14 

ایده ی پرداز یده ا تفکر خلاق  تولید  حل  توانایی  برای  نوآورانه  و  جدید  های 

کند  ها. این مهارت به فرد کمک میمسائل و چالش

به شیوه راهتا  و  کند  فکر  غیرمتعارف  های  حلهای 

 خلاقانه ارائه دهد.

 ---- I1, I4, I11 

های جدید و یادگیری از نتایج  تمایل به آزمایش ایده گرایی تجربه

 ها، چه مثبت و چه منفی. آن

همکاران     ای گارس و 

و     جی(؛ رسنژانسک2021)

 ( 2024همکاران )

I2, I5, I19 

مهارت های  توسعه 

 انه نوآور

ایده ترکیب  ایجاد  توانایی  برای  مختلف  منابع  و  ها 

 های جدید و مؤثر. حلراه

 ---- I6, I10, I18 

طور دقیق و  توانایی تشخیص و تعریف مشکلات به شناسایی مسائل  حل مسئله توانایی  

 واضح. 

( (؛  2023بورجس 

همکاران   و  پاپوتسوگلو 

(2022 ) 

I7, I12, I13 

 
1 Hornberg, Heisig, Solga 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

Copyright: © 2026 by the authors. Published under the terms and conditions of  Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) License. 

۵۱۴۰، سال چهارم، شماره سومدوره  13  

ارزیابی   و  تحلیل 

 ها گزینه

های مختلف و ارزیابی مزایا و  توانایی بررسی گزینه

 حل.منظور انتخاب بهترین راهمعایب هر یک به

 ---- I1, I8, I15 

شده  های انتخابحلسازی و اجرای راهتوانایی پیاده ها حلاجرای راه

 ها.و ارزیابی نتایج آن

همکاران   هورنبرگ    و 

(2024 ) 

I2, I3, I16 

توانایی سازگاری با تغییرات و شرایط جدید بدون از   پذیری انعطاف انطباق با تغییرات 

دست دادن انگیزه و تمرکز. این مهارت به فرد کمک  

سرعت  های جدید بهکند تا در مواجهه با چالشمی

 واکنش نشان دهد. 

 ---- I5, I9, I17 

چالش ها پذیرش چالش پذیرش  به  از  تمایل  استفاده  و  جدید  های 

 هایی برای یادگیری و رشد. عنوان فرصتها بهآن

همکاران    وا یگال و 

(2022 ) 

I4, I6, I11 

و   آوریتاب تغییرات  از  ناشی  فشارهای  و  استرس  توانایی 

 ای سالم و مؤثر.ها به شیوهچالش

 ---- I1, I10, I14 

حرفه انگیزه درونی  خود انگیزشی  و  شخصی  اهداف  تعیین  تلاش  توانایی  و  ای 

آن به  دستیابی  انگیزهبرای  به  نیاز  بدون  های  ها 

 خارجی. 

و    ی نور

کلاته  1398)همکاران (؛ 

 ( 1401) یفی و شر

I3, I5, I19 

پروژه حفظ تمرکز  و  کارها  در  انرژی  و  تمرکز  حفظ  ها،  توانایی 

 ها.حتی در مواجهه با موانع و چالش

 ---- I2, I8, I16 

عادات   توسعه 

 مثبت

بهبود   به  که  مثبت  عادات  حفظ  و  ایجاد  توانایی 

 کنند.وری کمک میعملکرد و بهره

 I6, I7, I12 ( 1401کلاته و شریفی )

صلاحیت  

 میان فردی 

برقراری  مهارت   ارتباطی تمهار 

 ارتباط مؤثر 

صورت واضح و مؤثر، چه  توانایی انتقال اطلاعات به

های  صورت کتبی و چه شفاهی. این شامل مهارتبه

ایده بیان  فعال،  دادن  بهگوش  و  ها  منطقی  صورت 

 استفاده از زبان بدن مناسب است.

 ---- I4, I9, I15 

گوش دادن  مهارت  

 فعال 

های دیگران و درک نیازها  توانایی توجه به صحبت

نگرانی آنو  ارتباطات  های  ایجاد  به  مهارت  این  ها. 

 کند. قوی و اعتماد کمک می

 ---- I1, I3, I11 

توانایی تغییر سبک  

 ارتباطی

نیازهای   اساس  بر  ارتباطی  سبک  تغییر  توانایی 

به محیطمخاطب،  در  و  ویژه  فرهنگی  چند  های 

 متنوع. 

و   ارشدی 

(؛  1400همکاران)

همکاران   و  کتابدار 

(1401 ) 

 ---- 

با  توانایی   کار تیمی مهارت  همکاری 

 دیگران 

گروه در  کار  در  توانایی  مشارکت  و  مختلف  های 

بهپروژه این  ها  مشترک.  اهداف  به  رسیدن  منظور 

شامل تقسیم وظایف، حمایت از اعضای تیم و حل  

 تعارضات است.

 I2, I6, I13 ( 2022کروستا و باندا )

بهبود    توانایی 

 روحیه تیمی

توانایی ایجاد انگیزه و روحیه مثبت در تیم، که به  

 کند.وری و رضایت شغلی کمک میافزایش بهره

 ---- I4, I11, I18 

حل   توانایی 

 تعارضات درون تیم

به   تیم  درون  تعارضات  حل  و  شناسایی  توانایی 

 ای سازنده و مثبت.شیوه

 ---- I7, I12, I19 

مدیریت  مهارت  

 زمان 

گذاری  هدف

 استراتژیک 

قابل خاص،  اهداف  تعیین  گیری،  اندازهتوانایی 

شده که به بهبود  بندیدستیابی، مرتبط و زمانقابل

 کند.عملکرد فردی و تیمی کمک می

بورجس   و  کامرون 

(2023 ) 

I3, I9, I14 

اولویت ریزی زمانی برنامه تنظیم  بهتوانایی  زمان  مدیریت  و  منظور  ها 

موقع و مؤثر. این شامل استفاده از  انجام وظایف به

 ---- I1, I2, I15 
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تکنیک و  زمان  مدیریت  برنامهابزارهای  ریزی  های 

 است. 

همکاری   هوش فرهنگی  توانایی 

 بین فرهنگی

تفاوت به  احترام  و  و  درک  نژادی  فرهنگی،  های 

با   کار  توانایی  شامل  این  کار.  محیط  در  جنسیتی 

های مختلف و ایجاد محیطی شامل  افرادی از زمینه

 و پذیرنده است.

 ---- I4, I5, I16 

تنوع   ارزش  درک 

 فرهنگی

آن در  که  محیطی  ایجاد  برای  افراد  تلاش  همه 

طور  احساس ارزشمندی و شمول کنند و بتوانند به

 های گروهی مشارکت کنند.کامل در فعالیت

 ---- I8, I10, I17 

  پذیری مسئولیت

 اجتماعی 

درک   توانایی 

مسئولیت  

 اجتماعی 

تأثیرات  و  اجتماعی  مسئولیت  اهمیت  درک 

و  فعالیت جامعه  بر  سازمانی  و  فردی  های 

 زیست.محیط

همکاران   و  گالیوا 

 ( 2022(؛ پالاس )2022)

I6, I7, I19 

های اجتماعی و داوطلبانه که به  مشارکت در فعالیت مشارکت اجتماعی

 کند.زیست کمک میبهبود جامعه و محیط

بختیاری   و  نیا  حسینی 

و  1399) پور  عالی  (؛ 

 ( 1399عنایتی )

I2, I3, I13 

صلاحیت  

یادگیری  

 مستمر

برای   آمادگی 

 یادگیری 

فرد باید علاقه و اشتیاق به یادگیری داشته باشد و   تمایل به یادگیری 

های جدید برای یادگیری باشد. این  به دنبال فرصت

های جدید و جستجوی دانش  شامل پذیرش چالش

 های مختلف است.در زمینه

 ---- I1, I8, I14 

برای   بازخوردپذیری  آن  از  استفاده  و  دیگران  از  بازخورد  پذیرش 

ها و عملکرد. این مهارت به فرد کمک  بهبود مهارت

کند تا نقاط قوت و ضعف خود را شناسایی کند  می

 و در جهت بهبود تلاش کند. 

 ---- I4, I9, I15 

مثبت   نگرش 

 نسبت به یادگیری

درک   و  یادگیری  به  نسبت  مثبت  نگرش  داشتن 

العمر است که به  که یادگیری یک فرآیند ماداماین

 کند. ای کمک میرشد شخصی و حرفه

 ---- I5, I10, I18 

منابع   از  استفاده 

 آنلاین  آموزشی

با   آشنایی 

های  پلتفرم

 آموزشی

های آموزشی آنلاین مانند  آشنایی با منابع و پلتفرم

Coursera  ،Udemy  ،edX    وLinkedIn 

Learning  های  های مختلفی را در زمینهکه دوره

 دهند.مختلف ارائه می

عنا  یعال و    ی تیپور 

(1399 ) 

I6, I7, I12 

  یادگیری خودمحور 

 فناورانه 

و   شخصی  یادگیری  نیازهای  شناسایی  توانایی 

دوره یادگیریانتخاب  برای  مناسب  منابع  و    ها 

آنلاینبه برنامه  صورت  ایجاد  توانایی  شامل  این   .

 و پیگیری پیشرفت است. آنلاین یادگیری شخصی 

 ---- I3, I1, I19 

منابع   از  استفاده 

 یادگیری  متنوع

ازجمله   یادگیری،  منابع مختلف  از  استفاده  توانایی 

ها و ویدئوهای آموزشی  ها، وبینارها، پادکستکتاب

 ها.برای گسترش دانش و مهارت

همکاران    جی رسنژانسک و 

(2024 ) 

I2, I8, I16 

های  توسعه مهارت

 یادگیری 

ریزی  برنامه

 یادگیری 

ای که فرد  گونهریزی و مدیریت زمان بهتوانایی برنامه

توسعه   و  یادگیری  برای  را  کافی  زمان  بتواند 

 های جدید اختصاص دهد. مهارت

 ---- I4, I5, I18 

از   یادگیری 

 تجربیات 

و   مثبت  تجربیات گذشته، چه  از  یادگیری  توانایی 

ها برای بهبود عملکرد در  چه منفی، و استفاده از آن

 آینده.

 ---- I1, I3, I14 
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پیشرفت مدیریت دانش  و  جمع  یادگیری  طریق  از  آوری،  مداوم 

و قضاوت در  کارگیری  ، بهارزیابی  ، استدلال،تحلیل

جدید   اطلاعات  اعتبار  و  کیفیت  از  مورد  حاصل 

مسائل  چالش و  پیش  جدیدها  و  نشده  بینیو 

توانایی   شیوه  هاآموختهکارگیری  بهدرنهایت  ای  به 

 گیری خردمندانه جهت تصمیممؤثر و منطقی 

(؛ کروستا و  2022وارن )

 ( 2022باندا )

I9, I10, I17 

و  شبکه سازی 

از   یادگیری 

 دیگران 

در   مشارکت 

 های یادگیری گروه

ها و جوامع یادگیری که به تبادل  پیوستن به گروه

کنند. این شامل شرکت  ها و تجربیات کمک میایده

 ها است.ها، سمینارها و کنفرانسدر کارگاه

 ---- I2, I6, I15 

از   یادگیری 

 همکاران و مربیان 

استفاده از تجربیات و دانش دیگران برای یادگیری  

مهارت بهبود  با  و  ارتباط  برقراری  شامل  این  ها. 

مربیان و همکاران برای دریافت مشاوره و راهنمایی  

 است. 

بخت  این   ینیحس   ی اریو 

 ؛ (1399)

و    شی راندیخ

 (1399)یعسگر

 ---- 

بهبود   و  ارزیابی 

 مداوم 

ارزیابی  توانایی  

 یادگیری  پیشرفت

توانایی ارزیابی پیشرفت یادگیری و تعیین اینکه آیا  

شده محقق  یادگیری  شامل  اهداف  این  یا خیر.  اند 

 تنظیم اهداف جدید بر اساس نتایج ارزیابی است. 

 ---- I4, I7, I19 

و   تغییر  توانایی 

روزرسانی  به

های  برنامه

 یادگیری 

برنامهتوانایی تغییر و به های یادگیری بر  روزرسانی 

کار بازار  و  شغلی  نیازهای  در  تغییرات    اساس 

.  نشدهبینی جدید و پیش انطباق با تغییراتمنظور  به

می کمک  فرد  به  جریان  این  در  همواره  تا  کند 

 ها باشد.تغییرات و پیشرفت

 ---- I1, I3, I13 

 

 شده است: های بازار کار در آینده در شکل زیر ارائه های موردنیاز نیروی کار مبتنی بر ویژگیدرنهایت با توجه به جدول فوق مدل صلاحیت
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 گیریبحث و نتیجه 

انجام شد، نشان داد که بازار    ی دانشگاه آزاد اسلام  ن ینو  تی مأمور   فی و بازتعر  نده یبازار کار آ  ازیموردن  یهات ی و صلاح  های ژگیو   ییپژوهش حاضر که با هدف شناسا   ی هاافتهی

  نده یکار آ یروین  یبرا هات یاز صلاح یساخت که چهار دسته اصل رمضمون آشکا  لیتحل جیاست. نتا تری و انسان  یفناورانه، چندمهارت ده،ی چیپ یسمت ساختار کار در حال حرکت به 

کار    تیدر ماه   نیاد یروشن از تحولات بن  یر یتصو  ج،ینتا   نیمستمر. ا  یر یادگی  یهات یو صلاح  یفردان یم  یهات ی صلاح  ،یفرددرون   یهات یصلاح  ،یفن  یهات ی : صلاحاند یاتیح

 یو عاطف  یاجتماع  ،یشناخت  یهامهارت   بیکرد، بلکه ترک  هیتک  یو تخصص  یفن  یهاتنها بر مهارت   توانی نم  گریکه د   دهدی م  نو نشا  دهدی ارائه م  یانسان  یرو یو انتظارات از ن

(  ی بریسا  ت یو امن  یکاوداده   ،یفناورانه )ازجمله هوش مصنوع  یهابه مهارت   زیتجه  ازمندین  ندهیآ   انیپژوهش نشان داد که دانشجو   یهاافتهیاست.    یاحرفه   ت یدر موفق  ی دی عامل کل

است که بر ضرورت    (Tabibnia & Noorafrooz, 2023)همسو با پژوهش    جهینت  نیو ارتباطات مؤثر هستند. ا  یخودکارآمد   ،یریپذ انعطاف   ،یتفکر انتقاد   یهایی در کنار توانا

  ی معرف  یانسان   یهات یعنوان مرکز پرورش صلاحدانش، بلکه به  انتقالو دانشگاه را نه صرفاً محل    کندی م  د یتأک  کمیوست یقرن ب  یچندوجه  یهابه مهارت   لانی التحصفارغ   زیتجه

 . د ینما ی م

 ون،یاتوماس  ریتحت تأث  شیاز پ  شیبازار کار ب  نده، یاست. در دهه آ  ی انسان  یهات یدر کنار صلاح  تالیجی و د   یفن  یهات یصلاح  ندهیفزا  ت یپژوهش، اهم  نیا  ید ی کل  جیاز نتا   یکی

 ,.Ding et al)داشته باشند    های فناور  نیاز ا  یق یدوام آورند که درک عم  ییفضا  نیدر چن  توانندی م   یخواهد بود و افراد تنها در صورت  یمحور و هوش مصنوعداده   یهای فناور

  ی از ارکان اساس  یکی  ،یبریسا   ت یو امن  یسینوها، برنامه داده   لیتحل  ،یتخصص  یافزارهابا نرم   ییشامل آشنا  یفن  یهات یپژوهش نشان داد که توسعه صلاح  نیا  یهاافته ی.  (2021

 یمبتن ی ر یادگی  ژهیوفناورانه و به  یهاخوان است که نشان دادند آموزش هم (Tong, 2024) و  (König et al., 2020) یهاپژوهش جیامر با نتا نیاست. ا  ندهیآ یر یپذ اشتغال

  ی عمل  یهاو آموزش  یشغل یگری نشان داد که مرب  (Nuis et al., 2024)پژوهش  ن،یدارند. همچن یشغل  یو سازگار  یوربهره  شیدر افزا  ینقش مهم تال،یجی د  یهابر مهارت 

پژوهش درخصوص نقش   نیا  یشنهادیکه با مدل پ یاافتهی  کند؛ی فراهم م انیدانشجو   یخودکارآمد  شیو افزا تالیجی د  یهات یتوسعه صلاح یبرا  یمؤثر  ریمس ،یبر فناور  یمبتن

 راستا است. محور هم و تجربه  یعمل ی ریادگی

  ی درون  یعنوان سازوکارها ها بهمؤلفه   نیدارد. ا  دی تأک  یآورو تاب   یخودآگاه  ،یهمچون تفکر انتقاد   یفرد درون   یهات ی صلاح  تیپژوهش حاضر بر اهم   جینتا   گر،ید   یسو   از

  ن یپژوهش در ا نیا یهاافته یبر منطق اتخاذ کنند.    یمؤثر و مبتن  یهام یتصم ت، یعدم قطع طی تا در شرا کنندی و به افراد کمک م کنندیعمل م  ریمتغ  یکار  یهاط یبا مح  یسازگار 

  ان، یمعلمان و دانشجو   یو اجتماع  یجانیه  یهات ی همسو است که نشان دادند توسعه صلاح  (Saini & Sharma, 2024)و    (McDonnell et al., 2024)  جیبا نتا  نهیزم

  ، یو شغل  یلیتحص  یکرد که خودکارآمد   دیتأک  زین   (Abdalhassan et al., 2024)پژوهش    راستا،  نیدارد. در هم  یشغل  تی و رضا  ی کار  یزندگ   تیفیبر ک  ی میمستق  ریتأث

که    دهدیو نشان م   کندی م   دیی رابطه را تأ  نیا  زیپژوهش حاضر ن  جیاست. نتا  یاآگاهانه و تحقق اهداف حرفه   ی شغل  ی ریگم یتصم  شرفت،ی به پ  لیتما  یریگدر شکل   یاتیح  یاواسطه

 کمک کند.  انیدانشجو  یدرون  زشیو انگ ی کنند که به رشد خودکارآمد یطراح یاگونه را به   یر یادگی یهاط ی د محی ها بادانشگاه 

داد که صلاح  یهاافته ی  ن،یهمچن نشان  حاضر  مهارت   یفرد ان یم  ی هات یپژوهش  ت  ،یارتباط  یهاهمچون  مسئول  یم یکار  مهم   ،یاجتماع  تی و  موفق  نیتراز  در    ت ی عوامل 

  ی هامی که امکان تعامل سازنده را در ت  اندیی هاییتعارض، توانا  تیر یدادن فعال و مدارتباط مؤثر، گوش   یهستند. مهارت برقرار   ندهیآ  یتالیجیو د   یچندفرهنگ  یکار   یهاط ی مح

  ت یبه اهم  زین  (Rezaei & Mahmoudi, 2023)و    (Rasouli et al., 2024)  یهاپژوهش   نه،یزم  نی. در ا (Kounkroo, 2025)  کنندی فراهم م  یالمللن یب  ایدورکار  

نشان داد که    (Rezaei & Mahmoudi, 2023)  ژهیواند. به اشاره کرده   یشغل  یهابرنامه در توسعه مهارت فوق   یهاو نقش آموزش  یآموزش  یهاط ی در مح  یارتباطات اجتماع

  « ی فردانیم  تیکه با مؤلفه »صلاح  یاافته ی  کنند؛یفراهم م   یو تفکر انتقاد   یری پذت یمسئول  ،ی کار گروه  نیتمر   یمناسب برا   یبستر  ،یاجتماع   یهابرنامه و پروژه فوق   یهات یفعال

 دارد.   ابقتدر مدل حاضر مط
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را عامل    یاحرفه   تی دارد که صلاح  یخوانهم  (Ghorouneh, 2020)و    (Qarloghi et al., 2017)  یپژوهش  یهامطالعه با چارچوب   نیا  یهاافتهی   ،ینظر  دگاهی د  از

تنها  نه  یاحرفه   یهات یصلاح  شیشده است، افزا  انیب  (Qarloghi et al., 2017)گونه که در پژوهش  اند. همان کرده   یمعرف  یو تعهد سازمان  یعملکرد شغل  انیم  ونددهندهیپ

  یهاباور بودند که مهارت   نیکنندگان بر ا شرکت   ز،ی. در پژوهش حاضر نکندی م  تیکار تقو   طی در مح  زیرا ن  یر یپذت ی بلکه احساس تعلق و مسئول  دهدی را ارتقا م  یفرد   یوربهره 

مطابقت دارد که   زین (Benitez et al., 2008) ی هاافته یبا   یطور ضمنبه  جهینت  نیباشد. ا دار یپا  تی موفق کنندهن یتضم تواندی نم  یو اخلاق یانسان  یهابدون توسعه مهارت  یفن

 برخوردار باشند.  ی چندبعد  یهات یخود از صلاح دی آموزان، باها به دانش نقش مؤثر در انتقال مهارت   یفایا یبرا   ژهیمعلمان آموزش و   کندی م دیتأک

که  یانینشان دادند که کارکنان و دانشجو   هاافتهیو بازار دارد.   یفناور   راتییدر انطباق با تغ یاتیح  ی مستمر« بود که نقش یر یادگیدر پژوهش حاضر، »  هات یچهارم صلاح  بعد

 ,Sudha & Morrison)ازجمله    نیشیپ  یها. پژوهشکنندی م  ملتر عو خلاق   رتریپذانعطاف   نیر یبا سا   سهیالعمر برخوردارند، در مقا مادام   یر یادگیاز نگرش مثبت نسبت به  

  ی ر یادگی اند. درواقع،  اشاره کرده   یشغل  یهامهارت  تی در تقو   ی مجاز  ت یمانند واقع نینو  یهای و استفاده از فناور  یالمللن یب  ی ر یادگی  ریبه تأث   ز ین  ( Tsits & a, 2020)و    (2016

 . سازدی فراهم م  یپرشتاب امروز   یایرا در دن داریپا  یکه امکان سازگار  شود ی شناخته م یفناورانه و انسان یهاتیتوسعه صلاح یعنوان سازوکار اصل مستمر به 

آزاد اسلام   یاساس  یاز دستاوردها  یکیپژوهش حاضر،    یهاافته یاساس    بر بر طراح  تواندی م  یدانشگاه  بتواند    یارشتهن یمنعطف و ب  یآموزش  یهابرنامه   یتمرکز  باشد که 

  ی ارتقا  قی از طر دار ی ها در تحقق توسعه پانقش دانشگاه   راست که ب ( Rasouli et al., 2024)  دگاهی مدل، همسو با د  نیبپردازد. ا   یو انسان ی فن یهات یزمان به توسعه صلاحهم

انسان   یتیری مد  یهای ستگیشا نتا   گر،ید  یدارد. از سو   دیتأک  یو  بخش    د ی با   یاجتماع   یر یادگیبر تجربه و    یمبتن  ی ها، آموزش (McDonnell et al., 2024)  جیبا توجه به 

و    عیدانشگاه با صنا  ی چارچوب، همکار  نی. در اابندیرشد    زین  یو رفتار   یبلکه در سطح عاطف  یتنها در سطح شناختنه   انیها باشند تا دانشجو دانشگاه   یاز برنامه درس  ری ناپذیی جدا

 . (Tong, 2024)فراهم کند  یو عمل یآموزش نظر  قیتلف یبرا  یمؤثر   ریمس  تواندی م  ،یاقتصاد  ی نهادها

مطابقت دارد. در هر دو مطالعه،   لند یدر تا   کمی وست یقرن ب  ی و شغل  یزندگ   یهادرباره توسعه مهارت   (Kounkroo, 2025)  ج یپژوهش با نتا  ن یا  یهاافته ی  ،یقیمنظر تطب  از

در    یگرینقش مرب   تی بر اهم  (Nuis et al., 2024) پژوهش    آن،است. افزون بر    یدر نظام آموزش عال  یو فرهنگ  یفناورانه، اجتماع  یهامهارت   قیتلف  تی بر اهم  یاصل  دیتأک

  ی هامهارت بیها سازگار است. درواقع، ترکدر دانشگاه   ییافزاو مهارت  ینظام مشاوره شغل یما درخصوص ضرورت طراح  یهاافته یبا  جهینت نیکرد، و ا دیتأک یر یپذتوسعه اشتغال 

 است.  نده یبازار کار آ   یبرا ثرمؤ یآموزش  یهانقطه ثقل مدل  ،یو اجتماع یفن

 ل،یدل نی دارد. به هم  ازین  ریپذو انعطاف  یبیترک یهات ی باشد، به صلاح یمجزا متک  یهااز آنکه به تخصص شیب ندهیگرفت که بازار کار آ  جهینت توانی م هاافتهی  نیا عیتجم با

  ازمند یامر، ن  نیحل مسئله برخوردارند. ا  ییو توانا  ت یخلاق  ،یستمیگام بردارند که از تفکر س  ییروهای خارج شوند و در جهت پرورش ن  یسنت  یهااز قالب   دی با  یآموزش  یهانظام 

 است.  ی آموزش یهاو مدل  ،یابیارزش یهاوه یش ،یدرس یهاسرفصل  یدر طراح  ژهیوها، بهدر دانشگاه  یاصلاحات ساختار 

که   کندی م  دیتأک  (Nuis et al., 2024; Rasouli et al., 2024; Tabibnia & Noorafrooz, 2023)  یهادگاه ی پژوهش حاضر همسو با د  یهاافته ی  ت،ینها   در

شده  کند. مدل ارائه   ت یهدا   ی و انسان  انهفناور  ،یشغل  یهات یخود را به سمت توسعه صلاح  تی مأمور  د یبا  نده،یآ  ی انسان  ی رو ین  ت ینقش مؤثر در ترب ی فایا   یبرا  یدانشگاه آزاد اسلام

به پرورش    ،یو فناور  یمحورتجربه   ،یستگیبر شا   یمبتن  یر یادگیادغام    قی باشد تا از طر  یمؤسسات آموزش عال   ریسا   یبرا   میتعمو قابل   یبوم  ییالگو  تواندی پژوهش م   نیدر ا 

 هستند.  یبپردازند که آماده ورود به بازار کار جهان یان یدانشجو 

مضمون   لیتحل  یفیرو بوده است. نخست، استفاده از روش کروبه   تیبا چند محدود   نده،یبازار کار آ   ازیموردن  یهات یجامع از صلاح  یارائه مدل   یحاضر با وجود تلاش برا  پژوهش

دانشگاه    یشامل خبرگان آموزش  یمحدود گردد. دوم، جامعه آمار   هاافته ی  یری پذم یتعم  جه،یشوندگان وابسته باشد و در نتمصاحبه  ریبه تجربه و تفس  یتا حد   جی که نتا  شودی موجب م

نتا   یآزاد اسلام و  از نظر فرهنگ  ی آموزش  یهاط یمح  ا یها  دانشگاه   گر یممکن است در د  جیبود  از طرداده   ینشان دهد. سوم، گردآور  ییهاتفاوت   ،یساختار   ای  یمتفاوت    ق ی ها 

  ی برا  یکم   یهاپرداخته و داده   یفیو ک  یپژوهش حاضر تنها به ابعاد ادراک  ن،ی. افزون بر ادهدی م  شیدهندگان را افزاپاسخ   یذهن  یریاحتمال سوگ   افته،یساختار مه ین  یهامصاحبه 

 نشده است.  ی شده گردآور مدل ارائه   یینها   یاعتبارسنج
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در    یشنهاد یمدل پ  یداریاعتبار و پا   ی( به بررسی معادلات ساختار  یساز مدل   ای  یدییتأ  ی عامل  لیتحل  ری)نظ  یو کم  یفیک  یهاروش   بیبا ترک  توانندی م  ندهیآ   یهاپژوهش

بپردازند. همچنبزرگ   یهانمونه  نظر گرفت  یهادانشگاه   ری مطالعات مشابه در سا  شودی م  شنهادیپ  ن،یتر  در  با  و  تا    یو صنعت  یفرهنگ  ،یامنطقه  یهاتفاوت   نکشور  انجام شود 

  ی سازمان   ی بر پروژه و کارآموز  یآموزش مبتن  ،یبیترک   یریادگی مانند    نینو   ی آموزش  یهابرنامه   ریتأث  ی. بررس دی بازار کار به دست آ   ازیموردن  یهات یصلاح  تیاز وضع  قیدق  یاسه یمقا

 باشد.   ندهیآ یهاپژوهش  ی ارزشمند برا یاحوزه   تواندی م زی ن یشغل یهات یصلاح یبر ارتقا 

  ی درس یهابرنامه  یطراح  ،یارشته نیب یهاآموزش مهارت یبرا   ی و فناورانه«، بستر   یشغل یهای ستگی»مرکز توسعه شا جاد ی با ا  تواندی م یدانشگاه آزاد اسلام  ،یمنظر عمل  از

ارتقا  ر یپذانعطاف  برگزار   انی دانشجو  یاجتماع  یهات ی صلاح  ی و  پلتفرم   ان یم  وند یپ  جاد ی ا  ،یآموز مدت مهارت کوتاه   یهادوره   یفراهم کند.  از  استفاده  و    ی هادانشگاه و صنعت، 

  ی ریکارگبه   ،ینظام مشاوره شغل  تیتقو  ن،یمؤثر باشد. همچن  نگرنده یتوانمند و آ  یانسان  یروین  ی ساز در جهت آماده   تواندی است که م   یاقدامات  گریاز د   یتعامل  یر یادگی  یبرا   تالیجی د

  نده یبازار کار آ  یازها یمتناسب با ن  یانسان  یروین  ت یدانشگاه را در ترب  دی جد  تیمأمور  تواندیالعمر م مادام  یریادگیفرهنگ    جیو ترو  ،یلی تحص  دعملکر  یاب یدر ارز   نینو   یهای فناور

 تحقق بخشد. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

In recent years, the accelerating pace of technological innovation, economic globalization, and social transformation has 

profoundly reshaped the structure of labor markets and the competencies required for employability. The twenty-first-century 

workforce is no longer defined solely by technical expertise but increasingly by a complex integration of cognitive, digital, 

social, and emotional skills that allow for adaptability, problem-solving, and lifelong learning (Tabibnia & Noorafrooz, 2023). 

As a result, universities around the world have been compelled to reconsider their educational missions, shifting from traditional 
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knowledge transmission toward competency-based education that prioritizes readiness for real-world challenges (Tong, 2024). 

This transition is particularly urgent in developing economies, where the mismatch between academic curricula and the labor 

market has become a critical obstacle to sustainable employment and economic growth (Nuis et al., 2024). 

Within the Iranian higher education system, and especially in the Islamic Azad University network, the need for reform in 

academic missions is increasingly evident. The prevailing academic model, which has historically emphasized theoretical 

mastery, now faces the challenge of aligning educational outcomes with dynamic and skill-oriented labor market expectations 

(Rasouli et al., 2024). Previous studies have emphasized that professional competencies, encompassing technical, interpersonal, 

and intrapersonal skills, are vital determinants of career success and organizational performance (Ghorouneh, 2020; Qarloghi 

et al., 2017). However, there remains a lack of comprehensive understanding of how universities can strategically develop and 

institutionalize these competencies in students to prepare them for the uncertain future of work. 

Globally, researchers have recognized that higher education institutions must adopt a competency-based framework that 

integrates both hard and soft skills to bridge the employability gap. For instance, (König et al., 2020) highlighted that rapid 

transitions to online and technology-assisted teaching during the COVID-19 pandemic exposed deficiencies in digital readiness 

and pedagogical competence among early-career educators. Similarly, (Ding et al., 2021) found that competency-based 

education enhances self-efficacy and professional adaptability among newly trained family physicians, underscoring the value 

of such models beyond specific disciplines. In the context of Asia, (Kounkroo, 2025) argued that developing twenty-first-

century life and career skills within university curricula is crucial for sustainable employability and ethical citizenship. 

Moreover, the development of emotional and social competencies has emerged as a cornerstone of professional success. 

(Saini & Sharma, 2024) demonstrated that teachers’ social-emotional competence contributes significantly to their quality of 

work life, while (McDonnell et al., 2024) found that emotional intelligence and social competence are directly linked to 

students’ career readiness. These findings suggest that higher education institutions should integrate socio-emotional learning 

and experiential teaching methods to foster personal growth and resilience. (Abdalhassan et al., 2024) further showed that 

educational justice and self-efficacy play a moderating role in shaping students’ career aspirations and confidence, suggesting 

that equitable learning environments are essential for fostering inclusive professional development. 

Furthermore, (Rezaei & Mahmoudi, 2023) emphasized the importance of extracurricular education in promoting job-related 

skills, while (Roberts et al., 2020) revealed that experiential and reflective learning approaches in agricultural education 

enhance students’ understanding of workplace realities. The literature thus indicates a convergence toward an educational 

paradigm that values experiential, interdisciplinary, and emotionally intelligent approaches to learning. In light of these global 

trends, the present study seeks to identify the defining features and core competencies required for the future labor market and 

to articulate the Islamic Azad University’s new mission in equipping students with the necessary skills for sustainable 

employability. 

Methods and Materials 

This qualitative research employed a thematic analysis design with an applied purpose. The study population included 

academic and professional experts in higher education and employment development, selected through purposive sampling. 

Semi-structured interviews were conducted with 19 experts until data saturation was achieved. Each interview explored 

perspectives on emerging labor market trends, essential competencies for future employability, and the role of universities in 

shaping those competencies. Data were transcribed verbatim and analyzed using MAXQDA-V2018 software through open, 
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axial, and selective coding procedures. Themes and subthemes were derived inductively, and reliability was ensured via inter-

coder agreement and expert validation. The resulting model was reviewed by three external educational experts to confirm its 

conceptual robustness and practical relevance. 

Findings 

Data analysis revealed that the future job market is characterized by three overarching dimensions: technological 

advancement, socio-cultural transformation, and evolving market demands. Within these domains, four clusters of 

competencies emerged as essential for future employability. 

1. Technical Competence: Participants emphasized the need for proficiency in digital technologies, artificial 

intelligence, data analytics, and cybersecurity. Mastery of technical tools, digital literacy, and the ability to work with 

emerging technologies were identified as fundamental to remaining competitive in an automated economy. 

2. Intrapersonal Competence: Attributes such as critical thinking, creativity, self-awareness, adaptability, and self-

efficacy were recognized as determinants of professional resilience. Experts highlighted that the ability to learn from 

failure, regulate emotions, and maintain intrinsic motivation distinguishes successful professionals in complex work 

environments. 

3. Interpersonal Competence: Effective communication, teamwork, conflict management, and social responsibility 

were reported as vital to collaboration within multi-cultural and remote work settings. Participants stressed that 

interpersonal intelligence and empathy are increasingly valued as automation replaces routine technical tasks. 

4. Lifelong Learning Competence: The analysis underscored the significance of continuous learning, reflective 

practice, and self-directed skill upgrading. Experts asserted that the capacity to learn, unlearn, and relearn is the most 

critical survival skill in the age of technological disruption. 

Thematic synthesis also revealed that the alignment between university curricula and industry needs remains weak, leading 

to a persistent “skills gap.” The findings highlighted the necessity of revising academic programs to include project-based 

learning, internships, and competency-based evaluation methods. Moreover, experts agreed that universities should establish 

strategic partnerships with industries and policy institutions to co-create educational content and ensure that graduates possess 

relevant and up-to-date competencies. The proposed model was validated by experts as internally coherent and externally 

applicable, offering a practical framework for reorienting higher education toward employability-driven outcomes. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study confirm that the future of employment will be shaped by hybrid competencies that integrate 

technical literacy with emotional intelligence, ethical awareness, and continuous adaptability. The emergence of artificial 

intelligence, automation, and data-driven systems has created a dual imperative: while technological mastery remains critical, 

human-centered capabilities such as empathy, problem-solving, and collaboration have become equally indispensable. This 

aligns with (Tabibnia & Noorafrooz, 2023), who described twenty-first-century workforce readiness as a multidimensional 

construct requiring both digital expertise and socio-emotional maturity. Similarly, (Ding et al., 2021) asserted that competency-

based education not only enhances job-specific skills but also strengthens self-efficacy and lifelong learning orientation among 

learners. 

The prominence of intrapersonal and interpersonal competencies in this study supports (McDonnell et al., 2024) and (Saini 

& Sharma, 2024), who identified emotional and social competencies as strong predictors of professional engagement and work 

satisfaction. Moreover, the results resonate with (Abdalhassan et al., 2024), who demonstrated that career aspirations are 
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significantly influenced by educational equity and self-belief systems. This implies that universities should go beyond skill 

transfer and cultivate inclusive, empowering learning environments that foster student confidence and agency. 

Furthermore, the integration of experiential learning methods, such as internships, real-world projects, and community 

engagement, has been recognized as an effective approach to developing practical and social competencies. The results are 

consistent with (Rezaei & Mahmoudi, 2023) and (Roberts et al., 2020), who found that experiential learning bridges the gap 

between theoretical instruction and professional practice. In parallel, (Nuis et al., 2024) and (Kounkroo, 2025) stressed that 

coaching and reflective practice enhance students’ employability by linking academic learning to workplace competencies. 

In terms of institutional implications, the findings of this research reaffirm the argument of (Rasouli et al., 2024) that 

universities play a central role in sustainable development through the cultivation of managerial, ethical, and humanistic 

competencies. The Islamic Azad University, therefore, must redefine its mission not only as an educational institution but also 

as a developmental agent that integrates technology, social responsibility, and lifelong learning into its pedagogical framework. 

By doing so, it can nurture graduates who are adaptable, innovative, and capable of thriving in uncertain and evolving labor 

markets. 

In conclusion, this study presents a comprehensive competency-based framework that identifies the essential attributes 

required for future employability and proposes strategic directions for higher education reform. The model underscores the 

interdependence between technical proficiency, socio-emotional maturity, and continuous learning as the foundation for 

workforce readiness. 
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