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Abstract:  

This study aimed to design a comprehensive model for launching tourism development businesses by identifying key influencing factors and 

analyzing their structural relationships. The research employed an exploratory mixed-methods approach. In the qualitative phase, a meta-

synthesis using Sandelowski and Barroso’s (2007) seven-step model analyzed 123 studies published between 2008 and 2024 to extract 

dimensions and components influencing the establishment of tourism development businesses. In the quantitative phase, the conceptual 

model was tested using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) on data collected from 267 tourism entrepreneurs, 

managers, and decision-makers through a researcher-developed questionnaire. Content validity was assessed via CVR and CVI, and 

reliability was confirmed using Cronbach’s alpha, composite reliability, and AVE indices. Findings revealed six key dimensions influencing 

successful business establishment: (1) entrepreneurial psychological and individual factors, (2) internal business factors, (3) networking and 

relational factors, (4) environmental and tourism context factors, (5) institutional and governance factors, and (6) external challenges and 

threats. All structural relationships were statistically significant (t > 1.96). The strongest effects were attributed to internal business factors 

(β = 0.818) and individual factors (β = 0.753), while external challenges had the lowest effect (β = 0.444). The Fornell–Larcker test also 

confirmed strong discriminant validity. The proposed model provides an integrated framework linking human, structural, institutional, and 

environmental factors, serving as a roadmap for entrepreneurs and policymakers in developing and sustaining tourism enterprises. 

Strengthening internal business mechanisms and institutional support emerges as the cornerstone for achieving sustainable and competitive 

tourism growth. 
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 کیدهچ

مطالعه    نیا  .ها بودآن   انیم  یروابط ساختار  لیمؤثر و تحل  یدیعوامل کل  ییشناسا  قیاز طر  یتوسعه گردشگر  یوکارهاکسب  یاندازمدل جامع راه   یهدف پژوهش، طراح
  یهاسال  نیمطالعه منتشرشده ب  123  لی تحل  یبرا (  200۷و باروسو )  ی ساندلوسک  یامرحله با مدل هفت   بیاز روش فراترک  یفیانجام شد. در فاز ک  ی اکتشاف  خته یصورت آمبه

  ی سازحاصل با استفاده از مدل  یمدل مفهوم  ،یگردد. در فاز کم  اجاستخر  یتوسعه گردشگر  ی وکارهاکسب   ی اندازمؤثر بر راه   یهااستفاده شد تا ابعاد و مؤلفه  2024تا    200۸
 ییمحتوا  ییآزمون شد. روا  ی صنعت گردشگر  نی و کارآفر  ریفعال، مد  2۶۷  ن یساخته در بحاصل از پرسشنامه محقق   یهاداده   لیو تحل  (PLS-SEM) یمعادلات ساختار

تحت   یتوسعه گردشگر یوکارهاموفق کسب ی اندازنشان داد که راه  جینتا .دیگرد دییتأ AVE و شاخص یبیترک ییایکرونباخ، پا  یبا آلفا ییایو پا CVI و  CVR قیاز طر
 ،یو بستر گردشگر  یطیعوامل مح(  4)  ،یاو رابطه   یاعوامل شبکه (  3وکار، )کسب   یعوامل درون(  2)  ن،یکارآفر  یشناختو روان   یعوامل فرد(  1است: )  یشش بُعد اصل  ریتأث
اثر مربوط به    نیشتریب .(t > 1.96) ابعاد معنادار بود  یتمام  یبرا  یدر مدل ساختار  ریمس  بی. ضرایرونیب  داتیو تهد  یلشعوامل چا(  ۶و )  ،یتیو حاکم  یعوامل نهاد(  ۵)

  یاگراو   ییروا  زیآزمون فورنل و لارکر ن  جیبود. نتا (β = 0.444) یاثر مربوط به عوامل چالش  نیو کمتر (β = 0.753) ی و عوامل فرد (β = 0.818) وکارکسب   یعوامل درون
 یبرا  یعنوان نقشه راه به  تواندی و م  سازدی فراهم م  یطیو مح  ینهاد  ،یساختار  ،یعوامل انسان  انیاز تعامل م  کپارچهی  یریشده تصوارائه   مدل  .کرد  دییمدل را تأ  یقو

  ی هاتیو حما  وکارب کس  یعوامل درون  تیبه کار رود. تمرکز بر تقو  ی صنعت گردشگر  داریو توسعه پا  یگذاراست یس  ،یزیردر جهت برنامه   گذاران است یو س  نانیکارآفر
 باشد.  یگردشگر ستمیدر اکوس یریپذو رقابت  تیموفق دیکل تواندی م ینهاد

 .داریپا یگردشگر ؛یگردشگر ینیکارآفر ب؛یفراترک ؛یمدل ساختار ؛یتوسعه گردشگر یوکارهاکسبکلیدواژگان: 

  مدیریت،   .ی روابط ساختار   لیو تحل  بیفراترک  کردیبا رو  ی توسعه گردشگر  ی وکارهاکسب  ی اندازمدل راه  یطراح(.  140۵. )حامد  ا،یکبر   ی.، و فاضل یحسنعل  ، یبهجت.، آقاجان  ،یمیابراه:  استناددهی  نحوه
 . 1۹-1 ،(3)3 ،آموزش و توسعه در عصر دیجیتال
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 مقدمه 

از کشورها   یار یدر بس  داری و توسعه پا   یی زااشتغال  ،یبه موتور محرک رشد اقتصاد   ریاخ  ی هاجهان، در دهه   یاقتصاد   یهابخش   نی اتریاز پو   ی کیبه عنوان    ی صنعت گردشگر

  ی و ارتقا   یخی تار  راثیحفظ م  ،یفرهنگ  تعاملات  تی به تقو  ،یناخالص داخل  د یبر تول  میمستق  ریصنعت علاوه بر تأث   نی. ا(Biaban-gard & Moslehi, 2024)شده است    لیتبد

و   یدار ی در پا   ید یکل  ینقش  ،یتوسعه گردشگر   یوکارهاکسب   ژهیو(، به SMEsکوچک و متوسط )  یوکارهاکسب   ان،یم  نی. در اکندی کمک م  زین  یجوامع محل   یزندگ  تیفیک

مقصد    یچهره گردشگر   یریگقابل توجه در شکل   ی سهم  ،یفرد و توسعه خدمات تخصصمنحصربه   اتیبارائه تجر   ،ینوآور  جادیوکارها با ا کسب   نیصنعت دارند. ا  نیبه ا   ی بخشتنوع

 .(Holloway & Humphreys, 2022)دارند  

  ی هارساخت یو ضعف ز  تالیجی ها، شکاف دچالش  نیا  نیتراز مهم   یکیرو است.  روبه   یمتعدد   یهابا چالش   ی گردشگر  یوکارهاکسب   یانداز توسعه و راه   گاه،یجا  نیوجود ا   با

تجربه گردشگر و    تیر یمد  ،یابیدر بازار   تالیجید   یهای فناور. استفاده از  (Deb et al., 2022)  شودی م  یکوچک در بازار جهان  یهابنگاه   یر یپذ فناورانه است که مانع از رقابت 

دوچندان   یساز ی تالیجی د   تی . در دوران پساکرونا، اهم(Alizadeh et al., 2023)شناخته شده است    یگردشگر  یوکارهاکسب   تیدر موفق  یاتیح  ی فروش خدمات، به عنوان عامل

  شود یوکار محسوب م کسب   یهاتحول مدل   یبرا  یهوشمند، الزام   یابیافزوده و بازار   تیواقع  ن، یآنلا  یهااستفاده از پلتفرم   یگردشگران به سو  یرفتار  یالگوها  رییتغ  رایشده است، ز

(Swadhi et al., 2025). 

در    یگردشگر   یدر درآمدها  یدرصد  کی  شی کشورها دارد. به عنوان مثال، افزا  یبر رشد اقتصاد   یمیمستق  ریتأث  یاند که گردشگر مطالعات متعدد نشان داده  ،یمنظر اقتصاد   از

در    یضرورت بازنگر   انگر یشکاف، ب  نی. ا(Hafezibirgani, 2024)درصد است    0/3تنها    ران یرقم در ا  نیکه ا   ی شده است، در حال  ی درصد   0/۷  ی منجر به رشد اقتصاد   هیترک

از   یحاک زین نیو چ هیترک ران،یچون ا ییکشورها  نیب یقیتطب قاتیتحق ب،ی ترت نیاست. به هم ی گردشگر یوکارها از کسب  تی حما یجامع برا یهاو توسعه مدل  یمل  یراهبردها 

 ;Biaban-gard & Moslehi, 2024)هستند    یدر رونق صنعت گردشگر  ید یاز عوامل کل  ینیکارآفر   یت فضایمقررات و تقو   لیدولت، تسه  یتیحما   یهااست یآن است که س

Heidarzadeh & Omrani, 2023). 

  یتعدد مجوزها و بروکراس  ،یقانون   تی دارند. فقدان شفاف یگردشگر   دار ی در توسعه پا ییبسزا ریتأث  زیکلان دولت ن  یهای گذار است یو س  یعوامل نهاد   ،یکنار عوامل اقتصاد   در

  ان یم  یهماهنگ   جاد ی نشان داد که ا   رانیدر ا   یامطالعه  ستا،را  نی. در هم(Ranjbar et al., 2021)  ندیآی به شمار م  یدر گردشگر   ی نیموانع رشد کارآفر  نیتراز مهم   ،یادار 

. (Zahedi & Shaygan, 2017)را فراهم کند    یگردشگر   یوکارهاکسب   دار ی توسعه پا  نه یزم  یر یبه شکل چشمگ  تواند ی م  یو کاهش موانع نهاد   ی و خصوص  یدولت  ی نهادها

 Zandi)  شودی شناخته م  یطیمح  داتی ها در برابر تهد سازمان   یآورتاب   شیو افزا  یرقابت  یفضا   تیفیک  یقامؤثر در ارت  یبه عنوان ابزار   زین  یراهبرد  تی ریمد   ن،یعلاوه بر ا

Gouharrizi & Sheikhpour, 2021) . 

  ی مار یب  نیا   وعیاند. شکرده   جادی ا  یگردشگر   ی وکارهاکسب   یرا برا   یاتازه   یهاچالش   1۹-دی مانند کوو  ییهای ریگو همه   یاقتصاد   ی هابحران   ،یطیمح  رات ییتغ  گر،ید  یسو   از

  ر یدر مس یشیبازاند  یبرا  یفرصت  یجهان  دادیرو  نی . انند خود اتخاذ ک  یساختار گردشگر  یبحران و بازساز  تی ری مد  یبرا  یدی جد  یاز کشورها الگوها  یار یموجب شد تا بس یجهان

  ییوکارها و توانا کسب   ی آورتاب   ان،یم  نی. در ا(Ioannides & Gyimóthy, 2020)سوق داد    دارتریتر و پا مقاوم   ی کرد و به سمت الگوها   جاد یا   یسنت  ی گردشگر  داریناپا 

 .(Davoodi & Sarkhoni, 2020)شده است  یرشد معرف  وبقا   یبرا یاتیح یابه عنوان مؤلفه  یطیمح راتییبا تغ یسازگار 

  ی و دانش تخصص  اقیشده، اشتحساب   یری پذسکیر  ت،ی مانند خلاق  ییهای ژگیانکار است. و   رقابلیغ  یگردشگر   یوکارهاکسب   تیدر موفق  زین  یو عوامل فرد  نانیکارآفر  نقش

در حوزه    ی نیکارآفر  یهادر پاکستان نشان داد که مهارت   یا. مطالعه (Khan et al., 2020)  روندی حوزه به شمار م  نیا   نانیکارآفر   تیمؤثر در موفق  ی هاشاخصه   نیتراز جمله مهم 

 ب،یترت نیوکار است. به همکسب  یداریدر پا   یدی عامل کل یمنابع انسان تی ری و مد یسازرهبران در شبکه ییکوچک دارند و توانا  یهابنگاه تی با موفق یمیرابطه مستق یگردشگر

 .(Karimi & Rezvani, 2019)هستند   یبه صنعت گردشگر  نانیورود کارآفر یبرا  یاصل  یهامحور، از محرک ضرورت  ا یمحور وکار، اعم از فرصتکسب  یانداز راه  یهازه یانگ
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  ت یرا بر موفق  ریتأث  نیشتریب  تال،یجی د  یهاو مهارت  یبه صنعت گردشگر  اقیاز جمله اشت  نان،یکارآفر   یو فرد  یشناختاند که عوامل روان نشان داده   یفیک  قاتیتحق  زی ن  رانیا   در

خدمات    ینوآور   تال،یجی د  یهاهمسو است که در آن توسعه مهارت   یالمللن یمشابه در سطح ب  یهاافته یموضوع با    نی. ا(Pourali et al., 2020)دارند    یگردشگر   یهاآپاستارت 

 .(Buhalis & Sinarta, 2019)اند شده  یوکار معرفکسب  دی جد یهادر مدل  ید یبه عنوان عناصر کل نینو   یهای انطباق با فناور ییو توانا

فعالان  ری تور و سا انی راهنما  کنندگان،نیتأم نفعان،ی است. ارتباط مؤثر با ذ یاو رابطه  یاعوامل شبکه ،یتوسعه گردشگر ی وکارهاکسب  ت یدر موفق  یاز ابعاد اساس  گر ید  یکی

  سازند یرا فراهم م   انیاعتماد مشتر   شیها امکان اشتراک منابع، انتقال تجربه و افزاشبکه  نی. ا(Norouzi & Pirasteh, 2020)   شودیمنجر م   یرقابت  تی مز  تیبه تقو   یگردشگر

 . شوندی گردشگران م تی مقصد و رضا  ریتصو  یمنجر به ارتقا  تی و در نها 

ز  یطیعوامل مح  گر،ید  یسو   از گردشگر   ستمیاکوس  ی ریگدر شکل   کنندهنییتع  ینقش  زین  یرساخت یو  جاذبه کنندی م  فایا   یموفق  تار  یفرهنگ  ،یعیطب  یها. وجود   ، یخ ی و 

پحمل   یهارساخت یز ارتباطات،  و  اقامت  ا   ی برا  یاساس  یهاشرط شیونقل،  هستند    نیرشد  توسعه  (Barqi & Zaniyar, 2018; Zarghami et al., 2018)بخش   .

  تی ر یراستا، مد  نی. در اسازدی فراهم م  ز ین  د یجد   ی محل  یوکارهاکسب   یریگشکل   ی را برا  نهیبلکه زم  انجامد،ی م  دکنندگانی تنها به بهبود تجربه بازدنه   یگردشگر   یهارساخت یز

 . (Holloway & Humphreys, 2022)مطرح است   یاقتصاد یبردار و بهره  ست یزط ی حفاظت مح انیتوازن م نیدر تضم ی دی کل یعنوان عاملمقصد به 

حال،   نی. با ا(Fathinia et al., 2021)اند  داشته   ییروستا  یوکارهارا بر رشد کسب   ریتأث  نیشتریب  ،یگردشگر  یارهایاند که معکرده   دیی تأ  زین  رانی در ا  یدانیم  مطالعات

 Hosseini Kahnoj et)مند شوند  بهره  تیظرف نیاز ا  اندسته هدفمند نتوان یگذار ه یو عدم سرما  رساخت یکمبود ز ،یز یرضعف در برنامه  لیاز مناطق مستعد کشور به دل یار یبس

al., 2021) روندی صنعت به شمار م  نیمستمر ا داتی تهد  زین یو نوسانات ارز  هام ی تحر ،یاقتصاد  یثباتی بودن تقاضا، ب   یمانند فصل   ییهاچالش   ن،ی. افزون بر ا  (Davoodi & 

Sarkhoni, 2020) . 

  یگردشگر  داری توسعه پا  ریاند در مستوانسته  یالملل ن یب  یابیهدفمند و بازار   یهای گذار است یس  قیاز طر  لندیو تا  هیمانند عمان، ترک  ییکشورها   ،یو جهان  یاسطح منطقه   در

کند    نی بخش تدو  نیتوسعه ا   یبرا   یتهاجم  یاست راهبرد   تهتوانس  یالمللن یب  یهای و توسعه همکار   ی پزشک  ی مثال، عمان با تمرکز بر گردشگر  یبردارند. برا   ی مؤثر  یهاگام 

(Hasankhani et al., 2023; Nunabee, 2025)ی از مقاصد برتر گردشگر   ی کیمقصد، به    ت یر یو مد  یز یرنوآورانه در برنامه   یکردها یبا اتخاذ رو   ز ین  هیراستا، ترک  نی. در هم  

 .(Heidarzadeh & Omrani, 2023; Kişi, 2019)شده است  لیدر جهان تبد  یپزشک

 ,Toma)شده است    ی گردشگر  یسنت  یدر الگوها  ن یادیبن  رییموجب تغ  یمجاز   یو نومادها   تال یجیمانند گردشگران د   ییهاده یو ظهور پد   تال یجید   ی ابیرشد بازار  گر،ید   ی سو   از

بازار (2025 ابزارنه   تالیجی د  یاب ی.  بلکه در خلق تجرب  دی جد   ان یجذب مشتر   یبرا  ی تنها  بسزا  یبرا   شده ی ساز ی خصو ش   یتعامل   اتیاست،  نقش  از    یی گردشگران  استفاده  دارد. 

مصنوع  لیتحل  ،یاجتماع   یهارسانه  و هوش  تحل  یاحساسات  افق  لیدر  گردشگران،  برا   یاتازه   یهارفتار  بازار  یرا  است    یاب ی توسعه  گشوده   ;Deb et al., 2022)مقصد 

Reshadi, 2025)کنندی کمک م انی مشتر  یوفادار شیمثبت از مقصد و افزا یذهن   ریتصو  جادی به ا ،یاب یازار ب  ییکارا یروندها، ضمن ارتقا نی. ا (Swadhi et al., 2025). 

  ی ر یاثرات چشمگ  تواندی م   تالیجی د  یابیبازار  ی و راهبردها  نینو  یهای با فناور   یدر هماهنگ  یکلان دولت  یهااست یکه س  دهدی موفق نشان م  یتجربه کشورها   نه،یزم  نیهم  در

به بهبود    توانندی م   یمل  یهای استراتژ  نیو تدو  رات،مقر  لیهدفمند، تسه  یمال  تیحما   ق یها از طر. دولت (Zahedi & Shaygan, 2017)داشته باشد    یگردشگر   دار ی بر توسعه پا

 .(Hosseini et al., 2022)دهند   ش یصنعت افزا  نیفعالان ا نیرا در ب ینیکارآفر زهیوکار کمک کنند و انگکسب  یفضا

از عوامل است که در   یاجامع به مجموعه یمستلزم نگاه  یتوسعه گردشگر  یوکارهاکسب  ی داریو پا  یانداز در راه  تی که موفق دهدی موجود نشان م  اتیمرور ادب ،یطور کل  به

  ی و عوامل چالش ،یتیو حاکم ی عوامل نهاد ،یطیعوامل مح ،یاوکار، عوامل شبکه کسب  یعوامل درون نان،یکارآفر  یشناختو روان  ی: عوامل فرد اندی بند قابل دسته  یشش بعُد اصل

  تواند ی که م  دهدی را شکل م   یاز روابط علت و معلول   ی چندسطح  ی ابعاد، ساختار  ن یا  ان ی. تعامل م(Pourali et al., 2020; Ranjbar et al., 2021)  ی رونیب  دات یو تهد 

  ی روابط ساختار   لیو تحل  ب یفراترک  کرد یبا رو یتوسعه گردشگر   یوکارهاکسب   ی اندازمدل راه  ی طراحلذا، پژوهش حاضر با هدف   کند. نییوکار را تعکسب   کی افول    ای رشد   ریمس

 انجام شد. 
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 شناسی پژوهش روش

مدل پرداخته و   یبه کشف و طراح  یفیک  یهامعنا که ابتدا با روش   نی. بدبرده شد بهره    یاکتشاف  ختهی و از روش آم  کندی م  یروی پ  یاسیق-ییاستقرا   میپژوهش از پارادا  نای

  ی انداز و ابعاد مدل راه   رها یو استخراج متغ  یی شناسا    هدفی از فراترکیب استفاده  شد که در این روش   فیفاز کدر     . شودی مدل اقدام م  یابیبه آزمون و اعتبار  ی کم  یهاسپس با روش 

  ی ها بانکباشد  و  می    2024تا    200۸  یهاسال  ن یمرتبط منتشرشده ب  یهامقالات و پژوهش  هیکل  ی  جامعه مطالعاتی است و   توسعه گردشگر  یوکارهاکسب   یو ماندگارساز

شد و در مرحله دوم  ( استفاده  200۷و باروسو )  یساندلوسک  یامرحله   ۷از روش  ر است و  معتب  یهاگاه یپا   ر یو سا 4،اسکوپوس 3،گوگا اسکولار 2،ساینس داریکت 1ی شامل پاب مد اطلاعات

( منتشرشده  یپژوهش  یهاو گزارش   هانامه ان یها، پامعتبر )مقالات، کتاب   یاسناد و مطالعات علم  هی، شامل کلشد. جامعه آماری بخش فراترکیب      استفاده  plsاز معادلات ساختاری  

معتبر    یاطلاعات   یهاگاه ی: جستجو در پایاطلاعات  ی هاگاه یمنابع و پا   ·  .باشدی م  یتوسعه گردشگر  یوکارها کسب   ی و ماندگارساز  یانداز در حوزه راه   2024تا    200۸  یدر بازه زمان

 انجام شد. ۷سیویلیکا و ۶مگیران ۵،گوگل اسکولار،اسکوپوس،،اس آی دی  پاب مد،ساینس داریکتاز جمله   یو خارج یداخل

 ن ی . اشودی مطالعات استفاده م   نش یگز   ی برا  شدهف یتعر   ش یاز پ  یارها یهدفمند و بر اساس مع  ی ریگمرحله از روش نمونه   نیدر ا   ،و انتخاب مدارک  ی ریگروش نمونه   جهت 

مطالعات با    ییانتخاب نها  ند ی. فرآ باشد ی کامل م متنبه   یدسترس   تیشفاف، انتشار در مجلات معتبر و قابل قی با موضوع پژوهش، دارا بودن روش تحق میشامل ارتباط مستق ارهایمع

 گرفت  ( انجام 200۷و باروسو ) ی ساندلوسک یامرحله   ۷استفاده از روش 

و   گذارانان یبن ران،یافراد شامل مد   نی. اباشدیم   ی توسعه گردشگر   ی وکارهاکسب   رندگانیگم یفعالان و تصم  هیفاز، شامل کل  نیدر ا یجامعه آمار جامعه اماری در بخش کمی  

در    یکه جامعه آمار  ییاز آنجا     هستند.  یمرتبط با گردشگر  ییو خدمات غذا  یحی مراکز تفر  ر،تو   انیراهنما   ،یمسافرت  یهاها، آژانس مانند اقامتگاه  یمختلف  یهادر بخش   نانیکارآفر 

 در علمی دقت به کمک نمونه انتخاب شد. جهت روایی و    2۶۷شد که  استفاده    یاچندمرحله   یاخوشه   یتصادف  یریگبزرگ و پراکنده است، از روش نمونه   اریهر سه کشور بس

پس از  استفاده شد و    CVR  ا ی  ییمحتوا  یینسبت روا تأیید مورد تایید صاحبنظران است و در بخش پایایی کیفی از   انتقال و قابلیت  اعتبار، قابلیت قابلیت عناصر  کیفی پژوهش

 را محاسبه کرد:  CVR توانگردآوری دیدگاه خبرگان با استفاده از رابطه زیر می 

 

و در بخش فاز کمی از روایی صوری  و پایایی با استفاده از الفای    ها باید عدد حاصل با آستانه پذیرش براساس تعداد خبرگان مقایسه شد.برای حصول اطمینان از اعتبار گویه 

 استفاده شد.   plsکرونباخ استفاده شد و جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات در بخش کیفی از نرم افزار مکس کیودی و در بخش کمی از 

 هایافته 

 
1 PubMed 
2 ScienceDirect 
3 Google Scholar 
4 Scopus 
5 SID 
6 Magiran 
7 Civilica 
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. از  پردازد یتر مو جامع   دی جد  یهامدل   ای  هاهیها، نظرمتعدد، به خلق چارچوب   یفیمطالعات ک  یهاافته ی  یریمند و تفسنظام   قیاست که با تلف  یفیک  قیروش تحق  کی  بیفراترک

امکان  نی ا  بیاستفاده از روش فراترک رد،یپذی م ریتأث یرونیو ب یاست و توسط عوامل متعدد درون  دهیچیو پ یچندبعد "یتوسعه گردشگر  یوکارهاکسب  یانداز راه " دهی آنجا که پد

  ی مدل   تی و در نها  افتهیآنها دست    نیها و روابط بموانع، فرصت   ،ید یاز عوامل کل  یبه درک جامع  ن،یشیپ  یهاپژوهش   یهاافتهی   قیعم   لیو تحل  بیتا با ترک  سازدی را فراهم م

 گردد.  یاحوکارها طرکسب  نیا یانداز راه  یبرا   یمفهوم

 ( ۲۰۰۷و باروسو،  ی)بر اساس مدل ساندلوسک بیفراترک یمراحل اجرا 

 مند اجرا شد: و نظام  یپژوهش در هفت مرحله متوال نیا

 سؤال پژوهش   نی: تدو۱  مرحله

 بود،عبارت است از:  بیتمام مراحل فراترک یپژوهش که راهنما  یاصل سؤال

 "ارائه نمود؟  یمدل ساختار   کیعوامل را در قالب   نیا توانی کدامند و چگونه م یتوسعه گردشگر یوکارهاموفق کسب   یانداز مؤثر بر راه  ید یکل یهاعوامل، ابعاد و مؤلفه "

 مند مطالعات مرتبط نظام  ی: جستجو ۲  مرحله

 Science Direct, Springer, Emerald, Scopus, Web of Science, Googleاز جمله:  یالملل نیو ب یداخل  یعلم یهاگاه ی: جستجو در پایاطلاعات یهاگاه یپا

Scholar, SID, Magiran, Noormags  وCivilica  .انجام شد 

 Tourism Development" OR "Tourism Entrepreneurship" OR "Start-up" OR "Business Model" AND Tourism AND": یسی· انگل  

"Qualitative Research" AND "Success Factors" AND "Challenges" 

 " وکارمدل کسب "، "تیعوامل موفق"، "یآپ گردشگراستارت "، "وکارکسب  یاندازراه "، "یگردشگر  ین یکارآفر "، "یتوسعه گردشگر ": ی· فارس  

 قرار گرفت.  ی( مورد بررس ی لاد ی م 2024تا  2010)معادل  ی شمس 1403تا  13۹0 ی: مطالعات منتشرشده در بازه زمانیبازه زمان ·

 (ی: انتخاب مطالعات )غربالگر ۳  مرحله

به صورت مستقل انجام    اب یو متن کامل( و توسط دو ارز   دهی در چند مرحله )عنوان، چک  ندیفرآ  ن ی. اشوند ی م  ی ورود و خروج مشخص شده،غربالگر  یارها یبر اساس مع  مطالعات

 . دی و در صورت اختلاف نظر، با بحث و تبادل نظر به اجماع رس

که متن   یمطالعات    اند.پرداخته   یگردشگر   یوکارها توسعه کسب   ای   یانداز عوامل مؤثر بر راه   ی به بررس  یموردکاو   ای  یبیترک  ،یفیکه به صورت ک  یمطالعات:   ورود   یارها یمع  ·

شده و از عمق    ه یمعتبر نما  یهاگاه یکه در پا  یاند مقالات کنفرانسمنتشر شده   یالمللن یب  ای  یداخل  یپژوهش-یکه در مجلات معتبر علم  یها در دسترس باشد. مطالعاتکامل آن 

 برخوردار باشند.   یکاف یلیتحل

 یهستند. مطالعات  ی سیو انگل یاز فارس ریکه به زبان غ ی مطالعاتی.  درس   یهاو کتاب  ی مقالات مرور  . باشند ی غن یفیک یهاکه فاقد داده  ی مطالعات صرفاً کمّ:  خروج  ی ارهایمع

 اند نپرداخته  یگردشگر یوکارهاکسب  یاندازبه موضوع راه   میکه به طور مستق

 

 

 ها: استخراج داده ۴  مرحله

نها   کیهر    یبرا مطالعات  طراح  کی شده،انتخاب   ییاز  داده  استخراج  کل  یفرم  اطلاعات  شد.  نو  ید ی خواهد  تحق  سندگان،یشامل:  روش  انتشار،  زم   ق،یسال   نهیاهداف، 

 . شوندی فرم ثبت م نی( در ای اصل یهاها، کدها و استنتاج قولنقل  ن،ی)مقولات، مضام یفیک یهاافته یتر از همه، مطالعه، و مهم / ییایجغراف
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 مطالعات  تیف ی ک قیو تلف   لی: تحل ۵  مرحله

به    یاب ی ارز  نی. اردیگی قرار م  ی ابی ( مورد ارزیفیمطالعات ک  یبرا  ستیلاستاندارد )مانند چک   یهاست یلبا استفاده از چک   یمطالعات انتخاب  یشناختروش   تیفیمرحله،ک  نیا   در

 . شودی انجام م یینها   تلفیقمورد استفاده در  ی هاافته یاز صحت و اعتبار  نانیمنظور اطم

  هاافته ی ق ی: تلف۶  مرحله

. با استفاده از  رندیگی قرار م   یمورد بررس   یاسهیشده از مطالعات مختلف به طور مکرر و مقا استخراج   نیو مضام  م یکدها، مفاه  نجا،یاست. در ا   بیفراترک  ندیمرحله،قلب فرآ   نیا

، "یبه منابع مال   ی دسترس"مانند    یم یمثال، مفاه  ی شوند. برای م  یبند دسته   رمقولاتی و ز  یو در قالب مقولات اصل   یی شناسا   د ی مشترک و جد  ن یمضام  ، یباز و محور  یکدگذار 

چارچوب جامع    کی  لیو تشک  یبه اشباع نظر   دنیتا رس   ندیفرآ   نی. ارند یقرار گ  "یو نهاد   یانهیعوامل زم"تر  مقوله کلان   ریممکن است در ز   "یساز شبکه"و    "یدولت  یهات ی حما"

 . ابد یی از عوامل ادامه م

 ها: ارائه یافته ۷مرحله  

 بندی شدندزیرمقوله دسته   22مقوله اصلی و  ۶وکارهای توسعه گردشگری در اندازی کسب بر اساس تحلیل مکرر و کدگذاری باز و محوری، مجموعه عوامل کلیدی مؤثر بر راه 

 . نتایج فراتحلیل ۱جدول 

 منبع  مقوله پایه  مقوله فرعی  مقوله اصلی 

شناختی  عوامل فردی و روان

 کارآفرین 

 (Khan et al., 2020) اشتیاق به صنعت گردشگری  های کارآفرینانه شایستگی

  
 (Pourali et al., 2020) خلاقیت و نوآوری 

  
 (Khan et al., 2020) شده پذیری حسابریسک

  
 (Khan et al., 2020) توانایی رهبری 

مقصد،   های تخصصی دانش و مهارت  مدیریت  )مانند  گردشگری  حوزه  فنی  دانش  بر  تسلط 

 بازاریابی( 

(Holloway & 

Humphreys, 2022) 

 (Alizadeh et al., 2023) وکار های دیجیتال و دانش مالی و کسبمهارت  

 ,Karimi & Rezvani) محور های فرصتانگیزه اندازی های راهانگیزه 

2019) 

 ,Karimi & Rezvani) محور ضرورت  

2019) 

کسب درونی  وکار  عوامل 

 وکار( )مدل کسب

ارائه یک تجربه یا خدمت متمایز و جذاب برای گردشگر که هسته   فرد ارزش پیشنهادی منحصربه

 دهد وکار را تشکیل میمرکزی مدل کسب

(Hosseini et al., 2022) 

 (Hosseini et al., 2022) های درآمدی پایدار داشتن یک استراتژی شفاف برای ایجاد جریان گذاری مدل درآمدی و قیمت 

 (Hafezibirgani, 2024) شده گذاری رقابتی و متناسب با ارزش ارائهتعیین قیمت  

فناوریبهره سازی آوری و دیجیتالفن  از  پلتفرمگیری  )مانند  روز  آنلاین،  های  رزرو  های 

 های اجتماعی( برای بازاریابی واقعیت افزوده، شبکه

(Buhalis & Sinarta, 

2019) 

 (Alizadeh et al., 2023) فروش و ارتقای تجربه گردشگر   

 ,Norouzi & Pirasteh) کنندگان ایجاد ارتباطات قوی با تأمین سازی و مشارکت شبکه ای ای و رابطهعوامل شبکه

2020) 
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 ,Norouzi & Pirasteh) های مسافرتی آژانس  

2020) 

 (Fathinia et al., 2021) وکارهای مرتبطراهنمایان محلی و سایر کسب  

مداری و مدیریت ارتباط  مشتری 

 با مشتری 

 (Toma, 2025) ایجاد وفاداری در مشتریان از طریق ارائه خدمات استثنایی 

 (Swadhi et al., 2025) برقراری ارتباط مؤثر پس از فروش   

بستر   و  محیطی  عوامل 

 گردشگری 

جاذبه ها و منابع گردشگری جاذبه و  وجود  قوی  اقلیمی  و  فرهنگی  تاریخی،  طبیعی،  های 

 دسترسی آسان به آنها 

(Zarghami et al., 2018) 

 (Fathinia et al., 2021) ونقل های حملیافتگی زیرساختکیفیت و توسعه های عمومی زیرساخت 

 (Barqi & Zaniyar, 2018) های اقامتییافتگی زیرساختکیفیت و توسعه  

 & Holloway) های ارتباطییافتگی زیرساختکیفیت و توسعه  

Humphreys, 2022) 

 & Holloway) های بهداشتی یافتگی زیرساختکیفیت و توسعه  

Humphreys, 2022) 

اذهان   تصویر و برند مقصد   در  گردشگری  مقصد  از  قدرتمند  و  مثبت  ذهنی  تصویر 

 عمومی

(Reshadi, 2025) 

 (Ranjbar et al., 2021) شفافیت  قوانین و مقررات  عوامل نهادی و حاکمیتی 

ثبات و سهولت مقررات مربوط به صدور مجوزها و فعالیت در حوزه    

 گردشگری 

(Ranjbar et al., 2021) 

 (Hafezibirgani, 2024) دسترسی به تسهیلات بانکی  های مالی و اعتباری حمایت 

 ,.Hasankhani et al) های خطرپذیر بهره و صندوقهای کموام  

2023) 

برنامهسیاست  و  کلان  ها  های 

 توسعه گردشگری 

 ,Zahedi & Shaygan) ای منسجم برای توسعه گردشگریوجود یک راهبرد ملی و منطقه

2017) 

تهدیدات   و  چالشی  عوامل 

 بیرونی 

محیطی  نااطمینانی های 

 سیاسی( -)اقتصادی

 ,Davoodi & Sarkhoni) تورم 

2020) 

 ,Davoodi & Sarkhoni) نوسانات نرخ ارز   

2020) 

 & Heidarzadeh) های سیاسیثباتیبی  

Omrani, 2023) 

 (Kişi, 2019) شدت رقابت در بازار  فشار رقابتی  

 (Toma, 2025) تأسیس حضور رقبای بزرگ و تازه  

 & Ioannides) آوریفقدان تاب ها پذیری در برابر بحرانآسیب 

Gyimóthy, 2020) 

 & Ioannides) های غیرمنتظره برنامه احتمالی برای مقابله با شوک  

Gyimóthy, 2020) 
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های مدیریت گردشگری، کارآفرینی و  تن از خبرگان دانشگاهی )اعضای هیأت علمی رشته   10،پرسشنامه اولیه مبتنی بر مدل فراترکیب، در اختیار  در روایی محتوایی صوری  

ن، و جامعیت  تن از مدیران ارشد و متخصصان با سابقه صنعت گردشگری قرار گرفت. از این افراد خواسته شد تا نظرات خود را در مورد شفافیت، مرتبط بود  ۵وکار( و  مدیریت کسب 

آوری نظرات، اصلاحات پیشنهادی در قالب کلمات و جملات اعمال شد. برای مثال، برخی از اصطلاحات  ها، همچنین قابلیت فهم و روان بودن عبارات ابراز نمایند. با جمع گویه 

پس از اعمال اصلاحات  اضافه شد.   اساس پیشنهاد خبرگان، چند گویه تکراری حذف و دو گویه جدید برای پوشش بهتر سازی شد و بر  دهندگان صنعتی ساده تخصصی برای پاسخ 

  1۵برای   (Lawshe) بر اساس جدول لاوشه   استفاده شد.  (CVI) و شاخص روایی محتوایی  (CVR) کیفی،برای سنجش کمیّ روایی محتوایی از دو شاخص نسبت روایی محتوایی

 · به دست آمد. 1.00تا  0.۷3ها بین برای تمامی گویه  CVR مقدار · های این پژوهش به شرح زیر بود:شده برای گویه است. مقادیر محاسبه  0.۵0برابر با  CVR نفر، مقدار بحرانی

اند و مقدار میانگین به دست  ها از نظر خبرگان، ضروری تشخیص داده شده دهد که تمامی گویه این نتایج نشان می  محاسبه شد.  0.۸۹برای کل پرسشنامه برابر با  CVR میانگین

 هاگویه   "مربوط بودن" این شاخص که بر اساس میانگین نظرات خبرگان در مورد :(CVI) شاخص روایی محتوایی ( است.0.۵0آمده، به طور قابل توجهی بالاتر از حداقل استاندارد )

ره  ای که نماستفاده شد. طبق این روش، گویه   "توافق بین خبرگان"، از روش  CVI شود نیز مورد استفاده قرار گرفت. برای محاسبهمحاسبه می (point Likert-4در مقیاس  )

برای کل   CVI شاخص · محاسبه شد.  1.00تا    0.۸۷بین   (I-CVI) برای هر گویه CVI شاخص · شود.باشد، مرتبط در نظر گرفته می   4یا    3مرتبط بودن آن از سوی خبرگان  

به دست   CVI و CVR مقادیر  خبرگان،  توسط هاگویه  تأیید و اصلاح—به دست آمد. ا توجه به نتایج به دست آمده از هر دو مرحله کیفی و کمّی   0.۹4برابر با  (S-CVI) پرسشنامه

  قادر   خوبی  به  و   است  برخوردار  بالایی  محتوایی  روایی  از  پژوهش  این  نهایی  که پرسشنامه  کرد   ادعا  توانمی —آمده که به طور معناداری بالاتر از سطوح استاندارد و قابل قبول بودند 

 . نماید   گیریاندازه  را گردشگری  توسعه وکارهای کسب  اندازیراه   مدل  مفهومی قلمرو است

 

 . مدل نهایی تحقیق حاصل از فراترکیب  )منبع: محقق ساخته( ۱شکل 

نشان داده شده است. در شکل مربوط به تخمین ضرایب     2و    1های  گیری تحقیق در حالت تخمین ضرایب استاندار و در حالت معناداری ضرایب استاندار در شکل مدل اندازه

بارهای    مشخص است  2در شکل    استاندارد بارهای عاملی سؤالات و در شکل مربوط به معناداری ضرایب استاندارد، معناداری بارهای عاملی نشان داده شده است. همانطور که

  قرار دارد، لذا مدل قابل قبول است. 1/96-تا  1/96مشخص است ضرایب معناداری سوالات خارج از محدوده  3در شکل   بوده و از آنجایی 0/5عاملی بیشتر سؤالات بیشتر از 
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 گیری در حالت تخمین ضرایب استاندارد : مدل اندازه۲ شکل

 

 گیری در حالت معناداری ضرایب استاندارد : مدل اندازه۳ شکل
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 . ازمون  پایایی۲جدول 

شده  پایایی مرکب  rho_A آلفا کرونباخ    استخراج  واریانس  میانگین 

(AVE) 

 0.543 0.877 0.846 0.841 عوامل درونی کسب و کار 
 0.582 0.892 0.859 0.853 عوامل شبکه ای و رابطه ای 
 0.520 0.906 0.891 0.883 عوامل فردی و روانشناختی 

 0.509 0.898 0.898 0.868 عوامل محیطی  و بستر گردشگری 
 0.732 0.961 0.955 0.954 عوامل نهادی و حاکمیتی 

 0.599 0.883 0.912 0.843 عوامل چالشی و تهدیدات بیرونی 

 

پایایی مدل مورد    1با توجه به مقادیر ضریب آلفای کرونباخ در جدول    (.1۹۵1کرونباخ،  )  نشانگر پایایی قابل قبول است   ۷/0مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از  آزمون آلفای کرونباخ:  

 تأیید است. 

نشانگر   ۷/0مقدار پایایی ترکیبی برای هر سازه بالای .باشدبه بالا می 0/7(: معیار این شاخص برای بررسی همسانی درونی مدل اندازه گیری  مقدار  CRآزمون پایایی ترکیبی) 

 شود. ، پایایی ترکیبی مدل تأیید می 1. با توجه به مقادیر پایایی ترکیبی در جدول( 13۹3داوری و رضازاده،)  باشد وجود پایایی درونی می 

نسبت به آلفای کرونباخ از اطمینان بیشتری برخوردار است.   Rho ( معتقد است ضریب1۹۹۸ها است. همچنان که چین )نیز برای سنجش پایایی درونی سازه :    Rho ضریب 

، 1با توجه به مقادیر پایایی اشتراکی در جدولباشد.   0/۷شود. مقدار این ضریب باید بیش از نیز گفته می Dillon-Goldstein گولداشتین-گاهی ضریب دایلون Rho به ضریب

 مدل از پایایی اشتراکی برخوردار است.  

AVEمشاهده    انسیدرصد وار  ۵0پنهان موردنظر حداقل  ریمعنا است که متغ  نیدرنظر گرفته شده است، بد   ۵/0شاخص حداقل مقدار  نیا   ی (: برایاستخراج  انس یوار نیانگی)م

 . کندی م نییخود را تب یرهای پذ

 روایی همگرا: 

 است.  دییمورد تأ   1در شکل  ی عامل یبارها  ریباشد. با توجه به مقاد  0/۵از  شتریب  یعامل یبارها 

واگرای قابل قبول یک مدل حاکی از آن است که یک سازه در مدل تعامل بیشتری با   شود. روایی: روایی واگرا: برای تست روایی واگرا از ازمون فورنر و لارکر استفاده می2-2

برای هر سازه بیشتر از واریانس    AVE  یزانمکنند: روایی واگرا وقتی در سطح قابل قبول است که  ( بیان می1۹۸1های دیگر. فورنل و لارکر )های خود دارد تا با سازه شاخص

گیرد، مدل در صورتی روایی واگرایی قابل قبولی دارد که اعداد  ، بررسی این امر به وسیله یک ماتریس صورت می PLSدر  های دیگر در مدل باشد.  اشتراکی بین آن سازه و سازه

گزارش شده است که بیانگر اعتبار قوی    2(. مقادیر مربوط با آزمون فورنل و لارکر در جدول  ۸4،  13۹3داوری و رضازاده،  باشند )مندرج در قطر اصلی از مقادیر زیرین خود بیشتر  

 مدل است. 

 ماتریس سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لارکر  . ۳جدول 

درونی     عوامل 
 کسب و کار 

عوامل شبکه ای و  
 رابطه ای

و  فردی  عوامل 
 روانشناختی 

عوامل محیطی  و بستر 
 گردشگری 

و  نهادی  عوامل 
 حاکمیتی 

و   چالشی  عوامل 
 تهدیدات بیرونی 

           0.724 عوامل درونی کسب و کار 
         0.763 0.666 عوامل شبکه ای و رابطه ای 
       0.721 0.447 0.656 عوامل فردی و روانشناختی 

     0.713 0.395 0.663 0.462 عوامل محیطی  و بستر گردشگری 
   0.856 0.130 0.104 0.120 0.152 عوامل نهادی و حاکمیتی 

 0.707 0.773 0.168 0.279 0.130 0.126 عوامل چالشی و تهدیدات بیرونی 
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است.  عوامل نهادی و حاکمیتی   0.۷۵3باشد و ضریب مسیر برابر  می   است و معنادار  ±1.۹۶خارج از محدوده     13.۹۹1طبق نتایج، عوامل فردی و روانشناختی با مقدار معناداری  

خارج از محدوده     1۵.۵۵4است عوامل درونی و کسب و کار با مقدار معناداری     0.401باشد و ضریب مسیر برابرمی   است و معنادار  ±1.۹۶خارج از محدوده     2.0۷0با مقدار معناداری  

باشد و  می  است و معنادار  ± 1.۹۶خارج از محدوده     12.۸1۵باشد. عوامل شبکه ای و رابطه ای با مقدار معناداری  می   0.۸1۸باشد و ضریب مسیر برابر  می   است و معنادار  1.۹۶±

است.     0.۷42باشد و ضریب مسیر برابر  می   است و معنادار   ± 1.۹۶خارج از محدوده     14.04۷ی و بستر گردشگری با مقدار معناداری  است.  عوامل محیط  0.۷۷4ضریب مسیر برابر  

 است.  0.444باشد و ضریب مسیر برابر می   است و معنادار ±1.۹۶خارج از محدوده   2.4۵۷عوامل چالشی و تهدیدات بیرونی با مقدار معناداری 

 گیریبحث و نتیجه 

  ت ی ( نشان داد که موفقیمعادلات ساختار   یو مدلساز  بی )فراترک  یبیبا استفاده از روش ترک  یتوسعه گردشگر   یوکارهاکسب   یاندازمدل راه   یپژوهش با هدف طراح  نیا   جینتا

تأثکسب   نیا بعُد کل  ر یوکارها تحت  فرد  ی دی شش  درون  ن،یکارآفر  یشناختو روان  ی قرار دارد: عوامل  بستر    ی طیعوامل مح  ،یاو رابطه   یاعوامل شبکه   ،وکارکسب   ی عوامل  و 

  ان یروابط م  ی تمام  ی معنادار  انگر ی( بPLS-SEM)   ی ساختار   ی سازحاصل از مدل   یهاافته ی.  ی رونی ب  داتی و تهد   یعوامل چالش  ت،ی و در نها  ی تیو حاکم  یعوامل نهاد   ،یگردشگر

که عوامل    ی( است، در حالβ=0.753)  یشناختو روان  ی( و عوامل فرد β=0.818وکار )کسب   یبه عوامل درون  بوطمر   ریتأث  ن یشترینشان دادند که ب  ریمس  بی ابعاد بوده و ضرا  نیا

که در ادامه،    دهد ی ارائه م  یگردشگر   ی وکارهاکسب   ی و ساختار  یطیمح یهایی ا یاز پو   ه یچندلا یر یتصو   ج ینتا نی( داشتند. ا β=0.444را )  ر یتأث  نیکمتر   ی رونیب  دات ی و تهد  ی چالش

 . شوندی م ریو تفس لیتحل نی شیپ یهاو پژوهش  ینظر   اتیاساس ادب رب

نقش قابل   یبه صنعت گردشگر   اقیو اشت  یری پذسک یر  ت،ی محور، خلاقفرصت   ی هازهیانگ  نانه،یکارآفر   یهای ستگیاز جمله شا   یفرد   یهاپژوهش نشان داد که مؤلفه   ی هاافتهی

مشخص شد که    زین  (Pourali et al., 2020)  ژوهشهمسو است. در پ  یو خارج  یبا مطالعات داخل  جهینت  نی. اکنندی م  فایا  یتوسعه گردشگر   یوکارهاکسب   تیدر موفق  یتوجه

 ,.Khan et al) ن،یدارند. همچن یگردشگر  یهاآپدر استارت   تیموفق یبرا  یشتر یبرخوردارند، احتمال ب یفن یهاو مهارت  تیخلاق اق،یاز اشت یکه از سطح بالاتر ینانیکارآفر 

  ی م یرابطه مستق  ،یمال تیر یو مد   یسازشبکه   ییتوانا   ک،یمانند تفکر استراتژ  ینیکارآفر  یهادر پاکستان نشان داد که مهارت یکوچک گردشگر  یوکارهاکسب   یبا بررس  (2020

 ها دارند. بنگاه   یدار ی و پا یبا سودآور

کرد و نشان داد که   دیتأک  یورود به صنعت گردشگر   یبرا  نیزنان کارآفر   یریگم یمحور در تصمفرصت   یهازه یبر نقش انگ  زین  ( Karimi & Rezvani, 2019)  مطالعه

در خصوص    (Heidari et al., 2019)  یهاافتهیوکارها است. به طور مشابه،  نوع کسب   نیا   یاندازدر راه   یمحرک اصل  ،یمانند تحقق خود و استقلال مال  ،یدرون  یهازه یانگ

پژوهش   ن،یدارد. بنابرا   یگردشگر   ینیدر رشد کارآفر   ینقش محور   ،یو علاقه به تعامل جهان  یفرهنگنیب  یهامهارت   ،یکه خودکارآمد   دهدی نشان م  "در خانه  یساز ی المللنیب"

  کننده نییتع  یگردشگر   یوکارها کسب   تیدر موفق  یگر یاز هر عامل د   شیب  نانیکارآفر  یشناختروان   هیو سرما   ینعامل انسا   ،یکنون   داری و ناپا  یرقابت  طی که در شرا  کندی م  دییحاضر تأ

 است. 

خدمات و استفاده از   ی نوآور  ،یفرد، مدل درآمد منحصربه   یشنهاد یوکار، ارزش پمدل کسب  ی وکار بود که شامل طراحکسب  ی در مدل، عوامل درون ر یتأث نیشتر یبُعد با ب  نیدوم

سلامت،    ی در حوزه گردشگر  دار ی وکار پا کسب   یهامدل   ی دارد که نشان داد طراح  ی همخوان  (Hosseini et al., 2022)با پژوهش    جه ینت  نی. ا شودی م  تالیجی د  یهای فناور

پس از دوران    تالیجی د   یهای کرد که فناور   ان یب  (Alizadeh et al., 2023)مطالعه   ن،یاست. همچن  ی و تعامل با مشتر  تالیجی د   یبا راهبردها   ی شنهادیارزش پ  قیمستلزم تلف

 اند. تجربه گردشگر شده  یخدمات و ارتقا یسازی شخص  ،یوربهره   شیو موجب افزا اندده ش ل یتبد یوکار گردشگر کسب  یهاتحول مدل  یکرونا به محرک اصل

  ی هاافتهی شد.    یوکار معرفکسب   یهامدل   فی در بازتعر  ی دی کل  یاحساسات به عنوان ابزار   لیو تحل  یل یموبا  یابیاستفاده از بازار   ز ین  (Buhalis & Sinarta, 2019)پژوهش    در

نه تنها در جذب   تال یجید   یابیدارند که بازار دیتأک  لعاتمطا ن یهمخوان است؛ ا ز ین (Swadhi et al., 2025)و   (Deb et al., 2022)با مطالعات   نهیزم نیپژوهش حاضر در ا 

 دارد.  یاکننده نییها نقش تعداده  تی ری و مد یواقعتعامل زمان  ق یاز طر  داری پا  یرقابت تی مز  جاد ی گردشگران بلکه در ا 
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که   دهد ی ارائه شده همسو است و نشان م  Pigneurو    Osterwalderوکار« که توسط  مانند چارچوب »نسل مدل کسب   یجهان  یهابا مدل   جینتا   نیا  ،یسطح نظر  در

 & Jafari) مانند    یمشابه  مطالعات  ز ین  رانی هستند. در بافت ا  یگردشگر   یوکارهاکسب   تیدر موفق  یسه ستون اساس   ی دی و منابع کل  ی درآمد  انیجر   ،یشنهاد یساختار ارزش پ

Mirghafouri, 2021)  شواهد    ، یعمل کند. به طور کل  ی گردشگر  ی نیتوسعه کارآفر  ی برا  کنندهع ی به عنوان عامل تسر  تواندی فناورانه م  یو نوآور   یساز تال یجیاند که د کرده   دیتأک

 . ستی ن  ریپذوکار امکان و فناورانه مدل کسب  یمنطق  یبدون طراح  یتوسعه گردشگر یوکارهاموفق کسب   یانداز که راه  دهدی نشان م 

  یمحل ان یراهنما  ،یمسافرت  ی هاارتباط با آژانس   نفعان،ی با ذ  ی پژوهش حاضر نشان داد که همکار  یهاافته یاشاره دارد.   ی و تعاملات سازمان  یاسوم، به نقش روابط شبکه   بعد

  ی هاکه اثر شبکه  (Norouzi & Pirasteh, 2020)با مطالعه    جهی نت  نیدارد. ا  یاساس  ینقش  یگردشگر   یوکارها کسب   یدار ی و پا  تی در موفق یاجتماع  یهاو استفاده از شبکه 

از    یکی  ی او شبکه  یکه ضعف در تعاملات نهاد  کندی م   دی تأک  (Ranjbar et al., 2021)  ن،یراستا است. همچنکرده، هم   دییرا تأ   یگردشگر   یوکارهابر رشد کسب   یاجتماع

 است.  رانی ا یهادر استان  یگردشگر   ینیرشد کارآفر  یدی موانع کل

 یی قایمقصد محور در مناطق آفر   یابیو استفاده از بازار  یگردشگر   نانیکارآفر   انیم  یالمللنینشان داد که ارتباطات ب  (Toma, 2025)پژوهش    یهاافته ی  ،یالمللن یب  اس یمق  در

  ی با نهادها   ی کوچک و متوسط گردشگر  یهابنگاه  نیتعاملات ب  شیافزا   رایز   شد؛ بخش باالهام   زین  رانی در ا  تواند ی الگو م  نیشده است. ا  هی جذب سرما  ش یمنجر به رشد اشتغال و افزا

 . نجامد یب  یگردشگر  یبرند مل  یبه ارتقا   تواندی م  یفرامل

  یاساس  یهاشرط ش یپ  ،یمثبت از مقصد گردشگر  یذهن  ریخدمات و تصو   تیفیک  ،یو فرهنگ  یعیطب  یهاجاذبه   افته،یتوسعه   یهارساخت یها نشان داد که وجود زداده   لیتحل

همسو است که نشان دادند    (Zarghami et al., 2018)و    (Barqi & Zaniyar, 2018)با مطالعات    جهینت  نیهستند. ا  یتوسعه گردشگر  یوکارهاکسب   تی موفق  یبرا

 و سنندج است.  زدی  یدر شهرها   ژهیوبه  رانی در ا یگردشگر  داریپا  یوکارها کسب  ی ریگعامل محرک در شکل ،یو فرهنگ یخی تار یهاجاذبه

را بر رشد    ریتأث  نیشتر یب  یو خدمات محل  یبه جاده، امکانات اقامت  یمانند دسترس  یگردشگر  یهاشده است که شاخص   انیب  زین  (Fathinia et al., 2021)پژوهش    در

  د ی ( باDestination Managementمقصد ) ت یر یدارد که مد  دی در کتاب خود تأک  (Holloway & Humphreys, 2022)  گر،ید   ی دارند. از سو  یی روستا یوکارهاکسب 

ونقل، حمل   یهارساخت یز   جاد یکه بدون ا   دهد یپژوهش نشان م   نیا   یهاافته یمحافظت کند.    یو فرهنگ  یعیطب  ی هات یاز ظرف  ،یاقتصاد   یبردار باشد که ضمن بهره   یاگونه به 

 بود.   خواهندنوآورانه قادر به تداوم ن  یهاده ی با وجود ا  یحت یگردشگر  یوکارها کسب  ،یاقامت و ارتباط

  یهابا پژوهش   جهینت  نیدارند. ا  یوکار گردشگرکسب   یفضا  لیدر تسه  ینقش مهم  ی و اعتبار  یمال   یهات یمقررات و حما   تیشفاف  ها،است ینشان داد که ثبات س  هاافتهی

(Zahedi & Shaygan, 2017)    و(Ranjbar et al., 2021)  ییاجرا  یهادستگاه   انیم  یو ناهماهنگ  هامجوز  یدگ ی چیمانند پ  ،یموانع نهاد   دهندی دارد که نشان م   یهمخوان،  

توسعه گردشگر   نیتراز مهم  ا  یموانع  ا   (Zandi Gouharrizi & Sheikhpour, 2021)  ن،یاست. همچن  رانی در  اجرا   نیبر  و اصلاح    یراهبرد   ت یر یمد   یباور است که 

 کند.  جادی ا یگردشگر   یوکارهاکسب  یبرا یسالم   یرقابت ی فضا تواندی م  ینظارت یساختارها 

  ی گردشگر  یهااست یس  ت یدر عمان نشان داد که موفق  (Hasankhani et al., 2023)و    هیدر ترک  (Heidarzadeh & Omrani, 2023)مطالعه    ز ین  یالمللن یسطح ب  در 

و    یپول  یهااست یس  ازمندین یکه توسعه گردشگر  کندی م  دیتأک  (Hafezibirgani, 2024)   ن،یاست. علاوه بر ا  یالمللن یب  یو نهادها  یدولت، بخش خصوص  یدر گرو هماهنگ

 رشد کنند.  ینیبش یقابل پ یوکارها بتوانند در فضاباثبات است تا کسب  یمال 

  ی دار ی مهم، پا  داتی کرونا( به عنوان تهد   یریگ)مانند همه   رمنتظره یو حوادث غ  ی اسیس  ی هابحران  ،ینوسانات ارز   ،یاقتصاد   یدار ی آن است که ناپا   انگر یب  هاافتهی   ت،ی نها  در 

و تورم، عملکرد   هام ی از تحر یناش  یاقتصاد  یثباتینشان داد که ب  رانی در ا (Davoodi & Sarkhoni, 2020). پژوهش دهندی الشعاع قرار م را تحت  ی گردشگر یوکارهاکسب 

به    یدی ، هرچند ضربه شد1۹-دی نشان داد که بحران کوو  (Ioannides & Gyimóthy, 2020)مطالعه    ن،یکرده است. همچن  فیرا به شدت تضع  یکوچک گردشگر  یهابنگاه 

 فراهم آورد.  یدار ی به سمت پا حرکت ناکارآمد و  یدر الگوها   یشیبازاند  یبرا   یوارد کرد، اما فرصت یصنعت گردشگر 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

 صورت گرفته است.  (CC BY-NC 4.0گواهی ) صورت دسترسی آزاد مطابق باانتشار این مقاله بهتمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.  1404 ©حق نشر: مجوز و 

 مدیریت، آموزش و توسعه در عصر دیجیتال 14

تاب   د یتأک  ز ین  (Hosseini Kahnoj et al., 2021)و    (Kişi, 2019)مانند    یمشابه   مطالعات  توان  بقا   ی دی از جمله عوامل کل  سک یر   ت یری و مد  ی آوردارند که    ی در 

به منابع    ی بخشبحران و تنوع   ی زی ربرنامه   ،یسازمان  یآوردارد که تاب   دی نکته تأک  ن یبر ا  زی پژوهش حاضر ن  یهاافته یمتلاطم هستند.    ی هاط یدر مح  یگردشگر   یوکارهاکسب 

 است.  یطیمح  داتی مقابله با تهد  یبرا یاتیح  یاز راهکارها یدرآمد

ارائه دهد،   یتوسعه گردشگر   یوکارهاکسب   یانداز جامع از عوامل مؤثر بر راه   یمدل  ،یو کم  یفیک  جی نتا  قیو تلف  یبیترک  کردیاز رو  یر یگپژوهش تلاش کرد با بهره   نیا  هرچند

منابع    ای منتشرنشده    یهااز پژوهش   یبود و ممکن است برخ  لعاتمند مطا بر مرور نظام   یپژوهش مبتن  یفی. نخست، بخش کرد یمد نظر قرار گ  دیوجود دارد که با   ییهات یاما محدود 

انجام شود. سوم، با توجه   اط یبا احت دی کشورها با  ری به سا جی نتا  میبود و تعم  رانیدر ا   یمحدود به فعالان گردشگر  ی در بخش کم ی از قلم افتاده باشند. دوم، جامعه آمار یسیرانگلیغ

 باشند.   یروزرسانبه  ازمندین  کینزد  ندهیممکن است در آ هاافته یاز  یبرخ تال،یجید  یهای فناور  عی ر س راتییو تغ یصنعت گردشگر  ییایبه پو 

کنند.   یبررس  یگردشگر  یوکارها کسب  یانداز کشورها را در راه  یاستیو س یفرهنگ یهاتفاوت  ،یالمللنیب یاسه یمقا  یهابا تمرکز بر مدل  ندهیآ  یهاپژوهش  شودی م  شنهادیپ

  ان یم  یترده ی چیروابط پ  گر،ی انجیم  ر یمس  ل یتحل  ای   یچندسطح  یمعادلات ساختار   یساز مدل   رینظ  تر،شرفته یپ  یبیترک  ی هااز روش   یریگبا بهره   توانندی م   ی مطالعات آت  ن،یهمچن

بزرگ بر    یهاداده   لیو تحل  نیچبلاک   ،ینوظهور مانند هوش مصنوع  یهای فناور  ریتأث  یبررس   شودی م  شنهادیپ  ن،یکنند. علاوه بر ا  ییشناسا   یطیو مح  ینهاد   ،یعوامل فرد 

 . ردیگ  راروکار در دستور کار قکسب  یهاو مدل  یگردشگر   تیر یمد 

به تسه  گذاراست یس  یلازم است نهادها   ،یگردشگر   یوکارهاکسب   یر یپذو رقابت   یداریپا   یارتقا  یبرا هدفمند و آموزش    یمال  یهات یارائه حما   ،یقانون  یفضا  لیاقدام 

از   یسازمانن یسطح اعتماد ب  شیو افزا یو دولت یبخش خصوص   انیم یتعامل  یهاشبکه  جادیا ،یگردشگر  یهارساخت یتوسعه ز  ن،یکنند. همچن نانیبه کارآفر  تالیجی د یهامهارت 

گردشگران    تیو رضا   یوربهره   شیبه افزا  تواندی م  زین  تالیجید   یاب یفناورانه و بازار   ی. توجه به آموزش، نوآور شودی مدل محسوب م   نی در جهت تحقق اهداف ا  یاساس  یهاگام 

 خواهد بود.  رانیدر ا   یصنعت گردشگر  یتوسعه بلندمدت و رقابت دی لو هوشمندانه، ک داریپا  یهااست یاتخاذ س ت،یمنجر گردد. در نها 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 
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 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

The tourism industry stands as one of the world’s most dynamic and rapidly expanding economic sectors, serving as a 

critical engine for global growth, job creation, and sustainable development (Biaban-gard & Moslehi, 2024). Small and medium-

sized enterprises (SMEs), particularly tourism development businesses, form the backbone of this industry, driving innovation, 

cultural exchange, and destination competitiveness (Holloway & Humphreys, 2022). Despite their central role, these businesses 

often face persistent structural, institutional, and technological challenges that hinder their full potential (Deb et al., 2022). 

One of the most pressing issues is the digital divide, which limits the competitiveness of small tourism enterprises compared 

to large corporations (Alizadeh et al., 2023). The post-pandemic era has accelerated digital transformation, emphasizing the 

need for innovative business models that integrate real-time data, digital marketing, and customer engagement through smart 

technologies (Swadhi et al., 2025). Furthermore, as (Hafezibirgani, 2024) demonstrated, tourism’s contribution to national 

economic growth varies widely; while Turkey experiences a 0.7% GDP increase for every 1% rise in tourism income, Iran 

records only a 0.3% increase, highlighting the importance of robust entrepreneurial ecosystems and supportive policy 

frameworks. 

Institutional barriers such as bureaucratic licensing procedures, lack of transparency, and fragmented policies continue to 

constrain the growth of tourism entrepreneurship in developing contexts (Ranjbar et al., 2021). Similarly, studies emphasize 

that strategic management and coherent macro-policy coordination are indispensable for achieving sustainable tourism 

development (Zahedi & Shaygan, 2017; Zandi Gouharrizi & Sheikhpour, 2021). The COVID-19 crisis further disrupted the 

sector but simultaneously offered a unique opportunity for rethinking unsustainable tourism models and building greater 

business resilience (Ioannides & Gyimóthy, 2020). 

In this evolving landscape, entrepreneurial factors—such as creativity, opportunity motivation, risk-taking, and technical 

knowledge—have become critical determinants of business survival (Khan et al., 2020). Empirical evidence shows that tourism 

entrepreneurs with higher levels of passion, adaptability, and innovation are more likely to overcome uncertainty and succeed 

(Pourali et al., 2020). Moreover, strong networking and collaborative relationships with stakeholders, local communities, and 

government agencies enhance destination branding and collective competitiveness (Norouzi & Pirasteh, 2020). 

Environmental and infrastructural elements also play an undeniable role in tourism development. Access to transportation, 

accommodation, and cultural or natural attractions serves as the foundation for business sustainability (Barqi & Zaniyar, 2018; 

Zarghami et al., 2018). Yet, despite their potential, many destinations in Iran and similar regions remain underdeveloped due 

to insufficient infrastructure investment and inadequate planning (Hosseini Kahnoj et al., 2021). Meanwhile, external factors 

such as inflation, sanctions, and exchange rate volatility exacerbate business vulnerability (Davoodi & Sarkhoni, 2020). 

At the global and regional levels, countries like Oman and Turkey have achieved significant progress through strategic 

policy reforms, international cooperation, and the adoption of medical and digital tourism models (Hasankhani et al., 2023; 

Heidarzadeh & Omrani, 2023). Digitalization and integrated marketing communication have emerged as transformative forces, 

redefining customer engagement, experience design, and destination promotion (Nunabee, 2025; Reshadi, 2025). These shifts 
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underscore the need for a comprehensive structural model that synthesizes human, organizational, environmental, and policy-

related factors influencing the establishment of tourism development businesses. 

Accordingly, this study aims to design an integrative model for launching tourism development businesses through a mixed-

methods approach combining meta-synthesis and structural equation modeling (SEM). The research seeks to identify key 

determinants and structural interrelations shaping business success in the tourism sector while providing a roadmap for 

entrepreneurs and policymakers in fostering sustainable and competitive tourism ecosystems. 

 

Methods and Materials 

This study adopted an exploratory mixed-methods design integrating qualitative and quantitative analyses. In the qualitative 

phase, a systematic meta-synthesis was conducted using the seven-step framework proposed by Sandelowski and Barroso 

(2007). A total of 123 scholarly works published between 2008 and 2024 were selected through purposive sampling from 

academic databases such as ScienceDirect, Scopus, Google Scholar, and Civilica. The extracted data were coded, categorized, 

and synthesized to identify the fundamental dimensions influencing the establishment and sustainability of tourism 

development businesses. 

In the quantitative phase, the conceptual model derived from the qualitative synthesis was empirically tested using Partial 

Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The study surveyed 267 participants, including tourism 

entrepreneurs, managers, and decision-makers from various tourism-related sectors such as hospitality, travel agencies, tour 

operations, and recreational services. The research instrument—a researcher-developed questionnaire—underwent content 

validation via expert review (CVR and CVI) and reliability analysis through Cronbach’s alpha, composite reliability, and 

Average Variance Extracted (AVE) indices. 

 

Findings 

The meta-synthesis identified six core dimensions and twenty-two sub-dimensions influencing the success of tourism 

development businesses. The key dimensions included: 

1. Entrepreneurial Individual and Psychological Factors, comprising competencies, creativity, opportunity 

motivation, and digital skills. 

2. Internal Business Factors, encompassing business model design, value proposition, pricing strategies, and 

technological innovation. 

3. Networking and Relational Factors, involving partnerships, stakeholder collaboration, and customer relationship 

management. 

4. Environmental and Tourism Context Factors, including infrastructure development, destination image, and 

resource availability. 

5. Institutional and Governance Factors, covering regulatory transparency, financial support, and policy stability. 

6. Challenging and External Threat Factors, such as economic uncertainty, political instability, and competitive 

pressures. 

Structural modeling confirmed that all six factors significantly influenced business establishment. Internal business factors 

showed the highest path coefficient (β = 0.818), followed by individual and psychological factors (β = 0.753), networking and 
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relational factors (β = 0.774), environmental factors (β = 0.742), institutional and governance factors (β = 0.401), and external 

challenges (β = 0.444). 

Reliability indicators were satisfactory, with Cronbach’s alpha values above 0.84 across all constructs, composite reliability 

exceeding 0.87, and AVE values above the 0.50 threshold. The Fornell–Larcker test demonstrated strong discriminant validity 

among the constructs. These results validated the conceptual framework and confirmed the multidimensional nature of tourism 

entrepreneurship. 

 

Discussion and Conclusion 

The results of this study provide compelling evidence that launching and sustaining tourism development businesses 

depends on a complex interplay between individual, organizational, institutional, and environmental determinants. The 

prominence of internal business factors highlights the critical importance of strategic design and digital transformation in 

today’s tourism ecosystem. Businesses with innovative models, clear value propositions, and adaptive use of technology are 

more capable of achieving competitive differentiation and long-term viability. 

Entrepreneurial individual and psychological attributes emerged as the second most influential dimension, reaffirming the 

significance of human capital in tourism entrepreneurship. Traits such as creativity, opportunity-driven motivation, and 

calculated risk-taking remain decisive in transforming ideas into viable enterprises. In the context of developing economies, 

where institutional support may be limited, the entrepreneur’s resilience and adaptability compensate for structural deficiencies. 

Networking and relational factors play a catalytic role by bridging resource gaps and fostering collaborative innovation. 

Strategic alliances among SMEs, local communities, and public institutions not only enhance operational efficiency but also 

strengthen destination image and customer loyalty. These relationships facilitate knowledge transfer and resource sharing—

two indispensable components of entrepreneurial success in tourism. 

Environmental and contextual factors underscore that successful tourism enterprises cannot thrive in isolation. The 

availability of natural and cultural attractions, robust infrastructure, and positive destination branding collectively create an 

enabling ecosystem. Policymakers must therefore prioritize infrastructure investments and sustainability-driven destination 

management to foster conducive conditions for business growth. 

Institutional and governance dimensions further influence business success through regulatory coherence, access to financial 

resources, and supportive macro-policies. Simplifying bureaucratic processes, ensuring policy stability, and promoting public–

private partnerships are essential measures for nurturing entrepreneurial ecosystems in tourism. 

Finally, external challenges—including economic fluctuations, political instability, and global crises—highlight the need 

for resilience and risk management capabilities. Developing contingency strategies, diversifying revenue streams, and 

leveraging digital platforms for crisis communication can mitigate vulnerability and sustain operations during disruptions. 

In conclusion, the integrated model developed in this study offers a comprehensive and empirically validated framework 

for understanding and enhancing the process of establishing tourism development businesses. It bridges theoretical insights and 

practical applications by demonstrating how human, organizational, environmental, and institutional factors interconnect to 

influence entrepreneurial outcomes. 

This model can serve as a strategic tool for both entrepreneurs and policymakers. For entrepreneurs, it provides a roadmap 

for aligning personal competencies with market opportunities and technological trends. For policymakers, it emphasizes the 
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importance of coordinated regulatory frameworks, financial support mechanisms, and infrastructural planning to promote a 

resilient and competitive tourism sector. 

Ultimately, the study reinforces that sustainable tourism entrepreneurship is not solely an economic endeavor but a systemic 

process requiring the synchronization of innovation, governance, and environmental stewardship. Through strategic foresight 

and integrative policymaking, nations can transform their tourism sectors into engines of inclusive growth, cultural enrichment, 

and sustainable prosperity. 
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