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Abstract:  

The objective of this study was to identify and analyze the key factors that enable academic library managers in Iran to successfully utilize 

modern information technologies to enhance organizational performance. This applied study employed a qualitative grounded theory 

approach. Data were collected through semi-structured interviews with 20 managers, deputies, and senior experts from academic libraries. 

Interviews were recorded, transcribed, and analyzed through open, axial, and selective coding. Participants were selected purposefully and 

theoretically to ensure direct experience with information technologies in academic library contexts. The analysis resulted in six main 

categories: individual and professional competencies, technological infrastructure, organizational culture and staff motivation, institutional 

support and policymaking, change management and innovation, and performance evaluation and organizational learning. The central 

phenomenon identified was “knowledge-based and technology-oriented management,” reflecting the dynamic interaction of managerial 

capabilities, organizational conditions, and institutional support. The findings indicate that successful technological adoption occurs when 

managerial skills, supportive infrastructures, and a learning-oriented culture converge, leading to improved performance, higher user 

satisfaction, enhanced human capital, and strengthened organizational learning. The study concludes that technological success in academic 

libraries is multidimensional and depends on the alignment of individual, organizational, and institutional factors. Effective use of technology 

is achieved when it is integrated with knowledge management, transformational leadership, and a culture of continuous learning. 
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 چکیده

عملکرد    یارتقا  یبرا  یاطلاعات  نینو  یهایفناور  یریکارگدر به   رانیا  یدانشگاه  یهاکتابخانه   رانیمد  تیمؤثر بر موفق  یدیعوامل کل  لیو تحل  ییپژوهش شناسا  نیهدف ا
 ران، ینفر از مد  2۰با    افتهیساختارمه ین  یهامصاحبه   قیها از طرانجام شد. داده   ادیبنداده   ه یبر نظر  یمبتن  یفیک  کردیو با رو   یحاضر از نوع کاربرد  پژوهش  .است  یسازمان

کتابخانه  ارشد  کارشناسان  و  مصاحبه   ی گردآور  یدانشگاه  یهامعاونان  پشد.  ضبط،  ط  ی سازاده یها  کدگذار  یو  مرحله  انتخاب  ی محورباز،    یسه  . دیگرد  ل ی تحل  یو 
 یی ها منجر به شناساداده   لیتحل  .کتابخانه داشته باشند  طیدر مح  یاطلاعات  یهایدر حوزه فناور  میانتخاب شدند تا تجربه مستق  یصورت هدفمند و نظرکنندگان به مشارکت 

و   رییتغ  تیریمد  ،یگذاراست یو س  ینهاد  تیکارکنان، حما  زشیو انگ  یفناورانه، فرهنگ سازمان  یهارساخت یز  ،یاو حرفه   یفرد  یهایستگیشامل شا  یشش مقوله اصل
ارز  ،ینوآور پد  یسازمان  یریادگیو    یابیو نظام  به   یدانش  تیری»مد  یمرکز  ٔ  ده یشد.  فناورانه«  او  تعامل  نتامقوله   ن یعنوان محور  استخراج شد.  تعامل    ج یها  داد  نشان 

همچون بهبود   ییامدهایفناورانه دارد و پ  یهابرنامه  تیدر موفق  یاکننده نیینقش تع  ینهاد  یهاتیو حما  رندهیادگیمناسب، فرهنگ    یهارساختیز  ران،یمد  یتوانمند
 نینو  یهای از فناور  یریگدر بهره  تیکه موفق  کندی م  دیتأک  پژوهش  .به همراه دارد  یسازمان   یریادگی  تیو تقو  یانسان  هیسرما  ی کاربران، ارتقا  تیرضا  شیعملکرد، افزا

گرا تحول  یدانش، رهبر  تیریدر خدمت مد  یکه فناور  ابدیی تحقق م  یاست و زمان  یو نهاد  یسازمان  ،یسطوح فرد  انیم  یو وابسته به هماهنگ  یچندبعد  یاده یپد  یاطلاعات
 .ردیقرار گ یریادگیو فرهنگ 

 

 یسازمان یریادگیگرا؛ تحول یرهبر ؛یدانش تیریمد ؛یاطلاعات نینو یهایفناور ؛یدانشگاه یهاکتابخانه تیریمدکلیدواژگان: 

بهبود    ی برا   یاطلاعات  نینو  ی های از فناور  ی ریگ در بهره  رانیا  یدانشگاه  ی هاکتابخانه  ران یمد  تیموفق   ی د یعوامل کل  لیتحل(.  ۱۴۰۵)  .، و سپهر، فرشته.دی سع  ،ی .، غفاردهیسپ  ،یحاتم:  استناددهی  نحوه

 . ۱۶-۱ ،(۴)3 ،توسعه در عصر دیجیتالآموزش و  مدیریت، .یعملکرد سازمان
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 مقدمه 

ها را  کتابخانه   نیا  ران یدگرگون ساخته و نقش مد  یاد یصورت بنرا به   ی دانشگاه  یهاکتابخانه   ت ی ریانداز مد چشم   ر،یاخ  یهادر دهه   ی اطلاعات  ن ینو  یهای تحول شتابان فناور 

 ستند، یو مراکز خدمات مرجع ن  یچاپ  یهاصرفاً مخازن کتاب   گرید  یدانشگاه  یهاکرده است. کتابخانه   لیتبد  نیآفرو تحول   ینقش فناورانه، راهبرد   کیبه    ینقش صرفاً ادار   کیاز  

 ی ستگی ها وابسته به مهارت، نگرش و شاآن   یکه توانمندساز   ییاند؛ نهادها شده   لیتبد  یو پژوهش  یعلم   ستمیتعامل گسترده در اکوس  یفناورمحور و دارا  ان،یبندانش   ییبلکه به نهادها 

و   تالیجی د  یهادانش، کتابخانه   تیر یمد   یهاسامانه   ن،یماش  یر یادگی  ،یهوش مصنوع  ،یاطلاعات  یهای که توسعه فناور  دهدی م  یرو  یدر حال   یساختار  راتییتغ  نیاست. ا  رانیمد 

برا  یاگسترده   یهاو فرصت   دی جد  یهاخدمات هوشمند، چالش   یهاط ی مح  ,Bevara et al., 2025; Gavali & Jagdale)اند  کرده   جادی ا  یدانشگاه  یهاکتابخانه   ی را 

مؤثر از    یریگدر بهره   رانیمد   تیها دارد، پرسش درباره عوامل مؤثر بر موفقدانشگاه   یو پژوهش  یخدمات علم  تیفیبا ک  میها ارتباط مستق. از آنجا که عملکرد کتابخانه (2025

 . دیآی به شمار م  یو راهبرد  یاساس یموضوع ن،ینو یهای فناور

بر    یمبتن  یکردها یرو  جادی و ا  ،یاستفاده از هوش مصنوع  ن،ینو  یهای انطباق با فناور  یها براآن  ییدر گرو توانا  یدانشگاه  یهاکتابخانه   ندهیکه آ  دهدی نشان م   دی جد   مطالعات

از جمله پردازش اطلاعات،    ،یاخدمات کتابخانه   یهااز جنبه  یاریاکنون در بس  ی. هوش مصنوع(Lo, 2024; Mupaikwa, 2025)است    ینیماش  یریادگیداده و    لیتحل

هستند،   های فناور   ن یا  ی سازاده یکه قادر به جذب و پ  ییها. کتابخانه (Mutia, 2024)  شود یکار گرفته م کاربران به   یر یادگیاز    یبانیو پشت  گرهیهوشمند، خدمات توص  یوجوجست 

نخواهد   ریپذ باشند، امکان  یو دانش یتیر یفناورانه، مد  یهای ستگیشا  یکه دارا یرانی تحول فناورانه بدون وجود مد نیکنند. اما ا جادیدانشگاه ا یبرا  یشتر یارزش افزوده ب توانندی م

 کنند ی م  یفناورانه معرف  یهابرنامه   تشکس  ای  تیدر موفق  کنندهنییعامل تع  کیشدن را    تالیجی د   یسوها بهکتابخانه   تی در هدا  رانی پژوهشگران، نقش مد   لیدل  نیبود. به هم

(Evans, 2008; Omidi Far & Mousavi Zadeh, 2017)شودی مشاهده م  یبه شکل پررنگ  زین  رانیا ی دانشگاه  یهاکتابخانه  ستمیامر در اکوس نی. ا . 

 ی که از دانش کاف  ی رانیمد   دهد ی ها نشان مپژوهش  جیدارد. نتا   ی فناورانه بستگ  یدرک روندها   یبرا   رانیمد  ییها در مرحله نخست به نگرش و توانا در کتابخانه   تالیجی د  تحول

 ,Amiri, 2006; Nawazari)کنند    یبردار بهره  یدرستبه  یفناور   تی از ظرف  توانندی نم  زیمناسب ن  رساخت یبا وجود ز  یبرخوردار نباشند، حت  یاطلاعات  یهای در حوزه فناور 

 Shal)کنند  داریو پا  ت یها هدارا در کتابخانه   رییتغ ندیفرا توانند ی هستند، م یگرا و نگرش مثبت به نوآور تحول  یرهبر  تال،یجی د  یهامهارت  یکه دارا  یرانی. برعکس، مد (2001

et al., 2024; Soleimani & Shabani, 2012)دوچندان    تیهستند، اهم  یبر تعامل انسان  یو مبتن  یچندبعد   ده،یچیپ  یهاط ی که مح  ،یدانشگاه  یهامسئله در کتابخانه   نی. ا

 است.  یو روانشناخت یسازمان ،یفرهنگ ندیفرآ کیبلکه   ،یموضوع فن کیتنها نه  هاط ی مح  نیدر ا  یفناور رشیپذ رای ز  ابد؛یی م

سبک   ،یمانند فرهنگ کار   یسازمان  یهای ژگی بلکه به و   ران،ی مد  یفرد  یهای ژگی تنها به ونه   یدانشگاه  یهاکتابخانه   تیر یمد   تیفیاند که کها نشان داده پژوهش   گر،ید   یسو   از

. (Afshar et al., 2011; Famili Rouhani et al., 2011; Shariati & Arabioun, 2007)دارد    یبستگ  یریگم یتصم  یدانش، و الگو   تیر یساختار مد   ،یرهبر

فناورانه نشان    یهاپروژه   یدر اجرا   یشتر یب  تیموفق  ،یمراتبسلسله   ایبا سبک اقتدارگرا    یرانیمحور هستند، نسبت به مدو دانش   گرلیتسه  ،یمشارکت  یسبک رهبر   یکه دارا  یرانیمد 

 ، یمنابع انسان   تیر یبا مد   وندیرا در پ  یها قادر باشند فناور کتابخانه   رانیموفق خواهد بود که مد   یتحول فناورانه زمان  رو،نی. ازا(Shahbazi & Sadeghat, 2007)  دهندی م

 مورد استفاده قرار دهند.  ی سازمان یکارکنان و ساختارها  زشیانگ

نبود    ران،یمد   تالیجید   یهامانند کمبود مهارت   ییهاتوسعه فناورانه با چالش   ریدر مس  رانیا  یدانشگاه  یهااز کتابخانه   یار یکه بس  دهدی نشان م  یداخل  یهاپژوهش  مرور

 ;Mohammadi et al., 2012; Mohammadi Nejad, 2006)اند  مواجه   یدانشگاه  یگذاراست یو ضعف در س  ر،ییمقاومت کارکنان در برابر تغ  دار،یپا   یهارساخت یز

Noursari Moghadam & Hassan Larijani, 2005)گرید   یکه برخ  یشوند، در حال  تالیجی ها موفق به تحول داز کتابخانه   یها باعث شده است که برخچالش   نی. ا  

  ن ینو   یهای از فناور   یریگدر بهره   رانیمد   تیاست که بر موفق  ی عوامل پنهان و آشکار  وداز وج  یتفاوت عملکرد حاک  نیاند. امانده   یباق  ی فناور   ی سازاده یپ  هیهمچنان در مراحل اول

 است.  یضرور تالیجی تحول د  یبوم  یالگوها  یطراح یعوامل برا نیا لیتحل جه،ی. در نتگذارد ی اثر م
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اکنون به بخش   موتی و خدمات ر  تال،یجید   یر یادگی یهاط یمح  ،یمجاز   یهاکرده است. کتابخانه   جادی ا  یها با فناور انطباق کتابخانه   یبرا  یشتریفشار ب  زین یجهان  تحولات

  ت ی ر یمد  ،یدر حوزه انتشارات علم  تالیجی د   یهاکتابخانه  د یجد   ی وهااند که الگ ها نشان داده پژوهش   نی. همچن(Jiang, 2024)اند  شده   لیتبد  یدانشگاه  یهانظام   ری ناپذیی جدا

  ن یضمن شناخت ا  دی ها باکتابخانه   رانی. مد (Xirong, 2024; Zhang, 2024)کرده است    جادیها اکتابخانه   تی ری مد  تی در ماه  یاگسترده   راتییمحور، تغمنابع، و خدمات تعامل 

تنها  نه د ی امروز با یدانشگاه یها. در واقع، کتابخانه (Sawe et al., 2024)کنند  جادیتوازن ا نینو یهای و فناور یسازمان یکاربران، ساختارها  یازهاین نیقادر باشند ب رات،ییتغ

 .(Rahimi et al., 2024; Yunus & Ismail, 2025)کاربران باشند  ی علم یو توانمندساز  یسواد اطلاعات تال،یجی د  یهابلکه مراکز توسعه مهارت  ،یمراکز اطلاعات

بدون    یاند که اگر فناور مطالعات نشان داده   ی. برخ اندافته ی  یشتر یب  ت یاهم  ز ین  ی کار  یتکنواسترس و فشارها   ،یشغل  شیمربوط به فرسا   یهاتحولات، چالش   نیکنار ا   در 

 رو، ن ی. ازا(Callado et al., 2025)خدمات شود    تیفیو کاهش ک  یشغل  تیاضطراب کارکنان، کاهش رضا  شیباعث افزا   تواندی وارد کتابخانه شود، م  یتیری و مد  یسازمان  یآمادگ

  ی فناور رشیو فرهنگ پذ تی را تقو  یسازمان یریادگ ی  ندیکه قادرند فرا  یرانیهاست. مد کتابخانه  رانیمد  یهات یمسئول نیتراز مهم  یکیفناورانه   جاناتیه تی ریو مد  رییتغ تیر یمد 

 .(Darvishi et al., 2020)عمل خواهند کرد  گرانیتر از دکنند، موفق  جادیکارکنان ا   انیرا در م

با اختصاص    دانند،ی م  یراهبرد   ت یاولو   ک یرا    ی که فناور  ییهادارد. دانشگاه   یفناور   تیدر موفق  یاکنندهن یینقش تع  زین  یدانشگاه  ی گذاراست یتر، مسئله سسطح کلان   در

 ;Azar & Latifi, 2008)  کنندی م فایها اکتابخانه   ی تحول فناور  عیدر تسر   ینقش مهم   ،یت یحما   ی ساختارها  یو طراح   یآموزش  یهامتخصص، ارائه دوره  یرو ین  ت یبودجه، ترب

Momeni & Jahanghazi, 2007)ت یموفق  ید یپژوهش درباره عوامل کل  ل،یدل  نی. به همکندی م  نهیتحول را کند و پرهز  ند یفرآ  ،یبه فناور  ی . در مقابل، نبود نگاه راهبرد  

 . ردی در بر گ  زیرا ن یاستیو س یعوامل نهاد دی با

ها مطرح شده است؛ از جمله  کتابخانه   یابیارز  یبرا   ید یجد   یهاشاخص   ،یاست. با گسترش فناور  تالیجیها در عصر د از ابعاد مهم، مسئله سنجش عملکرد کتابخانه   گرید   یکی

 ,Gavali & Jagdale)  تالیجید   یهاط ی در مح  کاربرانو سطح مشارکت    ن،یبه منابع آنلا  یدسترس  زانیم  ،یکیخدمات الکترون  تیفیک  تال،یجی د  یهااستفاده از سامانه   زانیم

2025; Lo, 2024)مد داده  یرانی.  از  م  یریگم یتصم  یبرا  یاکتابخانه   یهاکه  اجرا  کنند،ی استفاده  بنابراموفق   ی فناور  یهاپروژه   یدر  و   لیتحل  ییتوانا   ن،یتر هستند.  داده 

 . (Mutia, 2024)هاست  کتابخانه  رانیمد   یبرا  ی دیکل یستگیشا  کی بر شواهد،  یمبتن  یریگم یتصم

از عوامل فرد   یمسئله چندبعد   ک ی  رانیا   یدانشگاه  یهافناورانه در کتابخانه   تی ری گفت که مد  توانی مجموع م   در  ر یو فناورانه تأث  یفرهنگ  ،ینهاد   ،یسازمان  ،یاست که 

 یدانشگاه یهاکتابخانه  رانیمد  تیموفق  یدیعوامل کل نییتب یبرا  یجامع و منسجم یاند، اما الگوعوامل پرداخته  نیاز ا یطور پراکنده به برخاگرچه به . مطالعات گذشته ردیپذی م

  ران ی فناورانه مد  تیموفق  ل یتحل  ی برا  ی چارچوب بوم  ک ی  جاد ی و ا  ی خلأ علم  نیپژوهش حاضر با هدف پر کردن ا   رو،نیاند. ازا ارائه نکرده   ن ینو  یهای از فناور   ی ریگدر بهره   رانیا

  ی های از فناور  ی ریگدر بهره   رانی ا  یدانشگاه   یهاکتابخانه   ران یمد  تی موفق  ید یعوامل کل  لی و تحل  ییاساس، هدف پژوهش حاضر شناسا  نیا   بر  شده است.   ی ها طراحکتابخانه 

 است.  یبهبود عملکرد سازمان  یبرا   یاطلاعات نینو

 شناسی پژوهش روش

برای تحلیل از این روش  است. ، روش گراندد تئوری«های دانشگاهی در ایرانارائه الگوی موفقیت مدیران کتابخانه » حاضر پژوهش است. روش این پژوهش از نوع کاربردی

های های مربوط به تجربیات و دیدگاه آوری داده با جمعبدین ترتیب که در ابتدا . شد  دخواههای دانشگاهی استفاده ها و شناسایی الگوها و عوامل موفقیت در مدیریت کتابخانه داده 

، پژوهش تبیین کرد. در روندها الگوی موفقیت را بر اساس آنسپس د و ر ها را شناسایی کتوان الگوها، عوامل کلیدی موفقیت و روابط بین آنهای دانشگاهی، می مدیران کتابخانه 

سازی مفهومی و ایجاد  با استفاده از مدل   و در ادامه  دخواهند ش ها و مستندات مرتبط، الگوها و مفاهیم کلیدی را شناسایی  ها، گفتارها، گزارش های کیفی مانند مصاحبه با تحلیل داده 

 خواهد یافت.  های دانشگاهی توسعه ین مفاهیم،  به تدریج یک نظریه و الگوی موفقیت در مدیریت کتابخانه ارتباطات ب
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های  کنند. بنابراین، جامعه آماری شامل تمامی مدیران کتابخانه های دانشگاهی در ایران فعالیت می ، افرادی هستند که به عنوان مدیران کتابخانه حاضرجامعه آماری در پژوهش  

ای  تا نمونه   خواهد شدگیری تصادفی سیستماتیک استفاده  گیری تصادفی یا نمونه شود. به منظور انتخاب نمونه از این جامعه آماری بزرگتر، از روش نمونه دانشگاهی در ایران می 

ها به درستی انجام شده و حفظ نمایندگی جامعه آماری، از اهمیت بالایی برخوردار است تا نتایج  د. انتخاب نمونه شون   ها را برای مطالعه خود انتخابنماینده از مدیران کتابخانه 

 .یم به کل جامعه آماری باشندتحقیقات قابل اعتماد و قابل تعم

های نوین اطلاعاتی برای بهبود عملکرد  گیری از فناوری های دانشگاهی ایران در بهره در این پژوهش، با هدف شناسایی و تحلیل عوامل کلیدی موفقیت مدیران کتابخانه 

کنندگان  های دانشگاهی کشور گردآوری شد. انتخاب مشارکت نفر از مدیران، معاونان و کارشناسان ارشد کتابخانه   2۰ساختاریافته با  های نیمه های کیفی از طریق مصاحبه سازمانی، داده 

نمونه  اساس  فناوری بر  کاربرد  از  لازم  آگاهی  و  تجربه  که  شوند  انتخاب  افرادی  تا  گرفت  صورت  نظری  و  هدفمند  محیط گیری  در  اطلاعاتی  داشته  های  را  دانشگاهی  های 

سازی و  وگوها ضبط، پیاده دقیقه به طول انجامید. گفت   ۷۵تا    ۴۵طریق تماس ویدئویی انجام گرفت و هر مصاحبه بین  صورت حضوری و در برخی موارد از  ها به مصاحبه.باشند

 اند.  کنندگان استخراج شده های معنادار از گفتار شرکت چندین بار مرور شدند تا اطمینان حاصل شود که تمامی مفاهیم و گزاره 

ها و الگوهای ذهنی مشترک ها، شناسایی مؤلفه هدف اصلی تحلیل داده .آمده سپس در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی مورد تحلیل قرار گرفتنددست های به داده 

ها، ارتقای کیفیت خدمات، افزایش رضایت کاربران و  های نوین اطلاعاتی بود؛ عواملی که بتوانند در بهبود عملکرد کتابخانه ها در استفاده از فناوری میان مدیران موفق کتابخانه 

پردازی  ی آغاز فرایند نظریه ی نقطه منزله ها )کدگذاری باز( قرار دارد که به در این مرحله، تمرکز پژوهش بر مرحله اول تحلیل داده .وری نیروی انسانی نقش مؤثری ایفا کنندبهره 

دهی کرده  ها سازمان ها و زیرمقوله ها را در قالب مقوله ها استخراج کرده و آن ها، مفاهیم کلیدی را از دل داده گر با مرور دقیق متن مصاحبه شود. در این مرحله، پژوهشمحسوب می 

 .است

 هایافته 

گیری از های دانشگاهی در بهره طور مستقیم یا غیرمستقیم بر موفقیت مدیران کتابخانه زیرمقوله فرعی شد که به   ۱۸مقوله اصلی و   ۶منجر به استخراج  فرآیند کدگذاری باز  

 اند از: ها عبارت های نوین اطلاعاتی تأثیر دارند. این مقولهفناوری 

 ای مدیران های فردی و حرفه شایستگی  •

 منابع فناورانه ها و زیرساخت  •

 فرهنگ سازمانی و انگیزش کارکنان •

 گذاری دانشگاهی حمایت نهادی و سیاست  •

 مدیریت تغییر و نوآوری  •

 ارزیابی عملکرد و یادگیری سازمانی  •

 .ها آورده شده استشده از داده ها و نمونه کدهای استخراج ها، زیرمقوله ای از مقوله در جدول زیر، خلاصه 
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 ها شده از دادههای استخراجها و زیرمقوله. مقوله1جدول 

 نمونه گزاره یا کد مفهومی  ها زیرمقوله مقوله اصلی 

حرفهشایستگی و  فردی  ای  های 

 مدیران 

 الف( سواد اطلاعاتی و فناورانه 

 های رهبری و ارتباطیب( مهارت

تصمیم و  استراتژیک  بینش  گیری  ج( 

 مبتنی بر داده

با   که خودش  نمینرممدیری  نکند،  کار  در  افزارها  کارکنانش  باشد  داشته  انتظار  تواند 

 .مسیر تحول فناورانه همراه شوند

 روز افزارهای بهالف( تجهیزات و نرم ها و منابع فناورانه زیرساخت

شبکه به  دسترسی  پایگاهب(  و  های  ها 

 اطلاعاتی

 ج( پشتیبانی فنی مستمر 

سامانه بهوقتی  از  ها  استفاده  انگیزه  نباشد،  دسترس  در  فنی  پشتیبانی  یا  نباشند  روز 

 .یابدفناوری در میان کارکنان کاهش می

انگیزش   .3 و  سازمانی  فرهنگ 

 کارکنان 

 الف( نگرش مثبت نسبت به فناوری 

میان   دانش  تسهیم  و  همکاری  ب( 

 کارکنان 

 ج( نظام تشویق و پاداش 

های  شود، همه برای یادگیری فناوریای که اشتراک دانش ارزش محسوب میدر کتابخانه

 .کنندجدید انگیزه پیدا می

سیاست و  نهادی  گذاری  حمایت 

 دانشگاهی 

 ای الف( حمایت مالی و بودجه

 های تشویقی و آموزشی ب( سیاست

ج( تعامل میان کتابخانه و مدیریت کل  

 دانشگاه 

تواند خلاقیت  میهای فناورانه کتابخانه حمایت کند، مدیر  وقتی معاونت پژوهشی از طرح

 .بیشتری به خرج دهد

 گیریپذیری در تصمیمالف( انعطاف مدیریت تغییر و نوآوری 

 ب( پذیرش ریسک و یادگیری از خطاها 

 های موفق ج( الگوگیری از کتابخانه

 .مدیر باید یاد بگیرد که از شکست نترسد؛ فناوری یعنی تجربه و یادگیری مداوم

یادگیری   و  عملکرد  ارزیابی 

 سازمانی 

های عملکردی  الف( استفاده از شاخص

 دیجیتال 

 ب( بازخوردگیری از کاربران 

اساس   بر  فرایندها  مستمر  اصلاح  ج( 

 هاداده

 توان فهمید که کدام فناوری واقعاً به بهبود خدمات کمک کرده است بدون ارزیابی، نمی

 

های نهادی  های فردی، بسترهای سازمانی و حمایت های نوین، حاصل ترکیبی از توانمندی استفاده مؤثر از فناوری ها در  فرآیند تحلیل نشان داد که موفقیت مدیران کتابخانه 

شوندگان بر این باور بودند که سواد دیجیتال، درک فناورانه و مهارت رهبری تحولی، سه مؤلفه حیاتی ای مدیران«، مصاحبههای فردی و حرفه در مقوله نخست، »شایستگی .است

تنها موجب درک  افزارهای اطلاعاتی، نه ای و نرم های کتابخانهرود. بسیاری از مدیران اشاره داشتند که آشنایی شخص مدیر با سامانه شمار میهای مدرن به برای مدیران کتابخانه 

شرط موفقیت معرفی شد.  عنوان پیشها و منابع فناورانه«، بهم، یعنی »زیرساخت مقوله دو .کندشود، بلکه اعتماد و انگیزه بیشتری در تیم کاری ایجاد می بهتر از نیازهای کارکنان می 

شوندگان تأکید کردند که  افزاری مناسب، اجرای هر نوع برنامه فناورانه با چالش مواجه خواهد شد. مصاحبه روز و تجهیزات سخت های به بدون دسترسی پایدار به اینترنت، سامانه 

در مقوله سوم، »فرهنگ سازمانی و انگیزش کارکنان«، .شودها تبدیل می جویانه در تأمین منابع فناورانه، خود به مانعی برای تحول دیجیتال کتابخانه های صرفه گاهی سیاست 

شود، فرایند  انش تشویق می وگو، یادگیری گروهی و تسهیم دهایی که فضای گفت کننده دارد. در محیط مشخص شد که نگرش و باور کارکنان نسبت به فناوری، نقشی تعیین

مقوله چهارم، .دارندتر در مسیر تحول فناورانه گام برمی دهند، موفق رود. مدیرانی که به روابط انسانی و انگیزش کارکنان اهمیت می تر پیش می های جدید بسیار سریع پذیرش فناوری 

ها، های فناورانه کتابخانه ها از برنامه گیران کلان تأکید دارد. پژوهش نشان داد که پشتیبانی مالی و سیاسی دانشگاه گذاری دانشگاهی«، بر نقش تصمیم »حمایت نهادی و سیاست 

های ریزی توانند برنامه راستا با اهداف کتابخانه است، مدیران می های اطلاعاتی هم های دانشگاه در مسیر توسعه فناوری تأثیر مستقیم بر روحیه مدیران دارد. زمانی که سیاست 

ی شدند که  مقوله پنجم، »مدیریت تغییر و نوآوری«، بر اهمیت توان سازگاری مدیران با تغییرات سریع فناوری تأکید دارد. مدیران موفق، افرادی معرف.تری انجام دهندبلندمدت 
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از تجربه کتابخانه پذیر، خلاق و جسور در تصمیم انعطاف  این مدیران  الگو می گیری هستند.  آن گیرند، خطاهای خود را می های دیگر  از  و  برای اصلاح مسیر استفاده  پذیرند  ها 

به .کنندمی  یادگیری سازمانی«  بازخوردی درونی کتابخانه در نهایت، مقوله ششم یعنی »ارزیابی عملکرد و  های عملکردی  ها شناخته شد. مدیرانی که از شاخص عنوان مکانیزم 

 .تر و مبتنی بر داده اتخاذ کنندبرند، قادرند تصمیمات دقیق دیجیتال برای سنجش میزان استفاده از منابع، کیفیت خدمات آنلاین و رضایت کاربران بهره می 

 مرحله کدگذاری باز 

ای چندبعدی و تعاملی است که از ترکیب توانمندی  های نوین اطلاعاتی، پدیده های دانشگاهی در استفاده از فناوری دهد که موفقیت مدیران کتابخانه ها نشان می برآیند تحلیل 

ها مبنای توسعه مدل مفهومی پژوهش در مراحل بعدی )کدگذاری محوری و انتخابی( قرار  گیرد. این یافتهفردی، حمایت نهادی، فرهنگ سازمانی و نظام ارزیابی مستمر شکل می 

 .اندگرفته

 های حاصل از کدگذاری محوری یافته 

ی کدگذاری باز است. در این مرحله، مفاهیم پراکنده در  شده در مرحله های استخراج ها و زیرمقوله ی کدگذاری محوری، هدف پژوهشگر برقراری ارتباط میان مقوله در مرحله 

از فرآیند موفقیت مدیران کتابخانه اند تا تصویری نظام دهی شده گر و پیامدی سازمانای، مداخله قالب روابط علی، زمینه  بهره مند  از فناوری های دانشگاهی در  نوین  گیری  های 

حاصل تعامل چند عامل کلیدی    «های دانشگاهیمدیریت دانشی و فناورانه مدیران کتابخانه»ی محوری این پژوهش، یعنی  ها نشان داد که پدیده تحلیل داده .اطلاعاتی ارائه شود

های فناورانه و فرهنگ سازمانی(،  ای )زیرساخت های فردی(، شرایط زمینهها و شایستگیند. این عوامل شامل شرایط علی )مهارت کناست که در یک نظام پویا و متقابل عمل می

 .شودهای دانشگاهی( و پیامدها )بهبود عملکرد و یادگیری سازمانی( است. در ادامه، هر یک از این ابعاد به تفصیل تبیین میگر )حمایت نهادی و سیاست شرایط مداخله 

 شرایط علی 

هاست. مدیرانی که از سواد اطلاعاتی و ای مدیران کتابخانه های فردی و حرفهگیری از فناوری، در گام نخست وابسته به ویژگی دهد که موفقیت در بهره ها نشان می یافته

اند محیط کتابخانه را در مسیر دیجیتالی شدن  های ارتباطی قوی برخوردارند، بیش از دیگران توانستهمحور، نگرش مثبت به نوآوری و مهارت گیری داده فناورانه بالا، توان تصمیم 

های در این میان، مهارت «گیرند وقت آن را جدی نمی اگر خود مدیر به فناوری اعتقاد نداشته باشد یا از آن بترسد، کارکنان هم هیچ »کننده:به گفته یکی از مدیران شرکت .هدایت کنند

انداز فناورانه برای کتابخانه، تیم خود را در مسیر تغییر همراه  اند از طریق ایجاد انگیزه، تشویق یادگیری و تبیین چشممدیران موفق توانسته  گرا نقشی محوری دارد.رهبری تحول 

 .کنندهای نوین عمل می ی موتور محرک اصلی در استفاده مؤثر از فناوری منزله ها به کنند. این شایستگی 

 ای شرایط زمینه 

گر از تغییر است. وجود تجهیزات مناسب، ی کارآمد و فرهنگ سازمانی حمایت های فناورانه ها نشان دادند که بستر موفقیت مدیران در گرو وجود زیرساخت در گام بعد، داده 

نیز اهمیت دارد. در   فرهنگیدر کنار بعد فنی، بعد .شوندهای فناورانه محسوب می روز، پهنای باند اینترنت کافی، و تیم پشتیبانی فنی، از الزامات حیاتی اجرای برنامه افزارهای به نرم 

شود. فرهنگ سازمانیِ  ی یادگیری جمعی و تمایل به تسهیم دانش در میان کارکنان وجود دارد، پذیرش فناوری با مقاومت کمتری مواجه می هایی که اعتماد متقابل، روحیهسازمان 

 .کنند بخشی از فرآیند تغییر هستند، نه صرفاً مجری آنسازد و کارکنان احساس می وگو و آزمون و خطا را فراهم می منعطف، فضای گفت 

بنابراین، «  .های بزرگ منجر شودتواند به پروژه ی کوچک می های فناورانه هایی که کارکنان اجازه اظهار نظر دارند، حتی ایده در کتابخانه » کنندگان اظهار داشت:یکی از مشارکت 

 .گذاری در فناوری نیز کارآمدتر خواهد بود تر باشد، سرمایههای فناورانه و فرهنگ یادگیرنده وجود دارد؛ هرچه محیط از لحاظ فرهنگی پویا ای میان زیرساخت ی دوسویه رابطه 

 گر شرایط مداخله 

ای در میزان کنندهگذاری کلان دانشگاهی نقش تعیین های نهادی و سیاست های مناسب، حمایت ها نشان داد که حتی در صورت وجود مدیران توانمند و زیرساخت تحلیل داده 

در  .های آموزشی، و هماهنگی میان مدیریت کل دانشگاه و کتابخانه استهای تشویقی، برگزاری کارگاه ها شامل تأمین بودجه، سیاست های فناورانه دارند. این حمایت موفقیت پروژه 
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های نوآورانه دارند. در مقابل، در  ها آزادی عمل و انگیزه بیشتری برای اجرای طرح شود، مدیران کتابخانه عنوان یک اولویت راهبردی تلقی می هایی که فناوری اطلاعات به دانشگاه 

کننده«  طور کلی، حمایت نهادی نقش »تسریع به .شوندهای کوچک نیز با بروکراسی پیچیده و کمبود منابع مواجه می ها غالب است، حتی طرحهایی که نگاه سنتی به کتابخانه سازمان 

 .تواند به عنوان یک عامل بازدارنده جدی عمل کنددر فرایند تحول فناورانه دارد و نبود آن می 

 راهبردهای مدیریتی 

جای اعمال تغییرات ناگهانی، فرآیند تحول را در قالب  برند. آنان به ها نشان داد که مدیران موفق از رویکرد مدیریت تغییر تدریجی و مشارکتی بهره می در محور راهبردی، داده 

همچنین، .شودهای جدید می کنند. این نوع مدیریت تغییر، سبب افزایش پذیرش در میان کارکنان و کاهش اضطراب ناشی از فناوری ریزی می های کوچک اما مستمر برنامه گام 

سازی کنند. به بیان دیگر، نوآوری در  ها را متناسب با بافت فرهنگی و فنی سازمان خود بومی ها الگوبرداری کرده و آن های موفق سایر کتابخانه مدیران موفق تمایل دارند از تجربه 

این مدیران بر یادگیری مستمر، تحلیل بازخورد کاربران و بهبود فرآیندها تأکید  .های موجود استلاً جدید نیست، بلکه تطبیق هوشمندانه تجربه نگاه آنان الزاماً به معنای خلق کام 

های نوین  گیری مؤثر از فناوری نتایج حاصل از تعامل عوامل فوق نشان داد که بهره .دانندویژه دارند و فناوری را نه هدف نهایی، بلکه ابزاری برای افزایش کیفیت خدمات می

 اند از: ترین این پیامدها عبارت ها در پی دارد. مهم اطلاعاتی، پیامدهایی چندوجهی برای کتابخانه 

 .سازی فرایندها و کاهش خطاهای انسانیبهبود عملکرد سازمانی از طریق تسریع در ارائه خدمات، بهینه  .1

 .تر به منابع و خدمات دیجیتالسازی دسترسی سریع افزایش رضایت کاربران با فراهم  .2

 .ارتقای سرمایه انسانی از رهگذر آموزش مستمر و افزایش سواد فناورانه کارکنان .3

 .شودای که هر پروژه فناورانه به بستری برای یادگیری جمعی تبدیل می گونه یادگیری سازمانی و نوآوری مستمر، به  .4

از تعامل عوامل چندگانه شکل ی مرکزی، یعنی مدیریت دانشی و فناورانه مدیران کتابخانه نتایج مرحله کدگذاری محوری نشان داد که پدیده  های دانشگاهی، در بستری 

کنند که  این سه سطح در کنار یکدیگر سازوکاری را ایجاد می ؛ سطح نهادی و سیاستی، سطح سازمانی ، سطح فردی گیرد. این الگو بر اهمیت توازن میان سه سطح تأکید دارد:می 

ی محوری  گیری مقوله کنند. نتایج این مرحله، مبنای شکل های دانشگاهی را هموار  توانند با اتکا بر دانش، تجربه و رهبری فناورانه، مسیر تحول دیجیتال کتابخانه در آن مدیران می 

 .ی کدگذاری انتخابی استو مدل نهایی پژوهش در مرحله 

 های حاصل از کدگذاری انتخابییافته 

است که بتواند ساختار کلی نظریه را تبیین کند.   ی مرکزی ها و شناسایی پدیده های اصلی و زیرمقوله ی کدگذاری انتخابی، هدف پژوهشگر ایجاد انسجام میان مقوله در مرحله 

عنوان به «های دانشگاهیمدیریت دانشی و فناورانه مدیران کتابخانه »ی قبلی حول محور  شده در دو مرحلهی عوامل شناسایی ها در مراحل پیشین نشان داد که مجموعه تحلیل داده 

دهد و نشان  گر، راهبردی و پیامدی( را به یکدیگر پیوند می ای، مداخله ها )عوامل علی، زمینهگیرند. این مقوله، چارچوبی مفهومی است که سایر مؤلفه ی مرکزی شکل می مقوله 

 .های دانشگاهی را ارتقا دهندرویکرد دانشی و فناورانه، عملکرد سازمانی کتابخانه   توانند از طریقدهد چگونه مدیران می می 

 ی مرکزی مقوله 

های دانشگاهی، افرادی هستند  دهد که مدیران موفق کتابخانه ها نشان می گرا است. یافته ی مرکزی حاصل تعامل پویا میان دانش مدیریتی، سواد فناورانه و بینش تحول پدیده 

اند مسیر تحول  های فناورانه و مدیریتی خود، توانستهنگرند. این مدیران با ترکیب مهارت عنوان »سرمایه دانشی« و »بستر یادگیری« می عنوان ابزار، بلکه بهکه فناوری را نه صرفاً به 

مند از فناوری برای تسهیل فرایندهای سازمانی، ارتقای کیفیت گیری نظام کنندگان، »مدیریت دانشی و فناورانه« به معنای بهره از دیدگاه مشارکت .دیجیتال کتابخانه را هدایت کنند

ربیات و  دانشی میان کارکنان و ایجاد محیطی پویا برای یادگیری مستمر است. در واقع، فناوری در این دیدگاه به ابزاری برای خلق دانش، تسهیم تجخدمات، افزایش تعاملات  

 . شودمحور تبدیل می گیری داده تصمیم 
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اند، بستر لازم برای تغییر شود. مدیرانی که دارای دانش و نگرش فناورانه ی مرکزی از »شایستگی فردی مدیران« آغاز می تحلیل نهایی نشان داد که مسیر علی منتهی به پدیده 

از سوی دیگر،  .های فنی و فرهنگ سازمانی پذیرای تغییر قرار گیرندای مناسب شامل زیرساخت شوند که در زمینهها زمانی به موفقیت منجر می کنند. این شایستگی را فراهم می 

های حمایتی قوی  هایی که سیاست توانند روند تحول فناورانه را تسریع یا کند کنند. در سازمان گر، می عنوان متغیرهای مداخله های کلان دانشگاهی به حمایت نهادی و سیاست 

در نهایت، مدیران با اتخاذ راهبردهای مدیریتی مؤثر نظیر مدیریت تغییر تدریجی،  .برندهای فناورانه خود را پیش میی بیشتری برنامه و انگیزهها با اعتماد  وجود دارد، مدیران کتابخانه 

ی علی و منطقی، تحقق پیامدهایی چون بهبود عملکرد،  ی این زنجیره کنند. نتیجه تشویق یادگیری گروهی و استفاده از بازخورد کاربران، فرآیند تحول را در کتابخانه نهادینه می 

 .نوآوری مستمر و ارتقای رضایت کاربران است

 مدل مفهومی نهایی پژوهش 

عنوان محور مرکزی قرار دارد و سایر  های این مرحله، الگوی نظری پژوهش به شکل یک مدل مفهومی قابل ترسیم است که در آن مدیریت دانشی و فناورانه به بر اساس یافته 

 .عناصر پیرامونی در تعامل مستقیم با آن هستند

های فناورانه و ای )زیرساخت ی دوم، عوامل زمینه در لایه .اندورود به مسیر تحول فناورانه گرا( نیروی محرک  ی نخست، عوامل علی )شایستگی فردی و رهبری تحول در لایه 

ی  در مرکز، پدیده .کنندکننده یا بازدارنده عمل می عنوان نیروهای تقویت ها و حمایت نهادی( به گر )سیاست ی سوم، عوامل مداخلهدر لایه .فرهنگ سازمانی( نقش بسترساز را دارند

ی پایانی، پیامدها شامل بهبود عملکرد، یادگیری سازمانی، نوآوری و رضایت کاربران  در لایه   .گیردمدیریت دانشی و فناورانه قرار دارد که از ترکیب دانش، فناوری و رهبری شکل می 

 .صل تعامل مداوم میان عوامل انسانی، ساختاری و نهادی است بعدی نیست، بلکه حاها یک فرآیند تکدهد که موفقیت فناورانه در کتابخانه این مدل نشان می  .یابدنمود می 

 های مدیران موفق در الگوی نهاییویژگی 

مدیران موفق کتابخانه ها، ویژگی از دل تحلیل میان  دانشگاهی استخراج شد که می های مشترکی  را »شاخصتوان آنهای  این  ها  نامید.  فناورمحور«  مدیران  رفتاری  های 

 اند از: ها عبارت ویژگی 

 .بینی روندهای فناوری و انطباق سریع با تغییراتتوانایی پیش  :نگری فناورانه آینده ـ ۱

 .تشویق کارکنان به یادگیری و خلاقیت در استفاده از فناوری بخش:رهبری الهام ـ 2

 .هاسازی تصمیم تکیه بر تحلیل آماری و بازخورد کاربران در  گیری مبتنی بر داده:تصمیم ـ 3

 .هاها و ارزیابی مداوم اثرات آن گام فناوری بهسازی گام پیاده  نوآوری تدریجی: ـ ۴

 .ایجاد محیطی پویا که اشتراک تجربه و خطای سازنده در آن ارزشمند است تسریع در یادگیری سازمانی:ـ ۵

ی نهایی نتیجه   .شودهای دانشی محسوب می ترین محرک تحول فناورانه در سازمان دهد که عامل انسانی همچنان مهم ها، پویایی مدل را تضمین کرده و نشان می این ویژگی 

های دانشی نیز  عنوان الگویی نظری برای سایر سازمان شود، بلکه به ها می وری کتابخانه تنها موجب بهبود عملکرد و بهره پژوهش حاکی از آن است که مدیریت دانشی و فناورانه نه 

ی دانش،  از این رو، تلفیق سه مؤلفه .های مدیریتی، اثربخشی چندانی نخواهد داشتدهد که توسعه فناوری بدون تغییر در نگرش و مهارت قابل استفاده است. این مدل نشان می 

ی کدگذاری انتخابی،  در نهایت، مرحله .ها و سایر نهادهای اطلاعاتی در نظر گرفته شودرچوبی برای توانمندسازی مدیران کتابخانه تواند به عنوان چاگرا می فناوری و رهبری تحول 

های نوین اطلاعاتی منجر شد. این الگو بر این فرض استوار است که هرگونه تحول  گیری از فناوری های دانشگاهی در بهره به شناسایی الگوی جامع موفقیت مدیران کتابخانه 

های دانشگاهی کشور، تمرکز بر  بنابراین، برای ارتقای عملکرد کتابخانه .انجامد که با مدیریت دانشی، فرهنگ یادگیری و حمایت نهادی همراه باشدفناورانه، زمانی به موفقیت می 

تواند مبنایی نظری  شده در این پژوهش می های حمایتی ضروری است. مدل ارائه یاست های پایدار، تقویت فرهنگ سازمانی و طراحی سپرورش مدیران فناورمحور، ایجاد زیرساخت 

 .ها در آینده قرار گیردریزی، آموزش و ارزیابی مدیران کتابخانه برای برنامه 
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 گیریبحث و نتیجه 

بر تعامل سه   یو متک  یچندبعد   یاده ی پد  ،یاطلاعات   نینو  یهای از فناور   یریگدر بهره   ران یا   یدانشگاه  یهاکتابخانه   رانی مد  تیپژوهش حاضر نشان داد که موفق  یهاافتهی

بر داده، هسته  یمبتن یریگم یگرا و تصمتحول   ی رهبر ورانه،و فنا  ی شامل سواد اطلاعات  ران،یمد  یفرد   یهای ستگیآن بود که شا  انگر یب  ج یاست. نتا  یو نهاد   ی سازمان  ، یسطح فرد

  ی هاو مهارت   ی فاقد دانش کتابدار  رانیکه مد  کندیم   دینکته تأک  نیبر ا  یر یمثال، ام  یهمسو است. برا   نیشیبا مطالعات پ  افتهی  نی. ادهدی م  لیرا تشک  یاستفاده مؤثر از فناور   یاصل

ماهر و آشنا   یران یبدون داشتن مد   ی فناور  راتییکه تغ  دهدی نشان م  ز ین  ی نوازر  نی. همچن(Amiri, 2006)اند مواجه   ی با چالش جد  یشگاه دان یهاکتابخانه   تی ر یفناورانه، در مد

پژوهش حاضر با    یهاافته ی.  (Nawazari, 2001)   کندی رو مروبه  یکتابخانه را با مقاومت کارکنان و ناکارآمد  یبلکه ساختارها  شود،ینم  تیتنها موجب بهبود وضعنه ،یبا فناور 

  ت یظرف  ک یبلکه   ،یالزام ادار   کیفناورانه را نه    یهااست که مهارت   یران یوجود مد   ،یاز فناور  یریگدر بهره  تیشرط موفق  نیکه نخست  دهدی هماهنگ است و نشان م  جی نتا  نیا

 . دانندی م  یراهبرد 

  ی دسترس ایاند  فناورانه فرسوده  زاتیکه تجه ییهادارد. در کتابخانه  رانی مد تیدر موفق یفناورانه نقش مهم  یهارساخت یپژوهش آشکار کرد که ز نیا یهاداده  گر،ید  یسو از

درباره نقش    یو نوروزر   یروزآبادیف  یاری  یهاافتهی با    جهینت  نیجاد کند. ایتحول فناورانه ا  ییتنهابه   تواندی نم  زین  رانی مد  یمهارت بالا   یوجود ندارد، حت  یکاف  یفن  یبانیشبکه و پشت

  ز ی ن  المللن ی. در سطح ب(Noursari Moghadam & Hassan Larijani, 2005)هماهنگ است    یتخصص   یهاخدمات کتابخانه   یدر کارآمد   تالیجی د  رساختیز  یدیکل

و    عیسر  دار،یپا   یفن  یهارساخت یاست که ز   زیآمت یموفق  ی هوشمند تنها زمان  یهاط ی و مح  یمجاز   یهاابخانه کت  تال،یجی د  یهااند که توسعه کتابخانه نشان داده   ریاخ  یهاپژوهش

  هاانه نوع کتابخ  نیا تی موفق  یازها ینشیپ نیتراز مهم  ی کیفناورانه را  یهارساخت یها، زکالج   ی مجاز یهادرباره کتابخانه   یادر مطالعه  انگ ینمونه، ج  یروز در دسترس باشد. برابه 

محسوب    رانی ا  یدانشگاه  یهاتحول فناورانه کتابخانه   یبرا  یجد  یمانع  ،یدار ی فاقد پا   رساختیراستاست که ز پژوهش حاضر هم   جهیبا نت  هاافته ی  نی. ا(Jiang, 2024)  داندی م

 . شودی م

 نی دارد. ا  رانیمد   تیدر موفق  ینقش اساس   د،ی جد  یهای فناور  یریادگیآنان به    لیتما  زانیکارکنان و م  زشیانگ  ،یپژوهش نشان داد که فرهنگ سازمان  نیا  ،یبعد سازمان  در

اثربخش خواهد بود که    ی کارآمد، زمان  تی ر یکه مد  دهد ی م  نشاناو    رای ها همخوان است؛ زبر کتابخانه   یعلمئت یه  یاعضا   ت یر یمد   یامدهایپژوهش افشار درباره پ  ج یبا نتا  هاافتهی

  ، یدرون  یابیارز   تی و صداقت در پژوهش خود بر اهم  یشاهباز   نی. همچن(Afshar et al., 2011)باشد    یسازمان   یریادگی و    یر یپذت ی مسئول  ،یهمکار  هیروح  تی همراه با تقو

با    ییهاشد که کتابخانه  یریگجه ی نت  زی. در پژوهش حاضر ن(Shahbazi & Sadeghat, 2007)  کنندی م   دیتأک  انیبندانش   یهاسازمان   تیدر موفق  یو کارگروه  یجمع   یریادگی

 اجرا کنند.  ی شتریب  تیفناورانه خود را با موفق یهااست یقادرند س ییهاط یمح نیدر چن  رانیدارند و مد  یدر برابر فناور   یفعال، مقاومت کمتر  یریادگی فرهنگ 

 نی دارد. ا رانیمد تیبر موفق  ی ریچشمگ  ریتأث گر،لیتسه  یسازمان  ی ساختارها  جادی و ا  یمال   ت یحما   ،یدانشگاه یگذار است یپژوهش نشان داد که س  یهاافته ی  ،یمنظر نهاد   از

  ن ی. همچن(Azar & Latifi, 2008)دانند، همسو است  ی م  ی عملکرد سازمان  یرا از عوامل اصل  ی نهاد  تی و حما  ران یانتخاب مد  یارها یکه مع  یفیبا مطالعات آذر و لط  جهینت

مد  یکردها یکه رو  ون یو عرب  ی عتیشر انتصاب  و  بررس   رانی انتخاب  تأک کرده   یرا  اجرا   تواند ی ناکارآمد م  ی سازمان  ی هااست یکه س  کنندی م  دیاند،  از  ها شود  برنامه   ح یصح  ی مانع 

(Shariati & Arabioun, 2007)  .اطلاعات، روند تحول فناورانه را    یمشخص در حوزه فناور   یدانشگاه  یگذاراست یکه نبود س  دهدی م   اننش  زیپژوهش حاضر ن  یهاافتهی

 . کندی م اثری کند و گاه ب 

.  رند یگی حول آن شکل م  یو نهاد  یسازمان   ،یابعاد فرد   یاست که تمام   یمحور  دهیو فناورانه« پد   یدانش  تی ریپژوهش نشان داد که »مد   نیآمده از ادست به   یادامه، الگو   در

 ,.Darvishi et al)هماهنگ است    داند،ی و فناورانه م  ی نسازما   ، یعوامل انسان  ییدانش را وابسته به شناسا   تی ری مد  یهاستم یس  تیکه موفق   یش یدارو  یهابا پژوهش   افتهی   نیا

  ی اند؛ موضوعکرده  دیتأک رانی مد تی نرم در موفق یهانقش تجربه، دانش و مهارت  ،یتیر یمد  ی های ستگیدر پژوهش خود بر شا  ییرا یو بح نیمت  یزارع ،یمحمد  نی. همچن(2020

کارآمد بر اساس    رانیکه انتخاب مد  دهندی نشان م زین یو جهانباز  ی. به علاوه، مؤمن(Mohammadi et al., 2012)کاملاً مشهود است    زیپژوهش حاضر ن  یهاافته یکه در 
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پژوهش   نیشده از ا استخراج   یتیر یمد   دهیپد   ن،ی. بنابرا(Momeni & Jahanghazi, 2007)عملکرد سازمان داشته باشد    تیفیبر ک  یم یمستق  ر یتأث  تواندی م  یلیتحل  یهامدل 

 . ردیگی قرار م نیشیمطالعات پ  جیادر امتداد نت

مثال،   یمطابقت دارد. برا  یدانشگاه  یهادر کتابخانه   تالیجی د   یهاو مهارت   یدرباره نقش هوش مصنوع  ریموجود در پژوهش حاضر با مطالعات اخ  یهاافته ی  ،یالملل نیمنظر ب  از

شال و همکاران    نی. همچن(Lo, 2024)دارد    ندهیآ  یاکتابخانه   خدماتدر تحول    یاکنندهنیینقش تع  ،یفناورانه کتابداران با استفاده از هوش مصنوع  ی که بازآموز  دهدی لو نشان م 

 Shal) گرا هماهنگ است  تحول   یپژوهش حاضر درباره رهبر  جیکه با نتا  یاافته یدارند؛    میها اثر مستقدر کتابخانه   یهوش مصنوع  رشی بر پذ  ،یرهبر  یهاکه سبک   دهندی نشان م

et al., 2024)هوشمند دارد   یهادر توسعه کتابخانه  یانجیفناورانه نقش م یر یادگیو  یاخلاق یهاکه ارزش  کنندی م دیتأک زین لیو اسماع ونسی راستا،  نی. در هم(Yunus & 

Ismail, 2025)ی عملکرد بهتر   کنند،ی م  ادهاستف  یدانش سازمان  یارتقا   یو از آن برا   دانندی نم  لهیرا صرفاً وس  یکه فناور  یرانینشان داد که مد  زیپژوهش ن  نیا  یریگجهی. نت  

 دارند. 

تنها    نینو   یکه خدمات پژوهش  دهندی مثال ساوه و همکاران نشان م  یهمخوان است. برا   یبا مطالعات جهان  زین رییتغ  تیر یپژوهش حاضر درباره مد   یهاافته ی  گر،ید یسو  از

  ن ی نو  ی های فناور   رشیکه پذ  کندی اشاره م   ایموت  نیهمچن.  (Sawe et al., 2024)کنند    تیفناورانه را با مشارکت کارکنان هدا   راتییبتوانند تغ  رانیاند که مد ثمربخش   یزمان

تحول    یقادر به اجرا   یزمان  ران یا  ی دانشگاه  یهاکتابخانه  ران ینشان دادند که مد  هاافتهی .  (Mutia, 2024)  شودی خدمات منجر م  تیفی به کاهش ک  یساز بدون آموزش و فرهنگ 

 و همراه با آموزش کارکنان عمل کنند.  یمشارکت  ،یجی فناورانه هستند که به صورت تدر

  یاکتابخانه   ی ندهایتنها فرانه   ی از فناور  یریگنشان دادند بهره   هاافته یقرار گرفت و    یپژوهش مورد بررس  نیدر ا زین یمرتبط با فناور  یامدها یو پ  یعملکرد سازمان  ت،ی نها در

با    جینتا   نی. اشود ی م  یسازمان  یریادگی و گسترش    یانسان   هیسرما  یتقاکاربران، ار  تیرضا  ش یبلکه موجب افزا   بخشد،ی اطلاعات را بهبود م  یابی و باز  یسیمانند امانت، فهرستنو

  فا یها ادانشگاه  یدر بهبود عملکرد پژوهش  یراهبرد  یکارآمد، نقش تالیجید   یهاکتابخانه  دهدی همسوست که نشان م ز ین ی علوم کتابدار  یعلم  داتی تول لیدر تحل ی میرح  یهاافتهی

 .(Jiang, 2024)مطابقت دارد  یر یادگی تیفیتعامل کاربران و ک یدر ارتقا  تالیجی د  یهادرباره نقش کتابخانه  انگیژ  یهاافته یبا  نیمچن. ه(Rahimi et al., 2024) کنندی م

است    یو چندوجه  دهیچی پ  ندیفرآ  کی رانیا  یدانشگاه  یهافناورانه کتابخانه   ت یر یگرفت که مد جهینت  توانی پژوهش حاضر، م  یهاافته یو   نیشیاساس مجموعه مطالعات پ  بر

به    از ین  ج، ینتا   ن یاست. ا  یقو   ینهاد   تی و حما  دار ی پا   ی فن  یهارساخت یز   رنده،یادگی  یفرهنگ سازمان  ،یتیری فناورانه و مد  یهای ستگیبا شا  ی رانی در آن مستلزم وجود مد  تی و موفق

 .کندی آشکار م  شیازپشیها را ب فناورانه آن  یهامهارت  ی و ارتقا یدانشگاه یهاکتابخانه  رانی نقش مد فی بازتعر

اساس روش ک  نخست، بر  مد   یفی پژوهش حاضر  با  بنابرا  یدانشگاه  یهامعاونان و کارشناسان کتابخانه   ران،یو مصاحبه  به تجربه ز  جینتا   ن یانجام شد؛   سته یآن به شدت 

 ریها تأثبر عمق داده  تواندی امر م  نینداشتند و ا  یده پاسخ   یبرا  یامکان اختصاص زمان کاف  ،یمشغله شغل لیشوندگان به دلاز مصاحبه یکنندگان وابسته است. دوم، برخمشارکت 

. چهارم،  رد یصورت گ  دی با  اطیبا احت  یدانشگاه  ای  یاطلاعات  یهاط ی مح  ریآن به سا   جینتا   میانجام شده است و تعم  رانیا  یدانشگاه  یهاگذاشته باشد. سوم، پژوهش تنها در کتابخانه

 باشند.   یبازنگر ازمند یبلندمدت ن رد   جینتا  ی برخ  شودی باعث م یفناور  ع یسر راتییتغ

با استفاده از روش   یمطالعه کمّ  کیپژوهش در    نیشده در اارائه   ینخست آن است که مدل مفهوم   شنهادیپ انجام    گر،ید  شنهادیآزمون شود. پ  یساختار   یساز مدل   یهاو 

  شنهاد یپ  نیمشخص شود. همچن  یساختار   یهاهت ها و شبااطلاعات است تا تفاوت  یموفق در حوزه فناور یو کشورها  رانیا  یدانشگاه  یهاکتابخانه   انیم  یقیتطب  یهاپژوهش

گردد. در    یبررس ندهیآ یهادر پژوهش  دی جد  یرهای عنوان متغبزرگ به  یهاداده  لیهوشمند و تحل ونی کتابدار، اتوماس یهاربات  و،یژنرات ی مانند هوش مصنوع ید یابعاد جد  شودی م

 . رد یقرار گ ژهیو  یها مورد بررسدر کتابخانه   دیجد  یهای اورفن رشی در پذ انینقش کاربران و دانشجو   شودی م  شنهادیپ ت،ینها 

ها را  فناورانه کتابخانه   یهارساخت یها زلازم است دانشگاه   نیکنند. همچن  یکارکنان طراح  تالیجی د  یهامهارت   یارتقا   یمستمر برا   یآموزش  یهابرنامه   دی ها باکتابخانه   رانیمد 

 ت، ی دهند. در نها  شی فناورانه استفاده کنند و مشارکت کارکنان را در تمام مراحل تحول افزا  راتییتغ  یاجرا  یبرا   یجی تدر  یاز الگوها   د ی با  رانیقرار دهند. مد   یابودجه   تی در اولو

 خدمات کمک کند. تیفیک یو ارتقا  ی ریگمیبه بهبود تصم تواندی فناورانه م یهابر شاخص  یعملکرد مبتن یاب یارز  یهانظام   جادیا
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 تشکر و قدردانی

 گردد. کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی میاز تمامی 

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 نداشته است. این پژوهش حامی مالی 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

Academic libraries worldwide are undergoing rapid transformation due to continual advancements in information 

technologies, artificial intelligence, digital infrastructures, and data-driven decision-making systems. These evolving conditions 

have intensified the managerial responsibilities of academic library directors, who must strategically implement modern 

information technologies to improve organizational performance, enhance service quality, and support the expanding spectrum 

of digital scholarly communication. Within this dynamic landscape, the success of academic library managers increasingly 

depends on their technological competence, leadership capabilities, strategic vision, and ability to cultivate organizational 

readiness for technological change. Prior studies demonstrate that managerial competency, technological literacy, and 

familiarity with digital tools are central to leading effective technology adoption in academic libraries (Amiri, 2006; Nawazari, 

2001). Furthermore, research emphasizes that the transition toward digital and hybrid library systems requires both the personal 

capacity of managers and their ability to influence organizational culture, staff motivation, and institutional policy directions 

(Afshar et al., 2011; Famili Rouhani et al., 2011). 

National studies reveal considerable variation in the degree of technological integration across Iranian academic libraries, 

often linked to differences in managers’ digital competencies, infrastructural limitations, and policy constraints (Mohammadi 

et al., 2012; Mohammadi Nejad, 2006). Globally, the rapid expansion of emerging technologies in the library environment—

including artificial intelligence, machine learning, digital library architectures, and e-learning support systems—has reshaped 

expectations of library leadership (Gavali & Jagdale, 2025; Mupaikwa, 2025; Mutia, 2024). For instance, research on digital 

transformation highlights that developing sustainable technological infrastructures is essential to support virtual campuses and 
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digital learning environments (Jiang, 2024). Similarly, reskilling librarians for AI-driven environments is emerging as a 

strategic necessity for academic libraries seeking long-term relevance (Lo, 2024). 

Recent scholarship also underscores the importance of effective leadership styles, which can strongly influence staff 

acceptance of AI, adoption of digital workflows, and openness to innovation within academic libraries (Shal et al., 2024). 

Organizational studies have shown that transformational leadership, shared decision-making, and supportive evaluation 

systems promote the successful integration of knowledge management and digital services (Shahbazi & Sadeghat, 2007; 

Soleimani & Shabani, 2012). Moreover, research indicates that institutional policies and governance structures shape the 

environment in which managers implement technological initiatives. Supportive policies, adequate financial resources, and 

strategic human resource planning enable more consistent progress in technology adoption (Azar & Latifi, 2008; Shariati & 

Arabioun, 2007). Studies of knowledge management systems demonstrate that human, organizational, and technological factors 

jointly influence the success of digital transformation initiatives in academic contexts (Darvishi et al., 2020). 

On a broader global scale, the literature further documents how digital libraries, professional learning ecosystems, and 

technology-enhanced services increasingly rely on managerial capacity to guide innovation cycles and encourage staff 

engagement (Rahimi et al., 2024; Sawe et al., 2024). Digital library development requires continuous adaptation, ethical 

leadership, and infrastructure that promotes sustainable and intelligent services (Yunus & Ismail, 2025). Furthermore, the future 

of digital libraries is shaped by challenges such as techno-stress, skill gaps, and staff workload issues, all of which require 

managerial action to mitigate negative consequences and enhance job performance (Callado et al., 2025). Studies also 

emphasize the rising role of professional curriculum resource libraries, digital learning tools, and technological regulation in 

shaping the digital trajectory of information institutions (Xirong, 2024; Zhang, 2024). Additionally, emerging research 

highlights that AI-driven systems, such as DeepSeek R1, may radically transform academic and library ecosystems by 

automating complex cognitive tasks and enabling new models of digital service delivery (Bevara et al., 2025). 

Collectively, these studies demonstrate that managerial success in leveraging modern information technologies is 

multidimensional, influenced by personal competencies, organizational culture, technological infrastructure, and supportive 

institutional policies. Despite a growing body of international research, limited empirical evidence exists regarding the specific 

constellation of factors that influence the success of academic library managers in Iran in their efforts to integrate modern 

information technologies. Therefore, the present study aims to identify and analyze the key success factors that enable Iranian 

academic library managers to effectively adopt and utilize modern information technologies to improve organizational 

performance. 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative research design based on the grounded theory approach to develop a conceptual model of 

managerial success in utilizing modern information technologies. Semi-structured interviews were conducted with 20 

participants, including library directors, deputy directors, and senior experts working in academic libraries across Iran. 

Participants were selected through purposive and theoretical sampling to ensure maximum variation in experience with 

technological systems. Interviews lasted between 45 and 75 minutes and were recorded, transcribed, and analyzed using open, 

axial, and selective coding. The analysis sought to uncover emergent categories, their relationships, and the core phenomenon 

governing successful technology use among library managers. 

Findings 
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Data analysis revealed six major categories that collectively influence managerial success in leveraging modern information 

technologies: (1) individual and professional competencies of managers, (2) technological infrastructure and resources, (3) 

organizational culture and staff motivation, (4) institutional support and university policy, (5) change management and 

innovation strategies, and (6) performance evaluation and organizational learning. 

The core category that integrated all other categories was identified as “knowledge-based and technological management,” 

representing a strategic and dynamic managerial mindset combining digital literacy, knowledge management orientation, and 

transformational leadership. 

The first category, individual competence, included sub-factors such as technological literacy, strategic thinking, 

communication skills, and data-driven decision-making. Participants emphasized that managers who actively engage with 

digital tools and demonstrate confidence in their use are more successful in leading technological change. 

The second category, technological infrastructure, highlighted the necessity of adequate hardware, updated software 

systems, reliable networks, and consistent technical support. Without these conditions, even highly competent managers 

struggle to implement technological innovations effectively. 

The third category, organizational culture, consisted of sub-factors such as openness to innovation, collaborative knowledge 

sharing, and staff motivation. Libraries with a positive culture toward technology experienced smoother transitions during 

digital initiatives. 

The fourth category, institutional support, encompassed financial resources, professional development policies, and high-

level administrative commitment. Participants reported that institutional priorities directly influence the feasibility and 

trajectory of technological projects. 

The fifth category, change management, captured the importance of adaptive leadership, risk tolerance, gradual 

implementation, and benchmarking against technologically advanced libraries. 

Finally, the sixth category, performance evaluation and organizational learning, reflected the use of digital performance 

indicators, feedback mechanisms, and continuous process improvement. 

Discussion and Conclusion 

The findings illustrate that successful implementation of modern information technologies in academic libraries is not 

determined by technological factors alone but emerges from the interplay of human, organizational, and institutional 

dimensions. Managers who combine digital literacy with strategic leadership skills are more capable of navigating complex 

technological environments. Organizational culture and infrastructure act as enablers or barriers, shaping how staff engage with 

digital tools and how effectively technological initiatives are sustained. Institutional support, including policy direction and 

financial investment, is essential for achieving long-term technological integration. 

The core concept of “knowledge-based and technological management” underscores the centrality of managerial mindset—

technology becomes effective only when embedded within a knowledge-oriented, learning-driven, and innovation-supportive 

management framework. This study concludes that empowering academic library managers with digital competencies, 

strengthening organizational culture, ensuring adequate technological infrastructure, and enhancing institutional support are 

essential steps toward improving organizational performance and ensuring successful digital transformation in academic 

libraries. 
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