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Abstract:  

The aim of this study was to design and explain a native model of consumption culture with an emphasis on household waste management 

in Rasht metropolis. This study was applied in purpose and descriptive–exploratory in nature, conducted using a qualitative approach. Data 

were collected through semi-structured interviews with university scholars and municipal managers and analyzed using thematic analysis 

based on the systematic approach of Attride-Stirling. Participants were selected through purposive theoretical sampling, which continued 

until theoretical saturation was achieved. To ensure validity and reliability, data triangulation and peer review techniques were employed. 

The findings revealed a hierarchical model consisting of three overarching dimensions (meaning-making and identity system, waste 

governance and policy system, and organizational–institutional domain) and six organizing factors. The results indicate that consumption 

behavior and waste management are shaped through the complex interaction of cultural–value, psychological, cognitive–educational, 

institutional–legal, technological, and structural factors, with institutional and legal components playing a dominant role in influencing 

citizens’ behaviors. The proposed model demonstrates that household waste management is not merely an individual-level phenomenon but 

is strongly influenced by governance structures, policy frameworks, and organizational capacities; therefore, effective improvement requires 

integrated interventions across cultural, educational, policy, and infrastructural domains. 
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 چکیده

  ی پژوهش از نظر هدف کاربرد  ن یا  .شهر رشت استدر کلان  یخانگ  یپسماندها  تیریبر مد  دیفرهنگ مصرف با تأک  یبوم  یالگو  کی  نییو تب  ی پژوهش طراح  نیهدف ا
و با    یگردآور  یشهر  رانیو مد  یدانشگاه  دیبا اسات  افتهیساخت مه ین  یهامصاحبه   قیها از طرانجام شد. داده   یفیک  کردیبوده و با رو   اکتشافی–یفیتوص  تیو از نظر ماه

ادامه    یبه اشباع نظر   دن یانجام گرفت و تا رس  ی صورت هدفمند نظربه   یریگمونهشدند. ن  ل یتحل  نگاسترلی–دیمند آترانظام   کردی مضمون بر اساس رو   ل یاستفاده از تحل
پسماند   تیریفرهنگ مصرف و مد  ی نشان داد که الگو  لی تحل  جینتا  .توسط همکاران استفاده شد  ینیمنابع داده و بازب  ی سازو اعتبار، از مثلث  ییروا شیمنظور افزا. بهافتی

دهنده  ( و شش عامل سازمان نهادی–یپسماند، و حوزه سازمان  ی و حکمران  ی گذاراست ینظام س  بخش،ت یشامل سه بعد کلان )نظام معناساز و هو  یمراتبسلسله   ی ساختار  ی دارا
فناورانه و   ،قانونی–ینهاد  ،آموزشی–یشناخت  ،یشناختروان   ،ارزشی–یعوامل فرهنگ  دهیچی پسماند حاصل تعامل پ  تیر یآن است که رفتار مصرف و مد  انگریب  هاافتهیاست.  
صرفاً    ی پسماند خانگ  تیریکه مد  دهدیشده نشان مارائه   یالگو  .رفتار شهروندان دارند  یده در شکل   یترنقش غالب  یو قانون  یکه عوامل نهاد  دیتأک  نیاست، با ا  یساختار

حوزه مستلزم مداخلات همزمان    نیبهبود ا  ن،یقرار دارد؛ بنابرا  یسازمان  یهاتیو ظرف  یگذاراست ی س  ،یحکمران  ی ساختارها  ریشدت تحت تأثبلکه به   ست،ین  یتابع عوامل فرد
 است. یتیریمد یهارساخت یو ز ی گذاراستیدر سطح فرهنگ، آموزش، س

 شهر رشتکلان اد،یبنداده هینظر ،یبوم یالگو ،یخانگ یپسماندها تیریفرهنگ مصرف، مدکلیدواژگان: 

مدیریت،    .ادی بنداده  هینظر   کرد یشهر رشت با رودر کلان   یخانگ  ی پسماندها   تیر یبر مد  دیفرهنگ مصرف با تأک  یبوم  ی الگو(.  ۱۴۰۶)  .تایرز  ا،ی ذوالفقار.، و سپهرن  ، ی دی.، رشرضایپور، عل  یحاج:  استناددهی  نحوه
 . ۱۴-۱ ،(۱)۴ ،آموزش و توسعه در عصر دیجیتال
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 مقدمه 

 ، یشهر   یپسماندها   دیتوجه تولقابل   شیافزا  جهیمصرف و در نت  ی در الگوها  یموجب تحول اساس  ر،یاخ  یهادر دهه   یسبک زندگ  رییو تغ   یتوسعه صنعت  ،ینیرشد شتابان شهرنش

  ی ت یر یو مد  یاقتصاد   یهانهیرا به همراه داشته، بلکه هز   واخاک، آب و ه  یاز جمله آلودگ   یاگسترده  یطیمحست یز   یهاتنها چالش روند نه   ن یشده است. ا  ی خانگ  یپسماندها   ژهیوبه 

  ازمند یشده که ن  لیتبد  دهیچیو پ  یچندبعد   یبه موضوع  دار،یتوسعه پا   ی از ارکان اساس  ی کیعنوان  پسماند به   تی ر یمد  ان،یم  ن یداده است. در ا  شی شدت افزابه   ز یشهرها را نکلان 

  یدر الگوها   ر ییو تغ  ییگرامصرف   ش یافزا  گر،ید  ی. از سو (Boateng et al., 2016; Ramos, 2024)مصرف است    هنگ بر فر  یو مبتن  یارشتهان یجامع، م  ی کردهایرو

در   شهیکه ر  ردیمورد توجه قرار گ فرهنگی–یاجتماع  یاده ی عنوان پدنشود، بلکه به   یتلق  ییاجرا  ای یمسئله فن  کیپسماند صرفاً   تی ر یشهروندان، موجب شده است که مد  یرفتار 

 .(Haq, 2024; Jafari, 2022) جامعه دارد   یها و هنجارهاباورها، نگرش 

که رفتار    دهندی ها نشان م. پژوهش شود ی پسماند مشاهده م  تی ر یو مد  دیدر تول  ی فرد  یبر نقش فرهنگ مصرف و رفتارها  یانده یفزا  دیپسماند، تأک  تی ر یمعاصر مد  اتیادب  در

  ست یزط ی نگرش به مح  ی و حت  افتیباز   ک،یزباله، نحوه تفک  دی تول  زان یم  توانند ی عوامل م  نیقرار دارد و ا  یشناختو روان   یاجتماع  ،یعوامل فرهنگ  ر یشدت تحت تأثکنندگان به مصرف 

در مشارکت شهروندان در   یاکننده نیینقش تع زین   یاجتماع یو هنجارها  ،یاعتماد عموم ،یاجتماع  هیچارچوب، سرما نی. در ا(Haq, 2024; Parsakia, 2024)کنند  نییرا تع

 .(Jafari, 2022)پسماند منجر شود  د یو کاهش تول ی طیمحست یز  ی به بهبود رفتارها  تواندی م ی اجتماع هیسرما  شیکه افزا  یاگونه به  کنند،ی م  فایپسماند ا تیر یمد   یهابرنامه 

  دیبا تأک   یاند. اقتصاد چرخش پسماند مطرح شده   تی ری غالب در مد  ینظر   یهاعنوان چارچوب به   دار،ی و توسعه پا   یمانند اقتصاد چرخش  نینو  یکردها یتحولات، رو  نیبا ا  همزمان

 Hosseinpour et al., 2024; Singh et)حداقل برساند   ه پسماند را ب  دی کرده و تول نهیچرخه عمر محصولات را به کندی منابع، تلاش م  افتیبر کاهش، استفاده مجدد و باز 

al., 2025) ا مهم  تواند ی پسماند، م  تیر یبا مد   ۴.۰مانند صنعت    نینو  یهای فناور   یساز کپارچه یراستا،    نی. در  کارا  ینقش  بهبود  اثرات    افتیباز  یهاستم یس  ییدر  و کاهش 

و    عاتی کاهش ضا  یمؤثر برا  ییعنوان ابزارهابه   زی ن  یصنعت  یندها یفرآ   یساز نهیمعکوس و به کیلجست  یهامدل   ن،ی. علاوه بر ا(Gaur et al., 2025)کند    فایا  یطیمحست یز

 .(Kakouei et al., 2024; Ortiz et al., 2024)اند  منابع مطرح شده  ی وربهره  شیافزا

 ،یکی الکترون  زاتیمصرف تجه  شیو افزا   ی است. گسترش فناور  افتهی  یانده یفزا  ت یاهم  ز ین  ی کیالکترون  ی خاص مانند پسماندها   یتوجه به پسماندها   کردها،یرو  نیکنار ا  در 

است    شرفتهیپ  یهای و استفاده از فناور   ی المللنیب  یهای همکار   ق،یدق  یهای گذار است یس  ازمندیها نآن   تی ر یشده که مد  یکیالکترون  ی هااز زباله   یتوجهحجم قابل   دیموجب تول

(Kavil et al., 2025; Saeedzadeh, 2025)ی و بهداشت  ی طیمحست یز  یامدها یپ  تواند ی نوع پسماندها م  ن یا  ح یصح  ت ی ریکه عدم مد   دهند ی مطالعات نشان م   نه،یزم  ن ی. در ا  

 . (Jami & Shahryari, 2024)به همراه داشته باشد   یجد

  د یها تأکمطلوب منجر شود. پژوهش  جیبه نتا  تواندی جامعه، نم   یو اجتماع  یبدون توجه به بستر فرهنگ  شرفته،یپ  یتیر یمد یهاو مدل   های فناور  یر یکارگحال، صرف به  نیا  با

 ,Kusolchoo & Ueasangkomsate)وابسته است    یمصرف  یرفتارها   رییو تغ  یعموم  یآگاه  ،یاجتماع  رشی پذ  زانیپسماند، به م  تیر یمد   یهابرنامه   تیدارند که موفق

2024; Nwafor & Okamgba, 2024)ت یحائز اهم  اریبس  دار ی پا  ی رفتارها  جیو ترو  یطیمح ست یز  یآگاه  ش یدر افزا  یاجتماع  یهاها و شبکهنقش رسانه   ان،یم  نی. در ا  

 .(Nwafor & Okamgba, 2024)  کندشهروندان کمک  یها و رفتارها نگرش  رییبه تغ  تواندی که ارتباطات مؤثر م یاگونه است، به 

  هینظر  نیاند. ا پسماند مورد استفاده قرار گرفته   ت یر یو مد   د یتول  یهاستم یس  ییو بهبود کارا   عاتیدر کاهش ضا  زین  هات ی محدود هیمانند نظر نینو  یهاه ینظر  ،یتیریمنظر مد   از

  تال یجیتحول د   ن،ی. همچن(Sarhadi, 2025; Sarhadi, 2026)  سازد ی را فراهم م  عات یو کاهش ضا   ندها یفرآ   ی سازنه یامکان به  ستم،یس  یهات ی ها و محدودگلوگاه   یی با شناسا

 .(Pourmoghadam et al., 2025)پسماند شناخته شده است    تی ری مرتبط با مد  یهادر بهبود عملکرد سازمان  ی دی از عوامل کل  یکیعنوان  مرتبط با آن، به   یو فرهنگ سازمان

طور همزمان  را به   یطیمحست یو ز  یاجتماع  ،یاست که ابعاد اقتصاد   کپارچهی  یکردیرو  ازمندین  دار،ی مهم توسعه پا  یهااز شاخص   یکیعنوان  پسماند به   تی ریسطح کلان، مد   در

و  یطیمح ست یز  یبه کاهش اثرات منف تواندی مجدد از منابع م دهو استفا افتی که باز دهدی ها، نشان مآن  یطیمحست یاثرات ز لیچرخه عمر پسماندها و تحل ی ابی . ارزرد یدر نظر بگ
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 یهای گذار است یبر مشارکت فعال شهروندان، س  یاژه ی و  د یتأک  ،یدار ی بر پا  یمبتن  یکردها ی راستا، رو   نی. در هم(Sumiyati et al., 2024)منابع کمک کند    یوربهبود بهره 

 . (Ramos, 2024)مناسب دارند   یهارساخت یکارآمد و توسعه ز

است.    افتهی  یشتر یب  یدگیچیپ  ،یرساختی ز  یها ت یمصرف و محدود   یالگوها  رییتغ  ت،یجمع  عیرشد سر   لیپسماند به دل  تیر یمد  یها شهرها، چالش در کلان   ژهیوو به   رانیا  در

  ی مؤثر پسماندها  تیر یمد   ریموانع در مس  نیترمهم   از  ،یتیری مد  ی ساختارها  یبرخ  یو ناکارآمد   ،یکاف  یهاکه ضعف در فرهنگ مصرف، نبود آموزش   دهندی نشان م   یمطالعات داخل

نقش    تواندی هر شهر، م یو اجتماع یفرهنگ ،یبوم یهای ژگ یتوجه به و  ان،یم نی. در ا (Hosseinpour et al., 2024; Kakouei et al., 2024)  شوندی محسوب م   یخانگ

 .(Parsakia, 2024)کند   فایا یمحل  طی کارآمد و متناسب با شرا یهامدل  ی در طراح یمهم 

در    رییکه تغ  دهد ی تعامل نشان م  نیدارند. ا  دی تأک  یمصرف  ی رفتارها  یریگو فناورانه در شکل   ینهاد   ،یعوامل فرهنگ  انیتعامل م  ت یبر اهم  ریاخ  یهاپژوهش   گر،ید  یسو   از

 Gaur)  ابدیی فناورانه ادامه م  یهارساخت ی و توسعه ز  های گذار است یآغاز شده و تا اصلاح س  یبخش ی است که از آموزش و آگاه  یمداخلات چندسطح   ازمندیکنندگان، نرفتار مصرف 

et al., 2025; Singh et al., 2025 )عوامل، هرگونه تلاش    نیآن است که بدون توجه به ا  انگر یمصرف، ب  ی الگوها  نییدر تع  یفرهنگ  یهاها و نگرش نقش ارزش   ن،ی. همچن

 .( Haq, 2024)شد   اهدمواجه خو  یجد  یهات یپسماند با محدود  ت یر یبهبود مد  یبرا

و فناورانه شکل   ینهاد  ،یفرهنگ  ،یاست که در تقاطع عوامل فرد   یو چندبعد   دهیچیپ  یاده یپد   ،یخانگ  یپسماندها  تی ری که مد  دهدی پژوهش نشان م   اتیمجموع، مرور ادب  در

صورت  عوامل را به  نیو جامع که بتواند ا   یبوم یالگو  کی ارائه  نهیدر زم یتوجهاند، اما همچنان خلأ قابل ابعاد پرداخته  نیاز ا   ک یهر    یبه بررس  ی. اگرچه مطالعات متعدد ردیگی م

ا (Pourmoghadam et al., 2025; Sarhadi, 2025)کند، وجود دارد    نییتب  کپارچهی از  با در نظر گرفتن و   یمدل  ی طراح  رو،نی.  بتواند   ،یخاص فرهنگ  یهای ژگ یکه 

 برخوردار است.  یاژه ی و تیپسماند بپردازد، از اهم تیر یو مد  رفرفتار مص  نییشهرها، به تبکلان  یتیریو مد  یاجتماع

 شهر رشت است. در کلان  یخانگ یپسماندها  تیر یبر مد   دیفرهنگ مصرف با تأک یبوم  یالگو نییو تب یهدف پژوهش حاضر طراح ن،یبنابرا 

 شناسی پژوهش روش

که هدف از انجام این پژوهش، شوند. باتوجه به اینبندی میها تقسیمماهیت تحقیق،  و ب( نحوه گردآوری دادهطورکلی، انواع تحقیق با توجه به دو ملاک، الف( هدف  و  به 

باشد، این تحقیق از نظر هدف، توصیفی  و کاربردی است. این تحقیق از لحاظ  می   الگوی بومی فرهنگ مصرف با تاکید بر مدیریت پسماندهای خانگی درکلانشهر رشتارائه  

و  میانی  شهرداری رشت می  گردآوری داده ها از روش تحلیل مضمون استفاده شد. مشارکت کنندگان در تحقیق حاضر، شامل اساتید دانشگاهای استان گیلان و مدیران ارشد  

صورت هدفمند و غیر احتمالی خواهد بود.  یری به گ فرهنگ مصرف و  تجارب اجرایی در زمینه مدیریت پسماند خانگی را دارند و روش نمونه   باشد که دارای تجارب علمی در زمینه

گیری  گیری، نمونهریزی شود. بنابراین روش نمونهها برنامهتواند قبل از آغاز مطالعه و تدوین نظریه برخاسته از دادهگیری هدفمند نمیهای کمی، نمونه گیری در بررسیبرخلاف نمونه 

کند که  فرایند  نظران در این پژوهش تازمانی ادامه پیدا می گیری از صاحب نظری انتخاب هدفمند آگاهان کلیدی بر اساس اطلاعات خاصی که از موضوع پژوهش دارند بود. نمونه 

 شد. برسد. در بخش میدانی کیفی، از ابزار مصاحبه استفاده   ۱و تحلیل به نقطه اشباع نظری اکتشاف و تجزیه  

 کسان ی  پدیده  کی  برای تحلیلمتعدد داده ها    به استفاده از منابع استفاده شد. مثلث سازی منبع داده ها،    2جهت بررسی اعتبار یافته های تحقیق از مثلث سازی منابع داده ها 

تا اطلاعات همه  . برای این کار سه منبع اصلی یعنی مسئولین رده بالای نظام، اعضای هیئت علمی و محققان حیطه فرهنگ برای گردآوری داده ها استفاده شد  شود  یاطلاق م

وسعت و عمق داده ها بهبود یابد. علاوه بر این سه  جانبه تری از منابع مختلف درگیر با موضوع بدست بیاورد. این کار باعث شد تا از دیدگاه های مختلفی داده ها گردآوری شود تا 

ار محقق قرار دهد. این امر نشان داد  گروه منبع گردآوری داده، ادبیات نظری و پژوهشی فرهنگ نیز منبع دیگری بود که اطلاعات جامع تری را در مورد پدیده مورد مطالعه دراختی

 
1- Theoretical Saturation 
2 Data source triangulation 
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استفاده شد. در این روش    ۱که مثلث سازی به شکل مناسبی صورت گرفته و پدیده از زاویه منابع مختلف و متنوعی بررسی شده است. همچنین از روش بازبینی توسط همکاران 

و سقم فرایند و نتایج ارایه دهند.    فرایند تحلیل داده ها و نتایج به دست آمده در اختیار متخصصان و همکارانی که در طول پژوهش مشارکت دارند قرار میگیرد تا نسبت به صحت 

افرادی است    ریو سا   پژوهشگر  نی، تعامل بانتوسط همکار  ینیبازبو نتایج اطمینان حاصل کرد.    در صورت رضایت آنها از فرایند و نتایج بدست آمده می توان نسبت به روایی تحلیل

داده ها را فراهم   لیآوری داده ها و تحل جمع  ق،یبرای طرح تحق  ییراهنما  نهیمطالعه( و زم مشاوران  ق،یتجربه دارند) به عنوان مثال: همکاران تحق قی تحق روش های  نهیکه در زم

 مشاور،  تحلیل داده ها و نتایج آن در اختیار  چند تن از متخصصان نیز قرار خواهد گرفت. . به همین منظور، ضمن کسب نظرات اساتید راهنما و  کنند  یم

متنوع، پیچیده، و ظریف هستند و تحلیل مضامین بایستی به عنوان یک روش اساسی بسیار رویکردهای کیفی برای کدگذاری مصاحبه ها از تحلیل مضامین استفاده می شود.  

های اصلی که برای اجرای بسیاری از  مهارت  ،برای تحلیل کیفی در نظر گرفته شود. تحلیل مضامین نخستین روش تحلیل کیفی است که محققان باید فرا بگیرند، زیرا این روش

 پذیرد. به علاوه تحلیل مضامین فراگردی است که در طول زمان انجام می.  آوردهای دیگر تحلیل کیفی لازم است را فراهم می روش

 هایافته 

ها شناسایی و در قالب »مضامین پایه«  آمده از مصاحبه دست های کلیدی به ، کلیه گزاره استرلینگ  -آتراید  مند  رویکرد نظام با اتکا بر روش تحلیل مضمون براساس    در این بخش

های صریح استخراج  قولهای زیسته آنان و نقل کنندگان، تجربهمستقیماً از عبارات مشارکت اند. مضامین پایه درواقع نخستین سطح از تجرید مفهومی هستند که  بندی شده دسته 

 . اند شده 

منظور افزایش شفافیت  شوندگان و مفاهیم اولیه را نشان دهد. به کند ارتباط مستقیم بین بیان مصاحبه هاست و تلاش می ، حاصل فرایند کدگذاری باز و مرور مکرر داده زیر  جدول

رو بنابراین، جدول پیش.  های واقعی باشد مندی هر مضمون در داده دهنده ریشه کنندگان نیز ارائه شده است تا نشان مشارکت   قولای از نقل و روایی، برای هر مضمون پایه، نمونه 

 . دهنده و مضامین فراگیر در مراحل بعدی استای برای استخراج مضامین سازمان شود و پایه ای جامع از سطح اول تحلیل محسوب می نقشه

 مضامین پایه استخراج شده از مصاحبه ها. 1جدول 

 شوندگان قول نمونه از مصاحبهنقل توضیح تحلیلی  مضمون پایه  ردیف 

نگرش 1 و  درباره  باورها  ها 

 مصرف

به مصرف در دو طیف مصرفنگرش نسبت  و مصرف  ها  گرایی 

پسماند را تعیین  ها رفتار  شود و این نگرشمسئولانه مشاهده می

 .کنندمی

جدید؛  به» چیزهای  خریدن  یعنی  خوب  زندگی  نظرم 

وقت بیشتر  زباله  فایده.«  تفکیک  تا  است  گذاشتن 

 ( 7شونده )مصاحبه

با  ارزش 2 مرتبط  فرهنگی  های 

 جویی اسراف و صرفه

در  ارزش اما  دارد  وجود  هنوز  اسراف  مانند حرمت  های سنتی 

 .رنگ شده استسبک زندگی جدید کم

می» همیشه  الان  مادربزرگم  اما  گناهه؛  اسراف  گفت 

بسته کلی  بیخودمون  میبندی  دور.«  خود  ریزیم 

 ( 12شونده )مصاحبه

بی معناهای اجتماعی پسماند  3 امر  را  پسماند  برای  برخی  تهدیدی  برخی  و  اهمیت 

 .دانندزیست میمحیط

کنم این چیزها خطرناک  زباله همیشه بوده؛ من فکر نمی»

 ( 3شونده باشه.« )مصاحبه

محیطی و سواد  آگاهی زیست 4

 پسماند 

تر؛ همه  دونم چی خشک حساب میشه چیراستش نمی» .محیطی پایین استآگاهی از اصول تفکیک و پیامدهای زیست

 ( 15شونده ریزم.« )مصاحبهرو یکجا می

جمعی   5 و  فردی  هویت  نقش 

 در مصرف 

محیطی برخی افراد  زیستمصرف و تفکیک زباله بخشی از هویت  

 .است

می» خوبی  حس  شهروند  یعنی  کنم  تفکیک  اگه  کنم 

 ( 18شونده  هستم.« )مصاحبه

اجتماعی  مسئولیت 6 پذیری 

 محیطیزیست

 ( 9شونده  این کارها وظیفه شهرداریه، نه مردم.« )مصاحبه» .پذیری در جامعه متفاوت استسطح مسئولیت

دور.«  » .دار خانوادگی بر میزان تولید پسماند اثر داردعادات ریشه عادات فرهنگی دورریزی  7 بندازیم  سریع  شد  اضافی  چی  هر  کردیم  عادت 

 ( 2شونده )مصاحبه
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کنم یه حس خوبی دارم انگار دارم کمک  وقتی تفکیک می» .کندرضایت شخصی و حس خوب مشارکت، انگیزه ایجاد می های تجربی و درونی انگیزش 8

 ( 10شونده )مصاحبهکنم.« می

نمی» .اندترین موانعنداشتن مهماعتمادی و حوصلهتنبلی، بی موانع روانی  9 حوصله  واقعاً  کنه.« ببینید  تفکیک  آدم  مونه 

 ( 6شونده )مصاحبه

بندیش مهم نیست.« خرم، بستهمیتر باشه  هرچی ارزون» .دهدبندی، پسماند را افزایش میبستهخرید اقلام ارزان و پر الگوهای خرید  10

 ( 4شونده )مصاحبه

هام زیاد  من آدم منظمی نیستم، همین باعث میشه زباله» .نظمی نقش داردجویی یا بیهای شخصیتی مثل صرفهویژگی الگوهای شخصیتی مصرف 11

 ( 11شونده بشه.« )مصاحبه

تره.«  بارمصرف باشه، راحتچی یکمن دوست دارم همه» .عادات شخصی مانند خرید روزانه یا خرید عمده اثرگذار است ای عادات رفتاری و سلیقه 12

 ( 19شونده )مصاحبه

شکل 13 در  خانواده  دهی  نقش 

 عادات مصرف 

وقت آموزش  هامون از خونه شروع شده؛ ما هیچهمه عادت» .خانواده نخستین عامل تربیت مصرف است

 ( 17شونده ندیدیم.« )مصاحبه

یک» .نبود آموزش رسمی مدیریت پسماند یک خلأ مهم است نظام آموزشی نقش  14 حتی  مدرسه  چطور  تو  رو  زباله  ندادن  یاد  هم  بار 

 ( 13شونده تفکیک کنیم.« )مصاحبه

زیست خبری  تلویزیون فقط تبلیغ خرید بیشتره، از محیط» .اند تا رفتار پایدارگراییها بیشتر محرک مصرفرسانه ها و تبلیغات رسانه 15

 ( 21شونده نیست.« )مصاحبه

سلبریتی» .ساز هستندگرا و هم فرهنگها هم مصرفشبکه های اجتماعی شبکه 16 اینستاگرام  تبلیغ  تو  جدید  چیزهای  هی  ها 

 ( 1شونده کنن.« )مصاحبهمی

شهرداری نیومده به ما چیزی یاد بده.«  کس از طرف هیچ» .مشارکت شهرداری و فرهنگسراها هنوز ناکافی است های محلی سازمان 17

 ( 8شونده )مصاحبه

ها رو قاطی میریزن، من هم همین کار  همه دوستام زباله» .رفتار دوستان اثر مستقیم بر سبک مصرف دارد تأثیر گروه همسالان  18

 ( 20شونده کنم.« )مصاحبهرو می

و   19 مرجع  گروه  تأثیر 

 ها سلبریتی

گن مردم انجام میدن، اگه تفکیک  ها هر چی میسلبریتی» .ها بر رفتار مصرفی اثرگذار استالگوگیری از سلبریتی

 ( 5شونده رو تبلیغ کنن اوضاع بهتر میشه.« )مصاحبه

هیچ» .شوندقوانین موجود ناکارآمد یا اجرا نشده تلقی می کیفیت قوانین  20 ولی  هست  نمیقانون  جدی  گیره.« کس 

 ( 14شونده )مصاحبه

تشویقیسیاست 21 – های 

 تنبیهی 

همکاری  » .شودهای واقعی احساس میها و جریمهنبود مشوق سریع  مردم  کنن،  جریمه  یا  بدن  جایزه  اگه 

 ( 23شونده کنن.« )مصاحبهمی

مییک» .اعتمادی شده استاجرای نامنظم و نابرابر باعث بی اجرای صحیح قوانین  22 سخت  یکجا  نمیگیرن،  نگاه  اصلاً  کنن.«  جا 

 ( 24شونده )مصاحبه

نیست.«  » .ترین منبع پسماند استبندی نامناسب مهمبسته بندی استانداردسازی بسته 23 استانداردی  اصلاً  پلاستیکه؛  از  پر  چی  همه 

 ( 22شونده )مصاحبه

را  » .کندنبود هماهنگی نهادی عملکرد سیستم را مختل می بخشی هماهنگی بین 24 نداریم.« میهر سازمانی کار خودش  یکپارچگی  کند؛ 

 ( 16شونده )مصاحبه

نمی» .زیستی گزارش شدنبود ارزیابی دقیق عملکرد محیط سیستم پایش و ارزیابی  25 اصلاً  موفقه.«  ما  چقدر  پسماند  سیستم  دونیم 

 ( 25شونده )مصاحبه

سطل» .شودنیاز روزافزون به ابزارهای هوشمند احساس می های هوشمند تفکیکسیستم 26 راحتکاش  تا  بود  هوشمند  تفکیک  های  تر 

 ( 7شونده کردیم.« )مصاحبهمی

همه» .کندگیری استفاده میشهرداری کمتر از داده برای تصمیم رسانی مبتنی بر داده اطلاع 27 ندارن.«  انگار  واقعی  داده  حدسیه؛  چیز 

 ( 2شونده )مصاحبه

باشه،  » .کنندمقیاس استقبال میهای کوچکفناوریمردم از  فناوری بازیافت خانگی  28 مناسب  قیمتش  خانگی  کمپوست  دستگاه  اگه 

 ( 18شونده خریم.« )مصاحبهمی
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مدیریت  اپلیکیشن 29 های 

 پسماند 

می» .شودهای کاربردی احساس مینیاز به اپلیکیشن تفکیک  قطعاً  من  بده  پاداش  اپلیکیشن  کنم.« اگه 

 ( 9شونده )مصاحبه

حرفه» .کمبود متخصص حوزه پسماند محسوس است منابع انسانی متخصص 30 آموزش  کارشناس  کارکنان  بیشتر  کمه؛  خیلی  ای 

 ( 4شونده ندیدن.« )مصاحبه

های  خواد، نه روشمدیریت این حوزه تخصص ترکیبی می» .زیست داشته باشندمدیران باید هم دانش پسماند و هم محیط مدیریت دوسوتوان  31

 ( 13شونده  قدیمی.« )مصاحبه

شه.«  بودجه نیست، برای همین خدمات کامل انجام نمی» .کمبود منابع مالی یکی از موانع اصلی کارآمدی است منابع مالی کافی  32

 ( 11شونده )مصاحبه

نوسازی  » .های فنی ناکافی استزیرساخت الزامات فنی تخصصی 33 باید  قدیمیه،  خیلی  فعلی  بشه.«  سیستم 

 ( 6شونده )مصاحبه

تکنیک 34 های  ارتقای 

 آوریجمع

زمان در  جمعضعف  ناوگان  و  مخازن  مشاهده  بندی،  آوری 

 .شودمی

کامیونسطل» پرند،  و  ها همیشه  پر سر  و  قدیمی  هم  ها 

 ( 17شونده صدا.« )مصاحبه

درست» .تفکیک استترین عامل ضعف در موانع فنی اصلی الزامات فنی تفکیک و بازیافت  35 تفکیک  مرکز  اصلاً  نداریم.« اینجا  وحسابی 

 ( 14شونده )مصاحبه

یابی تخصصی و زیستی  مکان 36

 پسماند 

محل دفن زباله خیلی نزدیک محل زندگی مردم شده.«  » .شودیابی نامناسب باعث آلودگی و شکایت ساکنان میمکان

 ( 20شونده )مصاحبه

 

دهند، بلکه پیوندهای  کنندگان را پوشش می های مشارکت ای متنوع از تجارب و دیدگاه تنها گسترهشده نه دهند، مضامین پایه استخراج های جدول نشان می گونه که داده همان

کنند و نمایانگر الگوهای معنایی تکرارشونده  دهنده را فراهم می مفهومی میان آنها نیز کاملاً آشکار است. مجموعه این مضامین پایه، بنیان نظری لازم برای تشکیل مضامین سازمان 

 .ها هستنددر داده 

استرلینگ، مضامین پایه در سطوح    -آتراید  مند  شناسی تحلیل مضمون براساس رویکرد نظام مضمون پایه، در مرحله بعدی طبق منطق روش   3۶پس از استخراج و تحلیل دقیق  

 .ها در »مضامین فراگیر« است دهنده« و سپس ادغام آن دهی مضامین پایه در قالب »مضامین سازمانمرحله شامل سازمان بندی شدند. این بندی و خوشه بالاترِ تجرید طبقه 

کنند. این مضامین، پل ارتباطی سطحی هستند که چندین مضمون پایه را حول یک ایده یا سازه مشترک تجمیع می دهنده الگوهای مفهومی میان نشان   دهندهمضامین سازمان 

ترین لایه معنا شکل گرفتند. این مضامین، روایت اصلی پژوهش ترین و گسترده عنوان عمیق به در گام نهایی، مضامین فراگیر.  شوندمیان داده خام و تصویر کلان پدیده محسوب می 

دهنده و فراگیر برای سه بعد اصلی  بنابراین، در ادامه، مضامین سازمان   .کنندو ساختار کلی نظام معنایی حاکم بر رفتار مصرف، تولید پسماند و سازوکارهای حکمرانی را تبیین می 

 .مرحله گزارش گرددبهمرحله   و صورت شفافشود تا روند تحلیل بهارائه می  نهادی– گذاری و حکمرانی پسماند، و حوزه سازمانیت بخش، نظام سیاسشامل نظام معناساز و هویت 

 ها مضامین سازماندهنده و فراگیر استخراج شده از مصاحبه . 2جدول 

مضامین   مضامین فراگیر 

دهنده  سازمان

 ها( )مؤلفه

 ها )مضامین پایه( شاخص

: نظام معناساز و  1بعد  

 بخش هویت

فرهنگی     – عوامل 

 ارزشی 

جویی  های فرهنگی مرتبط با اسراف، صرفهارزش -گرایی / مصرف مسئولانه(  ها درباره مصرف )مصرفباورها و نگرش -

نقش   -محیطی و سطح سواد پسماند  آگاهی زیست -اهمیت / تهدید(  معناهای اجتماعی پسماند )بی -پذیری  و زیست

عادات فرهنگی در   -زیست  احساس مسئولیت اجتماعی نسبت به محیط -هویت فردی و جمعی در رفتارهای مصرفی  

  دورریزی، استفاده و نگهداری مواد 
شناختی  عوامل روان

 و تجربی مصرف 

های رفتاری  الگوی خرید و انتخاب کالا مبتنی بر ویژگی -موانع محدودکننده روانی   -های تجربی و درونی  انگیزش -

  ای در مصرف عادات رفتاری و سلیقه -الگوهای شخصیتی در استفاده و نگهداری کالا  -بندی زیاد( )کیفی/ارزان/بسته
شناختی     – عوامل 

 آموزشی  و اطلاعاتی

نقش نظام آموزشی در تولید رفتار و سبک   -دهی عادات مصرف و الگوهای فرهنگی بومی  نقش خانواده در شکل -

های  های اجتماعی و کمپیننقش شبکه -های جمعی، تبلیغات تجاری و فشار مصرف  نقش رسانه -زندگی مصرفی  

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

 صورت گرفته است.  (CC BY-NC 4.0گواهی ) صورت دسترسی آزاد مطابق باانتشار این مقاله بهتمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.  ۱۴۰۶ ©حق نشر: مجوز و 

 مدیریت، آموزش و توسعه در عصر دیجیتال 8

سازمان -آنلاین   فرهنگسرا(  نقش  دهیاری،  )شهرداری،  محلی  همسالان   -های  گروه  مرجع،   -تأثیر  گروه  تأثیر 

 های تأثیرگذار ها و چهرهسلبریتی

نظام  2بعد    :

و  سیاست گذاری 

 حکمرانی پسماند 

و   نهادی  عوامل 

 قانونی 

 -  مؤثر  و  کافی  تنبیهی–های تشویقیتدوین سیاست -کیفیت قوانین و مقررات ملی و شهری در حوزه پسماند   -

ایجاد همکاری   -زیست  بندی سازگار با محیطاستانداردسازی بسته -اجرای صحیح و باکیفیت قوانین مدیریت پسماند  

ها مبتنی محیطی سازمانتدوین سیستم ارزیابی و پایش عملکرد زیست -های مرتبط  بخشی در سازمانو هماهنگی بین

  بر توسعه پایدار 
عوامل تکنولوژیک و  

 فناورانه 

سازی  آماده -گیری  رسانی مدیریتی مبتنی بر داده برای تصمیماطلاع -های هوشمند تفکیک پسماند  تدوین سیستم -

 ها و ابزارهای هوشمند مدیریت پسماند اندازی اپلیکیشنراه -مقیاس  فناوری بازیافت خانگی کوچک

: حوزه سازمانی و  3بعد  

 نهادی 

و   ساختاری  عوامل 

 عملکردی

تأمین   -زیست پایدار( کارگیری مدیریت دوسوتوان )پسماند + محیطبه -لزوم برخورداری از منابع انسانی متخصص   -

الزامات فنی تفکیک و   -آوری  های جمعارتقای کیفیت تکنیک -الزامات فنی تخصصی پسماند   -منابع مالی کافی  

 یابی تخصصی و زیستی پسماند مکان -بازیافت  

 

دهنده قرار گیرند و در نهایت  ای از مضامین سازمان صورت منسجم در قالب مجموعه شده توانستند به های حاصل از مراحل تحلیل مضمون، مضامین پایه استخراج ر اساس یافته ب

 .ها هستنددهنده منطق کلان داده سه مضمون فراگیر شکل دهند که بازتاب 

قابل  های نظری و کاربردی  کنندگان فراتر رفته و به چارچوب شده از سطح تجربیات پراکنده مشارکت دهد که الگوهای معنایی شناسایی مراتبی نشان می این ساختار سلسله 

– شناختی  ارزشی،–دهند که رفتار مصرف، مدیریت پسماند و سازوکارهای نهادی، در تعامل پیچیده میان سه حوزه فرهنگیروشنی نشان می اند. مضامین فراگیر به استناد تبدیل شده 

کنندگان و عملکرد نهادهای مسئول،  کند و حاکی از آن است که رفتار مصرف مند از مسئله ارائه می چنین ساختاری تصویری نظام   .گیرندشکل می   حکمرانی–نهادی  و  رفتاری،

بدین ترتیب، تحلیل مضامین در    .کنندهای سازمانی نیز معنا پیدا می ها و ظرفیت ها، فناوریگذاری تنها تحت تأثیر عوامل فردی، فرهنگی و شناختی هستند، بلکه در بستر سیاست نه 

گیری و طراحی مداخلات سیاستی و  سازد و مبنای استدلالی محکمی برای بحث، نتیجه زمینه را برای ارائه مدل نهایی پژوهش فراهم می   دهنده و فراگیر،سه سطح پایه، سازمان 

 .کندهای بعدی ایجاد می مدیریتی در فصل 

 گیریبحث و نتیجه 

است که در سه بعد    یمراتبو سلسله   یچندسطح   یساختار   یدارا   یخانگ  یپسماندها   تی ری بر مد  د یفرهنگ مصرف با تأک  یبوم   یپژوهش حاضر نشان داد که الگو   یهاافتهی

مرتبط با    یآن است که رفتارها  انگریب  ساختار  نی است. ا  افتهیسازمان    نهادی–یپسماند و حوزه سازمان   یو حکمران  یگذار است ینظام س  بخش،ت یکلان شامل نظام معناساز و هو 

نشان داد که    جی نتا  ژه،یو. به رد یگی شکل م  یو ساختار  یاستیس  ،ینهاد  یشدت در بسترهاافراد است، بلکه به   یو نگرش  یفرد  یهای ژگیتنها متأثر از وپسماند نه   تیر یو مد  دیتول

  ی حکمران  تی که بر اهم  یبا مطالعات  افتهی  نیشهر رشت دارند. اپسماند در کلان   تی ری رفتار مصرف و مد  یدهشکل   درعوامل    ری نسبت به سا  یتری نقش محور  یو قانون   ی عوامل نهاد

  ی ارهابهبود رفت   ریدر مس  یجد   یمانع  تواندی م نیقوان  یو ضعف در اجرا  ی تیریمد   یساختارها   ی که ناکارآمد یاگونه دارند همسو است، به   دیپسماند تأک تی ریدر مد   یگذاراست یو س

 .(Hosseinpour et al., 2024; Ramos, 2024)باشد   یطیمحست یز

که  ی . هنگامکندی را فراهم م  یفرد یرفتارها  ت یو هدا  یریگشکل  یکلان، بستر لازم برا  یعنوان چارچوبپسماند، به  یکرد که نظام حکمران انیب توانی م افته،ی نیا نییتب در

شکل   داری صورت پابه  یطیمحست یمطلوب ز   یرفتارها  وندان،شهر  انیو نگرش مثبت در م  یدر صورت وجود آگاه   یکارآمد نباشند، حت  ییاجرا  یهارساخت یو ز  هااست یس  ن،یقوان

 Kavil et)دارد   یدارند، همخوان  دی پسماند تأک  تی ر یدر بهبود مد   نیمؤثر قوان یو اجرا   یهتنبی–یق یتشو  یهااست یکه بر نقش س  ییهاپژوهش   یهاافته یموضوع با   ن ی. ارد یگی نم

al., 2025; Saeedzadeh, 2025)ت ی ر یمد  یهابرنامه   یاثربخش  تواندی م  هااست یس  یکپارچگیو ضعف در    ینهاد   یکه نبود هماهنگ  دهندی نشان م   طالعاتم  ن،ی. همچن  

 .(Kakouei et al., 2024)پسماند را کاهش دهد  
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مرتبط با مصرف و پسماند دارند،   یها و باورها نگرش  یدهدر شکل   یو نظام معناساز، اگرچه نقش مهم ارزشی–یپژوهش نشان داد که عوامل فرهنگ یهاافته ی گر،ید  یسو  از

  ینیع یهاشهر رشت، تجربه خاص، مانند کلان یاجتماع یترهااز آن است که در بس ی حاک جهی نت نیشهروندان دارند. ا  ی بر رفتار واقع یکمتر  ریتأث ،یبا عوامل نهاد  سهیاما در مقا 

عوامل   انیکننده را حاصل تعامل مکه رفتار مصرف  ییهادگاه ی با د  افتهی  نیبر رفتار آنان اثرگذار است. ا یفرهنگ یها و باورهااز ارزش  شی مسئول، ب  یشهروندان از عملکرد نهادها 

  جاد یا  ست یزط یمثبت نسبت به مح  یهانگرش   تواندی اگرچه فرهنگ مصرف م   گر،یعبارت د . به (Haq, 2024; Parsakia, 2024) همسو است    دانند،ی م   یطیو مح  یفرهنگ

 .شوند ی نم لیتبد  یها به رفتار عملنگرش  نی ا ،یو نهاد  یساختار   تیکند، اما بدون حما 

  تی ر یو مد  ی آورگذشته شهروندان از خدمات جمع   یهانشان داد که تجربه   ج یپژوهش برجسته شد. نتا  ی هاافتهی در    زین  یو تجرب  یشناختراستا، نقش عوامل روان   نیهم  در 

 ینیع  یهابلکه متأثر از تجربه   ،یتابع دانش و آگاه  تنهانه   یطیمحست یز  یکه رفتارها  دهدیموضوع نشان م   نیاست. ا  رگذاریرفتار آنان تأث  تی و در نها  تیرضا   زش،یپسماند، بر انگ

 ,Jafari)دارند، همسو است  د یپسماند تأک تی ر یمد  یرفتارها  یدهدر شکل   ی اجتماع ه یو سرما ی فرد یهاکه بر نقش تجربه  ییهابا پژوهش  افتهی  نیهستند. ا  ز ین  یو ادراکات فرد 

2022). 

آموزش  اطلاعاتی –ینشان داد که عوامل شناخت  هاافته ی  ن،یهمچن آموزش  ،یو  نظام  ا  ،یاجتماع  یهاها و شبکهرسانه   ،یاز جمله نقش خانواده،    ی دهو شکل  یآگاه  جادی در 

  ن یهمراه باشد. ا   ییاجرا   یهارساخت یمناسب و ز   ی های گذاراست یکه با س  شود ی منجر م داری به رفتار پا  ی عوامل زمان  نیا  ر یحال، تأث  نیمؤثر هستند. با ا  ی طیمحست یز  ی هانگرش 

 ی های نقش فناور   ن،ی. همچن(Nwafor & Okamgba, 2024)دارد    یدارند، همخوان  دیتأک  یطیمحست یز   ی رفتارها  ج یها در تروکه بر نقش ارتباطات و رسانه   یبا مطالعات  جهینت

 .(Kusolchoo & Ueasangkomsate, 2024)قرار گرفته است  دیمورد تأک  ریاخ یهاژوهش در پ زین  یعموم یآگاه   شیپسماند و افزا تیر یدر مد  تالیجی د

نقش   تواندی زباله، م  تیر یمد  یهاشنیکیپسماند و اپل  کیهوشمند تفک  یهاستم یمانند س  ن،ینو  یهای پژوهش نشان داد که استفاده از فناور  یهاافته ی  ،یو نوآور  یبعد فناور   در

پسماند    ت ی ری در مد ۴.۰صنعت    یهای و استفاده از فناور  یچرخشبر اقتصاد    یمبتن یکردها یبا رو جهینت نیکند. ا  فایپسماند ا  تی ری مصرف و مد  ح یصح  ی رفتارها  لیدر تسه یمهم 

  دهند یمطالعات نشان م   ن،ی. علاوه بر ا(Gaur et al., 2025; Singh et al., 2025)دارند    دیتأک  عات ی ضا  د یچرخه عمر محصولات و کاهش تول  یساز نهیهمسو است، که بر به

 . (Sumiyati et al., 2024)منابع منجر شود   یوربهره   شیو افزا  یطیمحست یبه کاهش اثرات ز تواند ی پسماند م تی ریو مد  افتیدر باز  نینو  یهای فناور  ی ریکارگکه به 

  ت ی ریمد   ری موانع در مس  نیتراز مهم   ،یفن  یهارساخت یمتخصص و ضعف در ز   ی انسان  یرو ینبود ن  ،یمانند کمبود منابع مال   ینشان داد که عوامل  ج ینتا  ،نهادی–ی حوزه سازمان  در

 ,.Ortiz et al)دارد   ی دارند، همخوان  دی پسماند تأک تی ری مد یهابرنامه   تیدر موفق  یرساختی و ز  یسازمان  یهات یظرف ت یکه بر اهم ییهابا پژوهش  افته ی ن یمؤثر پسماند هستند. ا

پسماند   ت ی ریمد  یهاستمیدر بهبود عملکرد س  یدیاز عوامل کل یکیعنوان به  ر،یو متغ دهیچیپ  طیها در انطباق با شرا سازمان  ییدوسوتوان و توانا تی رینقش مد  ن،ی. همچن(2024

 .(Pourmoghadam et al., 2025)مطرح شده است 

 ،یشناخت  ،یشناختروان   ،یعوامل فرهنگ  انیاست که در تعامل م  یو چندبعد  دهی چیپ  یاده ی پد  ،یخانگ  یپسماندها   تی ریکه مد   دهدی پژوهش نشان م  نیا  ج یمجموع، نتا  در

دارند    دی مسئله تأک  نیبه ا   یو چندسطح  کپارچه ی  گاه پسماند همسو است که بر ضرورت ن  تی ر یدر مد   یستمیس  یهادگاه یبا د   افتهی  نی. اردیگی شکل م  یفناورانه و ساختار   ، ینهاد

(Sarhadi, 2025; Sarhadi, 2026) به د .  مد   گر،یعبارت  در حوزه  مداخله  با   تی ریهرگونه  ابه   دی پسماند  ابعاد مختلف  به  از    دهی پد  نیصورت همزمان  و  باشد  توجه داشته 

 اجتناب کند.  یبعد تک ی کردهایرو

 ی ط یدارند، اما در شرا  دیفرهنگ مصرف و آموزش تأک  تیها بر اهماز پژوهش  یار یکه اگرچه بس  دهدی نشان م  نیشیپژوهش حاضر با مطالعات پ  یهاافته ی  سهیمقا  ن،یهمچن

  ی آن است که برا  انگر یموضوع ب  نیکنند. ا  جادیا   هرونداندر رفتار ش  یمعنادار   راتییتغ  توانندی نم   ییتنهاعوامل به   نیبا چالش مواجه هستند، ا  یتیر یو مد   ینهاد   یکه ساختارها 

 شود.   جادیا  ییافزاهم  ینوع هارساخت یو توسعه ز  یسازفرهنگ  ،یگذار است یس انیم د یپسماند، با  دار ی پا ت یر یبه مد ی ابیدست
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  ی پسماندها  تی ر یمرتبط با مد  یرفتارها   لیدرک و تحل  یبرا   یجامع و کاربرد   یپژوهش، چارچوب  نیشده در افرهنگ مصرف ارائه   یبوم  یگرفت که الگو   جهینت  توانی م   ت،ینها   در

  دهد ی نشان م ،یو قانون یعوامل نهاد  یبر نقش محور   دیبا تأک  لگوا نیحوزه باشد. ا  نیدر ا یامداخله  یهاو برنامه  هااست یس یطراح یبرا   ییمبنا  تواندی و م  کندی فراهم م یخانگ

 شهروندان است.   یدر رفتار مصرف داری پا راتییتحقق تغ یمسئول، شرط لازم برا   یو بهبود عملکرد نهادها  یحکمران  یکه اصلاح ساختارها 

مورد مطالعه را فراهم   دهیاز پد   قیمضمون، اگرچه امکان درک عم  لی. استفاده از روش مصاحبه و تحلگردد ی آن بازم   یفیک  تیپژوهش حاضر عمدتاً به ماه  یهات ی محدود

  رگذار یتأث  جی شهر در نتا  نیخاص ا  یهای ژگیاز و  یرخ شهر رشت ممکن است موجب شود که بتمرکز پژوهش بر کلان   ن،ی. همچنسازدیرا محدود م   هاافته ی  یر یپذم ی اما تعم  کند،ی م

 . دهدی م  شیرا افزا  یذهن  یر یکنندگان، احتمال سوگمشارکت  اتیها به ادراکات و تجربداده   یوابستگ ن،یشهرها را کاهش دهد. علاوه بر ا ر یبه سا میمستق  میبوده و امکان تعم

  ی ری پذم ی پسماند استفاده شود تا امکان تعم  تی ر یفرهنگ مصرف و مد  یتر الگو جامع   یبررس   ی ( برا یفکی–ی )کم  یبیترک  یهااز روش   نده،یآ   یهادر پژوهش   شود ی م  شنهادیپ

نقش    ی پسماند کمک کند. بررس  تی ری در مد  ی و نهاد  یفرهنگ  یهاتفاوت   ییبه شناسا  تواند ی مختلف م   یشهرها   انیم  یاسه یانجام مطالعات مقا  ن،ی. همچنابد ی  شیافزا   هاافتهی

 فراهم سازد.  ندهیآ یهاپژوهش  یبرا ید یجد  یرهایمس  تواندی م ز یپسماند ن تی ر یدر بهبود مد  نینو  یهای کلان و فناور  یهاداده  ،یمانند هوش مصنوع دی جد  یرها یمتغ

کاربرد   در س   شود ی م  شنهادیپ  ،یحوزه  ساختارها   یشهر   گذاراناست یکه  اصلاح  بر  تمرکز  تقو   ینهاد  یبا  حکمران   تی و  زم  ینظام  برا   نهیپسماند،  رفتارها  یلازم    ی بهبود 

فرهنگ    یبه ارتقا   تواندی م   زیهدفمند ن  یآموزش  یهاامه برن  یو طراح  ن،ینو   یهای در فناور   یگذاره یسرما   شیافزا  ،یفن  یهارساخت ی شهروندان را فراهم کنند. توسعه ز  یطیمحست یز

پسماند،   تی ری مد یهامشارکت شهروندان در برنامه  ش یافزا ی برا نینو   یارتباط یو ابزارها  یاقتصاد  یهااستفاده از مشوق  ن،یپسماند کمک کند. علاوه بر ا د یمصرف و کاهش تول

 دهد.   شیرا افزا هاامه برن نیا یاثربخش  تواندی است که م  یاز جمله اقدامات

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 حامی مالی نداشته است. این پژوهش 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 
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Rapid urbanization, industrial expansion, and evolving consumption patterns have significantly increased the volume and 

complexity of household waste in metropolitan areas, transforming waste management into a critical environmental, social, 

and governance challenge. Contemporary research emphasizes that waste generation is not merely a technical byproduct of 

economic activity but a socially constructed phenomenon deeply rooted in consumption culture, behavioral norms, and 

institutional arrangements (Boateng et al., 2016; Ramos, 2024). In this context, the management of household waste requires 

a multidimensional perspective that integrates cultural, psychological, institutional, and technological factors. Increasing 

evidence suggests that individual consumption behaviors, shaped by attitudes, values, and social norms, play a decisive role in 

determining waste generation and disposal practices (Haq, 2024; Parsakia, 2024). 

From a theoretical standpoint, frameworks such as the theory of planned behavior and social capital theory highlight the 

importance of attitudes, subjective norms, and perceived behavioral control in influencing environmentally responsible actions 

(Haq, 2024; Jafari, 2022). Moreover, the emergence of sustainability paradigms, particularly the circular economy, has shifted 

attention toward minimizing waste through reuse, recycling, and resource optimization. This approach seeks to close material 

loops and reduce environmental impacts by extending product life cycles and integrating reverse logistics systems 

(Hosseinpour et al., 2024; Singh et al., 2025). Technological advancements associated with Industry 4.0 further enhance waste 

management efficiency by enabling smart monitoring, automation, and data-driven decision-making (Gaur et al., 2025). 

In parallel, the increasing prevalence of electronic waste has introduced new dimensions to waste management, requiring 

specialized regulatory frameworks and international cooperation to mitigate environmental and health risks (Kavil et al., 2025; 

Saeedzadeh, 2025). Studies on e-waste management underscore the necessity of integrating environmental diplomacy, policy 

alignment, and technological innovation to address transboundary challenges (Jami & Shahryari, 2024). However, despite these 

advancements, empirical evidence indicates that technological and policy interventions alone are insufficient without 

addressing the underlying cultural and behavioral drivers of consumption. 

Communication and information dissemination also play a pivotal role in shaping public awareness and promoting 

sustainable behaviors. Social media platforms and digital communication channels have been identified as powerful tools for 

influencing environmental attitudes and encouraging citizen participation in waste management initiatives (Kusolchoo & 

Ueasangkomsate, 2024; Nwafor & Okamgba, 2024). At the organizational level, process optimization models and resource 

management strategies have demonstrated potential in reducing waste and improving operational efficiency, particularly when 

aligned with sustainability goals (Ortiz et al., 2024; Parsakia, 2024). 

Despite the growing body of literature, there remains a gap in developing context-specific, culturally grounded models that 

capture the complexity of consumption behavior and waste management in specific urban settings. Existing studies often focus 

on isolated factors rather than providing an integrated framework that reflects the interplay of cultural, institutional, and 

technological dimensions. Additionally, recent research highlights the importance of systemic approaches, such as the theory 

of constraints and digital transformation frameworks, in identifying bottlenecks and enhancing the effectiveness of waste 

management systems (Pourmoghadam et al., 2025; Sarhadi, 2025; Sarhadi, 2026). 

Therefore, this study addresses this gap by proposing a native model of consumption culture with an emphasis on household 

waste management in Rasht metropolis, aiming to provide a comprehensive and context-sensitive framework that integrates 

multiple dimensions of the phenomenon. 

Methods and Materials 
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This study employed a qualitative research design with a descriptive–exploratory orientation to develop a native model of 

consumption culture in the context of household waste management. The research approach was grounded in the principles of 

grounded theory, enabling the systematic generation of theory from empirical data. Data collection was conducted through 

semi-structured interviews with key informants, including university academics and senior and middle-level municipal 

managers with expertise in consumption culture and waste management. Participants were selected using purposive theoretical 

sampling, ensuring that individuals with relevant knowledge and experience contributed to the study. The sampling process 

continued until theoretical saturation was achieved, indicating that no new conceptual insights were emerging from the data. 

Data analysis was performed using thematic analysis based on the systematic approach proposed by Attride-Stirling. This 

involved multiple stages, including open coding, identification of basic themes, clustering into organizing themes, and synthesis 

into overarching themes. The analysis aimed to uncover patterns and relationships within the data, ultimately leading to the 

development of a hierarchical conceptual model. To enhance the credibility and validity of the findings, data triangulation was 

employed by integrating multiple sources, including expert perspectives and relevant literature. Additionally, peer review and 

expert validation were conducted to ensure the rigor and reliability of the analytical process. 

Findings 

The findings of the study revealed a comprehensive hierarchical model of consumption culture and household waste 

management, consisting of three overarching dimensions, six organizing themes, and thirty-six basic themes derived from the 

qualitative data. The first overarching dimension, the meaning-making and identity system, encompasses cultural–value, 

psychological, and cognitive–educational factors that shape individuals’ perceptions, attitudes, and behaviors toward 

consumption and waste. Within this dimension, cultural beliefs, social norms, environmental awareness, and personal identity 

were identified as critical determinants influencing consumption patterns and waste-related behaviors. 

The second overarching dimension, the policy and governance system of waste management, includes institutional, legal, 

and technological factors that define the structural and regulatory context of waste management practices. The analysis 

indicated that the quality of policies, effectiveness of regulatory enforcement, availability of incentives and penalties, and level 

of technological integration significantly affect the efficiency and sustainability of waste management systems. 

The third overarching dimension, the organizational–institutional domain, reflects the operational and structural capacities 

of organizations responsible for waste management. Key components within this dimension include human resources, financial 

capacity, technical infrastructure, and organizational coordination. The findings highlight that limitations in these areas, such 

as insufficient funding, lack of expertise, and inadequate infrastructure, pose significant challenges to effective waste 

management. 

Overall, the analysis demonstrated that household waste management is a multidimensional phenomenon shaped by the 

interaction of cultural, behavioral, institutional, and technological factors. Importantly, the results indicated that institutional 

and legal factors play a dominant role in influencing citizens’ behaviors, suggesting that governance structures and policy 

frameworks are critical drivers of sustainable waste management practices. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study underscore the complexity and multidimensional nature of household waste management, 

highlighting the necessity of adopting an integrated approach that considers cultural, institutional, and technological dimensions 

simultaneously. The dominance of institutional and legal factors in shaping consumption behavior suggests that governance 

systems play a pivotal role in determining the effectiveness of waste management strategies. This implies that even in contexts 
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where environmental awareness and positive attitudes toward sustainability exist, inadequate policy implementation and weak 

institutional frameworks can hinder the translation of these attitudes into actual behavior. 

The study further demonstrates that cultural and psychological factors, while essential for shaping attitudes and values, are 

insufficient on their own to drive sustainable behavior without supportive structural conditions. This highlights the importance 

of aligning cultural interventions with policy measures and infrastructural development to achieve meaningful and lasting 

change. The role of experiential and psychological factors also suggests that individuals’ past experiences with waste 

management services significantly influence their motivation and engagement, emphasizing the need for improving service 

quality and public trust. 

Technological innovation emerges as another critical component in enhancing waste management efficiency. The 

integration of smart technologies, digital platforms, and data-driven systems can facilitate waste segregation, monitoring, and 

recycling processes, thereby reducing environmental impacts. However, the effectiveness of these technologies depends on 

their accessibility, usability, and alignment with users’ needs and behaviors. 

At the organizational level, the study highlights the importance of capacity building, resource allocation, and coordination 

among stakeholders. The presence of skilled human resources, adequate financial support, and modern infrastructure is essential 

for the successful implementation of waste management programs. Furthermore, the concept of ambidextrous management, 

which emphasizes the simultaneous pursuit of efficiency and innovation, is particularly relevant in addressing the dynamic 

challenges of urban waste management. 

In conclusion, the proposed native model provides a comprehensive framework for understanding and addressing the 

complexities of consumption culture and household waste management. By emphasizing the interplay of cultural, institutional, 

and technological factors, the model offers valuable insights for policymakers, practitioners, and researchers. It suggests that 

effective waste management requires a holistic strategy that integrates behavioral change, policy reform, technological 

advancement, and organizational development. Ultimately, the findings highlight that sustainable waste management is not 

solely a technical issue but a systemic challenge that necessitates coordinated efforts across multiple levels of society. 
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