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Abstract:  

The present study aimed to develop an integrated risk–performance model and identify the relationships between human resource risk 

dimensions and organizational performance dimensions in cement companies listed on the Tehran Stock Exchange. This study was applied 

in purpose and exploratory in nature and employed a mixed-methods approach. In the qualitative phase, a meta-synthesis method based on 

the seven-step framework of Sandelowski and Barroso was utilized to identify the dimensions and components of human resource risks and 

organizational performance. Relevant scientific literature was systematically reviewed, screened, and analyzed. Subsequently, the Delphi 

technique was employed to validate the extracted dimensions and components through expert judgments. Content Validity Ratio (CVR) and 

Content Validity Index (CVI) were used to assess the validity of the identified indicators. Two rounds of Delphi evaluation were conducted 

to determine the relationships between risk dimensions and organizational performance dimensions and to finalize the proposed integrated 

model. The meta-synthesis findings revealed that organizational performance consists of ten major dimensions, including financial 

performance, quality, customer orientation, productivity, flexibility, strategic planning, human resource focus, creativity and innovation, 

leadership, and stakeholder orientation. Human resource risks were categorized into four primary dimensions: strategic, organizational, 

financial, and operational risks. The first Delphi round indicated that most extracted components achieved acceptable content validity. The 

second Delphi round demonstrated that strategic human resource risks exerted the strongest influence on strategic planning, human resource 

focus, and creativity and innovation. Organizational human resource risks were primarily associated with quality, productivity, and 

leadership. Financial human resource risks showed the strongest relationships with financial performance, customer-related outcomes, and 

stakeholder dimensions. Operational human resource risks were found to have the greatest impact on human resource focus, flexibility, 

productivity, and leadership dimensions. The findings indicate that organizational performance in cement companies is substantially 

influenced by human resource risks. Effective management of these risks can enhance financial, operational, and strategic performance 

outcomes. The proposed integrated model provides a comprehensive framework for the simultaneous identification, assessment, and 

management of human resource risks and organizational performance dimensions and can serve as a practical tool for strategic planning and 

managerial decision-making in cement companies. 
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 چکیده

در    شدهرفته یپذ  مانیس  یهادر شرکت   یو ابعاد عملکرد سازمان  یمنابع انسان  یهاسک یابعاد ر  انیروابط م  ییعملکرد و شناسا-سکیر  یقیهدف پژوهش حاضر ارائه مدل تلف

بر  یمبتن ب یاز روش فراترک یفیانجام شد. در بخش ک  ختهی آم کردیبوده و با رو  یاکتشاف تیو از نظر ماه یپژوهش از نظر هدف کاربرد ن یا .بورس اوراق بهادار تهران بود

مرور    قیاز طر  تبط مر  یاستفاده شد. منابع علم  ی و عملکرد سازمان  یمنابع انسان  یهاسک یر  یهاابعاد و مؤلفه   ییشناسا  یو باروسو برا  ی ساندلوسک  یامرحله هفت  یالگو

بهره گرفته شد.    ییو اجرا  یو نظرات خبرگان دانشگاه  یدلف  کی از تکن  ،یقرار گرفتند. سپس در بخش اعتبارسنج  لیمورد تحل  یو پس از غربالگر  یآورجمع   ات یمند ادبنظام

و عملکرد در دو    سکیابعاد ر  انیقرار گرفت و روابط م  یمورد بررس (CVI) محتوا  ییو شاخص روا (CVR) محتوا  ییشاخص نسبت روا  قیها از طرمؤلفه  ییمحتوا  ییروا

 ک،یاستراتژ  یزیرانعطاف، برنامه   ،یوربهره  ،یمشتر  ت،یفیک  ،یشامل عملکرد مال  یدر قالب ده بعد اصل  ینشان داد که عملکرد سازمان  بیفراترک  جینتا  .شد  یابیارز  یمرحله دلف

و   یمال  ،یسازمان  ک،یاستراتژ  یهاسک یدر چهار بعد ر  یمنابع انسان  یهاسک یر  نیاست. همچن  ن ییقابل تب  نفعانیو ذ  یرهبر  ،یو نوآور   تیخلاق  ،یتمرکز بر منابع انسان

 انگریب  ی مرحله دوم دلف  یهاافتهیمطلوب برخوردار هستند.    ییمحتوا  ییشده از روااستخراج   یهانشان داد که اکثر مؤلفه   یمرحله اول دلف  جیشدند. نتا  یبندطبقه   یاتیعمل

منابع    یسازمان   ی هاسک یدارند. ر  یو نوآور  تیو خلاق  یتمرکز بر منابع انسان  ک،یاستراتژ  یزیررا بر برنامه   ریتأث  نیشتریب  یمنابع انسان  ک یاستراتژ  یهاسک یآن بود که ر

 یهاسک ینشان دادند و ر  نفعانی و ذ  یمشتر  ،یارتباط را با عملکرد مال  نیشتریب  یمنابع انسان  یمال  یهاسک یاثرگذار بودند. ر  یو رهبر   یوربهره  ت،یفیعمدتاً بر ک  یانسان

 ی مانیس  یهادر شرکت   یپژوهش نشان داد که عملکرد سازمان  جینتا  .داشتند  یو رهبر  یورانعطاف، بهره  ،یرا بر تمرکز بر منابع انسان  ریتأث  نیشتریب  زین  یانمنابع انس  یاتیعمل

 یقیسازمان منجر شود. مدل تلف یو راهبرد  یاتیعمل ،یبه بهبود عملکرد مال  تواندی م  هاسک یر نیمؤثر ا  تیریقرار دارد و مد  یمنابع انسان  یهاسک یر ریبه شدت تحت تأث

  یکاربرد  یبه عنوان ابزار  تواندی و م  کندی فراهم م  یو ابعاد عملکرد سازمان  یمنابع انسان  یهاسک یزمان رهم  تیریو مد  یابیارز  ،ییشناسا  یجامع برا  یشده چارچوبارائه 

 .ردیمورد استفاده قرار گ یمانیس یهادر شرکت یراهبرد  یزیرو برنامه یریگمیتصم یبرا
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 مقدمه 

عملکرد،    تی ر یو مد  سکیر   تیر یمد   یعنی  ز،یظاهر متمابه   یتیر یدو منطق مد  انیم  رندیناگز  یرقابت  تی بقا، رشد و حفظ مز  یها براو پرنوسان امروز، سازمان   یرقابت  طی در مح

  ت یر یکنند، و مد   دی تحقق اهداف سازمان را تهد  توانندی دارد که م  کزتمر  ییهات یقطععدم   شیکنترل و پا  ،یابیارز   ،ییبر شناسا   سوک یاز    سکیر   تی ری مند برقرار کنند. مدنظام   یوند یپ

  تواند یدو حوزه در عمل م   نیا  کیحال، تفک  نی. با اپردازدی م  محورنفع ی نوآورانه و ذ   ،یانسان  ،یاتیعمل  ،یسازمان به اهداف مال   یابیدست  زانیبه سنجش م  گرید   ی عملکرد از سو

پنهان   ی هاسک یکنند بدون آنکه ر د یتأک یعملکرد  یهابر شاخص  ای  رند،یبگ  دهی بهبود عملکرد را ناد  یهامتمرکز شوند و فرصت   دهای تهد ترلصرفاً بر کن ایها موجب شود سازمان 

منابع و    صی تخص  ،یتیری کنترل مد  ،یراهبرد  یریگم یتصم  یبرا  ییمبنا  تواندی عملکرد م-سکیر  یقیتلف  کردیمنظر، رو  نی. از ا رندیها را در نظر بگشاخص   نیو آشکار مؤثر بر ا

 فراهم آورد.  یسازمان یدار ی پا

 سکیر  ت یر یاند که مدنشان داده  دی تر شده است. مطالعات جد برجسته   یو منابع انسان نیتأم رهیزنج ،یمال  ت،یر یمد  اتیدر ادب  ریاخ یهاو عملکرد در سال  سکیر  ق یتلف تیاهم

عمل    یسازمان   یهات یقابل  یو ارتقا  یآورتاب   شیعملکرد، افزا   یسازنه یبه  یبرا  یعنوان ابزار به   تواندی شود، بلکه م  یتلق  یو کنترل  یسازوکار دفاع  کیعنوان  صرفاً به   دینبا   گرید

با    سکیر   لیتحل  بی اند که ترکنشان داده   یعملکرد سازمان  یسازنه یو به  نیتأم  رهیزنج  یهاسک یر   ینیبش یپ  یکلان برا  یهابر داده   یمبتن  یهاراستا، چارچوب   نیکند. در هم

  د ی ها تأکو عملکرد شرکت   سک یر تی ری مند در حوزه مدنظام   ی مرورها  ن،ی. همچن(Gao, 2026)دهد   شیافزا  هات یقطعتوان سازمان را در مواجهه با عدم   تواند ی دانش م  ت یر یمد 

 Sunaryo et)شود   ل یتبد ی راهبرد یز یرو برنامه  یریگم ی تصم ندیاز فرآ ی و به بخش ابد ی وند یسازمان پ یاثربخش است که با اهداف عملکرد  ی زمان  سکیر  ت یر یاند که مد کرده 

al., 2025) ها مطرح شده است سازمان  یرمالیو غ یعملکرد مال یارتقا  دی جد یرهایاز مس یکیعنوان به   زین ی داریبا پا   سکیر  تی ریمد  قی تلف گر،ید  ی. از سو(Anton et al., 

2025). 

 یو بازار ناش   یطیمحست یفناورانه، ز   ،یانسان  ،ی اتیعمل  ،یاز منابع مال  توانندی دارند و م  یچندبعد  یتیماه  هاسک یر  مان،یمانند س  یعیصنا  ژهیوبه   ،یو صنعت  یدی تول  یهاشرکت   در

  ه، یو الزامات بازار سرما   یارقابت منطقه   ،یطیمحست یز   یفشارها   ونقل،حمل  یهانهینوسانات تقاضا، هز  ن،یسنگ  یگذار ه یسرما   ،یبالا به انرژ  یوابستگ  لیبه دل  مانیشوند. صنعت س

 ت، یفیدر ارتباط با ک  دیبلکه با   ست،ین  یابیقابل ارز  هیبازده سرما  ای  یصرفاً با سودآور  زین  یعملکرد سازمان   ،یطیشرا  نیقرار دارد. در چن  هاسک یاز ر   یاگسترده   فی در معرض ط

و    یداریپا  یهاسک یاند که رنشان داده   نیتأم  رهیزنج  یهاسک یمرتبط با ر   یهاشود. پژوهش  لیتحل  نفعانی و ذ  یرهبر  ،یمنابع انسان  ، ینوآور  ،یر یپذانعطاف   ،یمشتر  ،یوربهره 

 ن، ی. همچن(Ngo et al., 2024)  ت وابسته اس   ت یر یمد   یا یپو   ی هات یبه قابل  هاسک یر  نی قرار دهند و اثر ا  ر یرا تحت تأث  ن یتأم  رهیعملکرد زنج   توانند ی م  یاتیعمل  یهاسک یر

  ی توازن قدرت و ساختار روابط سازمان  ریارتباط تحت تأث  نیارتباط داشته باشد، اما ا  یبا عملکرد نوآور   تواندی م  نیتأم  رهیزنج  تی ری مد  یندها یدر فرآ  تالیجی د   یهای فناور  رشی پذ

 .(Zimmermann et al., 2024) ردیگی قرار م 

سازمان، هم عامل خلق ارزش و هم منبع    یراهبرد   هیعنوان سرما به   ی است. منابع انسان  ی مرتبط با منابع انسان یهاسک یو عملکرد، ر  سکیر قیمهم در تلف  یهااز حوزه   یکی

  نده یو آ  ینوآور   ،یوربهره   ،یانطباق قانون  ،یغلش  یمن یترک خدمت، سلامت کارکنان، جبران خدمت، ا  ،یمهارت  یهاشکاف   ،یرفتار   یهاسک ی. رشودی محسوب م  سکیبالقوه ر 

  ی ها سکیو ر  یشغل   یاثر تقاضاها   یگری انجیدر م  یو سلامت شغل   یمنی نقش ا  نه،یزم  نیداشته باشند. در هم  میرمستقیو غ  میاثر مستق  یبر عملکرد سازمان   توانند ی کار م  یروین

  ن، ی. افزون بر ا(Azzam et al., 2026)ها داشته باشد  سازمان   یبرا   یمهم  یعملکرد  یامدهایپ  تواندی م   یغلش  یهاسک یبر عملکرد کارکنان نشان داده است که کنترل ر  یشغل

  ی و عملکرد را در سطح سازمان سکیر انی رابطه م  توانندی هستند که م  یمحصول از جمله عوامل  تی و خلاق یسازمان  یرفتار شهروند  ن،ی آفرتحول  یرهبر  ،یر یپذسک یبه ر   شیگرا

از    یعنوان بخشبه   د یمحدود شوند، بلکه با   ی استخدام  ای  یصرفاً به مسائل ادار   د ینبا   مان یدر صنعت س  ی منابع انسان  یهاسک یر  ن،ی. بنابرا(Clyde et al., 2025)دهند    حیتوض

 گردند.  لیتحل یعملکرد سازمان-سکیکلان ر  یمعمار 
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شده  ها اثرگذارند. پژوهش انجام بر عملکرد شرکت   سکیر   یو افشا   یگذاره یسرما  ،یاعتبار  ،یمال  یهاسک یر دهدی وجود دارد که نشان م  یاشواهد گسترده   زین  یحوزه مال  در

منابع    تی ر یزمان مدهم   تی موضوع اهم  نیقرار دهند و ا  ریتأث  تها را تحعملکرد بانک   توانندی م   یاعتبار   سکیو ر  یمال  نینشان داده است که ساختار تأم  یرانیا  یهادرباره بانک 

با عملکرد    یمال  یهاسک یکه ر   دهدی نشان م  تنامیو  یتجار   یهاشواهد مربوط به بانک   ن،ی. همچن (Ahmadi & Kazemi, 2025)   سازدی را برجسته م  سکیو کنترل ر   یمال 

  ی تجار  یهادر بانک   زین  یاعتبار   سکیر   تی ریمد   ت یفی. ک(Ngo & Trinh, 2025)روابط به کار روند   نیدر درک بهتر ا توانندی م  یز یب  یهال یرابطه معنادار دارند و تحل یبانک

 ی ها شرکت   ی و عملکرد مال  یشرکت  سکیر  یافشا  ، یصنعت  یها. در سطح شرکت (Temba et al., 2024)شده است    ییشناسا   یاثرگذار بر عملکرد مال  یعنوان عاملبه   ا یتانزان

 ,Yusuf & Dagunduro)ها باشد  عملکرد شرکت   یابیو ارز   ییگواز سازوکار پاسخ   یبخش  تواندی م  سکیر  تی که شفاف  دهدی قابل توجه دارد و نشان م  یارابطه   یصنعت  یکالاها

2024). 

  ت ی ری زمان بر مدهم   توانندی م  شرفتهیپ  یاه یسرما  یبندبودجه   یهام یاند. تصموابسته  گریکدیبه    ری ناپذیی طور جداو عملکرد به   سکیر  ، یمال  یریگم یو تصم  یگذار ه یمنظر سرما   از

 ,.Darmansyah et al)است    یسازمان   ینیآفرو ارزش   سکیان ریاز نقاط اتصال م  یکی   یاه یسرما  ی ریگم یتصم  تیفیاثر بگذارند و نشان دهند که ک  یو عملکرد مال  سکیر

  ی عملکرد  یامدها یپ  توانندی م  یری پذسک یو سطح ر  یمال  یکه ساختارها  دهدی ها نشان مو عملکرد صندوق  سکیپرر   یهای گذار ه یسرما   ،یاهرم مال  انیرابطه م  ن،ی. همچن(2025

  نیاند و اها اثرگذار دانسته شده بانک   یبر عملکرد مال   زین  یشرکت  ت یجامعه و حاکم  ط،ی مرتبط با مح  یهاسک یر  گر،ید   یو . از س(Suryani et al., 2024)کنند    جاد ی ا  یمتفاوت

از ر  د یبا   نینو  یهاسک یر   ل یکه تحل  دهدی امر نشان م  پا  گر،ید  ی. در پژوهش(Nizamuddin, 2024)  ابدیگسترش    ی سنت  ی مال  یهاسک یفراتر  با    لاتمعام   ،یداری عملکرد 

 Sotoudeh et)ها نقش داشته باشند  جامع عملکرد شرکت   لیدر تحل توانندی اند که ممرتبط مورد توجه قرار گرفته  ییرهایعنوان متغخاص شرکت به   سکیاشخاص وابسته و ر

al., 2025). 

 سکی ر  تیر یشود. مد   لیتحل  یبه فرصت است که در سطح راهبرد   لیسازمان قابل کنترل و قابل تبد  یبرا  یزمان   سک یدارد که ر  دینکته تأک  نیبر ا  زین  یراهبرد   ت یر یمد  اتیادب

بر   توانند ی م  یراهبرد   یدها یتهد  ییو شناسا  یطیمح  شی پا ، یگذاراست یمرتبط دانسته شده و نشان داده است که س  یبا عملکرد سازمان ایکن ی تجار  یدولت یهادر شرکت   یراهبرد 

و    یدانش در خلق عملکرد سازمان   یکپارچگیو    های ازمندین  سکیر  ،یمشارکت مشتر   زین  یها و نوآور . در سطح پروژه (Munyao et al., 2025)اثرگذار باشند    یسازمان  جینتا

  ی هاو چالش  هاسک ی. افزون بر آن، ر (Tabassum et al., 2024)  دهدی را نشان م  نفعانی دانش و ذ  سک،یر   تی ری زمان مدهم   تیموضوع اهم  نیپروژه نقش دارند و ا  تیموفق

  ر و عملکرد را آشکا  سکیابعاد پنهان ر   توانندی م  ن ینو  یلیتحل  یهااند که روش اند و نشان داده شده   یبررس  قی عم  یریادگیمتن و    لیبا استفاده از تحل  یجمع  یمال  نیعملکرد تأم

  ی چندبعد   لیو تحل  ییگوپاسخ   ت،یشفاف  ازمندیدر بورس ن  شدهرفته یپذ  یهاشرکت   رای دارند؛ ز  ت ی اهم  زین  مانیمانند س  یبورس  عیصنا  یبرا  هاافته ی  نی. ا(Xie et al., 2025)سازند  

 هستند.  سکیر

  ی با عملکرد شرکت در ژاپن مورد بررس  رهی مدئت یه  یتیوابسته است. تنوع جنس  زین  یو رفتار  یانسان  ،یتیبه عوامل حاکم  ،یو راهبرد  یمال  یرها یعلاوه بر متغ  یسازمان  عملکرد

با    یعملکرد حسابرس  ی سازمدل   ن،ی. همچن(Wang et al., 2024)از عوامل اثرگذار بر عملکرد باشد    ی کی  تواندی م   ی شرکت  ت یقرار گرفته و نشان داده است که ساختار حاکم

. در حوزه  (Zandi, 2024)نقش داشته باشد    نفعانی و اعتماد ذ  ی در بهبود عملکرد حسابرس  تواندی م  سکیو کنترل ر   ی ابیارز  تیفیکه ک  دهدی نشان م  سکیبر ر   یمبتن  کردیرو

 Samadi)اند را برجسته کرده  سکیپرر  یدر رفتارها  یشناخت یسازوکارها   تیو عملکرد توجه مداوم، اهم سکیپرر یریگم یصمدرباره ت ییهاپژوهش  ز ین یو رفتار  یعملکرد فرد 

Bi Niyaz et al., 2025)را   سکیعملکرد پرر   توانندی و عوامل همراه م  ییاجرا  یکارکردها   یهاکه سازه   دهندی نشان م  سکیپرر  یمطالعات مرتبط با عملکرد رانندگ  ن،ی. همچن

  یگروه  ،یو عملکرد در سطوح فرد   سکیکه ر   دهندی نشان م  یاند، اما از نظر مفهومانجام شده   یمتفاوت  یهانه یمطالعات در زم  نی. اگرچه ا(Walshe et al., 2025)کنند    نییتب

 دارند.   وندیپ گر یکدیبا  یو سازمان 

و   ا ی مزا  تواندی ساده م  یهاها، استفاده از شاخص حوزه   یدارد. در برخ   یاژه یو  ت یاهم  زین  م یمفاه  ی و اعتبارسنج  یساز عملکرد، توجه به شاخص -سکیر  ی قیمدل تلف  ن یتدو  در 

با توجه به هدف،    د یبا   ی که هر شاخص  دهد ی نشان م رگسالانبز  یچاق   یابیارز   یبرا  ی شاخص توده بدن  یهات ی و محدود  ای مثال، بحث درباره مزا  ی داشته باشد؛ برا  ییهات ی محدود
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  سک یو ر  یعملکرد   یهاشاخص   یعنی صادق است؛    زیو عملکرد ن  سکیر یسازمنطق در مدل  نی. ا (Wu et al., 2024)آن به کار رود    ی ریتفس  یهات یکاربرد و محدود   نهیزم

  ی لیبه کاهش دقت تحل  تواند ی م یساز ی بدون بوم  ی عموم  یهااستفاده از مدل   مان،یدر صنعت س  ن،ی. بنابرا شوندو اهداف پژوهش انتخاب   یمتناسب با صنعت، ساختار سازمان دی با

 . زد و عملکرد فراهم سا سکیر  یهاابعاد و مؤلفه  ییشناسا یمعتبرتر برا  ی و نظر خبرگان، چارچوب ینظر اتیادب ب یبا ترک  تواندی م  یو دلف بی فراترک کردیرو، رو نیمنجر شود. از ا

و عملکرد    یمنابع انسان   یهاسک یر  انیکه بتواند رابطه م  ی ارائه مدل  ،یاقتصاد  یهارساخت یصنعت در ز   نیا   تیو اهم  رانیا  ه یدر بازار سرما  مانیس  یهاشرکت   گاه یتوجه به جا   با

را    یمنابع انسان  یهاسک یکمک کند تا ر  ی مانیس  یهاشرکت   رانی به مد  تواند ی م  یمدل  نیاست. چن  ی ضرور  یو کاربرد   ی نشان دهد، از منظر نظر  کپارچه یصورت  را به   یسازمان 

 یقیمدل تلف  ن،ی. همچنرندیدر نظر بگ نفعانی و ذ  ی رهبر ،ینوآور ،یوربهره  ت،یفیک  ،یعملکرد مال  لیدر تحل  ی راهبرد  یی رها یعنوان متغبلکه به  ،یداخل یدها ی عنوان تهدتنها به نه 

 باشد.  ی بورس یهاشرکت  ییگوپاسخ   تیو تقو ی ریگم ی بهبود تصم  سک،یر  شیعملکرد، پا   یابی نظام ارز ی طراح یبرا  یی مبنا  تواندی م

 در بورس اوراق بهادار تهران است.   شدهرفته یپذ  مانیس یهاعملکرد در شرکت -سکیر  یقیپژوهش حاضر، ارائه مدل تلف هدف

 شناسی پژوهش روش

پژوهش   یآن، هدف اصل ی اکتشاف تیبا توجه به ماه نی. همچنردیگی قرار م  یکاربرد  یها( و از لحاظ هدف در زمره پژوهش یکم-ی فی)ک ختهیپژوهش حاضر از نظر روش، آم

عملکرد متناسب با  -سکیمدل جامع ر  کیو ارائه    ندر بورس اوراق بهادار تهرا  شده رفته یپذ  مانیس  یهاو عملکرد در شرکت   سکیر   ی هاابعاد و مؤلفه   ق یو تلف  نییتب  ، ییشناسا

و عملکرد    سکیمرتبط با ر  یهاابعاد و مؤلفه   ییشناسا  یبرا  بیانجام شد که در گام نخست از روش فراترک  یپژوهش در چند مرحله متوال  ندیصنعت بوده است. فرآ   نیا  طی شرا

وجو و انتخاب  جست   ات،یمند ادبسؤال پژوهش، مرور نظام   میو باروسو بهره گرفته شد که شامل تنظ  یساندلوسک  یامرحله هفت   یاز الگو   ب،ی فراترک  ی. به منظور اجراد یاستفاده گرد 

 است.  ج یو ارائه نتا تیفیکنترل ک ها،افته ی بیو ترک لیها، تحلمنابع مناسب، استخراج داده 

 ات، یمند ادبمتمرکز شد. سپس با انجام مرور نظام   یمانیس  یهاو عملکرد در شرکت   سکیر   قیقابل تلف  یهاابعاد و مؤلفه   ییپژوهش بر شناسا  یمرحله نخست، سؤال اصل  در

منابع    یقرار گرفت. پس از غربالگر   یمورد بررس  یالملل نیبو    یو اسناد معتبر داخل   هانامه ان یپا  ،یتخصص  یهاها، گزارش کتاب  ،یشامل مقالات پژوهش  یاز منابع علم  یامجموعه 

عملکرد داشتند انتخاب شدند. در ادامه،    یاب یو ارز   یعملکرد سازمان   سک،یر   ت یر یمد  ،یسازمان  سک یارتباط را با موضوع ر   ن یشتریکه ب  یورود و خروج، مطالعات   ی ارها یبر اساس مع

آشنا با    ییاجرا  ران یو مد  یاز نظرات خبرگان دانشگاه  ها،افته ی یو اعتباربخش  د ییمنظور تأ. به دی گرد   ی بنداستخراج و طبقه   منتخب یهاموجود در مدل یهاها و مؤلفه ابعاد، شاخص 

  یهاابعاد و مؤلفه   دییو تأ  ینیازبب  ندیمرتبط، در فرآ   ییو اجرا  یافراد با دارا بودن سوابق علم  نیاستفاده شد. ا  یعملکرد سازمان   یابیو ارز  سکیر   تی ری مد  ه،یبازار سرما  مان،یصنعت س

 مورد استفاده قرار گرفت.  یق یمدل تلف یساز یی آنان در اصلاح و نها  یهادگاه ی مشارکت داشتند و د شدهیی شناسا

 ی ابزار اصل  ب،ینظرات خبرگان انجام شد. در بخش فراترک  افتیدر  نیو همچن  یاسناد و منابع علم  یبررس  ،یامطالعات کتابخانه   ق یپژوهش از طر   نیها در اداده   یگردآور

 سک، یر   یهامربوط به مشخصات مطالعات، مدل   عات فرم، اطلا  نی. در ا دی گرد  یبود که بر اساس اهداف پژوهش طراح  ی ها، فرم استخراج اطلاعات از منابع علمداده   ی گردآور

  ی معتبر داخل   یعلم یهاگاه یمنابع در پا  یوجوجست   شتر،یب ت یبه جامع  یابیدست  یشد. برا  یبندشده در هر مطالعه ثبت و دسته ارائه  یهاها و شاخص عملکرد، ابعاد، مؤلفه  یهامدل 

عملکرد،    یاب یارز   ،یعملکرد سازمان  ک،یاستراتژ  سکیر   ،یاتیعمل  سک یر  ،یمال  سک یر  ،یسازمان  سکیر   سک،یر   ت یر یمد  سک،یر  رینظ  یی هادواژه ی صورت گرفت و از کل  ی و خارج

 عملکرد استفاده شد.  یهاسنجش عملکرد و مدل 

 ی و بررس   سه یامکان مقا  هاس یماتر  ن ی. ادی گرد  یدهسازمان   یمفهوم   ی هاس یاز هر منبع استخراج و در قالب ماتر  از یموردن  یهاو انتخاب منابع مناسب، داده   یی از شناسا   پس

مورد استفاده   یلیعنوان ابزار تکمخبرگان به یابی ارز یهافرم و  یتخصص  یهاپرسشنامه  زین یمختلف را فراهم ساختند. در مرحله اعتبارسنج  یهامدل  انیم یهاها و تفاوتشباهت 

مرحله    ن ی. اطلاعات حاصل از اندینما  یابی شده را ارزاستخراج   یهاابعاد و شاخص   یری و کاربردپذ  تیتناسب، شفاف  ت،یاهم  زانیابزارها به خبرگان اجازه دادند تا م  نیقرار گرفت. ا 

 کرد.  فایا  یبورس یهاو الزامات شرکت  مانی صنعت س یواقع طی نان از انطباق آن با شرایدر اصلاح ساختار مدل و اطم ی نقش مهم
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مرتبط   یهاابعاد و شاخص  م،یمطالعه و مفاه  قیصورت دقمنابع منتخب به   یانجام شد. در ابتدا تمام  بیپژوهش بر اساس مراحل فراترک یفیها در بخش کداده   لیو تحل هیتجز

  ی هامعنا و مرتبط در قالب مقولههم  یشدند. در ادامه، کدها ییشناسا  هیاول یمشابه در قالب کدها م یمضمون، مفاه  لی. سپس با استفاده از تحلد یو عملکرد استخراج گرد  سکیبا ر 

  یالگوها  ییو عملکرد و شناسا  سکیر   یهامؤلفه   انیاز روابط م  ترق یبه درک عم  یابیمرحله، دست  نی. هدف از اردیمدل شکل گ  هیشدند تا ساختار اول  یبند دسته  یو اصل  یفرع

 مختلف بود.  یهامدل  انی مشترک م

قرار گرفت   یمختلف مورد بررس یهامدل  انیم یو منطق یمفهوم ییمرحله، همگرا نیانجام شد. در ا هاافته ی  بیو ترک قیتلف ندیها، فرآابعاد و شاخص  یاز استخراج تمام  پس

شد.    یدهسازمان   کپارچهی  یچارچوب مفهوم  کیو در قالب    ییا و عملکرد شناس  سکیابعاد ر  انیم  یروابط احتمال  نیتر ادغام شدند. همچنمشابه در قالب ابعاد جامع   یهاو مؤلفه 

  ی و کاربرد   یخبرگان قرار گرفت تا از نظر علم  اریحاصل در اخت  یهاافتهی و    دیگرد   ینیمرتبه بازب  نیچند   لیمراحل تحل  یتمام  ج،ی اعتماد نتا  تی قابل  شیو افزا  تیفیکنترل ک  یبرا

  ی هاها و شاخصابعاد، مؤلفه   انگریمدل ب  ن یشد. ا  نی عملکرد تدو-سکیر   یی متخصصان، مدل نها   انیبه اجماع م  یاب یو دست  ی شنهادیپ  ت. پس از اعمال اصلاحاردیقرار گ  یابیمورد ارز 

  ی تیر یمد  یهای ریگم یمو تص  یتجرب  یهاآزمون   یبرا   ییدر بورس اوراق بهادار تهران بوده و مبنا  شدهرفته یپذ   مانیس  یهاعملکرد در شرکت   یو ارتقا  سکیر   تی ری مؤثر بر مد  یدیکل

 . آوردی فراهم م ندهیدر آ 

 هایافته 

ای ساندلوسکی و باروسو تحلیل شدند. در این فرایند، ابتدا سؤال اصلی پژوهش درباره  مرحلهها از طریق روش فراترکیب و با استفاده از الگوی هفت ر بخش کیفی پژوهش، داده د

های مرتبط با  مند ادبیات با استفاده از کلیدواژه های منابع انسانی و عملکرد سازمانی در صنعت سیمان تدوین شد. سپس مرور نظام های قابل تلفیق ریسکشناسایی ابعاد و مؤلفه 

های  وجو و غربالگری منابع، متون و مدلهای ریسک منابع انسانی، عملکرد سازمانی و ارزیابی عملکرد انجام گرفت. پس از جست ریسک، منابع انسانی، ریسک منابع انسانی، مدل 

های هر مدل استخراج گردید. در ادامه، مفاهیم مشابه با یکدیگر مقایسه و ترکیب شدند و از طریق بررسی  ها و شاخص ابعاد، مؤلفه   مرتبط انتخاب شدند و اطلاعات مربوط به 

شده  های فراترکیب، نتایج استخراج های منابع انسانی شناسایی شد. در نهایت، برای کنترل کیفیت یافته های پیشین، ابعاد اصلی عملکرد سازمانی و ریسک همگرایی منطقی میان مدل 

 .های نهایی برای ورود به مرحله دلفی مشخص شدندمورد بازبینی قرار گرفت و پس از تأیید خبرگان، ابعاد و مؤلفه 

 های عملکرد سازمانی براساس فراترکیب . ابعاد و مؤلفه1جدول 

 ها مؤلفه ابعاد

 سودآوری مالی عملکرد 

 رشد فروش  عملکرد مالی 

 هزینه  عملکرد مالی 

 سهم بازار  عملکرد مالی 

 بازگشت سرمایه  عملکرد مالی 

 رقابت  کیفیت

 کیفیت زندگی کاری  کیفیت

 بهبود مستمر  کیفیت

 محصولات  کیفیت

 نتایج تجاری  کیفیت

 تحویل به موقع  مشتری

 خدمات  مشتری

 جامعه نتایج حاصل از  مشتری

 منابع  وری بهره
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 اثربخشی/ کارایی  وری بهره

 ای اهداف توسعه وری بهره

 اتلاف منابع  وری بهره

 دوران تولید  وری بهره

 معیارهای عملکردی داخلی  انعطاف 

 فرآیندها  انعطاف 

 معیارهای کنترل انعطاف 

 زمان  ریزی استراتژیک برنامه

 راهبردها  ریزی استراتژیک برنامه

 ها توانمندی ریزی استراتژیک برنامه

 ها برنامه ریزی استراتژیک برنامه

 ها طرح ریزی استراتژیک برنامه

 ها تحلیل داده ریزی استراتژیک برنامه

 های خارجی جنبه ریزی استراتژیک برنامه

 ها ها/فعالیتپروژه ریزی استراتژیک برنامه

 کارکنان  تمرکز بر منابع انسانی 

 کارگیری منابع انسانی به منابع انسانی تمرکز بر 

 نتایج کارکنان  تمرکز بر منابع انسانی 

 آینده خلاقیت و نوآوری 

 رشد و یادگیری  خلاقیت و نوآوری 

 مدیریت برمبنای واقعیات  رهبری

 مدیریت مردمی  رهبری

 سهامداران  نفعان ذی

 نفعان انتظارات ذی نفعان ذی

 نفعان ذیمشارکت  نفعان ذی

 

ریزی  وری، انعطاف، برنامه های سیمان در قالب ده بعد اصلی شناسایی شد که شامل عملکرد مالی، کیفیت، مشتری، بهره ، عملکرد سازمانی در شرکت ۱بر اساس نتایج جدول  

دهد که عملکرد سازمانی در صنعت سیمان صرفاً به  شده نشان می های استخراج مؤلفهنفعان است. گستردگی استراتژیک، تمرکز بر منابع انسانی، خلاقیت و نوآوری، رهبری و ذی 

های بورسی  نفعان نیز در ارزیابی جامع عملکرد شرکت وری، مدیریت منابع انسانی، نوآوری، رهبری و توجه به ذی های مالی محدود نیست، بلکه عواملی مانند کیفیت، بهره شاخص 

های سازمانی  ها و پروژه ها، برنامه ها، طرح نگر، تحلیل داده گیری آینده ریزی استراتژیک بیانگر اهمیت جهت های مرتبط با برنامه این صنعت نقش اساسی دارند. همچنین، تعدد مؤلفه 

 .های سیمانی استدر سنجش عملکرد شرکت 

 های منابع انسانی براساس فراترکیب های ریسک. ابعاد و مؤلفه2جدول 

 ها مؤلفه ابعاد

 های رفتاری ریسک های استراتژیک منابع انسانیریسک

 های مهارتیشکاف های استراتژیک منابع انسانیریسک

 های مربوط به حرفه؛ دیدگاه کارکنان نسبت به واحد منابع انسانی ریسک های استراتژیک منابع انسانیریسک

 ریسک نوآوری های استراتژیک منابع انسانیریسک

 ریسک آینده منابع انسانی  های استراتژیک منابع انسانیریسک

 های استراتژیک ریسک های استراتژیک منابع انسانیریسک
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 های محیطی منابع انسانی ریسک های استراتژیک منابع انسانیریسک

 ریسک شهرت و اعتبار  های استراتژیک منابع انسانیریسک

 ریسک فناوری اطلاعات  های سازمانی منابع انسانی ریسک

 های قانونی ریسک های سازمانی منابع انسانی ریسک

 های فرآیندی منابع انسانی ریسک های سازمانی منابع انسانی ریسک

 وری ریسک بهره های مالی منابع انسانی ریسک

 ریسک میزان حضور کارکنان  های مالی منابع انسانی ریسک

 بازنگری مستندات ریسک  های مالی منابع انسانی ریسک

 درونداد ریسک منابع انسانی  های مالی منابع انسانی ریسک

 برونداد ریسک منابع انسانی  های مالی منابع انسانی ریسک

 ریسک کارمندیابی  های عملیاتی منابع انسانی ریسک

 کارگماری به های عملیاتی منابع انسانی ریسک

 انواع کارکنان ریسک  های عملیاتی منابع انسانی ریسک

 های تبعیت منابع انسانی ریسک های عملیاتی منابع انسانی ریسک

 ریسک افراد با سرمایه منابع انسانی  های عملیاتی منابع انسانی ریسک

 های فردی متخصصین منابع انسانیریسک های عملیاتی منابع انسانی ریسک

 کارکنان های سلامت ریسک های عملیاتی منابع انسانی ریسک

 ریسک جبران خدمت و پاداش  های عملیاتی منابع انسانی ریسک

 ریسک استعفا و خاتمه خدمت  های عملیاتی منابع انسانی ریسک

 

های استراتژیک، سازمانی، بندی شدند که شامل ریسک های منابع انسانی براساس نتایج فراترکیب در چهار بعد اصلی طبقهشود، ریسک مشاهده می  2گونه که در جدول همان

های مهارتی، ریسک نوآوری، ریسک آینده  هایی مانند شکاف های استراتژیک منابع انسانی بیشترین تنوع مفهومی را دارد و مؤلفه مالی و عملیاتی منابع انسانی است. بعد ریسک

انسانی، ریسک  دربر می منابع  را  اعتبار  و  بعد سازمانی، ریسک های محیطی و ریسک شهرت  فرآیندی برجسته شده گیرد. در  قانونی و  فناوری اطلاعات،  مالی، های  بعد  اند. در 

کارگماری، تبعیت، هایی مرتبط با جذب، به اند. در نهایت، بعد عملیاتی منابع انسانی شامل مؤلفهنگری مستندات مطرح شده وری، حضور کارکنان و باز هایی مانند ریسک بهره مؤلفه 

 .های سیمانی استدهنده نقش مستقیم عملیات منابع انسانی در پایداری عملکرد شرکت سلامت کارکنان، جبران خدمت و ترک خدمت است که نشان 

 های عملکرد سازمانی مؤلفه CVI و CVR . مقدار3جدول 

 CVI نتایج آزمون CVR نتایج آزمون ها مؤلفه ابعاد

 0.95 0.90 سودآوری عملکرد مالی 

 0.90 0.80 رشد فروش  عملکرد مالی 

 0.50 0.40 هزینه  عملکرد مالی 

 0.80 0.60 سهم بازار  عملکرد مالی 

 0.85 0.70 بازگشت سرمایه  عملکرد مالی 

 0.80 0.60 رقابت  کیفیت

 0.60 0.40 کیفیت زندگی کاری  کیفیت

 0.95 0.90 بهبود مستمر  کیفیت

 0.80 0.80 محصولات  کیفیت

 0.45 0.30 نتایج تجاری  کیفیت

 0.85 0.70 تحویل به موقع  مشتری

 0.80 0.60 خدمات  مشتری
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 0.80 0.50 نتایج حاصل از جامعه  مشتری

 0.95 0.90 منابع  وری بهره

 0.80 0.80 اثربخشی/ کارایی  وری بهره

 0.85 0.70 ای اهداف توسعه وری بهره

 0.75 0.30 اتلاف منابع  وری بهره

 0.70 0.40 دوران تولید  وری بهره

 0.80 0.60 معیارهای عملکردی داخلی  انعطاف 

 0.85 0.70 فرآیندها  انعطاف 

 0.95 0.80 معیارهای کنترل انعطاف 

 0.85 0.60 زمان  ریزی استراتژیک برنامه

 0.80 0.50 راهبردها  ریزی استراتژیک برنامه

 0.95 0.90 ها توانمندی ریزی استراتژیک برنامه

 0.85 0.80 ها برنامه ریزی استراتژیک برنامه

 0.95 0.90 ها طرح ریزی استراتژیک برنامه

 0.90 0.80 ها تحلیل داده ریزی استراتژیک برنامه

 0.55 0.40 های خارجی جنبه ریزی استراتژیک برنامه

 0.45 0.30 ها ها/فعالیتپروژه ریزی استراتژیک برنامه

 0.90 0.80 کارکنان  تمرکز بر منابع انسانی 

 0.80 0.50 کارگیری منابع انسانی به تمرکز بر منابع انسانی 

 0.70 0.50 نتایج کارکنان  تمرکز بر منابع انسانی 

 0.85 0.50 آینده خلاقیت و نوآوری 

 0.80 0.60 رشد و یادگیری  خلاقیت و نوآوری 

 0.80 0.60 مدیریت برمبنای واقعیات  رهبری

 0.80 0.50 مدیریت مردمی  رهبری

 0.90 0.70 سهامداران  نفعان ذی

 0.80 0.60 نفعان انتظارات ذی نفعان ذی

 0.60 0.40 نفعان مشارکت ذی نفعان ذی

 

مستمر، منابع، ها از جمله سودآوری، بهبود  های عملکرد سازمانی از نظر روایی محتوایی توسط خبرگان ارزیابی شدند. نتایج نشان داد که برخی مؤلفه، مؤلفه 3بر اساس جدول  

برخوردارند و بنابراین از نظر خبرگان، اهمیت و تناسب بیشتری برای سنجش عملکرد   CVI و CVR ها، کارکنان و سهامداران از مقادیر بالای ها، تحلیل داده ها، طرح توانمندی 

تری را نشان دادند که  نفعان مقادیر پایینهای خارجی و مشارکت ذی ها، هزینه، جنبهها/فعالیت هایی مانند نتایج تجاری، پروژه های سیمانی دارند. در مقابل، مؤلفه سازمانی در شرکت 

شده  های استخراج ای از مؤلفه های مرحله اول دلفی نشان داد که بخش عمده طور کلی، یافته سازی است. بهها در مراحل بعدی مدل بیانگر نیاز به بازنگری، تعدیل یا بررسی بیشتر آن

 .عملکرد مورد استفاده قرار گیرند-توانند در تدوین مدل تلفیقی ریسککیب، از روایی محتوایی قابل قبول برخوردار بوده و می از فراتر

  

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

 صورت گرفته است.  (CC BY-NC 4.0گواهی ) صورت دسترسی آزاد مطابق باانتشار این مقاله بهتمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.  ۱۴۰۵ ©حق نشر: مجوز و 

 مدیریت، آموزش و توسعه در عصر دیجیتال 10

 های منابع انسانی های ریسکمؤلفه CVI و CVR . مقدار4جدول 

 CVI نتایج آزمون CVR نتایج آزمون ها مؤلفه ابعاد

 0.85 0.60 های رفتاری ریسک انسانیهای استراتژیک منابع ریسک

 0.80 0.50 های مهارتیشکاف های استراتژیک منابع انسانیریسک

 0.90 0.50 های مربوط به حرفه؛ دیدگاه کارکنان نسبت به واحد منابع انسانی ریسک های استراتژیک منابع انسانیریسک

 0.85 0.50 ریسک نوآوری های استراتژیک منابع انسانیریسک

 0.80 0.60 ریسک آینده منابع انسانی  های استراتژیک منابع انسانیریسک

 0.80 0.80 های استراتژیک ریسک های استراتژیک منابع انسانیریسک

 0.60 0.10 های محیطی منابع انسانی ریسک های استراتژیک منابع انسانیریسک

 0.75 0.50 اعتبار ریسک شهرت و  های استراتژیک منابع انسانیریسک

 0.80 0.50 ریسک فناوری اطلاعات  های سازمانی منابع انسانی ریسک

 0.85 0.50 های قانونی ریسک های سازمانی منابع انسانی ریسک

 0.80 0.60 های فرآیندی منابع انسانی ریسک های سازمانی منابع انسانی ریسک

 0.95 0.50 وری ریسک بهره های مالی منابع انسانی ریسک

 0.90 0.50 ریسک میزان حضور کارکنان  های مالی منابع انسانی ریسک

 0.80 0.60 ریسک بازنگری مستندات  های مالی منابع انسانی ریسک

 0.45 0.10 درونداد ریسک منابع انسانی  های مالی منابع انسانی ریسک

 0.65 0.20 برونداد ریسک منابع انسانی  های مالی منابع انسانی ریسک

 0.85 0.50 ریسک کارمندیابی  های عملیاتی منابع انسانی ریسک

 0.80 0.20 کارگماری به های عملیاتی منابع انسانی ریسک

 0.70 0.40 ریسک انواع کارکنان  های عملیاتی منابع انسانی ریسک

 0.80 0.50 های تبعیت منابع انسانی ریسک های عملیاتی منابع انسانی ریسک

 0.90 0.60 ریسک افراد با سرمایه منابع انسانی  های عملیاتی منابع انسانی ریسک

 0.80 0.50 های فردی متخصصین منابع انسانیریسک های عملیاتی منابع انسانی ریسک

 0.90 0.70 های سلامت کارکنان ریسک های عملیاتی منابع انسانی ریسک

 0.80 0.60 جبران خدمت و پاداش ریسک  های عملیاتی منابع انسانی ریسک

 0.85 0.50 ریسک استعفا و خاتمه خدمت  های عملیاتی منابع انسانی ریسک

 

های استراتژیک منابع  های منابع انسانی نیز در مرحله اول دلفی از نظر خبرگان مورد ارزیابی قرار گرفتند. در بعد ریسک های ریسک دهد که مؤلفه نشان می   ۴نتایج جدول  

های محیطی منابع  تری برخوردار بودند، در حالی که ریسک های استراتژیک از وضعیت مطلوب های رفتاری، ریسک آینده منابع انسانی و ریسک هایی مانند ریسک انسانی، مؤلفه 

های فرآیندی منابع انسانی از مقادیر  های قانونی و ریسک های سازمانی منابع انسانی، سه مؤلفه ریسک فناوری اطلاعات، ریسک تری داشت. در بعد ریسک پایین CVR انسانی مقدار

وضعیت بسیار مطلوبی داشتند، اما درونداد و   CVI وری و ریسک میزان حضور کارکنان از نظر های مالی منابع انسانی، ریسک بهره نسبتاً قابل قبول برخوردار بودند. در بعد ریسک

هایی مانند ریسک سلامت کارکنان، ریسک افراد با سرمایه منابع انسانی، های عملیاتی منابع انسانی نیز مؤلفه ری بیشتر بودند. در بعد ریسک برونداد ریسک منابع انسانی نیازمند بازنگ 

های منابع انسانی در  دهد که ریسک های این مرحله نشان می ریسک جبران خدمت و پاداش و ریسک استعفا و خاتمه خدمت از اهمیت بیشتری برخوردار شدند. بنابراین، یافته 

 .ها باید هم ابعاد راهبردی و هم ابعاد عملیاتی، مالی و سازمانی مورد توجه قرار گیرندسازی دقیق آن صنعت سیمان دارای ماهیتی چندبعدی هستند و برای مدل 
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 ابعاد ریسک تأثیرگذار بر عملکرد سازمانی  CVI و CVR . مقدار5جدول 

های  ریسکابعاد  

 منابع انسانی 

شاخص روایی  

 محتوایی 

عملکرد  

 مالی 

ریزی  برنامه انعطاف  وری بهره مشتری کیفیت

 استراتژیک 

بر   تمرکز 

منابع  

 انسانی 

و   خلاقیت 

 نوآوری

 نفعان ذی رهبری

های  ریسک

منابع   استراتژیک 

 انسانی 

CVR 0.10 0.50 0.20 0.30 0.10 0.90 0.80 0.80 0.30 0.20 

های  ریسک

منابع   استراتژیک 

 انسانی 

CVI 0.25 0.60 0.30 0.40 0.20 0.95 0.90 0.85 0.45 0.25 

های  ریسک

منابع   سازمانی 

 انسانی 

CVR 0.20 0.70 0.40 0.60 0.20 0.50 0.40 0.10 0.70 0.20 

های  ریسک

منابع   سازمانی 

 انسانی 

CVI 0.40 0.80 0.55 0.80 0.15 0.75 0.60 0.15 0.85 0.45 

مالی  ریسک های 

 منابع انسانی 

CVR 0.90 0.70 0.80 0.70 0.30 0.10 0.50 0.10 0.20 0.80 

مالی  ریسک های 

 منابع انسانی 

CVI 0.95 0.75 0.90 0.80 0.40 0.20 0.60 0.15 0.30 0.85 

های  ریسک

منابع   عملیاتی 

 انسانی 

CVR 0.40 0.10 0.20 0.70 0.80 0.70 0.90 0.60 0.70 0.20 

های  ریسک

منابع   عملیاتی 

 انسانی 

CVI 0.45 0.15 0.25 0.75 0.90 0.70 0.95 0.65 0.80 0.30 

 

های استراتژیک منابع  های منابع انسانی بر ابعاد عملکرد سازمانی بررسی شد. نتایج نشان داد که ریسک ، در مرحله دوم دلفی، میزان تأثیرگذاری ابعاد ریسک ۵مطابق جدول  

در این روابط نسبت به سایر ابعاد بالاتر   CVI و CVR ریزی استراتژیک، تمرکز بر منابع انسانی و خلاقیت و نوآوری دارند؛ زیرا مقادیرانسانی بیشترین ارتباط محتوایی را با برنامه

وری و رهبری نشان دادند که بیانگر اثرگذاری ساختارها، فرایندها، الزامات قانونی و فناوری اطلاعات منابع  های سازمانی منابع انسانی بیشترین ارتباط را با کیفیت، بهره است. ریسک 

نفعان داشتند و این  وری و ذی های مالی منابع انسانی بیشترین تأثیر را بر عملکرد مالی، مشتری، بهره انسانی بر کیفیت عملکرد و شیوه رهبری سازمان است. همچنین، ریسک 

های سیمانی داشته توانند پیامدهای مستقیم مالی و بازارمحور برای شرکت های منابع انسانی می وری، حضور کارکنان و هزینه های مرتبط با بهره ریسک دهد که  موضوع نشان می 

ریزی استراتژیک و رهبری نشان دادند. بر این اساس، مدل  وری، برنامه های عملیاتی منابع انسانی بیشترین ارتباط را با تمرکز بر منابع انسانی، انعطاف، بهره باشند. در نهایت، ریسک 

های گوناگون بر ابعاد عملکرد سازمانی اثرگذار هستند و بنابراین  طور متفاوت و با شدت دهد که هر یک از ابعاد ریسک منابع انسانی، به عملکرد نشان می -نهایی تلفیقی ریسک

 .های منابع انسانی استس اوراق بهادار تهران نیازمند رویکردی یکپارچه نسبت به شناسایی، کنترل و پایش ریسک شده در بور های سیمان پذیرفتهمدیریت عملکرد در شرکت 
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 گیریبحث و نتیجه 

نشان داد که عملکرد    بی حاصل از فراترک  جیدر بورس اوراق بهادار تهران بود. نتا   شده رفتهی پذ  مانی س  یهاعملکرد در شرکت -سکیر  یقیهدف پژوهش حاضر ارائه مدل تلف

و    یرهبر  ،یو نوآور   تیخلاق  ،یک، تمرکز بر منابع انسانی استراتژ  یز یرانعطاف، برنامه   ،یوربهره   ،یمشتر   ت،یفیک  ،یشامل عملکرد مال  یها از ده بعد اصلشرکت   نیدر ا   یسازمان 

  ی مرحله اول دلف   یهاافته یشدند.    یبندطبقه  یاتیو عمل  یمال  ،یسازمان  ک،یاستراتژ  یهاسک یر   یدر چهار دسته اصل  یمنابع انسان   یهاسکیر  نیشده است. همچن  لیتشک  نفعانی ذ

  مان یدر صنعت س  ی منابع انسان  یهاسک یو ر  یعملکرد سازمان  نییتب  یبرخوردار بوده و از نظر خبرگان برا   یمناسب   یی حتوام   ییشده از روا استخراج   یهانشان داد که اکثر مؤلفه 

 . دی گرد  یعملکرد طراح-سکیر یقیمدل تلف ت ی مشخص شد و در نها   یو ابعاد عملکرد سازمان یمنابع انسان یهاسک یابعاد ر  انیروابط م  زین  یدارند. در مرحله دوم دلف تیاهم

قرار    یابیمورد ارز یمال یهاشاخص   ق ی آن را صرفاً از طر  توانی دارد و نم یچندبعد   یتیماه  یمان ی س  یهادر شرکت   ی مهم پژوهش نشان داد که عملکرد سازمان  افتهی   نینخست

مال  نفعان ی و ذ  یرهبر   ،ینوآور   ،یوربهره   ،یمشتر   ت،ی فیک  رینظ  یابعاد   ییداد. شناسا  موفق  استآن    انگریب  یدر کنار عملکرد  تعامل    جهینت  مانیدر صنعت س  یسازمان  ت یکه 

مثال، پژوهش وانگ و همکاران نشان داد    ی اند همسو است. برادانسته  یچندوجه  یرا مفهوم  ی که عملکرد سازمان  یبا مطالعات  افتهی   نیاست. ا  یو خارج   یاز عوامل داخل  یامجموعه 

. (Wang et al., 2024)  ستین  یمال  یرهایقرار دهند و عملکرد تنها تابع متغ  ریعملکرد شرکت را تحت تأث  توانندی م   رهی مدئتیه  یتیتنوع جنس  رینظ  یشرکت  تیکه عوامل حاکم

 تیو موفق  یبه خلق عملکرد سازمان   توانندی م  های ازمند ین  سکیر   تیر یدانش و مد   یکپارچگی  ،یاز آن بود که مشارکت مشتر   یپژوهش تاباسوم و همکاران حاک  جینتا  نیهمچن

 جامع و متوازن انجام شود.  یدر چارچوب دی با  ی مانیس یهاعملکرد شرکت  یاب یکه ارز  کند ی م د ییحاضر تأ افتهی ن،ی. بنابرا (Tabassum et al., 2024)منجر شوند   روژهپ

 ،یمهارت  یهاشامل شکاف   یمنابع انسان  کیاستراتژ  ی هاسک یر  ج،ی. بر اساس نتا شود یمربوط م   یمنابع انسان  یهاسک یر   یچهار دسته اصل  ییدوم پژوهش به شناسا  افتهی

آن است که   انگریب  جهینت نی. ا شوندی محسوب م یعملکرد سازمان دکنندهیعوامل تهد  نیترشهرت از مهم  سکیو ر  یمنابع انسان ندهیآ سکیر  ،ینوآور  سکیر  ،یرفتار یهاسک یر

با    افتهی  نی. ادهد ی قرار م  ریانطباق سازمان را تحت تأث  تی و قابل  یتوان رقابت  ،یریگم یتصم  تیفیاست که ک  یراهبرد   یاه یبلکه سرما   ست،ین  ییعامل اجرا  کیصرفاً    یمنابع انسان

  جهی و در نت  یانسان   یرو یبر عملکرد ن  میبه طور مستق  توانندی و سلامت کارکنان م  یمنی ا  طی و شرا   ی شغل  یهاسک یپژوهش آزام و همکاران همسو است که نشان دادند ر  ج ینتا

محصول با    تیو خلاق  نیآفرتحول   یرهبر   ،یر یپذسک یبه ر  شی و همکاران نشان داد که گرا  د یمطالعه کلا   نی. همچن(Azzam et al., 2026)عملکرد سازمان اثر بگذارند  

  ی منابع انسان  ک یاستراتژ ی هاسک یر  تی ر یو مد ییشناسا ن،ی. بنابرا (Clyde et al., 2025)  شود ی م  تی تقو ی سازمان  یرفتارها   قی رابطه از طر  ن یارتباط دارند و ا ی ازمانعملکرد س

 منجر شود.   یمانیس یهاشرکت   یرقابت یهات یقابل یبه ارتقا   تواندی م

  را یقابل انتظار است؛ ز  ی از منظر نظر  جهینت  نی دارند. ا   نفعانی و ذ   یمشتر   ،یارتباط را با عملکرد مال  نیشتر یب  یمنابع انسان  یمال  یهاسک یپژوهش نشان داد که ر   گرید   افتهی

  ر ی سازمان را تحت تأث  ینیآفرو ارزش   یسودآور  ماًیمستق  تواندی کار م   یرو ین  یهانه یهز  شیو افزا  یمنابع انسان  تی ریکارکنان، ضعف در مد   بتیغ  ،یانسان   یروی ن  یورکاهش بهره 

  یهاسکی مؤثر ر   تی ر یدارد که نشان داد مد یها همخوانبر عملکرد بانک   یاعتبار   سکیو ر  یمال   نیساختار تأم  ریدرباره تأث یو کاظم  یپژوهش احمد   جیبا نتا  افتهی نیقرار دهد. ا

عملکرد    کنندهنییاز عوامل تع  یمال   یهاسک ینشان داد که ر   ن یپژوهش انگو و تر  نی. همچن(Ahmadi & Kazemi, 2025)بخشد    د را بهبو  ی عملکرد سازمان  تواند ی م  یمال 

را    یراعتبا  سکیر  تی ری مد ت یفیک زی. مطالعه تمبا و همکاران ن(Ngo & Trinh, 2025) شود  یو سودآور  ییکارا  ش یموجب افزا تواند ی م هاسک یر  نیهستند و کنترل ا یسازمان 

  ،یتنها از منظر منابع انساننه  یمانیس یهادر شرکت   یمنابع انسان  یمال یهاسک یتوجه به ر جه،ی . در نت(Temba et al., 2024)کرده است  یمعرف  یمؤثر بر عملکرد مال یعامل

 است.  یضرور  زین  یعملکرد مال دگاهی بلکه از د

و    یند یفرآ  ،یقانون یهاسک یشامل ر  یسازمان   یهاسک یبود. ر  ی و رهبر ی وربهره  ت،یفیبر ابعاد ک  یمنابع انسان   ی سازمان یهاسک یر   ریپژوهش، تأث نیمهم ا   یهاافتهی  گر ید  از

  ی در بهبود عملکرد سازمان   سکیر   ت ی ریمربوط به نقش مد   مطالعاتبا    افتهی  نیرا کاهش دهند. ا   ی سازمان  ی ندها یفرا   یاثربخش   توانند یهستند که م   یاطلاعات منابع انسان   ی فناور

ادغام شود    یتیری مد  یریگم ی و تصم  یسازمان یندهایرا بر عملکرد دارد که در فرا   ریتأث  نیشتری ب  یزمان  سکیر   تی ر یو همکاران نشان داد که مد  ویمند سانار همسو است. مرور نظام 
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(Sunaryo et al., 2025)ی هاکنترل ی عملکرد و اثربخش تیفیک ی موجب ارتقا  ی عملکرد حسابرس ی ابی در ارز  سکیبر ر   یمبتن کرد ینشان داد که رو ی زند یهاافتهی نی. همچن  

  ی ورو بهره  تیفیک  یارتقا  نهیزم  تواندی م یمنابع انسان  یندها یفرا   یو بازطراح  یاطلاعات، انطباق قانون  یفناور  یهارساخت یبهبود ز   ن،ی . بنابرا(Zandi, 2024)  شودی م  یسازمان 

 را فراهم کند.   یمانیس یهاشرکت 

شامل    هاسک یر   نیدارند. ا   ی و رهبر  یوربهره   ،یر یپذ انعطاف   ،یارتباط را با تمرکز بر منابع انسان  نیشتریب  یمنابع انسان  ی اتیعمل  یهاسکینشان داد که ر  نیپژوهش همچن  ج ینتا

  یاکننده نیینقش تع یمنابع انسان  ت یر یروزمره مد  اتیکه عمل دهدی نشان م یاجه ینت نیسلامت کارکنان، جبران خدمات و ترک خدمت هستند. چن ،یکارگمار جذب و استخدام، به 

  ی مؤثر بر عملکرد سازمان   یرا عامل  یراهبرد  سکیر  تی ریو همکاران همسو است که مد   ائویپژوهش مون  جیبا نتا  افتهی  نیدارد. ا  یطیمح  راتییبه تغ  ییپاسخگو   یدر توان سازمان برا

را بهبود بخشد    یو سازمان  یعملکرد فرد   تواندی مرتبط با کارکنان م  یهاسک یر   تیر یمطالعه آزام و همکاران نشان داد که مد   نیچن. هم (Munyao et al., 2025)کردند    یمعرف 

(Azzam et al., 2026) ی مانیس  یهاعملکرد شرکت  یبرا  ی قابل توجه یمنف  یامدها یپ  تواندی جذب، نگهداشت و توسعه کارکنان م یندها یمنظر، هرگونه ضعف در فرآ   نی. از ا  

 کند.  جادیا

  جهینت  نیدارند. ا  یو نوآور  تی و خلاق یتمرکز بر منابع انسان ک،یاستراتژ  یزی ررا بر برنامه   ریتأث نیشتریب  یمنابع انسان  کیاستراتژ یهاسک یپژوهش نشان داد که ر  گرید  افتهی

پژوهش   ج یبا نتا افته ی ن یشود. ا ی راهبرد ی زی رو بهبود برنامه  ی نوآور  سازنه یزم  تواندی کار م یرو یمرتبط با ن  یهات یقطعو کاهش عدم  یانسان  یهای که توسعه توانمند  کندی م  انیب

  نی. همچن(Zimmermann et al., 2024)را بهبود دهند    یعملکرد نوآور   توانندی م   یسازمان   یهات یو قابل  تالیجی د  یهای و همکاران همسو است که نشان دادند فناور   مرمنیز

 ,Gao) منجر شود   یسازمان یهات ی قابل شیعملکرد و افزا یساز نهیبه به تواندی م  سکیر  تی ر یمد   یمحور برا محور و داده دانش   یهاپژوهش گائو نشان داد که استفاده از چارچوب

 خود قرار دهند.  یراهبرد  یزی ررا در قلب برنامه  یمنابع انسان   سکیر  تیر یمد  دیبا   یر یپذو رقابت  ینوآور  یارتقا  یبرا   یمانیس یهاشرکت  ن،ی. بنابرا (2026

با اهداف   سکیر تی ریاند که ادغام مد کرده   انیهمسو است. آنتون و همکاران ب  زین  سکی ر تیر یمد  دی جد  اتیپژوهش حاضر با ادب  ی هاافته یو عملکرد،    سکیر قیمنظر تلف  از

خاص شرکت    سکیو ر  یدار ی نشان دادند که عملکرد پا  نسودوده و همکارا  نی. همچن(Anton et al., 2025)دهد    شی ارزش بلندمدت سازمان را افزا  تواندی و عملکرد م  یدار ی پا

  سک ینشان داد که ابعاد مختلف ر ز یپژوهش حاضر ن  ج ی. نتا(Sotoudeh et al., 2025)قرار داد   ی صورت مستقل مورد بررسها را به آن   توانی ارتباط متقابل هستند و نم  یدارا 

  ی مانیس  یهاشرکت   یازها ین  یپاسخگو   توانندی نم   سکیر  تی ریدر مد   یاره یجز  یکردهایرو، رو  نیهستند و از ا   ذار عملکرد اثرگ   یهااز شاخص  یاگسترده   فی بر ط  یمنابع انسان

 باشند. 

مناسب   یو داگوندورو گزارش کردند که افشا   وسفیدارد.  یهمخوان زین  یسازمان سکیر  تیر یو مد  سکیر یپژوهش حاضر با مطالعات مرتبط با افشا  یهاافته ی ن،یبر ا علاوه

  ی اجتماع  ،یطیمح  یهاسک ینشان داد که ر  نیدالنظام   نی. همچن(Yusuf & Dagunduro, 2024)ها اثر مثبت داشته باشد  شرکت   یبر عملکرد مال   تواندی م  یسازمان  یهاسک یر

و    ییدر شناسا  تیاند، شفافمواجه   هیکه با الزامات بازار سرما   یمان ی س  یها. در شرکت (Nizamuddin, 2024)ها هستند  از عوامل مهم اثرگذار بر عملکرد سازمان   یتیو حاکم

 و بهبود عملکرد منجر شود.  گذارانه یرما اعتماد س شیبه افزا  تواندی م  یمنابع انسان یهاسک یگزارش ر 

  ی عملکرد   یهاو مؤلفه   یمنابع انسان  یهاسکی ابعاد مختلف ر   انیم  یاده ی چیحاصل تعامل پ  یمانیس  یهادر شرکت   یپژوهش نشان داد که عملکرد سازمان  نیا  جیمجموع، نتا   در

 ، یمشتر  ت،یفیک  ،یمتفاوت بر ابعاد عملکرد مال  یا وه یک به شی هر    یمنابع انسان  یاتیو عمل  ی مال  ،یسازمان  ک،یاستراتژ  یهاسک یآن است که ر  انگریشده بارائه  یقیاست. مدل تلف

  کپارچهی   یمستلزم استقرار نظام   یمان یس  یهاموفق شرکت   تی ریمد   ن،ی. بنابراگذارند ی اثر م  نفعان ی و ذ   یرهبر   ،ینوآور  ،یمنابع انسان  ک، یاستراتژ   یزی رانعطاف، برنامه   ،یوربهره 

 است.  یعملکرد سازمان  ت یر یدر کنار مد  یمنابع انسان  یهاسکیو کنترل ر  شیپا  ،یابیارز  ،ییشناسا   یبرا

آن تا   جینتا   نیو قضاوت خبرگان شکل گرفت و بنابرا  بی فراترک  هیمدل بر پا یهمراه بود. نخست، بخش اصل  زین ییهات یمدل جامع، با محدود  کیپژوهش با وجود ارائه   نیا

به   هاافتهی  یر یپذ م یصنعت ممکن است تعم نیا  خاص یهای ژگیمتمرکز بود و و  مانی کنندگان قرار دارد. دوم، پژوهش بر صنعت سمشارکت   یتخصص یهادگاه ی د  ر یتحت تأث ی حد
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  رگذار یتأث  شدهیی ابعاد شناسا   تی بر جامع  توانست یم   ی مانیس  یهاشرکت   ی داخل  یهاو گزارش   یاسناد تخصص   یبه برخ  ی دسترس  تی محدود  نیرا محدود کند. همچن  ع یصنا  ر یسا

 باشد. 

و   سک یابعاد ر   ان یشبکه آزمون شود تا روابط م  لیو تحل  یمعادلات ساختار   ی سازمدل   رینظ یکم   یهاشده با استفاده از روش مدل ارائه  ندهیآ   یهادر پژوهش   شود ی م شنهادیپ

 یهاها و شباهت تفاوت   ییبه شناسا تواندی م   یی غذا  عیو صنا   یخودروساز   ،یم یمختلف از جمله فولاد، پتروش عی مدل در صنا  سه یمقا  نیگردد. همچن  دییتأ   یصورت تجربعملکرد به 

  شتر یبه توسعه ب  تواند ی م   ز ین  ی نوآور   یهات ی و قابل  تال یجی تحول د  سک،یر   ت ی ریبلوغ مد   ،یفرهنگ سازمان   ر ینظ  گرل یو تعد   ی انجیم  یرها ینقش متغ  یمنجر شود. بررس  یساختار 

 مدل کمک کند. 

  ی هاگاه یپا   جادی و اجرا کنند. ا  یطراح  یعملکرد سازمان  ت یر یاز نظام مد  یعنوان بخش را به  ی منابع انسان  سکیر   ت یر ینظام مد   شودی م  شنهادیپ  یمان ی س  یهاشرکت   رانیمد   به

و استفاده   یانسان  یرو ینگهداشت ن یهابرنامه  ت یتقو  کنان،در آموزش و توسعه کار  یگذار ه یهشداردهنده، سرما یهاتوسعه شاخص  ،یمنابع انسان یهاسک یر  شیپا  یبرا   یاطلاعات

  ، یراهبرد  یز یربرنامه   یندهایدر فرآ  یقیمدل تلف  جی نتا   شودی م  شنهادیپ  نیدهد. همچن  شیرا افزا  یعملکرد سازمان   یاثربخش   تواندی م  هاسکیر  ینیبش یپ  یبرا  یلیتحل  یهای از فناور

 را محقق سازد.   سکیر  تی ریو الزامات مد  ی زمان اهداف عملکردصورت هم تا سازمان بتواند به  ردینفعان مورد استفاده قرار گی به ذ  یدهو گزارش  رانیعملکرد مد  یابی ارز

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

In contemporary business environments, organizations face increasing levels of uncertainty arising from financial, 

operational, strategic, technological, environmental, and human resource factors. As a result, the traditional separation between 

risk management and performance management is no longer sufficient for achieving sustainable organizational success. 
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Modern organizations require integrated frameworks capable of simultaneously addressing organizational risks and 

performance outcomes. The emerging literature suggests that risk management should not merely focus on minimizing threats 

but should also contribute to value creation, organizational resilience, and long-term performance improvement. Consequently, 

the integration of risk and performance has become a critical area of interest in management research and practice (Anton et 

al., 2025; Sunaryo et al., 2025). 

Recent studies have demonstrated that effective risk management practices can significantly influence organizational 

outcomes across various sectors. Big data-driven frameworks have shown that predictive risk management can improve 

performance optimization and decision quality in complex organizations (Gao, 2026). Similarly, strategic risk management has 

been identified as a key determinant of organizational performance in public and private institutions, emphasizing the 

importance of aligning risk management activities with strategic objectives (Munyao et al., 2025). Research has also revealed 

that risk disclosure, risk governance, and risk-based decision-making contribute positively to financial and operational 

performance (Yusuf & Dagunduro, 2024; Zandi, 2024). 

The relationship between risk and performance has been particularly emphasized in financial and industrial sectors. 

Financial risks, including credit risk, financing structure, leverage, and investment-related uncertainties, have been found to 

influence organizational performance significantly (Ahmadi & Kazemi, 2025; Ngo & Trinh, 2025; Suryani et al., 2024; Temba 

et al., 2024). Moreover, environmental, social, and governance risks have emerged as important determinants of organizational 

sustainability and financial outcomes (Nizamuddin, 2024). These findings suggest that organizational performance cannot be 

understood independently of the risks that influence strategic and operational activities. 

Human resources constitute another critical dimension of organizational risk. Human resource risks include skill shortages, 

employee turnover, occupational health and safety concerns, behavioral risks, productivity risks, innovation risks, and 

compliance-related issues. Previous studies have highlighted the importance of occupational health and safety in enhancing 

employee performance and reducing workplace risks (Azzam et al., 2026). Likewise, organizational creativity, transformational 

leadership, and risk-taking tendencies have been shown to contribute to performance enhancement through improved 

organizational behavior and innovation capabilities (Clyde et al., 2025). Consequently, human resource risks represent strategic 

factors that can substantially influence organizational effectiveness and competitiveness. 

The cement industry occupies a strategic position within the Iranian economy and capital market. Cement companies operate 

in a highly competitive environment characterized by substantial investments, energy dependency, environmental regulations, 

market fluctuations, technological challenges, and workforce-related uncertainties. Despite the significance of risk management 

in this industry, previous studies have rarely attempted to integrate human resource risks with organizational performance 

dimensions within a comprehensive framework. Furthermore, existing models often focus on either risk management or 

performance evaluation independently, resulting in fragmented managerial perspectives. 

Studies examining supply chain risks and sustainability-related risks have emphasized the need for integrated approaches 

capable of linking organizational capabilities, innovation, and performance outcomes (Ngo et al., 2024; Zimmermann et al., 

2024). Similarly, advanced analytical methods such as deep learning and text analytics have been increasingly used to identify 

hidden relationships between risk and performance in complex organizational settings (Xie et al., 2025). The growing 

complexity of organizational environments highlights the necessity of developing industry-specific frameworks that reflect 

contextual characteristics and managerial realities. 
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Moreover, organizational performance itself has evolved into a multidimensional construct. Research suggests that financial 

outcomes should be evaluated alongside quality, customer satisfaction, innovation, leadership effectiveness, stakeholder 

engagement, and organizational learning (Tabassum et al., 2024; Wang et al., 2024). Therefore, integrated risk-performance 

frameworks must encompass both financial and non-financial dimensions in order to provide a holistic understanding of 

organizational success. 

Although risk and performance have been extensively investigated in different contexts, limited attention has been devoted 

to identifying the specific human resource risks that influence organizational performance within cement companies. This gap 

is particularly important because human resources serve as both strategic assets and potential sources of organizational 

vulnerability. Consequently, there is a need for a comprehensive model capable of identifying the relationships between human 

resource risks and organizational performance dimensions within the context of listed cement companies. 

Accordingly, the present study aimed to develop an integrated risk–performance model for cement companies listed on the 

Tehran Stock Exchange. 

Methods and Materials 

This study employed a mixed-methods approach and was classified as an applied and exploratory investigation. The research 

was conducted in two main phases. In the first phase, a qualitative meta-synthesis methodology was used to identify the 

dimensions and components of organizational performance and human resource risks. The seven-step meta-synthesis approach 

proposed by Sandelowski and Barroso served as the methodological foundation. 

The process began with defining the research question and conducting a systematic review of relevant literature. Scientific 

articles, books, reports, and academic resources related to risk management, human resource risk, organizational performance, 

performance evaluation, and strategic management were identified through systematic searches. Following multiple screening 

stages, the most relevant models and theoretical frameworks were selected for analysis. 

Data extraction focused on identifying dimensions, components, indicators, and conceptual relationships associated with 

organizational performance and human resource risks. Similar concepts were grouped and synthesized into broader categories 

through qualitative thematic analysis. The resulting dimensions and components were subsequently reviewed and refined. 

In the second phase, the Delphi technique was employed to validate the extracted dimensions and evaluate the relationships 

between human resource risk categories and organizational performance dimensions. A panel of academic experts and industry 

specialists participated in the Delphi process. Content Validity Ratio (CVR) and Content Validity Index (CVI) were used to 

assess the relevance and importance of identified components. Two rounds of Delphi evaluation were conducted to establish 

consensus among experts and finalize the integrated conceptual model. 

Findings 

The results of the meta-synthesis phase identified ten major dimensions of organizational performance. These dimensions 

included financial performance, quality, customer orientation, productivity, flexibility, strategic planning, human resource 

focus, creativity and innovation, leadership, and stakeholder orientation. Each dimension consisted of several components 

representing critical aspects of organizational effectiveness within cement companies. 

Financial performance comprised profitability, sales growth, costs, market share, and return on investment. Quality included 

competition, quality of work life, continuous improvement, products, and business outcomes. Customer-related dimensions 

consisted of timely delivery, services, and societal outcomes. Productivity encompassed resources, effectiveness, efficiency, 
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developmental goals, waste reduction, and production cycles. Additional dimensions included internal performance measures, 

strategic capabilities, employee outcomes, innovation-oriented growth, leadership practices, and stakeholder engagement. 

The meta-synthesis also identified four primary categories of human resource risks. These categories included strategic 

human resource risks, organizational human resource risks, financial human resource risks, and operational human resource 

risks. Strategic risks involved behavioral risks, skill gaps, innovation risks, future workforce risks, environmental risks, and 

reputation risks. Organizational risks included information technology risks, legal risks, and human resource process risks. 

Financial risks consisted of productivity-related risks, attendance risks, documentation review risks, and risk-related inputs and 

outputs. Operational risks encompassed recruitment risks, staffing risks, employee diversity risks, compliance risks, health 

risks, compensation risks, and employee turnover risks. 

Results from the first Delphi round demonstrated acceptable levels of content validity for most organizational performance 

components. Among the performance dimensions, profitability, continuous improvement, resource management, strategic 

capabilities, planning initiatives, employee-related outcomes, and stakeholder-oriented measures received the highest CVR and 

CVI values. Similarly, several human resource risk components achieved strong validity indicators, particularly behavioral 

risks, strategic risks, productivity risks, attendance risks, health risks, and compensation-related risks. 

The second Delphi round focused on identifying the relationships between human resource risk categories and 

organizational performance dimensions. Findings indicated that strategic human resource risks were strongly associated with 

strategic planning, human resource focus, and creativity and innovation. Organizational human resource risks demonstrated 

significant relationships with quality, productivity, and leadership dimensions. Financial human resource risks exhibited the 

strongest connections with financial performance, customer outcomes, productivity, and stakeholder-related measures. 

Operational human resource risks were found to influence human resource focus, flexibility, productivity, strategic planning, 

and leadership. 

The final integrated model illustrated that different categories of human resource risks exert varying degrees of influence 

on organizational performance dimensions. The findings confirmed that organizational performance in cement companies is 

affected by both direct and indirect risk-related factors and that effective performance management requires systematic 

consideration of human resource risks. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study demonstrate that organizational performance in cement companies is a multidimensional 

phenomenon influenced by a wide range of human resource risk factors. The identification of ten organizational performance 

dimensions confirms that performance evaluation should extend beyond traditional financial indicators and include strategic, 

operational, human, innovative, and stakeholder-related outcomes. 

The results further indicate that human resource risks constitute a complex system of strategic, organizational, financial, and 

operational challenges. These risks influence organizational performance through multiple pathways and affect various aspects 

of organizational effectiveness. Strategic risks primarily shape planning capabilities and innovation potential, while financial 

risks directly affect profitability and stakeholder value. Organizational risks influence quality and productivity, whereas 

operational risks affect workforce effectiveness, flexibility, and leadership outcomes. 

The integrated model developed in this study highlights the necessity of adopting a holistic perspective toward 

organizational management. Rather than treating risk management and performance evaluation as separate activities, 

organizations should consider them as interconnected systems that jointly determine organizational success. Such an approach 
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enables managers to identify critical vulnerabilities, allocate resources more effectively, improve strategic decision-making, 

and strengthen organizational resilience. 

The findings also emphasize the strategic importance of human resources within industrial organizations. Human resource 

risks should not be viewed merely as administrative concerns; instead, they represent fundamental determinants of 

organizational sustainability, competitiveness, and performance. Consequently, organizations seeking long-term success must 

establish mechanisms for identifying, monitoring, and managing human resource risks as part of their broader performance 

management systems. 

Overall, the proposed integrated risk–performance model provides a comprehensive framework for understanding the 

relationships between human resource risks and organizational performance in cement companies. The model offers both 

theoretical and practical contributions by presenting a structured approach for linking risk management with organizational 

effectiveness. It can serve as a valuable foundation for future empirical research, managerial decision-making, performance 

evaluation systems, and strategic planning initiatives within the cement industry and similar industrial sectors. 
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