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Abstract:  

This study aimed to design and validate a strategic renewal model for small and medium-sized enterprises by identifying its causal, contextual, 

intervening, strategic, and outcome-related components. This applied study employed an exploratory sequential mixed-methods design based 

on grounded theory. In the qualitative phase, 15 university experts and managers of small and medium-sized enterprises in Kurdistan, 

Kermanshah, and Hamadan provinces were selected through purposive and snowball sampling. Data were collected through semi-structured 

interviews and analyzed using open, axial, and selective coding. In the quantitative phase, a researcher-developed questionnaire derived from 

the qualitative findings was administered to 365 managers and owners of small and medium-sized enterprises. The data were analyzed using 

partial least squares structural equation modeling. Marketing capability and social capital had positive and significant effects on strategic 

renewal, with path coefficients of 0.457 and 0.458, respectively. Strategic renewal positively predicted organizational capability, with a 

coefficient of 0.576, and strategic agility, with a coefficient of 0.661. Entrepreneurial opportunities also significantly predicted organizational 

capability and strategic agility. Organizational capability had significant positive effects on financial performance and product and service 

quality, while strategic agility significantly improved both outcomes. The direct effects of environmental conditions and managerial 

characteristics, as well as the moderating effects of environmental conditions, were not significant. The model explained 72.3% of the 

variance in strategic renewal, 69.7% in organizational capability, 72.3% in strategic agility, 44.6% in financial performance, and 42.2% in 

product and service quality. Strategic renewal in small and medium-sized enterprises is primarily developed through marketing capability 

and social capital and improves financial and nonfinancial performance by strengthening organizational capability and strategic agility. 
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 چکیده

  ی امدها يگر، راهبردها و پمداخله  ،یانه يزم  ، یبر عوامل علّ  ديکوچک و متوسط با تأک یوکارهاکسب کیاستراتژ  ی نوساز  یالگو  یو اعتبارسنج   ی هدف پژوهش حاضر طراح
 رانیو مد ینفر از خبرگان دانشگاه ۱۵ ،یفيبود. در بخش ک اديبنداده هیبر نظر یمبتن یمتوال یاکتشاف ختهيآم کرد،یو از نظر رو یپژوهش از نظر هدف کاربرد  نیا .آن بود
استان  یوکارهاکسب متوسط  و  نمونه  یهاکوچک  روش  با  همدان  و  کرمانشاه  گلوله   یريگکردستان،  و  داده   یبرفهدفمند  شدند.  طرانتخاب  از    ی هامصاحبه  قیها 

  رانینفر از مد 3۶۵ اني در م یفيک  یهاافته یساخته حاصل از پرسشنامه محقق  ،یشدند. در بخش کمّ  ليتحل یو انتخاب ی باز، محور ی و با کدگذار یگردآور افتهیساختارمهين
  ی اجتماع   هیو سرما  یابیبازار  یتوانمند  .شدند  ليتحل  یبر حداقل مربعات جزئ  یمبتن  یمعادلات ساختار  یازسها با مدلو داده   عیکوچک و متوسط توز  یوکارهاو مالکان کسب 

 کیاستراتژ  یو بر چابک  ۰.۵7۶  بیبا ضر  یبر توان سازمان  کیاستراتژ  یداشتند. نوساز  کی استراتژ  یبر نوساز  یاثر مثبت و معنادار  ۰.۴۵8و    ۰.۴۵7  ريمس  بیبا ضرا  بيترتبه
بر عملکرد    ی کردند. توان سازمان  ینيبش يپ  یطور معناداررا به  کیاستراتژ  یو چابک  یتوان سازمان  زين  نانه یرکارآف  یهااثر مثبت و معنادار نشان داد. فرصت  ۰.۶۶۱  بیبا ضر

پ  زين  ک یاستراتژ  یمحصولات و خدمات و چابک  تيفيو ک  یمال اثر مستق  امديبر هر دو  نقش   زيو ن  تیریمد  یهایژگیو و   یطيمح  طیشرا  مياثر مثبت و معنادار داشت. 
عملکرد   ک،یاستراتژ یچابک ،یتوان سازمان ک،یاستراتژ  ینوساز انسیدرصد از وار ۴2.2و  ۴۴.۶، 72.3، ۶9.7، 72.3 بيترتمعنادار نبود. مدل به  یطيمح  طیراش کنندهلیتعد
شکل    ی اجتماع  هیو سرما  یابیبازار  یتوانمند  قیکوچک و متوسط عمدتاً از طر  ی وکارهادر کسب   ک یاستراتژ  ینوساز  .کرد  نييمحصولات و خدمات را تب  تيفيو ک  یمال
 .بخشدی محصولات و خدمات را بهبود م تيفيو ک یعملکرد مال ک،یاستراتژ یو چابک  یتوان سازمان تیو با تقو رديگیم
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 مقدمه 

  یمتلاطم، رقابت  یهاط ي ها در محآن   یاما بقا   ند،یآی به شمار م  یاقتصاد   ییا یو پو  یاتوسعه منطقه  ،ینوآور   ،ییزااشتغال   یاز ارکان اصل  یکیکوچک و متوسط   یوکارهاکسب 

  حات يترج  عیسر   رييخلق ارزش وابسته شده است. تغ  وهيش  یمنابع و نوساز   ییبازآرا  ،یراهبرد  ی های ريگدر جهت   یبازنگر   ییبه توانا  یگریاز هر زمان د  شيب  یکنون   محوری و فناور

  ی ها تيراهبردها و قابل ی بر مبنا  تي بازارها سبب شده است که ادامه فعال یثباتی و ب ی فشار رقابت شیافزا  تال،يجید   یهای کوتاه شدن چرخه عمر محصولات، توسعه فناور  ان،یمشتر

وکار و انطباق فعال با  سازمان، اصلاح منطق کسب   ندهیآ ر يمس ف یبازتعر  ی برا  یند یعنوان فرابه   کیاستراتژ  ینوساز  ،یطیشرا  ني. در چند نباش   یها کافاز بنگاه  یار يبس یگذشته برا 

 .(Harandi & Habibbeigi, 2025; Schmitt et al., 2018; Teece, 2019)شده است   لیها تبدو رشد بنگاه  یدار ی الزامات پا نیتراز مهم  یک یبه  ،یطيتحولات مح

سازمان    یرقابت  ی و الگوها  های ساختارها، بازارها، فناور   ها،ت ي منابع، قابل  ،یراهبرد   یريگدر جهت   یج یتدر   ای  یاساس   ريياست که به تغ  ی چندبعد  ی مفهوم  کی استراتژ  ی نوساز

  ی ها وه يو ش  هات یاولو   ن،یاديدر مفروضات بن  یشیبازاند   یمستمر برا  یندیبلکه فرا ست،يچند اقدام نوآورانه ن  یاجرا   ای یجار  یهامفهوم صرفاً معادل اصلاح برنامه   نیاشاره دارد. ا 

  ی ا تازه   یهات ي ناکارآمد را کنار بگذارد و ظرف  یهات يهماهنگ کند، فعال  دی جد  یهاو منابع موجود را با فرصت   هات ي قابل  کوشدی سازمان م  ،ینوساز ندیسازمان است. در فرا  تيفعال

  ندها،یفرا  رييوکار، تغمدل کسب   یتازه، بازطراح   یورود به بازارها   د،ی شامل توسعه محصولات و خدمات جد  تواند ی م  کی استراتژ  ی منظر، نوساز  نی. از ا دی نما  جادی رقابت و رشد ا  ی برا

 ,Kolabi & Sharaei, 2024; Kollabi, 2022; Kollabi & Sharaei)باشد    نفعانی با ذ   ی همکار د یجد  یهاشکل  جاد یو ا  یانسان  ی هایستگیتوسعه شا  تال،يجیتحول د 

2023). 

و فناورانه    ی انسان  ، یمنابع مال  ت یها معمولاً از محدود بنگاه   نی. اشودی م   ی ها ناشآن   یتیر یو مد  ی ساختار  یهای ژگ یکوچک و متوسط از و   ی وکارهاکسب   یمفهوم برا   نیا   تياهم

  ی ريگميتر، تمرکز کمتر تصم حال، ساختار ساده   نيدارند. در ع  عیتوز   یهاو شبکه   یبه اطلاعات بازار، منابع تخصص  یمحدودتر   ی بزرگ، دسترس  یهابا شرکت   سه یبرخوردارند و در مقا

سو در برابر    کیکوچک و متوسط از   یهابنگاه  ن،ی کند. بنابرا   جادیها اآن   یبرا  یشتريو سرعت واکنش ب  یر یپذ انعطاف   تواندی م   انیبا کارکنان و مشتر رانیمد  ترم يو ارتباط مستق

دهند.    ريي خود را تغ  یريگبزرگ جهت   یهااز سازمان   ترع یسر   توانندی مناسب، م  یهات ياز قابل  یدر صورت برخوردار   گر،ید  یو از سو  رترند ی پذب يآس  یطيمح  راتييها و تغبحران

ها منجر  آن  یرقابت  تيموقع ی ايتواند به احی ارتباط دارد و م تيمنطق فعال  رييو تغ نانهیکارآفر یر يادگی منابع،  یی ها با بازآرابنگاه  نیدر ا کی استراتژ یکه نوساز  دهدی شواهد نشان م

 .(Khan et al., 2020; Khan et al., 2021; Moretti et al., 2020)شود  

  شود،ی نم  ی ناش  ابيمنابع کم  تي تنها از مالک  دار یپا   یرقابت  تیمز   دگاه،ید   نی. بر اساس ا است یپو  یهات يقابل  دگاهی د  ک،ی استراتژ  ینوساز   نييدر تب  ی اصل  ینظر  یاز مبان  یکی

  ی هاتيقابل  ینمود عمل  ک یاستراتژ  ی دارد. نوساز  یبستگ  هات يو قابل  نابعمستمر م  ییو بازآرا   دی جد  یهااز فرصت   یبردار بهره   دها،ی ها و تهد فرصت   ییسازمان در شناسا  یی بلکه به توانا

منابع خود را داشته باشد،    بيترک رييموقع و تغبه  مي تحولات، اتخاذ تصم صيتشخ تي که قابل ی سازمان است. سازمان  یر يگم يوکار و نظام تصممدل کسب  ،یريگدر سطح جهت   ایپو

 ، یر يادگیمداوم از    یندیبلکه فرا  ست،يمنفرد ن  دادیرو  کی   یچارچوب، نوساز  نی. در ارديفاصله بگ  یمیقد   یهات يبه قابل  یکند و از وابستگ  جادی ا  ید یرشد جد   یرها يمس  تواندی بهتر م

 .( Teece, 2019; Warner & Wäger, 2019)و تحول است  یآزمون، سازگار 

اند، بلکه ساختار  داده   رييسازمان را تغ  یاتيعمل  یتنها ابزارها نه   تاليجی د  یهای شده است. فناور  لیتبد   کیاستراتژ   ینوساز   یهانهيزم   نیتراز مهم   یکیبه    ز ين  تاليجی د  تحول

موجود   یندها یکردن فرا زهيمکان ای  یفناور  دیرا صرفاً به خر  تاليجید  حولکه ت ییهااند. بنگاه خلق و ارائه ارزش را دگرگون کرده  وهيو ش انی رقابت، انتظارات مشتر  تيماه ع،یصنا

وکار، زمان مدل کسب که سازمان هم   شودی منجر م   کیاستراتژ   یبه نوساز  یزمان   تاليجی کنند. تحول د  یبردار آن بهره   یراهبرد   تيممکن است نتوانند از ظرف  کنند،ی محدود م

  یی از شناسا   وستهيپ  یند یمستلزم فرا   تاليجی تحول د  یبرا  ایپو   یهات يقابل  جادیکند. ا   یمنابع خود را بازطراح  یو معمار  انیروابط با مشتر  ،یريگم يتصم  وهيش  ،یانسان  یهات يقابل

  ی منابع انسان   تی ری در مد  رمحوداده   یهاو سامانه   هاتم یاستفاده از الگور   ن،ي. همچن(Warner & Wäger, 2019)منابع است    ییو بازآرا  یسازمان  ی ريادگی  ،یفناور  یروندها

 .(Vaillant et al., 2024)دهد   شیرا افزا یراهبرد   یهام يتصم تيفيدهد و ک رييرا تغ ینوساز   یسازمان برا ی بازار و آمادگ  یآشفتگ انيرابطه م  تواندی م
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اعتماد و تعاملات   یها، هنجارها از روابط، شبکه  یامجموعه   یاجتماع  ه یکوچک و متوسط است. سرما  ی وکارهاکسب   کیاستراتژ  یعوامل مؤثر بر نوساز  گریاز د  یاجتماع   هیسرما 

رو روبه   یمنابع داخل  تی کوچک و متوسط معمولاً با محدود  یرهاوکا. از آنجا که کسب کندی م  ل يرا تسه  یرونيسازمان به اطلاعات، دانش و منابع ب  یاست که دسترس  انهیجوی همکار 

  ، ی دولت  ی ها و نهادهادانشگاه   ،یرقبا، مؤسسات مال  کنندگان،ن يتأم  ان،یبر اعتماد با مشتر  یاز کمبود منابع را جبران کنند. روابط مبتن  یبخش   توانندی م  یارتباط  یهاهستند، شبکه

  ق یاز طر  تواند ی م  یاجتماع هیاند که سرما . مطالعات نشان داده سازدی را فراهم م   یراهبرد   یهای همکار  یدهو شکل  د یبه دانش جد  یدسترس ر،بازا  راتييتغ ترع یسر  یی امکان شناسا

 Broekman, 2019; Khan et al., 2020; Khan et)را ارتقا دهد  کی استراتژ یتبادل دانش، نوساز ليو تسه نانهیکارآفر  شی گرا  تیتقو ،یسازمان  یری پذانعطاف  شیافزا

al., 2021). 

  ا ی  رهنگامی ممکن است ناقص، د  یاطلاعات رسم  ،ییهاط ي مح  ني. در چنکندی م  دايپ  یشتريب  تياهم  نانيعدم اطم  یدارا   یهاط ي و مح  یبحران  طی در شرا   یاجتماع  هیسرما  نقش

  ق یدانش از طر  ی . خلق مشارکتشوندی وابسته م  انه یجوی و روابط همکار   ی ررسميغ  یهابه شبکه  ع یسر  یهام يو اتخاذ تصم  راتييتغ  ر يتفس  یها برا اتکا باشد و سازمان   رقابليغ

نشان   ۱9-دی کمک کند. شواهد حاصل از بحران کوو تاليجید   یکنشگر  تیارائه خدمات و تقو  وهيش رييتغ د،ی جد ی ازهاين ینيبش يوکارها در پبه کسب   تواندی م  ی اجتماع یهاشبکه

. (Al-Omoush et al., 2020)اند  نقش داشته   ی کيالکترون  یوکارها کسب   دستانه ش يو واکنش پ  کیاستراتژ   ی بکچا شیدر افزا   یو خلق دانش مشارکت  ی اجتماع  ه یداد که سرما

 رو، ن یموجود محصور کند؛ ازا  یرها يرا در مس  یرا کاهش دهد و نوساز  دی اطلاعات جد   انیممکن است جر  یمحدود و روابط تکرار   یهااز حد به شبکه  شيب  یحال، اتکا  نیبا ا

 .(Vandaie, 2017)است  یضرور  یانسان هیو سرما یاجتماع  هیسرما  انيم  زيو ن ی رونيو ب یداخل  یاجتماع هیسرما  انيم ازنتو جادیا

بازار،  یبند رفتار رقبا، بخش   ل يتحل  ان،یمشتر   ی ازها يدرک ن  ی سازمان برا  ت يبه ظرف  ی توانمند  نیاست. ا  کیاستراتژ   یمهم نوساز   ی ازها ينش ياز پ  یکی زين یابیبازار   ی توانمند

  ی ازها يشناخت معتبر از تحولات بازار و ن  یبر مبنا   ی سازمان  راتييغموفق است که ت  یزمان  کی استراتژ   یاشاره دارد. نوساز   انیبا مشتر   دار ی روابط پا  جادیارزش و ا  شنهاديپ  یطراح

بازار   یهای ژگ یبا و ایندارند  یواقع یکند که تقاضا تی هدا ییهاممکن است سبب شود سازمان منابع خود را به سمت فرصت  یابیبازار  ی . فقدان توانمند رديشکل گ انی مشتر ندهیآ

  ش یچابک بر عملکرد بنگاه را افزا  تی ری کرده و اثر مد  تی را تقو  کیاستراتژ  یچابک  تواندی نسبت به تحولات تقاضا م  تي بازار و حساس  ی ريگ. در مقابل، جهت ستنديهدف سازگار ن

منجر   یالملل نيب  عملکردبه بهبود   تواندی م  کیاستراتژ ی نوساز ت یتقو  قی از طر  یراهبرد   یريگ نوپا، جهت  ی المللنيب  یهادر بنگاه  ن،ي. همچن(Kurniawan et al., 2020)دهد 

 .(Ahmed & et al., 2023)شود  

و   ی دستش يپ  ،ییگرای معمولاً با نوآور   نانهیکارآفر  شی دارند. گرا  ی نقش محور  کیاستراتژ  ینوساز  یريگدر شکل   زين  نانه یکارآفر   ی هافرصت   ییو شناسا   نانهیکارآفر  شیگرا

  ران یکوچک و متوسط، مد   یوکارهاکسب . در  دهدی سوق م  شدهت يتثب  یو فاصله گرفتن از الگوها  دی جد  یهافرصت   یوجوو سازمان را به جست   شودی شناخته م  یری پذسک یر

کنند. مطالعه    ريتفس  یمدل درآمد   رييتغ  ای  دی محصولات جد  جادی تازه، ا  یورود به بازارها   یعنوان منبع فرصت برابلکه به   د،یعنوان تهدفقط به را نه   یطيقادرند تحولات مح  نیکارآفر 

منابع را فراهم سازد    ییو بازآرا  هات ي فعال  فی بازتعر  نهيزم  تواندی م  نانهیکارآفر   یريگو متوسط نشان داده است که جهت   کبنگاه کوچ  کی در    نانهیکارآفر  یراهبرد  ینوساز   یمورد 

(Moretti et al., 2020)ط ی رابطه به شرا  نیا   تيفيو ک  گذاردی بر عملکرد بنگاه اثر م   کیاستراتژ   ینوساز   قی از طر   نانهیکارآفر  شیکه گرا   دهدی شواهد موجود نشان م  ن،ي. همچن  

 .(Shu et al., 2019)وابسته است  طي مح یو انتقال  ی نهاد

 رات،ييتغ  عی سر  صي سازمان در تشخ  ییبه توانا  ک یاستراتژ   ی. چابکدهدی م  ونديپ  یعملکرد   جیرا به نتا   کیاستراتژ  یاست که نوساز   ییسازوکارها  نیتراز مهم   کی استراتژ  یچابک

  ،یريگم يتصم  یرا درک کند، اما در صورت کند  ینوساز   رتاشاره دارد. سازمان ممکن است ضرو  یراهبرد   یهاهماهنگ پاسخ   یموقع منابع و اجرابه   صيمنعطف، تخص  یريگم يتصم

.  دهدی آن را کاهش م  یو تحقق عمل   رييشناخت ضرورت تغ  ان يفاصله م  کیاستراتژ   یرا اجرا کند. چابک  ازيموردن  راتييمنابع، نتواند تغ  یی جادر جابه   یناتوان  ای  یمقاومت ساختار 

  ت یراهبردها را تقو دیتجد   یسازمان برا   تيسرعت و انعطاف واکنش، ظرف  شیافزا  قی دارد و از طر  کی استراتژ  یدر نوساز   یثر نقش مؤ یسازمان  یاند که چابکنشان داده   های بررس 

  ی وکارها کسب   ینوساز   تواندی جذب م  تيو ظرف  یاجتماع  هیبا سرما  ک یاستراتژ  یچابک  بيترک  ن،ي. همچن(Abdullah Amanah & Abbas Hussein, 2021)  کندی م

 . (Khan et al., 2020)دهد    شیافزا یقابل توجه زانيمکوچک و متوسط را به 
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فناورانه و   ، یانسان  ،یتیر یمد  یهات ياز قابل  یاشامل مجموعه   ی. توان سازمانشوندی محسوب م  ک یاستراتژ  ینوساز   ی از الزامات اجرا  ز يجذب دانش ن  ت يو ظرف  یسازمان  توان

اشاره دارد. در   ی رونياز دانش ب یبردار و بهره  ريکسب، تفس ، ییاساشن ییبه توانا  زيجذب ن تيکند. ظرف  لیرا به اقدام تبد  د یجد  ی راهبردها  سازدی است که سازمان را قادر م یند یفرا

بازار،    د ی. سازمان با شود ی منجر نم  یجذب و کاربرد آن، الزاماً به نوساز   ی برا  یداخل   ی بدون وجود سازوکارها  دی به دانش جد  یکوچک و متوسط، دسترس   یهابنگاه  بتواند دانش 

  ی امکان نوساز   تواندی م   ی دي و تول  یخدمات  عیدر صنا  ای پو  یهات يدوسوتوان و قابل  یر يادگی   ،یانسان   هیکند. توسعه سرما   ب يترک  یها و منابع داخلرا با تجربه   تی ریو مد   یفناور

و    د یجد   ی هاده ی ا  جاد یدر انتقال دانش، ا   زياستعداد ن  تی ری مد  ی ها. نقش کارکنان مستعد و نظام (Muhammad et al., 2020)و بهبود عملکرد را فراهم سازد    کیاستراتژ

 . (Järvi & Khoreva, 2019)قرار گرفته است   دينوسازانه مورد تأک  یابتکارها تی هدا

 یمالک اصل  ای ری ها، مدبنگاه   نیاز ا   ی اريدارند. در بس  ی بر نوساز  یاژه ی و  ريتأث  ،یريگم يو تصم  تيتمرکز مالک  ليکوچک و متوسط به دل  یوکارها در کسب  رانیمد  یهای ژگیو

از    تی و حما  یساز تحمل ابهام، توان شبکه   ،یر يادگی تعهد به    نگر،نده یدارد. تفکر آ  رييو نحوه مواجهه با تغ  سکیر  رشی منابع، پذ  صيراهبرد، تخص  ف یدر تعر   یاکننده نيينقش تع

منسوخ    ی رها يممکن است سازمان را در مس  رييگذشته و مقاومت در برابر تغ  یهات ي به موفق  رانی مد  ی شناخت  ی که وابستگ  ی کند، در حال  ع یرا تسر   ی نوساز   ند یفرا   تواندی م  ی نوآور 

و    گذارند ی اثر م  ینوساز  ندیدر سطوح مختلف بر فرا  ی طيو مح  ی سازمان  ،یتیر ینشان داده است که عوامل مد  رانی ا  یاتوسعه   یهازمان در سا ینوساز   یهاشران يپ  لينگه دارد. تحل

مطالعه شود، نه    ی طيمح  ط یرا با منابع، ساختارها و ش  ونديدر پ  د ی با  تی ر یمد  یهای ژگی رو، و  نی . از ا (Vishlaghi et al., 2023)دارد    ی و تعامل  یمراتبسلسله   یتيها ماهروابط آن 

 مستقل و منفک.  یعنوان عاملبه 

ها را به تقاضا سازمان   یو دگرگون  یفناور  رييتغ  ،یسو، شدت رقابت، نوسان اقتصاد   کیداشته باشند. از    کیاستراتژ  یدر نوساز   یانقش دوگانه   توانندی م   زين  یطيمح  طی شرا

  ی نوساز  یلازم برا  یتیر یمقررات ممکن است منابع و تمرکز مد   یثباتی و ب  ی مال  ت ی محدود  د،ی شد  نانيعدم اطم  گر، ید ی از سو  کند؛ی وادار م  شان یهات يدر راهبردها و قابل یبازنگر 

وابسته است. استفاده از    رانیمد   ی ريگم يتصم  تيفيو ک  یسازمان یآمادگ  ر،يتفس  تي آن به قابل ريو تأث  شود ی موفق منجر نم یمتلاطم الزاماً به نوساز  طي مح  ن،یرا کاهش دهد. بنابرا

. (Vaillant et al., 2024)کند    تی نوسازانه را تقو   یهام ي آن به تصم  لیبازار و تبد   یفهم آشفتگ  ی توان سازمان برا   تواند ی م  یتیری مد  یهاتم یمحور و الگورداده   ی سازوکارها

 . (Shu et al., 2019)مناسب همراه باشد   ی ری پذو انعطاف  نانهیکارآفر  شیکه با گرا  شودی به عملکرد بالاتر منجر م   یگذار و پرنوسان زمان یهاط ي در مح ینوساز  ن،يهمچن

کاهش   ،یفروش، بهبود سودآور   شیبه افزا  تواندی م  هات يراهبردها و قابل  یمشاهده کرد. بازطراح  یو رقابت  یاتيعمل  ،یدر سطوح مال  توانی را م  کیاستراتژ  ینوساز   یامدها يپ

را ارتقا   یو توان نوآور  یمشتر  تیرضا  ،ییگوسرعت پاسخ  دمات،محصولات و خ   تيفيک تواندی م ینوساز  ن،یمنجر شود. افزون بر ا  یآورتاب  شیتوسعه سهم بازار و افزا ها،نهیهز

  ی نيخود را بازب  یطور فعال راهبردها که به   ییهاارتباط دارد و سازمان  ی با بهبود عملکرد شرکت  ک یاستراتژ  ی نشان داده است که اقدامات نوساز  یدي تول  یهابنگاه   ی دهد. بررس

  ی عملکرد و سازگار   یارتقا   یبرا   یعنوان عاملبه   کی استراتژ   ینوساز   زين  ی. در صنعت بانکدار (Nkem & Onuoha, 2023)  کنندی کسب م  یترمطلوب   یعملکرد   جینتا  کنند،ی م

  ندها یاختلال در فرا  ر،ييتغ  یهانهیمدت با هز ممکن است در کوتاه   یحال، آثار نوساز   نی. با ا(Kusuma & Sudharito, 2020)مطرح شده است   یو فناور  یبا تحولات رقابت

 انجام شود.  امدهايو نوع پ یبا توجه به افق زمان  دیآن با  یابی ارز ن،یهمراه باشد؛ بنابرا سکیر  شیافزا و

موجود و اکتشاف    یهات ي از قابل  ی برداربهره   انيها، تعادل متنش   نیاز ا   ی کیرو است.  روبه   یبا وجود توسعه قابل توجه، همچنان با چند تنش نظر   کیاستراتژ   ینوساز   ات يادب

شود. در مقابل،    ریپذب ي آس  نیاديبن  راتييکند، اما در برابر تغ  حفظمدت خود را  کوتاه   ییمتمرکز باشد، ممکن است کارا   یجار   یهات ي که تنها بر فعال  یاست. سازمان  دیجد   یهافرصت 

  ی مربوط است. برخ   ی اديو تحول بن  ی جی تدر  رييتغ  ان يبه رابطه م  گر یشود. تنش د  ی جار   اتيعمل  ف يمنابع و تضع  ی موجب پراکندگ  تواند ی م  زي ن  ر ييبر اکتشاف و تغ  یتمرکز افراط

  ی بر ضرورت بررس   ینظر   یدارند. مرورها   ازيوکار نگسترده در مدل کسب   راتييبه تغ  گرید   یکه برخ   یدر حال   شوند،ی م   یاز اصلاحات کوچک نوساز   یامجموعه   قی ها از طرسازمان 

 ,.Harandi & Habibbeigi, 2025; Schmitt et al)اند کرده  ديتأک رييثبات و تغ انيموجود م یهاو توجه به تناقض  ینوساز ی انهيو زم یند یفرا  ،ییزمان ابعاد محتواهم

2018). 
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 کی درون    یهات يو قابل  هام يتنها محصول تصم  یمنظر، نوساز   نیمورد توجه قرار گرفته است. از ا  کیاستراتژ   ینوساز   نييتب  یبرا  رياخ  یهادر سال   زين  یستمياکوس  کردیرو

  ی زمان   زي ن  یشرکت  یدار ی وکار قرار دارد. پا کسب   طي مح  گرانیباز  ریها و سادولت، دانشگاه   ،یمال   یرقبا، نهادها   کنندگان،ن يتأم  ان،یروابط آن با مشتر  ريبلکه تحت تأث  ست،يبنگاه ن

  ینیآفرفرض استوار است که ارزش   نیبر ا کیاستراتژ  ینوساز  ستمياکوس  یهماهنگ شود. الگو   یو نهاد   یستیزط ي مح  ،یبا ملاحظات اجتماع یاقتصاد  یکه نوساز   ابدیی تحقق م

 Kolabi & Sharaei, 2024; Kollabi)  گذاردی اثر م ینوساز تي بر موفق  گرانیباز  انيم  یهماهنگ تيفيو ک دهد ی رخ م  ابلمتق یهای از وابستگ یادر شبکه   یو تحول سازمان 

& Sharaei, 2023)ا برابنگاه   ن یا  را یدارد؛ ز  ی شتريب  ت يکوچک و متوسط اهم  ی وکارهاکسب   ی برا  کرد یرو  ن ی.  به تعاملات    ازيموردن  ی های به منابع و فناور  یدسترس  ی ها 

 ترند. وابسته  یستمياکوس

مطالعات به نقش   یاند. برختمرکز داشته   ر يچند متغ انيروابط محدود م  ا یخاص    ع یبزرگ، صنا یهابر سازمان   نيشيپ  ی هااز پژوهش   یشده، بخش مهم وجود مطالعات انجام   با

که  کپارچهی یی هنوز الگو جه،ياند. در نتمتمرکز بوده   ینوساز ی کردعمل ی امدهايبر پ  گرید  یاند و گروه کرده  ی را بررس  ایپو  یهات ي قابل ای   یچابک یاند، برخپرداخته  یاجتماع هیسرما 

توسعه    یکند، به اندازه کاف   یو اعتبارسنج  نييکوچک و متوسط تب  ی وکارهازمان در کسب طور همرا به   ینوساز   یامدها يو پ  یی اجرا  یگر، راهبردهاو مداخله   یانه يزم  ،یعلّ  طی شرا

کشورها را    ر یدر سا   شدهن یتدو   یهامدل   ميدهد و کاربرد مستق  ر ييعوامل را تغ  انيروابط م  تواند ی هر منطقه م  یو فرهنگ  ی نهاد  ،یاقتصاد   یهای ژگی و  ن،یاست. افزون بر ا   افتهين

ها را مطرح  مؤلفه  انيم  وابطر  یو آزمون تجرب  مندنهيزم  یهاضرورت توسعه مدل   ،ینوساز   یستميو ابعاد اکوس  هاشرانيپ  یبرخ  ییضمن شناسا  زين  یداخل  یهامحدود سازد. پژوهش 

 .(Harandi & Habibbeigi, 2025; Kollabi, 2022; Vishlaghi et al., 2023)اند کرده 

استان   یوکارهادر کسب   ک یاستراتژ  ی نوساز  مطالعه متوسط  و  ا  یهاکوچک  از  همدان  و  کرمانشاه  اهم  نیکردستان،  ا   تيجهت  که  محبنگاه   نیدارد  در  از    یطيها  متأثر 

 ،یمحل   ی هانقش شبکه   ،یاقتصاد   یهات ي. تنوع فعالکنندی م  تيفعال  یاتوسعه منطقه  یهاو فرصت  یرقابت  یبازار، فشارها  راتييتغ  ،ینوسانات اقتصاد   ،یگذاره یسرما  یهات ی محدود

سازد.    زی متما  افتهیتوسعه   یاقتصادها  ایبزرگ    یهادر شرکت   جیرا  یوکارها را از الگوهاکسب   نیا   ینوساز  یالگو   تواندی م  یت یریتوان مد   تي به منابع و اهم  یدسترس  تی محدود

رو از  فراهم م  ن یا  یاکتشاف   ختهيآم  کرد یاستفاده  را  نوساز   کندی امکان  روابط  و  ابعاد  ابتدا  مد  یکه  نمونه   رانی از تجربه خبرگان و    ی کمّ   یا استخراج و سپس ساختار حاصل در 

و   یگذار است يس  یبرا  ییکوچک و متوسط را کاهش دهد و مبنا  یوکارها کسب   ییاجرا  تيو واقع  ینظر   یپردازمفهوم   انيشکاف م  تواند ی م  یکردیرو  نيشود. چن  یاعتبارسنج

 فراهم آورد.  ی تیریمد   یريگم يتصم

  ی گر، راهبردهاو مداخله   یانه يزم  ،یعلّ  طی شرا  ییکوچک و متوسط با شناسا  یوکارهاکسب   کیاستراتژ   ینوساز  یالگو  یو اعتبارسنج  یهدف پژوهش حاضر طراح  ن،یبنابرا 

 کردستان، کرمانشاه و همدان بود.  یهاآن در استان  یامدهايو پ ییاجرا

 شناسی پژوهش روش

  یی طرح با هدف شناسا  نیبود. ا یبر بخش کمّ یفيبا تقدم بخش ک  یمتوال یاکتشاف ختهي آم یهاها، از نوع پژوهشداده  تيو از نظر ماه یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد 

شده اجرا شد. در مرحله  استخراج   یالگو   یتجرب  ینجکوچک و متوسط و سپس آزمون و اعتبارس  یوکارها کسب   کیاستراتژ  ینوساز   یالگو   دهندهليها، ابعاد و روابط تشکمؤلفه 

  ی ند یو فرا  مندنه يزم  ،یچندبعد   یاده ی کوچک و متوسط پد  یوکارها کسب   کیاستراتژ   ینوساز   رای استفاده شد؛ ز  نيمند استراوس و کوربنظام   افتيو ره  اديبنداده   هیاز روش نظر   ،یفيک

–یفيپژوهش از نوع توص   ،یو ادراکات کنشگران و خبرگان مرتبط است. در مرحله کمّ  هادگاه ی ها، دها از تجربه آن  انيو روابط م  مي است و شناخت آن مستلزم استخراج مفاه

  له حاصل از مرح یمفهوم  ی الگو یبرازش مدل و اعتبارسنج   یابیها، ارز سازه  انيروابط م  یبررس یبرا   یبر حداقل مربعات جزئ  یمبتن  یمعادلات ساختار ی سازبود و مدل  همبستگی

 به کار گرفته شد.  یفيک

 ک،ی استراتژ   ینوساز  ک،یاستراتژ   تی ریمد   یهادر حوزه   یی اجرا  ا ی  یسابقه پژوهش  یدارا   یو خبرگان دانشگاه   یعلم  ئتيه  یشامل اعضا  یفيکنندگان مرحله کمشارکت  جامعه

کردستان، کرمانشاه و همدان بود.    یهااستان   در کوچک و متوسط فعال    ی وکارهاو مالکان باتجربه کسب   رانیکوچک و متوسط، همراه با مد  ی وکارهاکسب   تیر یو مد   ینیکارآفر 
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انجام   ک یاستراتژ ی نوساز  ندیدرباره فرا ق يارائه اطلاعات عم ییو توانا  ییتجربه اجرا  ،یدانش تخصص ی صورت هدفمند و با تمرکز بر انتخاب افراد دارامرحله به   نیدر ا  یريگنمونه 

مرتبط، داشتن  یاز مدرک دکتر  یشامل برخوردار یورود خبرگان دانشگاه  اري. معد یاستفاده گرد   زين یبرفاز روش گلوله   شتر،يب طی کنندگان واجد شرامشارکت  ییشناسا   یشد و برا 

شامل داشتن حداقل پنج سال سابقه    زين  رانیورود مد  ار يکوچک و متوسط بود. مع  ی وکارهابا مسائل کسب   یی در حوزه موضوع پژوهش و آشنا   فيتأل  ایپژوهش    س،یسابقه تدر 

ادامه    یتا زمان   یريگنمونه  ندیسازمان بود. فرا   کیاستراتژ   یهای ريگم يو مشارکت در تصم  یطيمح  راتييمتوسط، تجربه مواجهه با تغ  ایوکار کوچک کسب   کی  تي مالک ای تیر یمد 

مشارکت    یفينفر در مرحله ک  ۱۵اساس، در مجموع    نی. بر ا دحاصل ش  ی منجر نشد و اشباع نظر  یاتازه   یرابطه نظر   ایمفهوم، مقوله    ی ريگبه شکل   د یجد   یهاکه مصاحبه   افت ی

 کردند. 

بود.    ۱۴۰۴کردستان، کرمانشاه و همدان در سال    یهاکوچک و متوسط فعال در استان   ی وکارها ارشد کسب   رانیمالکان و مد   ران،ی مد   یشامل تمام  یمرحله کمّ یآمار  جامعه

منظور جبران احتمال  نفر برآورد شد. به   2۵۴کوکران    ولبر اساس فرم   هيمتناسب با حجم جامعه، حجم نمونه اول یابه نمونه   یاب يو ضرورت دست  یجامعه آمار   ی با توجه به گستردگ

ها، موارد  پرسشنامه   هياول  یو بررس  یآورشد. پس از جمع   عیجامعه توز   یاعضا   انيپرسشنامه در م  27۰ناقص، تعداد   یهاکنار گذاشته شدن پرسشنامه   ایها  عدم بازگشت پرسشنامه 

شد.    یآمار   ليوتحله یوارد مرحله تجز  ليپرسشنامه کامل و قابل تحل  2۶2  ت ی حذف شدند و در نها  اعتمادرقابل يغ  یهاداده   ای  کنواختی   یدهپاسخ   یناقص، الگو   یهاپاسخ   یدارا 

در سه استان انجام گرفت. مشارکت افراد در هر دو مرحله   ییايجغراف  یپراکندگ  تی و با رعا  طی واجد شرا  یوکارها کسب   رانیبه مد   یمتناسب با دسترس  یدر مرحله کمّ  یريگنمونه 

 داده شد.  حيآنان توض یبرا  ی ها و حق انصراف از ادامه همکاراستفاده از اطلاعات، محرمانه بودن پاسخ  وهيها، هدف پژوهش، شداده  یاز گردآور  شيکاملاً داوطلبانه بود و پ

  ی مرتبط با نوساز  ینظر   ميپژوهش و مرور مفاه  یمصاحبه بر اساس هدف اصل  یبود. راهنما  قيعم  افتهی ساختارمه يمصاحبه ن  ،یف يها در مرحله کداده   یگردآور   یاصل  ابزار

 ی طراح  ری پذصورت باز و انعطاف مصاحبه به   یهاشد. پرسش  نیتدو  یطيبا تحولات مح  یو سازگار   ینوآور   ،یسازمان  یر يادگیوکار،  مدل کسب   رييتغ  ا،یپو   یهات يقابل  ک،یاستراتژ

مورد استفاده    یگر، راهبردها و مداخله   یانه يزم  طیآن، شرا   جادکنندهی عوامل ا  ک،یاستراتژ  ینوساز  یهاخود را درباره ضرورت   یهادگاه ی ها و دکنندگان بتوانند تجربه شدند تا مشارکت 

  یی شناسا  م،يتر شدن مفاهروشن  یبرا   یو کاوش  رانهيگيپ  یهاشده، از پرسش ارائه   یهاها، برحسب پاسخ مصاحبه   انی کنند. در جر  حیراهبردها تشر  نیا  یاجرا   یامدها يو پ  رانیمد 

  ی ساز ادهيپ کلمهبهه صورت کامل و کلمکنندگان ضبط و سپس به آگاهانه مشارکت  تی ها پس از کسب رضااستفاده شد. مصاحبه ترق يعم  یهابه داده   یاب يو دست هاده ی پد انيروابط م

  ان يم  یو روابط احتمال   هياول  یهاده ی ا  ،یرکلاميغ  یهاپژوهشگر، نشانه   یهاثبت شدند تا برداشت   زين  ینظر   یهاادداشت ی و    یدانيم  یهاادداشت یها،  زمان با انجام مصاحبهشدند. هم 

 . رنديمورد استفاده قرار گ ليتحل ندیدر فرا   ميمفاه

از   هاافته ی یری ها مورد توجه قرار گرفتند. اعتبارپذداده  یو وابستگ  یر یدپذیي تأ  ،یریپذ انتقال  ،یریاعتبارپذ   یارهايمع  ،یفيک  یهاافتهی   یر یاز استحکام و اعتمادپذ   نانياطم  یبرا

شد. در    تی منابع داده تقو  یساز و مثلث   یی اجرا  رانی و مد  ی دانشگاه  برگانخ  یهادگاه ی د  سهیاعضا، مقا   ی ها، بررسداده   ليو تحل  ی گردآور   ند یحضور مستمر پژوهشگر در فرا   ق یطر

خلاصه   یبررس  مفاه  یااعضا،  برداشت   مياز  اختاستخراج   یهاو  در  مشارکت   ی تعداد  اريشده  ماز  تا  گرفت  قرار  آن   زاني کنندگان  تجربه انطباق  با  د ها  و    ی واقع   ی هادگاه یها 

ناظر    کی   ن،یانجام شد. علاوه بر ا   اد يبنداده   ه یبه پژوهشگران آشنا با روش نظر  یشنهاد يها و روابط پارائه کدها، مقوله   قی همکاران از طر   ینيشود. بازب  ی ابی کنندگان ارزمشارکت 

طور مستقل ها به از متن مصاحبه  یبخش  ،یار کدگذ  ندیفرا   ییا یپا   یابیارز  یکرد. برا   یرا بررس  یی و مدل نها  یاصل  یهامقوله   ها،رمقوله یخام به کدها، ز  یهاداده   لیتبد  ندیفرا  یرونيب

 اصلاح شدند.  ییبه توافق نها  یاب يو دست یر يتفس سهیبحث، مقا  قی از طر زي. موارد اختلاف ندی کدگذاران محاسبه گرد انيتوافق م زانيشد و م ليتوسط دو کدگذار تحل

  ی ها و مقوله   م يآن بر اساس کدها، مفاه  یهاهی کوچک و متوسط بود که گو   یوکارهاکسب   کیاستراتژ   یساخته نوساز پرسشنامه محقق   ،یها در مرحله کمّداده   یگردآور   ابزار

  ی ها هیاز گو   یاهر بعد، مجموعه   یشدند و برا   لیبه ابعاد قابل سنجش تبد   یمی مدل پارادا  یاصل   یهاپرسشنامه، ابتدا مقوله   نیتدو  یشد. برا  یطراح   یفيشده از مرحله کاستخراج 

پرسشنامه   یصور  ییشدند. روا   مياز »کاملاً مخالفم« تا »کاملاً موافقم«، تنظ کرت،يل یادرجه پنج  اسيها بر اساس مق. پاسخ دی گرد   نیآن تدو  یاتيو عمل ی مفهوم  فی متناسب با تعر

  ت ی ری خبرگان مد  یداور   قی از طر   زين  ییمحتوا  یی شود. روا  یابیارز   هاه یفهم بودن گو تناسب و قابل  ،یشد تا وضوح، سادگ   یبررس   تخصصان و م  رانی از مد  ی تعداد  دگاهی با استفاده از د
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  هاه یو تناسب گو  یینگارش، پوشش محتوا   وهيش  نهي قرار گرفت و اصلاحات لازم در زم  یکوچک و متوسط مورد بررس  یوکارها کسب   ت یری و مد   قي روش تحق  ،ینیکارآفر  ک،یاستراتژ

 با ابعاد مدل اعمال شد. 

ها  سازه  ییا یشدند. پا  یشده بررس استخراج   انسی وار   نيانگيکرونباخ و م  یآلفا   بیضر  ،یبيترک  ییا یپا  ها،ه یگو  یعامل  یبارها   ،یدر مرحله کمّ  یريگمدل اندازه   تيفيک  یابیارز   ی برا

 نيانگيو مقدار م   یعامل   ی بارها تی و کفا  یبر اساس معنادار   ز يهمگرا ن  ییواباشند. ر شترياز حد قابل قبول ب  ی بيترک  ییا یکرونباخ و پا  یآلفا   ری شد که مقاد  ی مطلوب تلق  ی در صورت

بر حداقل    یمبتن یمعادلات ساختار   یساز متداول در مدل   یهامدل با استفاده از شاخص  یهاسازه  یتجرب زیتما  زانيواگرا، م ییروا یبررس  یشد. برا یاب یشده ارز استخراج  انسیوار

همگرا و   ییروا   ،یبيترک  ییا یمناسب برخوردار بودند و پا یعامل  یپرسشنامه از بارها  یهاه ینشان داد که گو  یريگمدل اندازه  یابیارز  جی. نتا گرفت مورد سنجش قرار   یمربعات جزئ

 شد.  ادهد  صيمناسب تشخ  یآزمون مدل ساختار  یبرا یريگ ابزار اندازه  ن،یپژوهش در سطح قابل قبول قرار داشتند؛ بنابرا یهاسازه  یواگرا ییروا

  ی هابار مطالعه و گزاره   نیها چندباز، متن مصاحبه   ی مستمر انجام شد. در مرحله کدگذار  سهیها و بر اساس روش مقا داده   یگردآور   ندیزمان با فراهم   یفيک  یهاداده   ليتحل

مشابه از نظر    ی و کدها  افت یاختصاص    ه يکد اول  ک ی  ،ییهر واحد معنا  یشدند. سپس برا   یی شناسا  کیاستراتژ   ینوساز   یامدها يو پ  ط ی ها، اقدامات، شرا معنادار مرتبط با تجربه 

  ی هافرض ش يپ ليخام، از تحم یهامرحله، پژوهشگر با مراجعه مداوم به داده   نیشدند. در طول ا یبندمشترک دسته یهارمقوله یو ز مي و در قالب مفاه سهیمقا   گریکدیبا   یمفهوم

  ا ی کيادغام، تفک ،ینيصورت مستمر بازببه  هياول یکنندگان استخراج شوند. کدها مشارکت  یهادگاه یها و دم تا حد امکان از تجربه يها اجتناب کرد و تلاش نمود مفاهبر داده   ینظر

 شود.  نييتع یروشنهر مقوله به  یاصلاح شدند تا مرز مفهوم

گر، راهبردها  مداخله   طی شرا  ،یانه يزم  طی شرا  ،یمحور   دهیپد   ،یعلّ  طی شامل شرا  یمیپارادا   یبر اساس الگو   یاصل  یهاو مقوله   هارمقوله ی ز  انيروابط م  ،یمحور   یمرحله کدگذار   در

قرار گرفت. سپس در مرحله    یحاصل از آن مورد بررس  ج یها و نتامقوله   ر یآن، تعامل آن با سا  ی ريگشکل   طی و ابعاد هر مقوله، شرا  هایژگ ی مرحله، و  نیشد. در ا   ليتحل  امدهايو پ

  ان يمدل، روابط م ینظر  یساز کپارچه ی  یشدند. برا یدهآن سازمان  رامونيمنسجم پ  یچارچوب نظر کیها در قالب مقوله  ریو سا نييپژوهش تع یمقوله مرکز   ،یانتخاب یکدگذار 

استخراج    ند،یفرا  نی. حاصل ا دی استفاده گرد  یارتباط  یرهايمستمر مس  ینيو بازب  یمفهوم  ینمودارها  ،ینظر   یهاادداشت ی شد و از    سهیقا ها مطور مکرر با متن مصاحبه ها به مقوله 

 قرار گرفت.  یمدل ساختار   یهاهيفرض نیو تدو  یابزار کمّ  یطراح یکوچک و متوسط بود که مبنا ی وکارهاکسب   کیاستراتژ ی نوساز  یمی مدل پارادا

شدند. سپس   یبررس  یآمار  ليورود به تحل  تي و قابل  یرعاد يغ  یدهپاسخ   یمفقود، الگوها   یهاها، داده از نظر کامل بودن پاسخ   شدهی آور جمع   یهاابتدا داده   ،یمرحله کمّ  در

شد.    في توص  اريو انحراف مع  نيانگيدرصد، م  ،یفراوان  املش  ی فيآمار توص  یهاپژوهش با استفاده از شاخص   ی رهايمتغ  ع یتوز   ت يدهندگان و وضعپاسخ   یشناختت ي جمع  یهای ژگیو

  ۴.3نسخه    SmartPLSافزار  و نرم   یحداقل مربعات جزئ   کردیبر رو   یمبتن  یمعادلات ساختار   یسازپنهان، از مدل   یهاسازه   انيروابط م  یو بررس  یمدل مفهوم  یاعتبارسنج  یبرا

  ی و توسعه نظر   ینيبش يو تمرکز پژوهش بر پ  ده ي چيپ  یهامدل   ليتحل  ت يها، قابلآن   ان يها و روابط ممدل، تعدد سازه   ی اکتشاف  تيماه  ليبه دل  کرد یرو  ن یاستفاده شد. انتخاب ا

 صورت گرفت. 

  ی آلفا  ها،ه یگو یعامل  ی بارها  ،یريگمدل اندازه   یابیانجام شد. در ارز  ی مدل ساختار  یاب یو ارز  ی ريگمدل اندازه   یابیدر دو مرحله ارز  ی معادلات ساختار  ی سازمدل   ليتحل ند یفرا

  ر یمقاد   ر، يمس  بی ضرا  قی از طر  یمدل ساختار   ،یريگمدل اندازه   تی کفا  دیيأشدند. پس از ت  یواگرا بررس  ییروا  یهاشده و شاخص استخراج   انسیوار  نيانگيم  ،یبيترک  ییایکرونباخ، پا 

  ی استرپ بررس بوت   یريگبا استفاده از روش بازنمونه   ري مس  ب یضرا   یشد. معنادار   یاب یمدل ارز   ینيبش يزا، اندازه اثر و قدرت پدرون   یهاسازه   نييتع  بی ضر  ،یسطح معنادار  ، یآماره ت

بر اساس    ت،ی مورد توجه قرار گرفتند. در نها  یتجرب  یهابا داده   ینظر   یانطباق الگو   زانيم  ن ييتع  یمدل برا   ینيبش يو توان پ  ی با برازش کل  تبط مر  یهاشاخص   ني. همچند یگرد 

 شد.  یکوچک و متوسط اعتبارسنج یوکارهاکسب  کیاستراتژ ی نوساز  یینها   یو الگو  ی ابی پژوهش ارز یهاهيفرض ،یروابط ساختار  یجهت، شدت و معنادار 
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 هایافته 

وکارهای کوچک نفر از خبرگان دانشگاهی و مدیران کسب   ۱۵ساختاریافته با  های نيمه های پژوهش در دو بخش کيفی و کمیّ ارائه شد. در بخش کيفی، تحليل مصاحبهیافته

از داده ها و مقوله و متوسط، به استخراج مفاهيم، زیرمقوله  با استفاده  از مرحله کيفی  الگوی حاصل  نيز  با نوسازی استراتژیک منجر شد. در بخش کمّی  های  های اصلی مرتبط 

 .سازی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی ارزیابی شدکارگيری مدل وکارهای کوچک و متوسط و با به مدیر و مالک کسب   3۶۵شده از گردآوری 

های  صورت سطر به سطر بررسی شد و گزاره ها بههای کيفی بر اساس فرایند کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد. در مرحله کدگذاری باز، متن مصاحبه تحليل داده 

اهيم اوليه  ها، الزامات، راهبردها و پيامدهای نوسازی استراتژیک استخراج گردید. پس از حذف کدهای تکراری و ادغام کدهای دارای اشتراک مفهومی، مفمعنادار مرتبط با محرک 

ای، شرایط  ها با استفاده از الگوی پارادایمی شامل شرایط علّی، پدیده محوری، شرایط زمينه دهی شدند. در مرحله کدگذاری محوری، ارتباط ميان زیرمقوله ها سازمان در قالب زیرمقوله 

عنوان مقوله مرکزی انتخاب و ارتباط آن با  وکارهای کوچک و متوسط« به . در مرحله کدگذاری انتخابی نيز »نوسازی استراتژیک کسب گر، راهبردها و پيامدها مشخص شدمداخله 

 .ها تبيين شدسایر مقوله 

 وکارهای کوچک و متوسط الگوی پارادایمی نوسازی استراتژیک کسب. ۱جدول 

الگوی   ابعاد 

 پارادایمی 

 ها و مفاهیم منتخب زیرمقوله های اصلی مقوله

های بازاریابی، مدیریت ارتباط با مشتری،  بندی بازار، توسعه کانالشناخت تحولات بازار، تحلیل نیاز مشتریان، بخش توانمندی بازاریابی  شرایط علّی 

 پذیری در آمیخته بازاریابی و شناسایی بازارهای جدید انعطاف

ای  کنندگان، تبادل دانش، مشارکت حرفهسازمانی، همکاری با تأمیننفعان، روابط بینسازی با ذیاعتماد متقابل، شبکه سرمایه اجتماعی شرایط علّی 

 های ارتباطیو دسترسی به منابع از طریق شبکه

های فعالیت جدید، خروج از  وکار، بازآرایی منابع، ورود به حوزهگیری استراتژیک، تجدید مدل کسببازتعریف جهت نوسازی استراتژیک  پدیده محوری 

 های ناکارآمد، توسعه نوآوری و بازنگری در منطق خلق ارزش فعالیت

برداری از تغییرات تقاضا، توسعه محصولات جدید، ورود به بازارهای  شناسایی خلأهای بازار، کشف نیازهای جدید، بهره های کارآفرینانه فرصت ایشرایط زمینه

 های محیطی به فرصت نوظهور و تبدیل محدودیت

گیری مشارکتی، حمایت از  پذیری، تجربه مدیریتی، تعهد به تغییر، تفکر استراتژیک، سبک تصمیمنگری، ریسکآینده های مدیریت ویژگی ایشرایط زمینه

 نوآوری و توان هدایت تحول 

شرایط  

 گر مداخله

های تأمین مالی، عدم اطمینان بازار، تغییر  شدت رقابت، نوسانات اقتصادی، تغییرات فناوری، تحولات قانونی، محدودیت شرایط محیطی

 ثباتی زنجیره تأمینترجیحات مشتریان و بی

زیرساخت تقویت توان سازمانی  راهبردها  تقویت  منابع،  تجهیز  فرایندها،  بازطراحی  دانش،  مدیریت  سازمانی،  یادگیری  کارکنان،  مهارت  ها،  توسعه 

 واحدی و افزایش ظرفیت جذب دانش هماهنگی بین

استراتژیک، سرعت تصمیم توسعه چابکی استراتژیک  راهبردها  انعطافحساسیت  پاسخگیری،  منابع،  تغییرات،  پذیری عملیاتی، تخصیص سریع  به  گویی 

 موقع ها و اقدام بهبازنگری مستمر اولویت

بازار، پایداری درآمد و بهبود بازده  ها، افزایش سهم  افزایش فروش، رشد سودآوری، بهبود جریان نقدی، کاهش هزینه بهبود عملکرد مالی  پیامدها 

 گذاری سرمایه

ارتقای کیفیت محصولات   پیامدها 

 و خدمات 

افزایش انطباق با نیاز مشتری، بهبود قابلیت اطمینان، افزایش سرعت ارائه خدمات، ارتقای نوآوری محصول، کاهش  

 خطا و افزایش رضایت مشتریان 

 

بلکه مستلزم  نتایج بخش کيفی نشان داد که نوسازی استراتژیک در کسب  وکارهای کوچک و متوسط، فرایندی مقطعی یا محدود به تغيير یک محصول و خدمت نيست، 

کنندگان، توانمندی بازاریابی  نفعان است. بر اساس دیدگاه مشارکت وکار، نحوه تخصيص منابع، منطق خلق ارزش و شيوه تعامل با بازار و ذی گيری کلان کسب بازاندیشی در جهت 
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تری نسبت به مشتریان، رقبا و تغييرات بازار برخوردار بودند و در عين حال از وکارهایی که از شناخت دقيق ترین عوامل آغازکننده این فرایند بودند. کسب و سرمایه اجتماعی، مهم 

 .کردند، توان بيشتری برای تشخيص ضرورت تغيير و آغاز نوسازی استراتژیک داشتندتر و روابط مبتنی بر اعتماد استفاده می های ارتباطی گسترده شبکه

کنندگان بيان کردند که صرف وجود فشارهای محيطی برای نوسازی کافی  ای الگو شناسایی شدند. مشارکت عنوان شرایط زمينه های مدیریت به های کارآفرینانه و ویژگی فرصت 

گيری و حمایت مدیریت از نوآوری، زمينه نگری، پذیرش ریسک، تعهد به تغيير، توان تصميم های پنهان در تحولات بازار را شناسایی کنند. آینده نيست و مدیران باید بتوانند فرصت 

های ثباتی اقتصادی، تغيير مقررات، شدت رقابت و محدودیت سازد. در مقابل، شرایط محيطی نظير بی شده به اقدامات نوسازانه را فراهم می های شناسایی لازم برای تبدیل فرصت 

 .زی تأثير بگذارند؛ هرچند نقش این شرایط به توان تفسيری و واکنشی مدیران وابسته استتوانند بر سرعت، جهت و دامنه نوسامالی می 

وکار برای یادگيری، جذب دانش، تجهيز ها شامل تقویت توان سازمانی و توسعه چابکی استراتژیک بود. توان سازمانی به ظرفيت کسب شده از داده دو راهبرد اصلی استخراج 

موقع و تخصيص مجدد  های به ها و بازطراحی فرایندها اشاره داشت. چابکی استراتژیک نيز بيانگر توانایی سازمان در تشخيص سریع تغييرات، اتخاذ تصميم منابع، هماهنگی فعاليت 

ر این اساس،  ها و تهدیدهای جدید بود. پيامدهای نهایی این راهبردها در دو مقوله بهبود عملکرد مالی و ارتقای کيفيت محصولات و خدمات قرار گرفت. بمنابع متناسب با فرصت 

وکارهای کوچک و متوسط را فراهم  طریق ایجاد توان سازمانی و چابکی استراتژیک، زمينه بهبود نتایج مالی و غيرمالی کسب الگوی کيفی نشان داد که نوسازی استراتژیک از  

 .کندمی 

سازی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی روشی ناپارامتریک است  گيری و ساختاری، توزیع متغيرهای پژوهش بررسی شد. هرچند مدل پيش از ارزیابی مدل اندازه 

ها از توزیع نرمال ضروری است. فرض صفر بيانگر نرمال  ها ندارد، بررسی چولگی و کشيدگی برای شناسایی انحراف شدید داده ای در زمينه نرمال بودن داده گيرانه و الزام سخت 

 .ارائه شده است 2های توصيفی و وضعيت توزیع متغيرها در جدول های هر متغير و فرض مقابل بيانگر عدم نرمال بودن آن بود. شاخص بودن توزیع داده 

 های توصیفی و وضعیت توزیع متغیرهای پژوهش شاخص. ۲جدول 

 خطای استاندارد کشیدگی  کشیدگی خطای استاندارد چولگی  چولگی  واریانس  انحراف استاندارد  میانگین  تعداد متغیر

 0.255 1.214- 0.128 0.431- 0.584 0.76447 3.5543 365 سرمایه اجتماعی

 0.255 1.202- 0.128 0.181- 1.026 1.01293 3.0932 365 توانمندی بازاریابی 

 0.255 1.150- 0.128 0.031- 0.953 0.97640 3.1134 365 نوسازی استراتژیک 

 0.255 1.249- 0.128 0.083- 1.046 1.02292 3.1486 365 توان سازمانی 

 0.255 1.205- 0.128 0.122- 0.909 0.95332 3.1061 365 چابکی استراتژیک 

 0.255 1.205- 0.128 0.004 1.003 1.00171 3.0849 365 شرایط محیطی

 0.255 1.216- 0.128 0.135- 0.950 0.97451 3.0977 365 های مدیریت ویژگی

 0.255 1.247- 0.128 0.154- 0.969 0.98441 3.1732 365 های کارآفرینانه فرصت

 0.255 1.046- 0.128 0.081- 0.974 0.98696 3.2164 365 عملکرد مالی 

 0.255 1.216- 0.128 0.135- 0.941 0.97031 3.0865 365 کیفیت محصولات و خدمات 

 

و بيشترین مقدار مطلق کشيدگی  ۰.۴3۱قرار داشتند. بيشترین مقدار مطلق چولگی برابر با  3تا  -3و مقادیر کشيدگی در دامنه  2تا  -2مقادیر چولگی تمامی متغيرها در دامنه 

سازی معادلات ساختاری مناسب ارزیابی شد.  های مدل ها برای ادامه تحليل یک از متغيرها دارای انحراف شدید از توزیع نرمال نبودند و توزیع داده بود. بنابراین، هيچ   ۱.2۴9برابر با 

 .ترین ميانگين را داشتپایين  3.۰8۴9بالاترین ميانگين و شرایط محيطی با ميانگين  3.۵۵۴3در ميان متغيرهای پژوهش، سرمایه اجتماعی با ميانگين 

و سطوح معناداری   t هایها ارزیابی شد. در نخستين مرحله، بارهای عاملی، آماره پذیر متناظر آنهای مشاهده های پنهان و شاخص گيری برای بررسی روابط ميان سازه مدل اندازه 

ارائه    3گيری سازه پنهان دارد. نتایج بارهای عاملی استاندارد در جدول  دهد که شاخص موردنظر سهم مناسبی در اندازه نشان می   ۰.7۰ها بررسی شدند. بار عاملی بيشتر از  شاخص 

 .شده است
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 گیری های مدل اندازهبارهای عاملی استاندارد شاخص. ۳جدول 

 p مقدار  t آماره انحراف استاندارد  بار عاملی  سازه و شاخص 

 A01 0.939 0.005 193.608 <0.001 چابکی استراتژیک؛ 

 A02 0.909 0.009 98.435 <0.001 استراتژیک؛ چابکی  

 A03 0.901 0.009 100.659 <0.001 چابکی استراتژیک؛ 

 A04 0.923 0.008 120.021 <0.001 چابکی استراتژیک؛ 

 C01 0.937 0.005 172.084 <0.001 توانمندی بازاریابی؛

 C02 0.884 0.011 79.210 <0.001 توانمندی بازاریابی؛

 C03 0.890 0.011 79.235 <0.001 توانمندی بازاریابی؛

 C04 0.881 0.010 85.489 <0.001 توانمندی بازاریابی؛

 C05 0.887 0.011 80.106 <0.001 توانمندی بازاریابی؛

 C06 0.885 0.011 77.286 <0.001 توانمندی بازاریابی؛

 E01 0.949 0.006 159.336 <0.001 های کارآفرینانه؛ فرصت

 E02 0.882 0.011 80.765 <0.001 های کارآفرینانه؛ فرصت

 E03 0.881 0.011 80.452 <0.001 های کارآفرینانه؛ فرصت

 E04 0.906 0.010 90.302 <0.001 های کارآفرینانه؛ فرصت

 E05 0.882 0.012 72.340 <0.001 های کارآفرینانه؛ فرصت

 F01 0.948 0.005 183.943 <0.001 عملکرد مالی؛ 

 F02 0.932 0.009 107.531 <0.001 عملکرد مالی؛ 

 F03 0.927 0.009 99.033 <0.001 عملکرد مالی؛ 

 M01 0.909 0.009 103.934 <0.001 نوسازی استراتژیک؛ 

 M02 0.915 0.008 108.793 <0.001 نوسازی استراتژیک؛ 

 M03 0.924 0.007 125.443 <0.001 نوسازی استراتژیک؛ 

 O01 0.942 0.004 217.613 <0.001 توان سازمانی؛ 

 O02 0.883 0.010 86.224 <0.001 توان سازمانی؛ 

 O03 0.889 0.010 86.449 <0.001 توان سازمانی؛ 

 O04 0.876 0.011 81.016 <0.001 توان سازمانی؛ 

 O05 0.881 0.010 86.871 <0.001 توان سازمانی؛ 

 O06 0.879 0.011 80.766 <0.001 توان سازمانی؛ 

 O07 0.882 0.011 80.999 <0.001 توان سازمانی؛ 

 P01 0.949 0.006 171.017 <0.001 های مدیریت؛ویژگی

 P02 0.882 0.012 75.906 <0.001 های مدیریت؛ویژگی

 P03 0.876 0.012 71.483 <0.001 های مدیریت؛ویژگی

 P04 0.881 0.012 70.942 <0.001 های مدیریت؛ویژگی

 P05 0.854 0.014 61.471 <0.001 های مدیریت؛ویژگی

 Q01 0.958 0.004 243.813 <0.001 کیفیت محصولات و خدمات؛

 Q02 0.917 0.011 82.853 <0.001 کیفیت محصولات و خدمات؛

 Q03 0.927 0.011 83.501 <0.001 کیفیت محصولات و خدمات؛

 S01 0.948 0.005 188.972 <0.001 سرمایه اجتماعی؛

 S02 0.870 0.012 69.612 <0.001 سرمایه اجتماعی؛

 S03 0.907 0.009 99.638 <0.001 سرمایه اجتماعی؛

 S04 0.888 0.011 84.522 <0.001 سرمایه اجتماعی؛
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 S05 0.908 0.009 105.124 <0.001 سرمایه اجتماعی؛

 V01 0.944 0.007 135.972 <0.001 شرایط محیطی؛

 V02 0.911 0.011 84.887 <0.001 شرایط محیطی؛

 V03 0.912 0.012 77.626 <0.001 شرایط محیطی؛

 V04 0.923 0.010 93.946 <0.001 شرایط محیطی؛

 V05 0.901 0.013 67.953 <0.001 شرایط محیطی؛

 

ها آن p بيشتر و مقادیر  ۱.9۶ها از مقدار بحرانی  تمامی شاخص  t متغير بود. همچنين، آماره  ۰.9۵8تا    ۰.8۵۴ها از  بيشتر بودند و دامنه آن ۰.7۰تمامی بارهای عاملی از مقدار  

 .گيری ضرورت نداشتها یا اصلاح مدل اندازه یک از گویه ها از قدرت تبيين و معناداری کافی برخوردار بودند و حذف هيچبود. بنابراین، همه شاخص  ۰.۰۰۱کمتر از 

دهنده پایایی قابل قبول است. روایی  ها نشان برای این شاخص  ۰.7۰ها، ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی مرکب محاسبه شدند. مقادیر بيشتر از  برای بررسی سازگاری درونی سازه 

 .عنوان معيار پذیرش در نظر گرفته شدبه  ۰.۵۰شده ارزیابی شد و مقدار بيشتر از همگرا نيز با استفاده از ميانگين واریانس استخراج 

 هانتایج ارزیابی پایایی و روایی همگرای سازه. ۴جدول 

 شده میانگین واریانس استخراج rho_c پایایی مرکب rho_a پایایی مرکب آلفای کرونباخ  سازه 

 0.793 0.964 0.957 0.956 توان سازمانی 

 0.800 0.960 0.952 0.950 توانمندی بازاریابی 

 0.818 0.957 0.948 0.944 سرمایه اجتماعی

 0.843 0.964 0.954 0.953 شرایط محیطی

 0.875 0.955 0.940 0.929 عملکرد مالی 

 0.811 0.955 0.944 0.942 های کارآفرینانه فرصت

 0.839 0.940 0.904 0.904 نوسازی استراتژیک 

 0.790 0.950 0.939 0.933 های مدیریت ویژگی

 0.843 0.955 0.940 0.938 چابکی استراتژیک 

 0.873 0.954 0.942 0.927 کیفیت محصولات و خدمات 

 

قرار داشت. بنابراین،   ۰.87۵و    ۰.79۰شده بين  و ميانگين واریانس استخراج   ۰.9۶۴و    ۰.9۴۰بين   rho_c ، پایایی مرکب۰.9۵۶و    ۰.9۰۴ها بين  مقادیر آلفای کرونباخ سازه 

ترین و پایين  ۰.87۵شده متعلق به عملکرد مالی با مقدار  مطلوب و روایی همگرای مناسب برخوردار بودند. بالاترین مقدار ميانگين واریانس استخراج ها از سازگاری درونی  تمامی سازه 

 .بودند   ۰.۵۰ای بيشتر از حداقل قابل قبول طور قابل ملاحظهبود که هر دو به   ۰.79۰های مدیریت با مقدار مقدار متعلق به ویژگی 

  ضرایب   از  باید  گيرد، می   قرار   ماتریس  اصلی  قطر   در  که  سازه   هر   شدهاستخراج   واریانس  ميانگين  جذر   معيار،  این  در .  شد  بررسی  لارکر–روایی واگرا با استفاده از معيار فورنل

 .باشد  بيشتر هاسازه  سایر با سازه آن همبستگی

 واگرا روایی ارزیابی برای لارکر–نتایج معیار فورنل . ۵جدول 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 سازه 

 0.890 توان سازمانی . 1
         

 0.894 0.740 توانمندی بازاریابی . 2
        

 0.904 0.728 0.762 سرمایه اجتماعی. 3
       

 0.918 0.546 0.492 0.521 شرایط محیطی. 4
      

 0.936 0.583 0.629 0.647 0.594 عملکرد مالی . 5
     

 0.901 0.590 0.512 0.630 0.633 0.695 های کارآفرینانه فرصت. 6
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 0.916 0.704 0.676 0.575 0.790 0.790 0.812 نوسازی استراتژیک . 7
   

 0.889 0.657 0.576 0.536 0.498 0.623 0.585 0.619 های مدیریت ویژگی. 8
  

 0.918 0.616 0.839 0.667 0.648 0.534 0.757 0.773 0.752 چابکی استراتژیک . 9
 

 0.934 0.613 0.538 0.652 0.586 0.642 0.892 0.600 0.575 0.603 کیفیت محصولات و خدمات . 10

 

کيفيت محصولات و ها بيشتر بود. با این حال، همبستگی ميان شرایط محيطی و  شده هر سازه از همبستگی آن با سایر سازه در بيشتر موارد، جذر ميانگين واریانس استخراج 

تر از همبستگی بود. با وجود نزدیکی این دو مقدار، مقدار قطری همچنان بزرگ   ۰.9۱8شده شرایط محيطی برابر با  و نزدیک به جذر ميانگين واریانس استخراج   ۰.892خدمات برابر با  

 .کرد حمایت مدل هایسازه   تجربی تمایز از معيار  این نتایج  مجموع،  در.  ماند   برقرار نيز  رابطه  این برای لارکر – بين دو سازه بود و معيار فورنل

های  رای نمونه، بارهای شاخص روایی واگرا از طریق بارهای عرضی نيز ارزیابی شد. بررسی بارهای عرضی نشان داد که هر شاخص بيشترین بار را بر سازه اصلی خود داشت. ب

های توانمندی بازاریابی بر سازه اصلی بين ها بيشتر بود. بارهای شاخص ها بر سایر سازه قرار داشت و از بارهای آن   ۰.939و    ۰.9۰۱چابکی استراتژیک بر سازه مربوط به خود بين  

، بارهای توان  ۰.92۴و    ۰.9۰9، بارهای نوسازی استراتژیک بين  ۰.9۴8و    ۰.927، بارهای عملکرد مالی بين  ۰.9۴9و    ۰.88۱های کارآفرینانه بين  ، بارهای فرصت ۰.937و    ۰.88۱

و  ۰.87۰، بارهای سرمایه اجتماعی بين ۰.9۵8و  ۰.9۱7، بارهای کيفيت محصولات و خدمات بين ۰.9۴9و  ۰.8۵۴مدیریت بين   های، بارهای ویژگی۰.9۴2و  ۰.87۶سازمانی بين 

مراتب  ها بهر سازه و بار آن بر سای  ۱.۰۰۰بود. بار متغير تعاملی شرایط محيطی و نوسازی استراتژیک بر سازه تعاملی خود برابر با    ۰.9۴۴و    ۰.9۰۱و بارهای شرایط محيطی بين    ۰.9۴8

 .گيری را تأیيد کردکمتر بود. بنابراین، نتایج بارهای عرضی نيز روایی واگرای مدل اندازه 

 t استرپ ارزیابی شد. در آزمون روابط ساختاری، آماره ها با استفاده از الگوریتم حداقل مربعات جزئی و روش بوت گيری، روابط ساختاری ميان سازه پس از تأیيد مدل اندازه 

 .درصد بود 9۵دهنده معناداری رابطه در سطح اطمينان نشان  ۰.۰۵کمتر از  p یا مقدار  ۱.9۶تر از بزرگ 

 ضرایب مسیر و معناداری روابط ساختاری . ۶جدول 

 نتیجه  p مقدار  t آماره انحراف استاندارد  ضریب مسیر  رابطه ساختاری 

 معنادار  0.001> 3.505 0.070 0.245 مالی  عملکرد ←توان سازمانی 

 معنادار  0.001> 4.395 0.074 0.327 خدمات   و محصولات کیفیت  ←توان سازمانی 

 معنادار  0.001> 9.773 0.047 0.457 استراتژیک   نوسازی  ←توانمندی بازاریابی  

 معنادار  0.001> 9.750 0.047 0.458 استراتژیک  نوسازی   ←سرمایه اجتماعی 

 غیرمعنادار 0.516 0.650 0.043 0.028 سازمانی  توان ←شرایط محیطی 

 غیرمعنادار 0.238 1.179 0.041 0.048 استراتژیک  چابکی  ←شرایط محیطی 

 معنادار  0.001> 3.523 0.061 0.215 سازمانی   توان ←های کارآفرینانه فرصت

 معنادار  0.039 2.063 0.058 0.120 استراتژیک  چابکی ←های کارآفرینانه فرصت

 معنادار  0.001> 10.016 0.058 0.576 سازمانی   توان ←نوسازی استراتژیک 

 معنادار  0.001> 11.961 0.055 0.661 استراتژیک  چابکی  ←نوسازی استراتژیک 

 غیرمعنادار 0.069 1.819 0.056 0.102 سازمانی  توان  ← های مدیریت ویژگی

 غیرمعنادار 0.112 1.590 0.051 0.081 استراتژیک   چابکی ← های مدیریت ویژگی

 معنادار  0.001> 6.904 0.067 0.464 مالی  عملکرد ←چابکی استراتژیک 

 معنادار  0.001> 4.870 0.075 0.367 خدمات  و محصولات  کیفیت  ←چابکی استراتژیک 

 غیرمعنادار 0.892 0.135 0.046 0.006 سازمانی   توان ← شرایط محیطی × نوسازی استراتژیک 

 غیرمعنادار 0.144 1.462 0.041 0.060 استراتژیک  چابکی ← شرایط محیطی × نوسازی استراتژیک 
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بود. سرمایه    9.773آن برابر با   t و آماره  ۰.۴۵7که ضریب مسير این رابطه برابر با  طوری بهنتایج نشان داد توانمندی بازاریابی اثر مثبت و معناداری بر نوسازی استراتژیک داشت؛  

، اثر مثبت و معناداری بر نوسازی استراتژیک نشان داد. نزدیکی ضرایب این دو رابطه بيانگر آن بود که توانمندی بازاریابی  9.7۵۰برابر با   t و آماره  ۰.۴۵8اجتماعی نيز با ضریب مسير  

 .و سرمایه اجتماعی سهم تقریباً مشابهی در تبيين نوسازی استراتژیک داشتند

و ضریب مسير آن به    ۰.۵7۶با    نوسازی استراتژیک اثر مثبت و معناداری بر توان سازمانی و چابکی استراتژیک داشت. ضریب مسير نوسازی استراتژیک به توان سازمانی برابر 

ها، گيری تر از اثر آن بر توان سازمانی بود. این نتيجه نشان داد که بازنگری در جهت بود. بنابراین، اثر نوسازی استراتژیک بر چابکی استراتژیک قوی   ۰.۶۶۱چابکی استراتژیک برابر با  

 .کندپذیر به تحولات را تقویت می وکار، بيش از همه توانایی سازمان برای واکنش سریع و انعطاف منابع، فرایندها و مدل کسب 

کمتر از  p و مقدار  ۰.2۱۵های کارآفرینانه بر توان سازمانی با ضریب  های کارآفرینانه نيز بر توان سازمانی و چابکی استراتژیک اثر مثبت و معناداری داشت. اثر فرصت فرصت 

های کارآفرینانه بيشتر از آنکه  تری معنادار بود. بنابراین، فرصت در سطح ضعيف   ۰.۰39برابر با   p و مقدار  ۰.۱2۰تأیيد شد، در حالی که اثر آن بر چابکی استراتژیک با ضریب    ۰.۰۰۱

 .های سازمانی منجر شدندها و ظرفيت وکار را تقویت کنند، به توسعه توانمندی مستقيماً چابکی کسب 

و بر کيفيت محصولات و    ۰.2۴۵توان سازمانی اثر مثبت و معناداری بر عملکرد مالی و کيفيت محصولات و خدمات داشت. ضریب اثر توان سازمانی بر عملکرد مالی برابر با  

تری در ارتقای کيفيت محصولات و خدمات نسبت به بهبود مستقيم عملکرد مالی داشت. چابکی استراتژیک نيز بر  رو، توان سازمانی نقش پررنگ بود. ازاین   ۰.327خدمات برابر با  

ی  بود. در نتيجه، چابک  ۰.3۶7و بر کيفيت محصولات و خدمات برابر با    ۰.۴۶۴هر دو پيامد اثر مثبت و معناداری نشان داد. ضریب اثر چابکی استراتژیک بر عملکرد مالی برابر با  

 .تری بر عملکرد مالی و کيفيت محصولات و خدمات داشتاستراتژیک در مقایسه با توان سازمانی، اثر قوی 

معنادار نبود.    ۰.238برابر با   p و مقدار  ۰.۰۴8و اثر آن بر چابکی استراتژیک با ضریب    ۰.۵۱۶برابر با   p و مقدار  ۰.۰28اثر مستقيم شرایط محيطی بر توان سازمانی با ضریب  

ها آن  p و مقادیر  ۰.۰۶۰و    ۰.۰۰۶ترتيب  همچنين، اثر تعاملی شرایط محيطی و نوسازی استراتژیک بر توان سازمانی و چابکی استراتژیک تأیيد نشد. ضرایب مسير این دو رابطه به 

 .بود. بنابراین، شواهدی مبنی بر تعدیل روابط نوسازی استراتژیک با توان سازمانی و چابکی استراتژیک توسط شرایط محيطی به دست نيامد ۰.۱۴۴و  ۰.892ترتيب به 

 و مقدار ۰.۰8۱معنادار نبود. اثر این سازه بر چابکی استراتژیک نيز با ضریب  ۰.۰۵در سطح   ۰.۰۶9برابر با  p و مقدار ۰.۱۰2های مدیریت بر توان سازمانی با ضریب اثر ویژگی 

p   زمان سایر متغيرها به مدل، اثر مستقيم معناداری بر توان سازمانی و چابکی استراتژیک  های مدیریت پس از ورود هم رو، برخلاف انتظار اوليه، ویژگی تأیيد نشد. ازاین   ۰.۱۱2برابر با

 .نداشت

زا، شاخص  های درون زا در تبيين سازه شده ارزیابی شد. همچنين، برای بررسی سهم هر سازه برون قدرت تبيين مدل ساختاری با استفاده از ضریب تعيين و ضریب تعيين تعدیل 

های برازش کلی مدل نيز برای ارزیابی ميزان انطباق ساختار  دهنده اثر کوچک، متوسط و بزرگ بودند. شاخص ترتيب نشان به   ۰.3۵و    ۰.۱۵،  ۰.۰2محاسبه شد. مقادیر   f² اندازه اثر 

 .شده بررسی شدندهای مشاهده پيشنهادی با داده 

 های برازش مدل ضرایب تعیین، اندازه اثر و شاخص. ۷جدول 

 مقدار  متغیر یا رابطه  بخش ارزیابی

 R² 0.697 توان سازمانی؛  ضریب تعیین 

 0.690 شده تعدیل R² توان سازمانی؛  ضریب تعیین 

 R² 0.446 عملکرد مالی؛  ضریب تعیین 

 0.441 شده تعدیل R² عملکرد مالی؛  ضریب تعیین 

 R² 0.723 نوسازی استراتژیک؛  ضریب تعیین 

 0.721 شده تعدیل R² نوسازی استراتژیک؛  ضریب تعیین 

 R² 0.723 چابکی استراتژیک؛  ضریب تعیین 

 0.717 شده تعدیل R² چابکی استراتژیک؛  ضریب تعیین 
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 R² 0.422 کیفیت محصولات و خدمات؛ ضریب تعیین 

 0.418 شده تعدیل R² کیفیت محصولات و خدمات؛ ضریب تعیین 

 0.047 توان سازمانی بر عملکرد مالی  f² اندازه اثر

 0.080 توان سازمانی بر کیفیت محصولات و خدمات  f² اندازه اثر

 0.354 استراتژیک توانمندی بازاریابی بر نوسازی  f² اندازه اثر

 0.355 سرمایه اجتماعی بر نوسازی استراتژیک  f² اندازه اثر

 0.002 شرایط محیطی بر توان سازمانی  f² اندازه اثر

 0.005 شرایط محیطی بر چابکی استراتژیک  f² اندازه اثر

 0.072 های کارآفرینانه بر توان سازمانی فرصت f² اندازه اثر

 0.025 های کارآفرینانه بر چابکی استراتژیک فرصت f² اندازه اثر

 0.399 نوسازی استراتژیک بر توان سازمانی  f² اندازه اثر

 0.575 نوسازی استراتژیک بر چابکی استراتژیک  f² اندازه اثر

 0.018 های مدیریت بر توان سازمانی ویژگی f² اندازه اثر

 0.012 استراتژیک های مدیریت بر چابکی ویژگی f² اندازه اثر

 0.168 چابکی استراتژیک بر عملکرد مالی  f² اندازه اثر

 0.101 چابکی استراتژیک بر کیفیت محصولات و خدمات  f² اندازه اثر

 0.000 تعامل شرایط محیطی و نوسازی استراتژیک بر توان سازمانی  f² اندازه اثر

 0.008 استراتژیک بر چابکی استراتژیک تعامل شرایط محیطی و نوسازی  f² اندازه اثر

 SRMR 0.038 شده برازش مدل اشباع

 SRMR 0.095 برازش مدل برآوردشده 

 d_ULS 1.530 شده برازش مدل اشباع

 d_ULS 9.750 برازش مدل برآوردشده 

 d_G 1.122 شده برازش مدل اشباع

 d_G 1.627 برازش مدل برآوردشده 

 Chi-square 1508.370 شده برازش مدل اشباع

 Chi-square 1813.449 برازش مدل برآوردشده 

 NFI 0.887 شده برازش مدل اشباع

 NFI 0.865 برازش مدل برآوردشده 

 

نوسازی استراتژیک را تبيين کردند.  درصد از واریانس    72.3بود؛ بنابراین، توانمندی بازاریابی و سرمایه اجتماعی در مجموع    ۰.723ضریب تعيين نوسازی استراتژیک برابر با  

بود که تفاوت ناچيز آن با ضریب تعيين اصلی، ثبات قدرت تبيين مدل را نشان داد. ضریب تعيين چابکی استراتژیک نيز برابر با    ۰.72۱شده این سازه نيز برابر با  تعدیل  R² مقدار

بود که بيانگر قدرت   ۰.۶97درصد از تغييرات چابکی استراتژیک را تبيين کنند. ضریب تعيين توان سازمانی برابر با   72.3بين مدل توانستند  بود و نشان داد متغيرهای پيش   ۰.723

 .بينی این سازه استتبيين نسبتاً قوی مدل در پيش

درصد از واریانس عملکرد مالی را تبيين کردند. همچنين، ضریب تعيين کيفيت    ۴۴.۶بود؛ بنابراین، توان سازمانی و چابکی استراتژیک    ۰.۴۴۶ضریب تعيين عملکرد مالی برابر با  

دهند. در مجموع، مدل از قدرت تبيين قوی  مات را توضيح می درصد از تغييرات کيفيت محصولات و خد  ۴2.2بود و نشان داد این دو متغير    ۰.۴22محصولات و خدمات برابر با  

 .دبرای نوسازی استراتژیک، چابکی استراتژیک و توان سازمانی و قدرت تبيين متوسط برای عملکرد مالی و کيفيت محصولات و خدمات برخوردار بو
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بود. اثر نوسازی استراتژیک بر توان   ۰.۵7۵نشان داد که نوسازی استراتژیک اثر بزرگی بر چابکی استراتژیک داشت؛ زیرا مقدار اندازه اثر این رابطه برابر با   f² بررسی شاخص

، اثر بزرگی بر نوسازی استراتژیک داشتند. اثر  ۰.3۵۴و   0.355ترتيب با مقادیر  در سطح بزرگ قرار گرفت. سرمایه اجتماعی و توانمندی بازاریابی به   ۰.399سازمانی نيز با مقدار  

 .در سطح کوچک قرار گرفت ۰.۱۰۱و در سطح متوسط بود، در حالی که اثر آن بر کيفيت محصولات و خدمات با مقدار  ۰.۱۶8چابکی استراتژیک بر عملکرد مالی برابر با  

و   ۰.۰72های کارآفرینانه بر توان سازمانی با مقدار  کوچک بود. اثر فرصت   ۰.۰8۰و بر کيفيت محصولات و خدمات با مقدار    ۰.۰۴7اثر توان سازمانی بر عملکرد مالی با مقدار 

یا    ۰.۰2های مدیریت، شرایط محيطی و متغير تعاملی شرایط محيطی و نوسازی استراتژیک کمتر از نيز کوچک ارزیابی شد. اندازه اثر ویژگی   ۰.۰2۵بر چابکی استراتژیک با مقدار  

زا دارای اثر قوی هستند تأیيد نشد و اندازه اثر روابط  زا حکایت داشت. بنابراین، این ادعا که تمام متغيرهای برون های درون بسيار نزدیک به آن بود و از اثر ناچيز این متغيرها بر سازه 

 .غير بودمدل از ناچيز تا بزرگ مت

مدل   SRMRگيری بود. با این حال،  دهنده برازش مطلوب مدل اندازه کمتر و نشان   ۰.۰8بود که از آستانه    ۰.۰38شده برابر با  مدل اشباع SRMR در ارزیابی برازش مدل، مقدار

بود که هر دو    ۰.8۶۵و برای مدل برآوردشده برابر با    ۰.887شده برابر با  برای مدل اشباع  NFI به دست آمد. مقدار  ۰.۰8گيرانه  و بيشتر از معيار سخت   ۰.۰9۵برآوردشده برابر با  

توان بدون  شده برخوردار بود، اما برازش مدل برآوردشده را نمی قرار داشتند. بر این اساس، مدل از برازش قابل قبول و نزدیک به حدود توصيه   ۰.9۰اندکی کمتر از مقدار مطلوب  

اندازه قيد و شرط »بسيار مطلوب« تلقی کرد به کفایت مدل  با توجه  بالای سازه . در مجموع،  نوسازی  گيری، قدرت تبيين  الگوی  بيشتر روابط اصلی،  های محوری و معناداری 

 .استراتژیک از حمایت تجربی مناسبی برخوردار بود

گيرد. این  وکارهای کوچک و متوسط عمدتاً تحت تأثير توانمندی بازاریابی و سرمایه اجتماعی شکل می بندی نتایج کيفی و کمیّ نشان داد که نوسازی استراتژیک کسب جمع 

های کارآفرینانه نيز در توسعه توان  شود. فرصت ویژه چابکی استراتژیک، به بهبود عملکرد مالی و ارتقای کيفيت محصولات و خدمات منجر مینوسازی با تقویت توان سازمانی و به 

کننده شرایط محيطی مورد تأیيد قرار نگرفت. بر این اساس، هسته های مدیریت و نقش تعدیل سازمانی و چابکی استراتژیک نقش داشتند، اما اثر مستقيم شرایط محيطی، ویژگی 

ریابی و سرمایه اجتماعی، نوسازی استراتژیک، توان سازمانی و چابکی استراتژیک، عملکرد مالی و کيفيت محصولات و اصلی الگوی تجربی پژوهش از زنجيره »توانمندی بازا 

 .خدمات« تشکيل شد
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 مدل ساختاری در حالت تخمین معنی داری  . ۲ شکل

 گیریبحث و نتیجه 

 نیدر ا  کیاستراتژ   ینشان داد که نوساز   یفيبخش ک  یهاافته یکوچک و متوسط بود.    یوکارها کسب   کیاستراتژ  ینوساز  یالگو   یو اعتبارسنج   یهدف پژوهش حاضر طراح

  یاجتماع هیو سرما  یابیبازار  یاست. توانمند نييتب بلقا  امدهايگر، راهبردها و پمداخله  طی شرا  ،یانهيزم طی شرا ،یمحور   دهی پد ،یعلّ طیمتشکل از شرا ییوکارها در قالب الگو کسب 

گر، عنوان عامل مداخلهبه   یطيمح  ط یشرا  ،یانه يزم  طی عنوان شرابه   تی ری مد  یهای ژگیو و  نانهی کارآفر   یهافرصت   ،یمحور   دهی عنوان پدبه  کیاستراتژ   ینوساز  ،یعلّ  طیعنوان شرابه 

بخش    زين   یکمّ  یهاافته یشدند.    ییشناسا  یینها  یامدها يعنوان پمحصولات و خدمات به   تي فيو ک  یو عملکرد مال  یاصل  یردهاعنوان راهببه   کیاستراتژ  یو چابک  یتوان سازمان

موجب    کیاستراتژ   یزداشتند، نوسا   کیاستراتژ  یبر نوساز   یاثر مثبت و معنادار   یاجتماع   هیو سرما  یاب یبازار   یطور مشخص، توانمند کرد. به   دیي الگو را تأ  نیا  یاز روابط اصل  یاعمده 

  ی و چابک  ی توان سازمان  زين  نانهیکارآفر   یها. فرصت دند يمحصولات و خدمات انجام  تيفيو ک  یبه بهبود عملکرد مال   زيدو سازه ن  نیشد و ا  کیاستراتژ   یو چابک  یتوان سازمان  تیتقو

در    یطيمح  طی شرا  کنندهل ینقش تعد   نيو همچن  ک یاستراتژ  یو چابک  یتوان سازمان  بر  تیری مد  یهای ژگیو و  یطيمح  طی شرا  ميکردند. در مقابل، اثر مستق  تی را تقو  کیاستراتژ

 نشد.   دیي تأ کیاستراتژ  یروابط نوساز 

 یآمادگ   یکوچک و متوسط زمان  یوکارهاکه کسب   دهدی نشان م  جه ينت  نیبود. ا   کیاستراتژ  یبر نوساز   یابیبازار  یمهم پژوهش، اثر مثبت و معنادار توانمند   افتهی   نينخست

  emerging  یهاجهت حرکت رقبا و فرصت   ان،یمشتر   ازين  راتييوکار خود دارند که بتوانند تحولات بازار، تغمنابع و اصلاح مدل کسب   یی در راهبردها، بازآرا   یبازنگر   یبرا  یشتريب

  یی هاحوزه  دهد ی امکان م  رانی و به مد  کندی م لیتبد   ک یاستراتژ  ی ريگم يتصم  یاطلاعات بازار را به ورود   ،یابیبازار   ی کنند. توانمند   ريو تفس  ییشناسا   ی درسترا به  ی رقابت طي در مح

  ت يحساس  تی تقو   قی از طر  یابیبازار  یهات يبازار و قابل  یريگاند جهت همسو است که نشان داده   یمطالعات  جیبا نتا   افتهی   نیدهند. ا  صيتشخ  یشتر يدارند، با دقت ب  ازين  رييرا که به تغ

از    کیاستراتژ  یريگنوپا، جهت   یالمللن يب  یهادر بنگاه   ن،ي. همچن(Kurniawan et al., 2020)  کنندی و بهبود عملکرد بنگاه را فراهم م  ینوساز   نهيزم  ، یو چابک  کیاستراتژ

 Ahmed)هماهنگ کند    دیجد   یبازارها  یهاخود را با فرصت   یهات يمنابع و فعال  سازدی سازمان را قادر م  رای منجر شده است؛ ز  یالمللني به بهبود عملکرد ب  یراهبرد  ینوساز   قیطر

& et al., 2023)و فاقد جهت مشخص منجر شود.  نهیپراکنده، پرهز یراتييبازار ممکن است به تغ  شیاز نظام مؤثر پا ی بدون برخوردار کیاستراتژ  یمنظر، نوساز  نی. از ا 
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است.    یطيمح  یدهایها و تهدفرصت   ییاحساس و شناسا  ،یمرحله نوساز   نينخست  دگاه،ید   نیداد. در ا  حيتوض  زين  ایپو   یهاتيقابل   دگاهی بر اساس د  توانی را م  جهينت  نیا

  تواند ی. پس از آن، سازمان م دهدی قرار م  رندگانيگم يتصم  اريرقبا و تحولات تقاضا را در اخت  ،یو اطلاعات مربوط به مشتر   کندی م  فاینقش را ا   نيهم  قاًيدق  یابیبازار  یتوانمند

بلکه    ست،ين  شتريفروش ب  یبرا   یاتيعمل  تي قابل  کی فقط    ی ابی بازار  یتوانمند   ن،یکند. بنابرا   ییها بازآرااز آن   ی بردار بهره   یرا انتخاب و منابع خود را برا   شده یی شناسا   یهافرصت 

ها و از آن  یبردار ها، بهره فرصت   ییدر شناسا   ایپو  یهات ي درباره نقش قابل  سیی ت  دگاه یبا د   نييتب  نی. اشود ی محسوب م  یوسازضرورت ن   ص يتشخ  ی برا  یراهبرد   تيقابل  کی

و    ی مستمر نوساز  ندیانقطه آغاز فر  ،یبازار و فناور  راتيياند که شناخت تغنشان داده   تاليجی مطالعات تحول د   ن،ي. همچن(Teece, 2019)منابع همخوان است    ی سازدگرگون 

 .(Warner & Wäger, 2019) هاستت يقابل یبازساز 

امر نشان   نیبود و ا  یابی بازار  یاندازه اثر توانمندهم   باًیتقر  یاجتماع  هیاثر سرما   بیبود. ضر   کیاستراتژ  یبر نوساز   یاجتماع  هیمهم پژوهش، اثر مثبت و معنادار سرما   افتهی  نيدوم

  ی انسان  ،یمنابع مال تی محدود  ليها به دلبنگاه  نیدارند. ا  یکوچک و متوسط نقش اساس یوکارهاکسب  یو تبادل دانش در نوساز  یاعتماد، همکار ،یارتباط یهاکه شبکه  دهدی م

ها، مشاوران  دانشگاه   ،یمال ینهادها  کنندگان،نيتأم  ان،یروابط با مشتر  رو،نیکنند؛ ازا   جادیرا در داخل سازمان ا  ینوساز  یلازم برا  یهات ي همه دانش و قابل  توانندی نم  یو اطلاعات

به اطلاعات و منابع مکمل را تسهآن   یدسترس   تواندی وکارها مکسب   ریو سا ا  ليها    نیتراز مهم  یکیرا    یاجتماع  هیهمسو است که سرما   ییهاپژوهش   جیبا نتا  افتهی   نیکند. 

 . (Broekman, 2019; Khan et al., 2020)اند کرده  یکوچک و متوسط معرف یها در بنگاه   کیاستراتژ ینوساز یندها یشايپ

 کی استراتژ   ینوساز   تي ظرف  ،یسازمان  یر یپذو انعطاف   نانهیکارآفر   شیگرا   تی با تقو  یاجتماع  هیخان و همکاران همخوان است که نشان دادند سرما   جیبا نتا  نيحاضر همچن  افتهی

سرعت انتقال دانش را    دهند، ی به اطلاعات را کاهش م  ی دسترس نهیبر اعتماد، هز  یمبتن یها. شبکه(Khan et al., 2021) دهدی م  ش یکوچک و متوسط را افزا یوکارهاکسب 

بحران   ط ی دانش در شرا  ی و خلق مشارکت  یاجتماع  ه ی. مطالعه سرماسازند ی منابع را فراهم م  ني و تأم  د یجد   ی در توسعه محصولات، ورود به بازارها   ی و امکان همکار   دهند ی م  شیافزا

  ی برا  ی اجتماع  هیسرما  ن،ی. بنابرا(Al-Omoush et al., 2020)کنند    تی را تقو  کیاستراتژ  یو چابک  عیسر  ییگوپاسخ   وکار،کسب   یکنشگر  توانندی عوامل م  نینشان داد که ا  زين

 است.  ینوساز   یکشف فرصت و اجرا ،یري ادگی یبرا  ی رساختیبلکه ز   ست،ين  یارتباط ییدارا  ک یکوچک و متوسط صرفاً   یوکارهاکسب 

  یبه الگوها   یممکن است موجب گردش اطلاعات مشابه و وابستگ  یبسته و تکرار   اريها وابسته است. روابط بس و تنوع شبکه   تيفيبه ک  یاجتماع  هیسرما   ريحال، تأث  ن یا  با

  ی اجتماع  هیسرما   انيم  دی وکار باکسب  رو،ن ی. ازا دهندی م  شیتازه را افزا  یهاده ی به دانش ناهمگون و ا  یامکان دسترس   یرون يب  یوندهاي که روابط متنوع و پ  یموجود شود، در حال

همسو است که بر   یدگاهی برداشت با د  نیتوازن برقرار کند. ا  آورد،ی فراهم م   دی که اطلاعات و منابع جد  ،یرونيب  یاجتماع  هیو سرما  کند،ی م   تی و اعتماد را تقو  یکه هماهنگ  ،یداخل

  تيکه سازمان از ظرف  شوندی منجر م  ی به نوساز  یها زمان. در واقع، شبکه (Vandaie, 2017) دارد    د يتأک  ینوساز   ندیدر فرا  یانسان  ه یو سرما  یاجتماع  هیسرما   انيضرورت تعادل م

 ها برخوردار باشد. و استفاده از دانش حاصل از آن  ريتفس ی لازم برا ی انسان

نوساز   گرید  جهينت داد که  نشان  مثبت و معنادار   کیاستراتژ   یپژوهش  توان سازمان  یاثر  ا  یبر  بازنگر   انگر يب  افتهی  نیدارد.  اولو   های ريگدر جهت   یآن است که   یهات ی و 

  ک یتنها به اعلام    ک یاستراتژ  ی منابع سوق دهد. نوساز  یی راو بازآ   یهماهنگ  ش یافزا  ،یريادگ ی   ت یتقو   ندها،یفرا   یها، بازطراحوکار را به توسعه مهارت کسب   تواند ی م  کیاستراتژ

  ر یناگز  شودی م  ی نوساز   ند یکه وارد فرا   یسازمان   ل،ي دل  نياست. به هم  دی جد   ر يمتناسب با مس  یی هات ي قابل  جاد یا   ازمنديخود ن  یتحقق عمل   یبلکه برا   شود،ی محدود نم  د یراهبرد جد 

ن  ود و فناورانه خ  یتیر یمد   ،یانسان   یهات ي است ظرف ا  ز يرا  ادب  جهي نت  ن یارتقا دهد.  نوساز   ای پو  یهات يقابل  اتي با    ی برا   هات ي منابع و قابل  ی کربند يبازپ  ند یرا فرا  یسازگار است که 

 .(Teece, 2019)  داندی م یط يمح یدها ی ها و تهدبه فرصت   ییگوپاسخ 

 ی معرف  کیاستراتژ  ینوساز   یاصل  یرا از سازوکارها  ایپو  یهات يدوسوتوان و قابل  یر يادگی   ،یانسان  هیهمسو است که توسعه سرما  ییهاپژوهش   جی با نتا  نيمذکور همچن  افتهی

  یهاکند و دانش و مهارت  ی بردارزمان از دانش موجود بهره هم   دی با  د یجد   ريگذشته و ورود به مس  ی هات يعبور از فعال  ی. سازمان برا (Muhammad et al., 2020)اند  کرده 

 & Järvi) کند    ليرا تسه  ندیفرا   نیرا دارند، ا  رييتغ   تیو هدا   یر يادگی  ده،یخلق ا   ییکه توانا  یکارکنان  یر يکارگو به   ییبا شناسا  تواندیم   زي استعداد ن  تیر ی. مددی تازه را کشف نما
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Khoreva, 2019)امکان تداوم   هات ي قابل نیو توسعه ا  کندی م  جاد یا  دی جد  ی هات يبه قابل  ازين ، یدارند؛ نوساز  کنندهت یتقو  یارابطه   یو توان سازمان کیاستراتژ ینوساز   ن،ی. بنابرا

 . سازدی را فراهم م ی نوساز

وکار،  در راهبردها و مدل کسب   یبازنگر   ميمستق  امد يپ  نیترکه مهم   دهدی نشان م   افتهی  نیداشت. ا  کیاستراتژ   یبر چابک  یتری اثر مثبت و قو  نيهمچن  ک یاستراتژ  ی نوساز

و   سازدی خود را شفاف م   یهات یاولو   دهد،ی را کاهش م  یمی قد  یخود به الگوها   یکه بنگاه وابستگ  یاست. هنگام  راتييبه تغ  عیو پاسخ سر  صيتشخ  یتوان سازمان برا  شیافزا

  ی سازمان  یهمسو است که چابک   ی پژوهش  ج یبا نتا   افته ی  ن ی. اشودی فراهم م  رتر یپذو انعطاف   ترع یسر   ی ريگم يامکان تصم  دهد،ی م صيبازتخص  د ی جد  یهامنابع را متناسب با فرصت 

کوچک   یوکارهامطالعات مربوط به کسب  ن،ي. همچن(Abdullah Amanah & Abbas Hussein, 2021) ستکرده ا یمعرف کی استراتژ ینوساز  یاد ياز عناصر بن یکیرا 

 . (Khan et al., 2020) دهدی م  شیو رقابت بنگاه را افزا یجذب، توان سازگار  تيو ظرف یدر تعامل با چابک  کی استراتژ  یاند که نوسازو متوسط نشان داده 

در    یاند، حتکه همچنان به منطق گذشته وابسته  ییها. سازمان دهدی را کاهش م   عیسر  یی گوپاسخ   یو ساختار   یموانع شناخت  ک،یاستراتژ   یاست که نوساز   نیا  گرید  حيتوض

  ، ییگراتجربه   ی برا  یآمادگ   جادی ها و انقش   یبازطراح  ،یريگم ي قواعد تصم  ر ييبا تغ  ی کنند. نوساز  ريمنابع تأخ  ص يو تخص  ی ريگم يممکن است در تصم  ،یطيمح  راتييصورت مشاهده تغ

افزا  به   ز ين  تاليجی موضوع در تحول د  نی. ادهدی م  شیسرعت واکنش را  ا  یاگونه مشاهده شده است؛  برا   یمستمر منابع، چابک  ییو بازآرا  تاليجی د  یهات يقابل  جادی که    ی لازم 

نت(Warner & Wäger, 2019)  کندی م  اهمرا فر  دیوکار جد کسب   یهاو مدل   های با فناور   یسازگار    ینوساز   لیتبد  یاصل  یهااز کانال   یکی  توانی را م  یچابک   جه،ي. در 

 به عملکرد دانست.  کیاستراتژ

 یی بود. شناسا شتريب  یها بر توان سازماندارند، هرچند شدت اثر آن  کیاستراتژ   یو چابک  ی بر توان سازمان  یاثر مثبت و معنادار   نانهیکارآفر   یهانشان داد که فرصت   گرید   افتهی

  تواند یم  نانهیفرصت کارآفر   ل،يدل  نيها را توسعه دهد. به همآن فرصت   زا   یبرداربهره  یلازم برا  یندها یو فرا   یها، دانش، فناورمهارت   کندی سازمان را وادار م   د،یجد   یهافرصت 

  ی را عوامل مؤثر بر عملکرد سازمان معرف   کیاستراتژ  یو نوساز   نانهیکارآفر  شیهمسو است که گرا   یمطالعات  یهاافته یبا    جهينت  نیباشد. ا  یسازت ي و ظرف  یريادگی  یبرا  یمحرک

  ت، يدامنه فعال  ف یبه بازتعر  تواندی م  دیجد   یهابنگاه کوچک و متوسط نشان داد که کشف فرصت   کیدر    نانهیکارآفر  یمطالعه نوساز   ن،ين. همچ(Shu et al., 2019)اند  کرده 

 . (Moretti et al., 2020)تازه منجر شود  یهات يوکار و توسعه قابلمدل کسب  رييتغ

فرصت به    لی. تبد شودی منجر نم  عی فرصت، لزوماً به پاسخ سر  ییاز آن باشد که صرف شناسا  یممکن است ناش   کی استراتژ  یبر چابک  نانهیکارآفر  یهابودن اثر فرصت   ترف يضع

و سپس از   کنندی م  جادیرا ا  یتوسعه توان سازمان  ی لازم برا  فشارها ابتدا فرصت  ن،یاست. بنابرا  ی داخل یو هماهنگ ییاجرا  رساختی ز ،یريگم يتصم ارياخت ،یمنابع نقد  ازمند ياقدام ن

  یاو مرحله  ميرمستقيغ  تواندی م  یو چابک  یبا نوساز   نانهیکارآفر  یهاکه رابطه فرصت   دهدینشان م  نييتب  نیشوند. ا   یمنته   شتريب  یبه چابک  توانندی م  جادشدهیا  یهات ي ظرف  قیطر

  ی بر نوساز   یتیر یو مد   یاز عوامل سازمان  یامجموعه   قی از طر  یطيمح  یهاها و محرک اند که فرصتنشان داده   زين  ینوساز   یهاشرانيپ   ارهدرب  یداخل   یهاپژوهش   یهاافتهی باشد.  

 . (Vishlaghi et al., 2023) گذارندی اثر م

قابل   افتهی   نیبود. ا  تری محصولات و خدمات قو   تيفيمحصولات و خدمات دارد، اما اثر آن بر ک  تيفيو ک  یبر عملکرد مال  یاثر مثبت و معنادار   ینشان داد توان سازمان  جینتا

و آثار   شوندی منعکس م انیبهتر به مشتر  ییگو و پاسخ نانياطم تي ابلکاهش خطا، بهبود ق ندها،یفرا تيفيسازمان ابتدا در ک یو دانش یاتيعمل ،یانسان یهات يظرف رایانتظار است؛ ز 

دهد.    شی بازار را افزا  ازيارائه محصولات و خدمات سازگار با ن  تيو قابل  هات يفعال  یمنابع، هماهنگ  یوربهره   تواندی م  یظاهر شود. توسعه توان سازمان  ر يها ممکن است با تأخآن   یمال 

 Muhammad)  دهدی را ارتقا م  یراهبردها، عملکرد سازمان   یو اجرا  هام يتصم  تيفيبهبود ک  قی از طر  ایپو   یهات يو قابل  یانسان  هیکه توسعه سرما   اندده نشان دا   زين  نيشيمطالعات پ

et al., 2020)همراه بوده است   یعملکرد شرکت یهابا بهبود شاخص   یدي تول یهادر بنگاه   ینوساز  ن،ي. همچن(Nkem & Onuoha, 2023) . 

  دهدی نشان م  افتهی  نیبود. ا شتريب  یاز توان سازمان یمحصولات و خدمات داشت و اثر آن بر عملکرد مال  تيفيو ک ی بر عملکرد مال ی اثر مثبت و معنادار  زين  کیاستراتژ  یچابک

  ، ی. چابکرد يبازار به کار گ  راتييسرعت در پاسخ به تغها را بهکه سازمان بتواند آن   شودی بهتر منجر م   یمال  جی به نتا  یزمان  هات ياز منابع و قابل  یبرخوردار   ر،يمتغ  یهاط ي که در مح

سودآور منتقل   یهات ي عرضه کند، منابع را به فعال  دی از رقبا محصولات جد  ش يپ  دهدی وکار اجازه مو به کسب   دهدی از آن را کاهش م  ی بردار فرصت و بهره   صيتشخ  انيزمان م
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آن در رابطه    یگر ی انجيدر عملکرد بنگاه و م  کیاستراتژ   یمربوط به نقش چابک  یهاافته یبا    جه ينت  نینامناسب اجتناب کند. ا  یادامه راهبردها   ایر  ياز تأخ  یناش   یهانه یسازد و از هز

بحران به حفظ    طی در شرا  تواندی و خلق دانش مشترک م  یاجتماع  هیحاصل از سرما   یچابک  ن،ي . همچن(Kurniawan et al., 2020)چابک و عملکرد همسو است    تیر یمد  انيم

 .(Al-Omoush et al., 2020)بازار کمک کند    ییگو و پاسخ  ت يفعال

نوساز   زين  یپژوهش با مطالعات  ی عملکرد  ج ینتا نوساز کرده   یمختلف معرف  عی بهبود عملکرد بنگاه در صنا  یبرا   یرا عامل  کیاستراتژ   یهمخوان است که  در    یاند. اقدامات 

با تحولات بازار    یسازگار   یبرا   یابزار  عنوانبه   ینوساز   زين  یو در صنعت بانکدار   (Nkem & Onuoha, 2023)همراه بوده است    یعملکرد شرکت   یبا ارتقا   ید يتول  یهاشرکت 

  ش یعملکرد سازمان را افزا تواندی م  کیاستراتژ ینوساز   قی از طر نانهیکارآفر  شیگرا ن،ي. همچن(Kusuma & Sudharito, 2020)شناخته شده است    یعملکرد جی و بهبود نتا

از اثر آن از    یبلکه بخش مهم   شود،ی منجر نم  یعملکرد   یامدها يبه پ  ميطور مستقلزوماً به   یوساز که ن  دهد ی پژوهش حاضر نشان م  جی نتا   ن،ی. بنابرا (Shu et al., 2019)دهد  

 . ابدیی تحقق م کیاستراتژ یو چابک یتوسعه توان سازمان ق یطر

که شدت رقابت، نوسانات   دهدی نشان م  جهينت   نیبود. ا   کی استراتژ  یو چابک  یبر توان سازمان  یطيمح  طی شرا   ميقابل تأمل پژوهش، معنادار نبودن اثر مستق  یهاافته یاز    یکی

وکار در معرض  تر شود. ممکن است دو کسب چابک   ایدهد  عهخود را توس  یهات يوکار قابلکه کسب   کنندی نم  نيتضم  ییتنهابه  یطيمح نانيو عدم اطم  یفناور   راتييتغ  ،یاقتصاد

  ط يمح  رو، نینشان دهند. ازا   یمتفاوت  یهاواکنش  ، یابیبازار   ی و توانمند  ی اجتماع  ه یسرما  ،یريگم ي تفاوت در منابع، نظام تصم  ليمشابه قرار داشته باشند، اما به دل  ی طيمح  طی شرا

 نه يزم  ان يرا حاصل تعامل م یهمسو است که نوساز  ییهادگاه ی با د  نييتب  نی. اابدیی تحقق م  ینحوه ادراک و پاسخ سازمان   قیطر  ازآن    ريفشار را دارد و تأث  اینقش محرک    شتريب

 .(Schmitt et al., 2018; Teece, 2019)  دانندی م  یتیری مد یهاو انتخاب  ایپو یهات يقابل ،یطيمح

 ک ی استراتژ  ینشان دهد که آثار نوساز   تواند یم  جهينت نینشد. ا دیيتأ  زي ن  کیاستراتژ  یو چابک  یبا توان سازمان  کیاستراتژ  یدر روابط نوساز  یطيمح طیشرا   کنندهل یتعد  نقش

نظر  صرف   ندیفرا  نیا  کند،ی م  یراهبردها و منابع خود را نوساز  واقعاًکه سازمان    یهنگام   گر،ید  انياست. به ب  داری نسبتاً پا   یطيمح  طی مختلف شرا  یهاف يدر ط  ،یداخل  یهات يبر قابل

مانند    یشده و ابعاد متفاوت  یريگاندازه   یصورت کلمورد سنجش به یطيمح  طی آن است که شرا   گریدهد. احتمال د   شی آن را افزا  یتوان و چابک  تواندی م یطيمح  یاز شدت آشفتگ

کاهش منابع، آن را محدود سازند؛ در   ل يبه دل  گرید   یکنند و برخ کیرا تحر  ی ابعاد ممکن است نوساز  ی اند. برخداشته  ی آثار متضاد ی ناورف رييشدت رقابت و تغ ،یاقتصاد  یثباتی ب

خاص وابسته باشد    یتیر یمد   یازوکارها به وجود ابزارها و س  تواندی م   ی بازار و نوساز  یاند که رابطه آشفتگنشان داده   زين  دی شده باشد. مطالعات جد   رمعناداريها غآن   یاثر کل  جه،ينت

(Vaillant et al., 2024). 

بلکه ممکن است    ست،ين  رانیبودن مد   تياهمی ب   یبه معنا   افتهی  نیاست. ا  قيدق  ريتفس  ازمند ين  زين  کیاستراتژ  یو چابک  یبر توان سازمان  تی ری مد  یهای ژگیاثر و  یمعنادار   عدم

  نانه یکارآفر  یهافرصت   جادیا   ای  یاز نوساز   تی حما  ،یاب یبازار   یمند توسعه توان   ،یاجتماع  هیسرما   تی تقو  قی از طر  رانیاست. مد   ميرمستقيعمدتاً غ   یتیریمد   یهای ژگینشان دهد اثر و

است.    افتهیکاهش   تیر یمد  یهای ژگیو  م يزمان وارد مدل شدند، سهم مستقطور هم به   ینوساز  ندیبه فرا  ترک ی نزد یرها يمتغ  ن یکه ا  ی. هنگام گذارندی سازمان اثر م یهات يبر قابل

  ی از همپوشان  یو بخش  ابدیانعکاس    کیاستراتژ   یدر خود سازه نوساز  ری کوچک و متوسط ممکن است موجب شود نگرش مد  یوکارهاسب در ک  یر يگم يتمرکز تصم  ن،یعلاوه بر ا

عامل   کی نه   دانند،ی متقابل م   یهاشرانياز پ یااز شبکه ی را بخش  یتیری قابل جمع است که عوامل مد ی با مطالعات  جهينت  نیرا کاهش دهد. ا ی تیری مد یهای ژگیها اثر مستقل وآن

 .(Vishlaghi et al., 2023)  ميمستقل و مستق

  ج یو نتا  رديگی شکل م  یرونيو روابط ب  یدرون  یهات ياز تعامل قابل  ی. نوسازکنندی م   تی حما  کیاستراتژ   یبه نوساز  یستميو اکوس  یند یفرا  یکرد یاز رو  هاافتهی   ،یسطح نظر  در

 گران،ی باز  انيهمسو است که بر ارتباط م  کیاستراتژ  ینوساز   ستمياکوس  یبرداشت با الگوها   نی. اابد یی تحقق م  یو چابک  یمانند توان سازمان  یاواسطه   یسازوکارها   قی آن از طر

هماهنگ   ینیدر حوزه کارآفر   ینوساز یقيبا مطالعات تلف جینتا ن،ي. همچن(Kolabi & Sharaei, 2024; Kollabi & Sharaei, 2023)دارند   ديتأک یدار ی منابع و الزامات پا

 د يتأک  ز ين  ینظر   ی. مرورها (Kollabi, 2022)اند  کرده   یمعرف  یراهبرد   یهای ريگو جهت   هات يها، قابلفرصت   عاملو وابسته به ت  ایپو  ،یچندسطح  یاده ی را پد  یاست که نوساز 
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 ,Harandi & Habibbeigi) داد    ليمحدود تقل  تي قابل  کی  ایمنفرد    ميتصم  کیآن را به    توانی مطالعه شود و نم  نهيو زم  ندیزمان از منظر محتوا، فراهم   دیبا   یاند که نوسازکرده 

2025; Schmitt et al., 2018) . 

الگو   در  از توانمند  یوکارهاکسب   ک یاستراتژ  ی نوساز  یاصل  ريحاصل نشان داد که مس  یمجموع،    ق یاز طر   شود،ی آغاز م  یاجتماع  هیو سرما   یاب یبازار   ی کوچک و متوسط 

  ت ياهم  جهينت  نی. اشود ی محصولات و خدمات منجر م  تيفيو ک  یبه بهبود عملکرد مال   کیاستراتژ  یو چابک  یتوان سازمان  تی و با تقو  ابدیی منابع ادامه م  ییراهبرد و بازآرا  فی بازتعر

توسعه منابع و   ،یريادگی   قی از طر  یو نگاه درون  رديگیها شکل مفرصت   ییو شناسا   یسازشناخت بازار، شبکه  قی از طر  یروني. نگاه بدهدی را نشان م   یو درون  یروني نگاه ب  قيتلف

و    عیو اقدامات سر  یسازمان  یهات يرا به قابل  یطي وکار بتواند اطلاعات و منابع محکه کسب   دهد ی رخ م  یموفق زمان  ینوساز   ن،ی. بنابراابد یی تحقق م  یريگم يسرعت تصم  شیافزا

 کند.  لیهماهنگ تبد 

 یناش   یر ياحتمال سوگ  جه،يشد و در نت  یوکارها گردآور و مالکان کسب   رانیمد  یخودگزارش  یهابر اساس پرسشنامه   ی کمّ  یهاهمراه بود. داده   ییهات ی حاضر با محدود  پژوهش

آثار    یو بررس  ی روابط علّ  ی امکان استنباط قطع  زين  یبخش کمّ   یمقطع  تيعملکرد وجود داشت. ماه  نانهيبخوش   یابی دهندگان و ارزپاسخ  ی برداشت شخص  ،یاجتماع  تياز مطلوب

  ، ینهاد   یهاکوچک و متوسط سه استان کردستان، کرمانشاه و همدان محدود بود و تفاوت  یوکارها جامعه پژوهش به کسب   ن،يرا محدود کرد. همچن  کیاستراتژ  یبلندمدت نوساز 

ممکن   زيبه منابع ن  یدسترس  زانيو م  تيوکارها از نظر صنعت، اندازه، سابقه فعالکسب   یمواجه سازد. ناهمگون  اطياحتمناطق را با   ریبه سا جینتا   ميتعم  تواندی م یو اقتصاد  یصنعت

و   یاد اقتص  یثباتی رقابت، ب ،یفناور  یآثار متفاوت آشفتگ  کيشد و امکان تفک  ی بررس یسازه کل  کیصورت به   ی طيمح طی شرا   ن،یاست بر روابط مدل اثر گذاشته باشد. علاوه بر ا

 فراهم نشد.  یمقررات راتييتغ

 م يتعم   تي ثبات و قابل  زانيکوچک و متوسط آزمون کنند تا م  یوکارهامتفاوت کسب   یهاو گروه  عی صنا  ،ییايحاضر را در مناطق جغراف  یالگو  ندهیآ  یهاپژوهش   شودی م   شنهاديپ

 یهازمان از داده بر عملکرد را روشن سازد. استفاده هم   کیژ استرات  یمدت و بلندمدت نوسازروابط و آثار کوتاه  یزمان   بيترت  تواندی م  یمطالعات طول   یروابط مشخص شود. اجرا

  ی ها نقش  یدهد. بررس  شیرا افزا  جیاعتبار نتا تواندی م زين  انیمشتر  تی و رضا دیمحصولات جد  یمانند رشد فروش، سود، سهم بازار، نرخ معرف ینيع یهاو شاخص  رانیمد   یادراک

اندازه بنگاه، عمر سازمان، نوع صنعت و شدت    کننده ل یآزمون نقش تعد   زيو ن  تال يجیوکار و تحول د مدل کسب  ینوآور   وتوان، دوس یريادگ ی جذب،    ت يظرف  ، یانسان  ه یسرما  ی انجيم

.  کندی م دو کدام نوع آن را محدو  تی را تقو  ینوساز   ،یشود تا مشخص گردد کدام نوع آشفتگ ميبه ابعاد جداگانه تقس  یطيمح  طی بهتر است شرا  ن،ي. همچنشود ی م  شنهاديرقابت پ

 فراهم سازد.  یمتفاوت نوساز  یاز الگوها  یترق ي درک دق  تواندی م ز يموفق و ناموفق ن ی وکارهاکسب  سه یو مقا یچندگروه ليتحل یهاروش   یريکارگبه 

کنند و اطلاعات   جاد ی بازار ا  یهاو فرصت   یفناور   راتييرفتار رقبا، تغ  ان،یمشتر  یازها ين ش یپا  یمنظم برا  ی نظام  شود ی م شنهاديکوچک و متوسط پ  یوکارها کسب   ران یمد  به

عنوان به   دیوکارها با کسب   ریو سا  یمال   یها، نهادهادانشگاه   ان،یمشتر  کنندگان،ن يبا تأم  یهمکار  یهاسازند. توسعه شبکه   کیاستراتژ  ی ريگم يتصم  ندیوارد فرا  ماًيحاصل را مستق

منابع و   صيوکار، تخصدر مدل کسب   یبازنگر یمستمر برا یند یفراتر برده و آن را به فرا  یمقطع راتييرا از سطح تغ یلازم است نوساز   رانیدنبال شود. مد  یراهبرد هیسرما کی

  ش یو سرعت واکنش را افزا یتوان سازمان تواند ی م  یافهيوظنيب  یهام يت جاد یو ا  ار ياخت ض یدانش، تفو  تی ر یدر آموزش کارکنان، مد ی گذاره یکنند. سرما  ل یسازمان تبد یهات ی اولو

توسعه    د ی جد  خدماتمحصولات و   عیسر   شیآزما   ی تر شوند و سازوکارهاکوتاه   یريگم يتصم  ی ندها یفرا  ابند،ی صيتخص  ری پذصورت انعطاف منابع به  شودی م  هيتوص  ن،يدهد. همچن

و    یآموزش  یهارساخت یز   جاد ی و ا  یاارائه خدمات مشاوره   ،ینوساز   یهابرنامه   یمال  نيوکار، تأمکسب   یهاشبکه   تی با تقو  توانندی م   زين  یتیو حما   گذار است يس  یکنند. نهادها   دايپ

 کوچک و متوسط را فراهم آورند.  یوکارهاکسب  داریپا  یفناورانه، امکان نوساز 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می
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 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چيانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

Small and medium-sized enterprises constitute a central component of employment generation, regional development, 

innovation, and economic resilience. Nevertheless, these firms increasingly operate in environments characterized by 

technological disruption, volatile customer expectations, intensified competition, financial constraints, and institutional 

uncertainty. Under such conditions, reliance on established routines, traditional markets, and previously successful business 

models may gradually weaken organizational competitiveness. Strategic renewal has therefore emerged as a critical mechanism 

through which firms reconsider their strategic direction, reconfigure resources, revise business models, and develop new 

capabilities for responding to environmental change. It is not limited to minor operational adjustment; rather, it involves a 

continuous and purposeful transformation of organizational priorities, competitive logic, capabilities, and value-creation 

mechanisms (Harandi & Habibbeigi, 2025; Schmitt et al., 2018; Teece, 2019). 

Strategic renewal is especially important for small and medium-sized enterprises because these firms face a distinctive 

combination of vulnerability and flexibility. Their limited financial, technological, and human resources make them more 

exposed to market shocks, supply-chain disruptions, and changes in customer demand. At the same time, relatively simple 

structures, shorter communication channels, and the direct involvement of owners and senior managers in strategic decisions 

may enable them to respond more rapidly than large organizations. Strategic renewal allows such firms to reconsider the scope 

of their activities, abandon inefficient routines, enter new markets, create new products and services, and redesign the way they 

mobilize resources. Previous studies have shown that strategic renewal in entrepreneurial and SME contexts is associated with 

organizational learning, business-model adaptation, opportunity exploitation, and capability development (Khan et al., 2020; 

Kollabi, 2022; Moretti et al., 2020). 

The dynamic capabilities perspective provides a useful theoretical foundation for understanding this process. From this 

perspective, long-term competitiveness depends not merely on possessing valuable resources, but on the ability to sense 

changes, seize emerging opportunities, and transform the organization accordingly. Strategic renewal represents the 
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organizational manifestation of these capabilities because it translates environmental awareness into strategic choice and 

resource reconfiguration (Teece, 2019). This issue has become even more significant in the context of digital transformation, 

where technological change affects not only operational processes but also industry structures, customer relationships, 

organizational boundaries, and business models. The development of digital capabilities therefore requires an ongoing process 

of strategic renewal rather than isolated investment in technology (Warner & Wäger, 2019). 

Social capital is another major antecedent of strategic renewal. Small and medium-sized enterprises frequently depend on 

external relationships to compensate for their internal resource limitations. Trust-based relationships with customers, suppliers, 

financial institutions, universities, public agencies, and other firms can improve access to information, knowledge, technology, 

and complementary resources. Social capital can also reduce uncertainty, accelerate knowledge exchange, and support 

collaborative problem-solving. Empirical evidence has indicated that social capital strengthens the strategic renewal of SMEs 

through mechanisms such as organizational flexibility, entrepreneurial orientation, absorptive capacity, and knowledge creation 

(Broekman, 2019; Khan et al., 2020; Khan et al., 2021). During periods of crisis, social capital and collaborative knowledge 

creation can also enhance strategic agility and proactive organizational responses (Al-Omoush et al., 2020). However, the value 

of social capital depends on its diversity and its interaction with human capital, because closed and repetitive networks may 

restrict exposure to new ideas (Vandaie, 2017). 

Marketing capability is also essential to the renewal process. Strategic change is unlikely to be effective when it is 

disconnected from customer needs, competitive developments, and market opportunities. Marketing capability enables firms 

to gather, interpret, and apply information about customers, competitors, channels, and market trends. This capacity improves 

strategic sensitivity and reduces the risk of allocating scarce resources to inappropriate opportunities. Market orientation and 

strategic agility have been shown to strengthen firm performance and support the effective implementation of adaptive 

strategies (Kurniawan et al., 2020). In internationally oriented firms, strategic orientation may also improve international 

performance through strategic renewal by aligning organizational resources with changing market opportunities (Ahmed & et 

al., 2023). 

Entrepreneurial opportunities and entrepreneurial orientation further stimulate strategic renewal by encouraging innovation, 

proactiveness, and calculated risk-taking. Firms that recognize environmental change as a source of opportunity rather than 

merely a threat are more likely to reconsider established activities and experiment with new markets, products, and revenue 

models. Research on entrepreneurial-oriented strategic renewal has shown that opportunity recognition can lead to substantial 

changes in organizational scope, resource allocation, and business models (Moretti et al., 2020). Strategic renewal has also 

been identified as a mechanism through which entrepreneurial orientation contributes to firm performance (Shu et al., 2019). 

Organizational agility and organizational capability are central mechanisms through which renewal is converted into 

performance. Organizational agility enables firms to detect change, make timely decisions, redeploy resources, and implement 

rapid responses. Evidence suggests that agility plays a substantial role in strategic renewal by reducing the gap between 

recognizing the need for change and executing an appropriate response (Abdullah Amanah & Abbas Hussein, 2021). 

Organizational capability, including human capital, learning, coordination, knowledge management, and absorptive capacity, 

allows strategic intentions to be transformed into operational action. Human capital development, ambidextrous learning, and 

dynamic capabilities have all been linked to strategic renewal and improved organizational performance (Muhammad et al., 
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2020). Talented employees may similarly contribute to renewal by generating, disseminating, and implementing new ideas 

(Järvi & Khoreva, 2019). 

Previous research has also linked strategic renewal to financial and nonfinancial performance. Renewal practices can 

improve sales, profitability, market position, product quality, service responsiveness, and organizational resilience (Kusuma & 

Sudharito, 2020; Nkem & Onuoha, 2023). Nevertheless, the literature remains fragmented because many studies have examined 

isolated relationships rather than an integrated process connecting antecedents, contextual conditions, renewal mechanisms, 

organizational strategies, and performance outcomes. Recent Iranian studies have emphasized the need for context-sensitive 

and ecosystem-based models of strategic renewal that recognize the interdependence of organizational, managerial, 

environmental, and institutional factors (Kolabi & Sharaei, 2024; Kollabi & Sharaei, 2023; Vishlaghi et al., 2023). Accordingly, 

the present study aimed to design and validate an integrated strategic renewal model for small and medium-sized enterprises 

operating in Kurdistan, Kermanshah, and Hamadan provinces. 

Methods and Materials 

This applied study adopted an exploratory sequential mixed-methods design consisting of a qualitative grounded-theory 

phase followed by a quantitative validation phase. In the qualitative phase, the systematic grounded-theory approach was used 

to identify the dimensions, categories, and relationships underlying strategic renewal. The participants included university 

experts in strategic management, entrepreneurship, and SME management, as well as experienced owners and senior managers 

of small and medium-sized enterprises in Kurdistan, Kermanshah, and Hamadan provinces. Participants were selected through 

purposive and snowball sampling. Sampling continued until theoretical saturation was achieved, resulting in 15 qualitative 

participants. 

Qualitative data were collected through in-depth semi-structured interviews. The interview guide addressed the causes of 

strategic renewal, the meaning and characteristics of renewal, contextual and intervening conditions, managerial strategies, and 

expected outcomes. Interviews were recorded with participants’ consent, transcribed verbatim, and analyzed through open, 

axial, and selective coding. Credibility was enhanced through member checking, peer review, source triangulation, and external 

auditing. Coding reliability was assessed through agreement between two independent coders. 

In the quantitative phase, the statistical population consisted of managers and owners of small and medium-sized enterprises 

active in the three provinces. A researcher-developed questionnaire was constructed from the qualitative codes and categories. 

The instrument measured social capital, marketing capability, strategic renewal, organizational capability, strategic agility, 

environmental conditions, managerial characteristics, entrepreneurial opportunities, financial performance, and product and 

service quality. Responses were recorded on a five-point Likert scale. Face and content validity were assessed by experts, while 

construct validity and reliability were evaluated through the measurement model. 

Quantitative data from 365 valid questionnaires were analyzed using partial least squares structural equation modeling. 

Descriptive statistics, skewness, and kurtosis were first examined. The measurement model was evaluated through factor 

loadings, Cronbach’s alpha, composite reliability, average variance extracted, the Fornell–Larcker criterion, and cross-loadings. 

The structural model was then assessed through path coefficients, bootstrapped t statistics, p values, coefficients of 

determination, effect sizes, and model-fit indicators. 

Findings 

The qualitative analysis produced a paradigmatic model of strategic renewal. Marketing capability and social capital 

emerged as causal conditions. Strategic renewal was identified as the central phenomenon and included the redefinition of 
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strategic direction, business-model redesign, resource reconfiguration, innovation, entry into new markets, and withdrawal 

from inefficient activities. Entrepreneurial opportunities and managerial characteristics were classified as contextual conditions, 

while environmental conditions represented the principal intervening factor. Organizational capability and strategic agility were 

identified as the main strategic responses. Financial performance and product and service quality constituted the final outcomes. 

Descriptive results showed that social capital had the highest mean score, at 3.5543, whereas environmental conditions had 

the lowest mean, at 3.0849. Skewness values ranged from -0.431 to 0.004, and kurtosis values ranged from -1.249 to -1.046. 

All values were within acceptable limits, indicating no severe departure from normality. 

The measurement model demonstrated strong psychometric properties. Standardized factor loadings ranged from 0.854 to 

0.958, and all were statistically significant at p < 0.001. Cronbach’s alpha values ranged from 0.904 to 0.956, and composite 

reliability values ranged from 0.940 to 0.964. Average variance extracted values ranged from 0.790 to 0.875, substantially 

exceeding the recommended minimum. The Fornell–Larcker criterion and cross-loading assessment supported discriminant 

validity, because each indicator loaded more strongly on its intended construct than on other constructs. 

The structural analysis showed that marketing capability had a positive and significant effect on strategic renewal, with a 

path coefficient of 0.457, t = 9.773, and p < 0.001. Social capital also had a positive and significant effect on strategic renewal, 

with a coefficient of 0.458, t = 9.750, and p < 0.001. Together, these variables explained 72.3% of the variance in strategic 

renewal. 

Strategic renewal had a strong positive effect on organizational capability, with a coefficient of 0.576, t = 10.016, and p < 

0.001, and an even stronger effect on strategic agility, with a coefficient of 0.661, t = 11.961, and p < 0.001. Entrepreneurial 

opportunities positively affected organizational capability, with a coefficient of 0.215, t = 3.523, and p < 0.001, and strategic 

agility, with a coefficient of 0.120, t = 2.063, and p = 0.039. 

Organizational capability positively affected financial performance, with a coefficient of 0.245, t = 3.505, and p < 0.001, 

and product and service quality, with a coefficient of 0.327, t = 4.395, and p < 0.001. Strategic agility had a positive effect on 

financial performance, with a coefficient of 0.464, t = 6.904, and p < 0.001, and on product and service quality, with a 

coefficient of 0.367, t = 4.870, and p < 0.001. 

Environmental conditions did not significantly affect organizational capability or strategic agility. Their moderating effects 

on the relationships between strategic renewal and these two outcomes were also nonsignificant. Managerial characteristics did 

not have significant direct effects on organizational capability or strategic agility. The model explained 69.7% of the variance 

in organizational capability, 72.3% in strategic agility, 44.6% in financial performance, and 42.2% in product and service 

quality. 

Effect-size analysis showed that strategic renewal had a large effect on organizational capability and strategic agility. 

Marketing capability and social capital also had large effects on strategic renewal. Strategic agility had a medium effect on 

financial performance and a small effect on product and service quality. Other significant relationships generally had small 

effect sizes. The saturated model had an SRMR value of 0.038, while the estimated model had an SRMR value of 0.095. The 

NFI values were 0.887 and 0.865, respectively, indicating acceptable but not perfect overall fit. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that strategic renewal in small and medium-sized enterprises is not generated by environmental 

pressure alone. It emerges primarily from a firm’s ability to understand the market and mobilize relationships, knowledge, and 

external resources. Marketing capability and social capital were nearly equal in their contribution to strategic renewal, showing 
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that both market intelligence and network-based access to knowledge are essential. For resource-constrained firms, strategic 

renewal therefore depends on combining external awareness with relational embeddedness. 

Strategic renewal strongly enhanced organizational capability and strategic agility. This suggests that renewal is not merely 

an outcome of pre-existing capabilities; it also stimulates the creation of new capabilities. When firms revise their strategic 

direction, redefine priorities, and reconfigure resources, they improve their capacity for learning, coordination, decision-

making, and rapid response. The stronger effect on strategic agility indicates that renewal is particularly important for 

shortening response time and increasing flexibility under uncertainty. 

Entrepreneurial opportunities contributed to both organizational capability and strategic agility, although their effect was 

stronger on organizational capability. Opportunity recognition appears to create pressure for capability development, but 

opportunities do not automatically produce rapid action. Firms must first possess the skills, resources, coordination 

mechanisms, and decision authority required to exploit them. This finding highlights the distinction between identifying an 

opportunity and being organizationally prepared to act on it. 

Both organizational capability and strategic agility improved performance, but they influenced the two outcome dimensions 

differently. Organizational capability had a stronger effect on product and service quality than on financial performance, 

suggesting that internal competencies first improve processes, reliability, and customer value. Strategic agility had a stronger 

effect on financial performance, indicating that rapid resource allocation and timely market response are especially important 

for capturing revenue and reducing the costs of delayed action. 

The nonsignificant direct and moderating effects of environmental conditions suggest that turbulence does not automatically 

make firms more capable or agile. Similar environmental pressures may produce different outcomes depending on how firms 

interpret them and whether they possess the resources and decision systems needed for response. The nonsignificant direct 

effects of managerial characteristics likewise do not imply that managers are unimportant. Rather, managerial influence may 

operate indirectly through marketing capability, social capital, opportunity recognition, and the initiation of strategic renewal. 

Overall, the validated model presents strategic renewal as a process beginning with market capability and social capital, 

continuing through strategic reorientation and resource reconfiguration, and producing performance through organizational 

capability and strategic agility. The model has strong explanatory power for strategic renewal, organizational capability, and 

strategic agility, and moderate explanatory power for financial performance and product and service quality. It therefore 

provides an integrated explanation of how small and medium-sized enterprises can convert environmental awareness, network 

resources, and entrepreneurial opportunities into sustainable organizational and performance outcomes. 

References 

Abdullah Amanah, A., & Abbas Hussein, S. (2021). Role of Organizational Agility in Strategic Renewal of Organizations. Middle East 
International Journal for Social Sciences, 3(1), 41-50.  

Ahmed, F. U., & et al. (2023). Strategic Orientation, Strategic Renewal, and the International Performance of Born Global Firms. Asia Pacific 
Journal of Management, 1(1), 1-10.  

Al-Omoush, K. S., Simón-Moya, V., & Sendra-García, J. (2020). The Impact of Social Capital and Collaborative Knowledge Creation on E-
Business Proactiveness and Strategic Agility in Responding to the COVID-19 Crisis. Journal of Innovation & Knowledge, 5(4), 279-288. 
https://doi.org/10.1016/j.jik.2020.10.002  

Broekman, C. C. M. T. (2019). Social Capital and Strategic Renewal. Journal of Strategic Management, 5(2), 74-92.  
Harandi, A., & Habibbeigi, H. (2025). A Systematic Analysis and Interpretation of Strategic Renewal. Quarterly Journal of Strategic 

Management Studies, 16(62), 1-24.  
Järvi, K. H., & Khoreva, V. (2019). Can Talented Employees Drive Strategic Renewal? The Role of Talent Management in Strategic Renewal. 

Academy of Management Proceedings,  https://doi.org/10.5465/AMBPP.2018.10174abstract  

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://doi.org/10.1016/j.jik.2020.10.002
https://doi.org/10.5465/AMBPP.2018.10174abstract


 

 

 

 

Copyright: © 2026 by the authors. Published under the terms and conditions of  Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) License. 

5۱۴۰، سال ششم، شماره سومدوره  27  

Khan, S. H., Majid, A., & Yasir, M. (2020). Strategic Renewal of SMEs: The Impact of Social Capital, Strategic Agility, and Absorptive Capacity. 
Management Decision, 6(2), 1-18.  

Khan, S. H., Majid, A., Yasir, M., Javed, A., & Shah, H. A. (2021). The Role of Social Capital in Augmenting Strategic Renewal of SMEs: Do 
Entrepreneurial Orientation and Organizational Flexibility Really Matter? World Journal of Entrepreneurship, Management and 
Sustainable Development, 17(2), 34-53. https://doi.org/10.1108/WJEMSD-04-2020-0029  

Kolabi, A. M., & Sharaei, F. (2024). Presenting a Strategic Renewal Ecosystem Model with an Emphasis on Corporate Sustainability. Business 
Management, 15(2), 248-272.  

Kollabi, A. M. (2022). Strategic Renewal in Entrepreneurship Using a Research Synthesis Method. Quarterly Journal of Entrepreneurship 
Development, 15(1), 180.  

Kollabi, A. M., & Sharaei, F. (2023). Presenting a Strategic Renewal Ecosystem Model with Emphasis on Corporate Sustainability. Business 
Management, 15(2), 248-272.  

Kurniawan, R., Budiastuti, D., Hamsal, M., & Kosasih, W. (2020). The Impact of Balanced Agile Project Management on Firm Performance: 
The Mediating Role of Market Orientation and Strategic Agility. Review of International Business and Strategy, 16(3), 1-34. 
https://doi.org/10.1108/RIBS-03-2020-0022  

Kusuma, G. W., & Sudharito, L. (2020). The Impact of Strategic Renewal on Banking Industry Performance University of Indonesia].  
Moretti, D. M., Alves, F. C., & Bomtempo, J. V. (2020). Entrepreneurial-Oriented Strategic Renewal in a Brazilian SME: A Case Study. Journal 

of Small Business and Enterprise Development, 27(2), 219-236. https://doi.org/10.1108/JSBED-07-2019-0254  
Muhammad, A., Muhammad, Y., & Abdul, M. (2020). Strategic Renewal of the Hotel Industry in Developing Countries Through Human 

Capital Development, Ambidextrous Learning, and Dynamic Capabilities. Pakistan Journal of Commerce and Social Sciences, 14(4), 991-
1011.  

Nkem, E. P., & Onuoha, C. (2023). Strategic Renewal Practices and Corporate Performance of Manufacturing Firms in Rivers State, Nigeria. 
International Academy Journal of Management, Marketing and Entrepreneurial Studies, 10(1), 193-208.  

Schmitt, A., Raisch, S., & Volberda, H. W. (2018). Strategic Renewal: Past Research, Theoretical Tensions, and Future Challenges. 
International Journal of Management Reviews, 20(1), 81-98. https://doi.org/10.1111/ijmr.12117  

Shu, C., De Clercq, D., Zhou, Y., & Liu, C. (2019). Entrepreneurial Orientation, Strategic Renewal, and Firm Performance in Transitional China. 
International Journal of Entrepreneurial Behavior & Research, 10(4), 1-25. https://doi.org/10.1108/IJEBR-07-2018-0465  

Teece, D. J. (2019). Strategic Renewal and Dynamic Capabilities. In Strategic Renewal (pp. 21-51). https://doi.org/10.4324/9780429057861-
2  

Vaillant, Y., Vendrell-Herrero, F., Bustinza, Ó. F., & Xing, Y. (2024). HRM Algorithms: Moderating the Relationship Between Chaotic Markets 
and Strategic Renewal. British Journal of Management, 36(2), 529-545. https://doi.org/10.1111/1467-8551.12852  

Vandaie, R. (2017). Patching the Wrong Eye? Balancing the Role of Social and Human Capital in Firm Strategic Renewal. Academy of 
Management Proceedings,  https://doi.org/10.5465/AMBPP.2017.14015abstract  

Vishlaghi, M., Moghadam, A., Sepahvand, R., & Azar, A. (2023). Interpretive Structural Modeling of the Drivers of Strategic Renewal in 
Iranian Development Organizations. Management and Development Process Quarterly, 36(1), 236-249.  

Warner, K. S. R., & Wäger, M. (2019). Building Dynamic Capabilities for Digital Transformation: An Ongoing Process of Strategic Renewal. 
Long Range Planning, 52(3), 326-349. https://doi.org/10.1016/j.lrp.2018.12.001  

 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://doi.org/10.1108/WJEMSD-04-2020-0029
https://doi.org/10.1108/RIBS-03-2020-0022
https://doi.org/10.1108/JSBED-07-2019-0254
https://doi.org/10.1111/ijmr.12117
https://doi.org/10.1108/IJEBR-07-2018-0465
https://doi.org/10.4324/9780429057861-2
https://doi.org/10.4324/9780429057861-2
https://doi.org/10.1111/1467-8551.12852
https://doi.org/10.5465/AMBPP.2017.14015abstract
https://doi.org/10.1016/j.lrp.2018.12.001

