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Abstract:  

The aim of this study was to design a competitive advantage model in the banking industry (specialized-development banks). Therefore, in 

terms of purpose, this study is applied research, as it not only has an informative and scientific aspect but also holds practical implications 

for the banking industry. Given the study's purpose and nature, this research is qualitative in terms of methodology. The findings indicated 

that the competitive advantage model in the banking industry (specialized-development banks) includes service innovation (designing new 

banking services, improving banking processes, utilizing modern technologies), customer orientation (identifying the needs of banking 

customers, customer-centric services, creating a positive customer experience), risk management (risk identification and assessment, risk 

management strategies), market strategies (market and competitor analysis, determining market entry strategies, evaluating and improving 

market strategies), corporate social responsibility and sustainability (corporate social responsibility, environmental sustainability, economic 

sustainability), banking development (mobilization of sustainable resources, targeted resource allocation), and the development of business 

partnerships (creating an ecosystem of partners, supporting digital transformation in corporate banking, platforms). 
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 چکیده

ای( بود. بنابراین از نظر هدف، یک پژوهش کاربردی است، چرا که علاوه  توسعه-یهای تخصص )بانک ی در صنعت بانکدار یرقابت تیمدل مز یپژوهش، طراح  نیهدف از ا

باشد. کیفی میروش، یک پژوهش    ظر پژوهش از ن  ن یخواهد داشت. با توجه به هدف و ماهیت، ا  ی صنعت بانکدار  یبرا  زین  یجنبه کاربرد  ،یو علم  یبخشی بر جنبه آگاه

 ،یبانک  یندها یبهبود فرآ  د،یجد  یخدمات بانک  یخدمات )طراح   یای( شامل نوآورتوسعه - یهای تخصص )بانک ی در صنعت بانکدار  یرقابت  تینشان داد که مدل مز  جینتا

  ی ابیو ارز  یی)شناسا  سکیر  تیری(، مدیتجربه مثبت مشتر  جادیمحور، ا  یخدمات مشتر  ،یبانک  انیمشتر  یازهای)شناخت ن  یمداری(، مشترنینو  یهای استفاده از فناور

 ی اجتماع تیبازار(، مسئول یهایو بهبود استراتژ  یابیورود به بازار، ارز یهای استراتژ نییبازار و رقبا، تع  لی بازار )تحل یهای(، استراتژسکیر تیریمد یهای استراتژ سک،یر

  یهای تجارهدفمند منابع( و توسعه شراکت  صی تخص   دار، یمنابع پا  زی)تجه  ی(، توسعه بانکداریاقتصاد  یداریپا  ،یطیمح  یداریشرکت، پا   یتماعاج  تی)مسئول  یداریو پا

 باشد.ها( می پلتفرم  ،یشرکت  یاز بانکدار تالیجیتحول د یبانیاز شرکا، پشت یستمیاکوس جادی)ا
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 مقدمه 

مزیت رقابتی بر اساس چیزی منحصر به فرد  .  سازمان وقتی نسبت به رقبای خود از مزیت رقابتی برخوردار است که سودآوری آن از میانگین سودآوری تمام رقبا بیشتر باشد 

المللی  مزیت رقابتی از مفاهیم اساسی در کسب و کار بین  .(Hossain et al., 2021)ست  کلید موفقیت در بازار توانایی ایجاد و حفظ مزیت رقابتی ا است که یک سازمان دارد و 

زمانی یک سازمان   .(Nahat & Karimi Khozani, 2020)   دهد سازمان را تعیین کرده و توانایی ایجاد موقعیت دفاعی در برابر رقبا را به سازمان می   ی است که موقعیت رقابت

  .(Gravand & Nejati Pilehroud, 2023)   ایجاد نماید های رقیبهای زیادی را برای مشتریانش در مقایسه با سایر سازمان یابد که ارزش به مزیت رقابتی پایدار دست می 

توان به عنوان یک ویژگی مهم توصیف  ا شایستگی متمایز را می یگردد. یک قابلیت  های آن تعیین می برای حفظ مزیت رقابتی به وسیله قابلیت   هابانک های فراروی  فرصت 

بررسی    ،هاتلاش شده است تا ارتباطات بین محیط صنعت و قابلیت بازاریابی بانک را برای ایجاد فعالیت   ،های گذشتهشود. در طول دهه کرد که موجب برتری بانک و سازمان می 

کند که  است که این رویکرد پیشنهاد می   «شود رقابت موجب صلاحیت می». یکی از این رویکردها در این حوزه، رویکرد  (Muhammad, 2024; Oyeniyi, 2024)  کنند

ی  ها به نوبه دهند. این قابلیت های ارزشمند در بازار رقابتی را توسعه می به طور بالقوه قابلیت ها  آن   های خاص رقابتی غلبه کنند.گیرند چطور بر چالش یاد می   هابانک همان گونه که  

نسبت به خطرات رقابتی واکنش   ،های مرتبطیستند با توسعه قابلیتنمجبور    هابانک نیست که    هابانک مزایایی که در اختیار    -توانند مزایای رقابتی مهمی داشته باشند  می   ،خود

 .(Jafari et al., 2023)  نشان دهند

های  با چالش   هابانک های اخیر از اهمیت بیشتری برخوردار شده است. زیرا رقابت در صنعت بانکداری به میزان قابل توجهی افزایش یافته است و  این موضوع بویژه در سال 

ها به طوریکه بتواند بر این چالش   ،ارائه خدمت منحصر به فرد و مورد نیاز مشتری  هابانک بسیاری در ارائه محصولات و خدمات بانکی به مشتریان روبرو هستند. از طرفی برای  

  .(Wang & Du, 2022)کار دشواری است   غلبه کنند

کند. در این راستا بهبود توان رقابتی از  را دو چندان می ها  آن   کنند که اهمیت توجه به بقاینقش مهم در پیشرفت و توسعه اقتصادی کشورها ایفا می   هابانک از سوی دیگر  

ها و مشکلات مالی  اثرگذاری و اثرپذیری بالایی در تنش  هابانک   .(Chauhan et al., 2022)دارد  ها  آن   های بازار محور نقش بسزایی در موفقیتگرایی و فعالیت طریق مشتری 

شوند که رشد با رکود ساختار اقتصادی را با فعالیت خود  در سطح خرد و کلان دارند. از همین منظر صنعت بانکداری همواره یکی از مهمترین اجزای اقتصادی کشورها محسوب می 

 .(Kumar et al., 2021)باشد  بازاریابی تجربی و مدیریت تجربه مشتریان می  ،کلید دستیابی به اهداف بانکی در شرایط رقابتی و متحول اقتصادی .زنند رقم می 

نشان داد که   جینتا( بررسی تأثیر میزان سرمایه فکری بر کسب مزیت رقابتی در صنعت بانکداری را مورد مطالعه قرار دادند.  1402حسینی علی آباد و عبدلی )در این راستا،  

عملکرد    ی هادر بهبود شاخص  یبدن  یهاخسارت   نی بخش صندوق تام یکزمر  مهی در ب  یمال   ی هاو شاخص   یداخل یندهایو رشد، فرا  یر یادگی ،یمشتر یمند ت یرضا   یهاشاخص 

  ج ی نتا را مورد مطالعه قرار دادند.    رانی ا  یدر نظام بانک  یبر عملکرد رقابت  یفکر  یهاه یسرما   ریتأث(  1402امین و همکاران )  .(Hosseini Aliabadi & Abdoli, 2023)  دارد  ریتأث

بر جذب منابع   یمثبت  ریتاث یفکر هیکه سرما  بود ن یا انگریب هاافتهی نیدارد. همچن  داری پا یبر عملکرد رقابت یمثبت و معنادار  ریتاث یفکر هیکه سرما  دهدی نشان م هاهیآزمون فرض

را مورد مطالعه قرار    کشور  یخصوص  یهابانک   در  یشرکت  یدر بانکدار  داریپا   یرقابت  تی کسب مز  یسازمدل (  1402سلیمانی بشلی و همکاران ).  (Amin et al., 2023)  دارد

گذارند.   ری( تاثیمحور  ده ی )پد  دار ی پا  یرقابت  ت ی بر کسب مز  یی گرای مند و مشتر رابطه   ی ابی بازار تال،یجید  یبانکدار  ،یرقابت  ی هوشمند   یهانشان داد مولفه   ی پژوهش  یهاافته دادند. ی

بر راهبرد بازارمداخله   طی ( و شدت رقابت )شرای انهیزم  طی )شرا   یانک خدمات ب  تیفی(، کی محور   دهی )پد   داری پا  یرقابت  تی کسب مز  یهامولفه   د،ی مشخص گرد  نیهمچن   ی ابیگر( 

  شود یم   انی و روابط بلندمدت با مشتر  یمال  یدار ی پا  ، یدر صنعت بانکدار  ی ر یپذرقابت   رینظ  یی امدهایمولفه مذکور منجر به پ  ت ی. در نها رگذارندی)راهبردها( تاث  یشرکت  یبانکدار 

(Soleimani Beshli et al., 2023). ( در پژوهشی به بررسی جهت 2022بودلاج و کاتر ) هاگذاری صادراتی شرکت گیری بازار پاسخگو و فعال در رابطه با عملکرد سرمایه : 

های توسعه محصول دارد که به  گذاری و قابلیت گیری بازار پاسخگو و فعال تأثیرات متفاوتی بر قیمت دهد که جهت ها نشان می های بازاریابی پرداختند. یافته ای قابلیت نقش واسطه 

( در پژوهشی به  2022آریپین و همکاران ).  (Bodlaj & Čater, 2022)  گذاری صادرات مرتبط هستندنوبه خود هر دو به طور مثبت با مزیت تمایز و در نتیجه عملکرد سرمایه 
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بینی رقابت جهانی پرداختند. نتایج تحقیق نشان دهندة برازش مدل پس از اصلاح و تولید مدل جایگزین در قالب همبستگی بین ظرفیت هوش بازاریابی: توانایی نوآوری برای پیش

دارند. ظرفیت  ر عملکرد کارآفرینی  ظرفیت هوش بازاریابی و عملکرد کارآفرینانه است. ظرفیت هوش بازاریابی، ظرفیت نوآوری محصول و مزیت رقابتی تأثیر مستقیم قابل توجهی ب

 .  (Aripin & Suganda, 2022) نوآوری محصول تا حدی تأثیر قابل توجهی بر مزیت رقابتی ندارد

 بانکداری، صنعت در هابانک  شود مشخص اما باید است، شده اشاره رقابتی مزیت کسب برای نظر مد ابعاد به رقابتی، مزیت با های مرتبطپژوهشتوان اظهار داشت که  می لذا،  

  تصور  بانکی مدیران که باشد آن تر ازمتفاوت  بسیار تواندمی  آن اصول و رقابت این چگونگی دیگر  سوی کنند. از رقابت بانکداری در خود رقبای با توانندمی  معیارهایی چه اساس بر

 است، شده دیده تجهیزات و ابزارها توسعه در مزیت رقابتی کسب اینکه به توجه با باشد.   بررسی مورد دیدگاههای و ابعاد از یک هر از منبعث تواندمی   رقابتی  الگوهای و کنندمی 

 ابزارها توسعه  بر فقط و کند تمرکز باشد، های مشتریانخواسته  و نیازها  بر مبتنی هایی کهزمینه بر که پیشگام باشد و  پیشرو بانکداری صنعت  در تواندمی   بانکی  که کرد بیان باید

 ( چگونه است؟ ایتوسعه -تخصصیهای بانک ی)در صنعت بانکدار  یرقابت تی مدل مز بدین منظور تحقیق حاضر در صدد پاسخ به پرسش زیر است:   .نباشد متمرکز 

 شناسی پژوهش روش

جامعه یل مضمون بوده است.  با توجه به هدف و ماهیت، این پژوهش از نظر روش، یک پژوهش کیفی بوده است که با مصاحبه از خبرگان تحقیق انجام شد. رویکرد مطالعه تحل

  ی ر گی  بخش، نمونه   ن یدادند. در امی   لیارشد بانک صنعت و معدن( تشک  ران یو مد  ی و بانکدار  یابیدانشگاه در حوزه بازار   دی مورد نظر را خبرگان آشنا به موضوع پژوهش )اسات  ی آمار

.  دادهاستیکاوش رو   ید یو کل  یمراجعه شود هدف اصل  زی. چنانچه به افراد ندنه لزوماً از افرا   شودمی   یر گی  نمونه  دادهای از رو  ینظر   یر گی  انجام شد. در نمونه  یبه صورت نظر

ندارد ول  ی فیحجم نمونه در راهبرد ک  ی برا  یاگرچه قاعده خاص شده است.    شنهاد یواحد پ  20تا    12ناهمگون    یها -گروه  ی واحد و برا  8تا    6همگون  های  گروه   یبرا   یوجود 

ارشد بانک صنعت و معدن(   رانیو مد  یو بانکدار  ی اب یدانشگاه در حوزه بازار   دینفر از صاحبنظران )اسات 12مطالعه با   نیکرد. در ا دای پ ادامه ی از اشباع نظر نانیتا اطم زها نیمصاحبه 

 حالت اشباع حاصل شد. 

 هایپژوهش  در گیری هدفمند و گلوله برفی استفاده گردید. معمولاًگیری از دو روش نمونه نمونه گیری در چهارچوب منطق روش کیفی و به صورت هدفمند انجام شد. در  نمونه 

 آن به بودند.  "اطلاعات از غنی" اصطلاح به انتخاب نمود که را کنندگانیشرکت  محقق، شود، لذااستفاده می  هدف بر مبتنی یگیرنمونه  از اطلاعات، ترینکسب بیش  جهت کیفی

  ل یتحل  یبرا   یفیبخش ک  کردیرو  قی تحق  نیدر ا دادند.می  را ارائه مطالعه تحت پدیده از یتصویری قو که شدند هایی انتخابکیفی، نمونه  یهاپژوهش  اصل اساس بر معنی که

  ل ی. پژوهشگر در تحلرودی استخراج داده از متون بکار م  یمضمون، برا   لیانجام شد. روش تحل  MAXQDAباشد که با استفاده از نرم افزار  می   مضمون  لیاستفاده از تحلها  داده 

  لیشده و تحل یکدگذار  یهاها و خلاصه مجموعه داده  نیرفت و برگشت مستمر ب  کیمضمون شامل  لیتحل ندی. فراکندی مباحث مهم مطرح شده در متن را استخراج م ،مضمون

 . مراحل ذکرشده وجود دارد نیاست که در آن حرکت به عقب و جلو در ب ی بازگشت یند یمضمون فرا  ل ی. تحلند یآی است که به وجود م ییهاداده 

 هایافته 

 20مضمون اولیه شناسایی شده    147شود که برای  ها مشاهده می با توجه به یافته   .شدند  یی شناسا  قیمضمون عوامل تحق  لیبه منظور مدلسازى ابتدا با استفاده از روش تحل

 مضمون ثانویه شناسایی گردید که وارد مرحله دسته بندی نهایی گردیدند. 

 . نتایج تحلیل مضمون 1جدول 

 های اصلی مقوله مضامین ثانویه  مضامین اولیه 

بانک  یطراح ی بانک  نی خدمات آنلا   ی خدمات 

 د ی جد

 خدمات  ینوآور

 ان ی مشتر ی برا  یشخص  یمشاوره مال

 سبز    یخدمات مال
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   ریپذ انعطاف یهاوام

 یبانک  تالیجی د یهاپلتفرم

   یبر هوش مصنوع یخدمات مبتن

 در بانک  دیجد   یگذارهی محصولات سرما

 و سرمایه  مرتبط با بانک ی امهیخدمات ب 

 کوچک  ی وکارهاکسب ی براهای  وام

 یگذار هی سرما   نهیدر زم یاخدمات مشاوره

 ی بانک  یندهایبهبود فرآ  ی بانک  یندهایفرآ ون یاتوماس

 در بانک  یی پاسخگوکاهش زمان 

 مالی  سک یر  تی ری مد یسازنهیبه

 در خدمات بانک  یبهبود تجربه مشتر

 ی کلان بانک یهایریگمیکلان در تصم یهااستفاده از داده

 در بانک   ت یفیک تی ریمد  یهاستمیس  یسازادهیپ

 بانک  ان ی رفتار مشتر لیتحل

   اتیدر عمل هانهیکاهش هز

 بانک سازمان  در  یارتباطات داخلبهبود 

فناور ی و مالی در خدمات بانک نی چبلاک از    ی هایاستفاده 

 ن ی نو

 

 بزرگ در بانک   یهاداده لیتحل

 ی خدمات بانکمعرفی و افزوده در  ی مجاز تیواقع

 ی بانک ی لیموبا  یهابرنامه

 در بانک  یبریسا  تیامن

 در بانک  عیپرداخت سر  یهاستمیس

 یبانک یدر اعتبارسنج یهوش مصنوع

 ی ها در خدمات بانکاستفاده از ربات

   یابر ی هایفناور  یسازادهیپ

  ان یمشتر   یازهایشناخت ن  ی بازار در صنعت بانکدار  قاتیتحق

 یبانک

 ی مداریمشتر

 بانک   انیمشتر  یهاینظرسنج

 بانک  انی مشتر یهاداده لیتحل

 یخدمات بانک  ی برا  یمشتر یپرسونا جادیا

 بانک  ان ی مشتر اتیشکا  لیتحل

 بانک  ان ی ارتباط مستمر با مشتر

 از خدمات بانک   انی مشتر ت یرضا  یاب ی ارز

 های مالی بازار یروندها یبررس

 داریدر بازار بانک د یجد  ی هافرصت ییشناسا 

 محور  یخدمات مشتر ان ی مشتر یبرا  یاختصاص یمشاوره مال

 ی ساعته بانک  24خدمات 

 ی در خدمات بانک یمشتر یبان یپشت

 شده در بانک   یسازیخدمات شخص

 در بانک  انیمشتر  یوفادار یهابرنامه

 ی بانک  انیمشتر  یبرا یآموزش مال

 خدمات چند زبانه در بانک 

 ارتباطات چند کاناله در بانک 

 یبهبود خدمات بانک  یبرا یاستفاده از فناور

 ی تجربه مثبت مشتر  جادیا ی در خدمات بانک یتجربه کاربر یطراح
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 در بانک  انی به مشتر  عیبازخورد سر 

 کاربرپسند در بانک  ط یمح جادیا

 در بانک  یمشتر یدادهایرو  یبرگزار

 ارائه خدمات ارزش افزوده در بانک 

 در بهبود خدمات  انیاستفاده از نظرات مشتر 

 ان یدر ارتباطات با مشتر  ت یشفاف

   انیمشتر  یارتقاء وفادار

 های خدمات و گروه یجوامع مشتر جادیا

 در ارتباطات   ییسرا استفاده از داستان

 سک ی ر ت یر یمد سک یر  یاب یو ارز  ییشناسا  مالی  ی اعتبار سکیر لیتحل

   یاتیعمل سک یر  یاب ی ارز

 بازار در بانک   یهاسکیر  ییشناسا 

 در بانک  یو نظارت ی قانون  یهاسکیر

 مالی  یفناور یهاسکیر

   ان ی مرتبط با مشتر یهاسکیر

 خدمات مالی در  کی استراتژ یهاسکیر  یاب ی ارز

 در بانک  سک یر  ی وهایسنار  لیتحل

 سک یر  تی ر یدر مد  ینیب شیپ یهااستفاده از مدل

 در بانک  یطیمح یهاسکیر  ییشناسا 

  ت ی ری مد  یهایاستراتژ ی تنوع در سبد خدمات بانک

   ها سکیر ی گذارمهیب  سک یر

 در بانک  یداخل ی هاکنترل یسازادهیپ

 سک یر  تی ری آموزش کارکنان در مد

   ینظارت ی با نهادها  یهمکار

   سک یر  تی ری مد یبرا یاستفاده از فناور

 در بانک  یتیامن  یهااستیس  یسازادهیپ

 در بانک  ها سکیمستمر ر یاب ی ارز

 در بانک  سکی ر ت یر یفرهنگ مد  جادیا

 ها در بانک اثرات بحران لیتحل

 بازار   یهایاستراتژ بازار و رقبا  لیتحل ی رقبا در صنعت بانکدار  ییشناسا 

 ی در صنعت بانکدار SWOT لیتحل

 دولتیی خصوصی و بازار بانک یروندها یبررس

 ی دولتی و خصوصی نقاط قوت و ضعف رقبا  ییشناسا 

 بازار   ی هافرصت ییشناسا 

 ی در بازار بانک انی مشتر ی ازهای ن  یبررس

 داری بازار بانک   داتیتهد  یاب ی ارز

 ی کننده در صنعت بانکداررفتار مصرف لیتحل

 بازار در بانک  یهااستفاده از داده

ورود    یهایاستراتژ  نییتع در بانک  ی گذارمتیق  یهایاستراتژ

 یدر صنعت بانکدار  یغاتیتبل یهایاستراتژ به بازار 

 در بانک  ع یتوز ی هاانتخاب کانال

 هدف در بانک  یبازارها  ییشناسا 

 ها  در بانک یبرند قو  جادیا
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   ی تجار یبا شرکا  یهمکار

   یاجتماع یهااستفاده از رسانه

   یاب یبازار   یدادهایرو  یبرگزار

   یاب یارزشمند در بازار  یمحتوا جادیا

بهبود    یاب ی ارز در بانک  انیبازخورد از مشتر  یآورجمع و 

 در بانک  یاب یبازار   یهانیکمپ ج ینتا  لیتحل بازار   یهایاستراتژ

 در بانک  ها یاستراتژ  یمال راتیتأث یاب ی ارز

 در بانک  یاب ی بازار   یندهایبهبود فرآ 

 در بانک   ها ینقاط قوت و ضعف استراتژ  ییشناسا 

 بانکداری   یلیتحل ی استفاده از ابزارها

 عملکرد   یجلسات بررس یبرگزار

 ها  بر اساس داده  هایاستراتژ ی روزرسان به

   دی جد یبازارها لیتحل

 ی بانک  یاب یدر بازار  یفرهنگ نوآور جادیا

  ی اجتماع  تیمسئول در بانک  یاجتماع یهابرنامه

 شرکت 

و   اجتماعی  مسئولیت 

 توسط بانک  یاز جامعه محل  تیحما  پایداری 

 در بانک  یاجتماع  یهادر پروژه ی گذارهیسرما 

 بانک   یهاتیدر فعال ت یشفاف جادیا

 ی در صنعت بانکدار نفعانیارتباط با ذ 

 در بانک  ی ریپذتیفرهنگ مسئول جادیا

 داوطلبانه در بانک  یهاتیفعال یبرگزار

 توسط بانک  هی ریخ  یادهایبن سیتأس

 ی بانک  اتی از حقوق بشر در عمل  تیحما 

 در بانک  ست یز  طیفرهنگ مح جیترو

 یطیمح یداریپا در بانک  ی کاهش مصرف انرژ

 در بانک  ریدپذ ی استفاده از منابع تجد

 ی بانک  اتی پسماند در عمل ت یر یمد

 در بانک  یستیز  طیمح یهابا سازمان  یهمکار

 در بانک   یطیمحستیز  یاستانداردها  یسازادهیپ

 در بانک  یداریپا  یهاگزارش جادیا

 در بانک  ستیز  طیفرهنگ حفاظت از مح جیترو

 یاقتصاد یداریپا در بانک  یمنابع مال ت یر یمد

 در بانک  دار ی پا یهادر پروژه ی گذارهیسرما 

   ات یدر عمل هانهیهز یسازنهیبه

     یشغل  یهافرصت جادیا

 ها توسط بانک ی محل یوکارهااز کسب  تیحما 

 در بانک  یمال ت یشفاف جادیا

 در بانک  ی اقتصاد یهاسکیر  یاب ی ارز

 توسعه بانکداری   تجهیز منابع پایدار  توسعه بانکداری دیجیتال 

 توسعه بانکداری باز 

 فرصت تامین مالی از طریق بانکداری سرمایه گذاری 

 فرصت تامین مالی از طریق جذب منابع بواسطه خدمات بانکداری شرکتی

 تاسیس شرکت تامین سرمایه 

 تخصیص هدفمند منابع  استراتژیک( تخصیص منابع به صنایع و مناطق اولویت دار بر اساس آینده نگری 
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 هایی با ارزش افزوده بالا و دارای پتانسیل رقابت پذیریتکمیل زنجیره ارزش در حوزه 

 تمرکز بر تقاضای خرد و اعطای اعتبار به خریدار 

 ای و طرف تقاضا تقویت تامین مالی زنجیره 

 های تجاری توسعه شراکت ایجاد اکوسیستمی از شرکا  واسط( ها از طریق )مانند ارائه خدماتبه هتلB2B2Bخدمات 

 )مانند تسهیلات یاران/ دیجی پی( B2B2Cخدمات   

 های مالی بازار سرمایه برای ایفای نقش فعال در بازار سرمایه همکاری با نهاد

 ها در شعبه دیجیتال بانک به عنوان پیشخوان( همکاری با فین تک ها)ارائه خدمات فین تک 

 لزوما همه تعاملات دیجیتال نیستند مانند انعقاد قرارداد با پیمانکاران، مشاوران، وکلا و...

دیجیتال   های کسب و کار پیاده سازی طرح تحول فرآیند تحول  پشتیبانی 

 های بانکداری باز توسعه خدمات بانکی از طریق سرویس بانکداری شرکتیاز 

 استقرار نظام مدیریت مشتریان  

 ها پلتفرم استقرار پلتفرم بانکداری شرکتی)قدرت گرفته از بانکداری باز( 

پروژه  و  مجموعه  طراحی  و  باز  بانکداری  زیرساخت  امنیت،  دیجیتال)مانند  تحول  فراگیر  پشتیبان  های 

 استقرار نظام مدیریت هویت و دسترسی دیجیتال مشتریان و...(

 

 

 مدل مزیت رقابتی در صنعت بانکداری  . 1شکل 

 گیرینتیجه بحث و 

استفاده    ،یبانک  یندهایبهبود فرآ  د،یجد   یخدمات بانک  یخدمات )طراح  ینوآور شامل   ای(توسعه -یهای تخصص)بانک یدر صنعت بانکدار   یرقابت  تی مدل مزنتایج نشان داد که  

 یهای استراتژ  سک،یر   ی ابی و ارز  یی)شناسا   سکیر   تی ری مد،  (ی تجربه مثبت مشتر  جادیمحور، ا   ی خدمات مشتر   ،یبانک  انیمشتر   یازها ی)شناخت ن  یمدار ی مشتر،  (نینو   یهای از فناور 

  ی اجتماع   تی )مسئول  ی داریو پا   یاجتماع  تی مسئول، بازار(  یهای و بهبود استراتژ   یابیورود به بازار، ارز   یهای استراتژ   نییبازار و رقبا، تع  لیبازار )تحل  ی های استراتژ،  (سکیر   ت یر یمد 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

 صورت گرفته است.  (CC BY-NC 4.0گواهی ) صورت دسترسی آزاد مطابق باانتشار این مقاله بهتمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.  1403 ©حق نشر: مجوز و 

تالیجیآموزش و توسعه در عصر د ت،یریمد 24  

  یبانیاز شرکا، پشت  یستمیاکوس  جادی )ا  یهای تجار شراکت   توسعهو    هدفمند منابع(  صیتخص  دار،یمنابع پا   زی)تجه  یبانکدار   توسعه،  (یاقتصاد   یدار ی پا  ،یطیمح  یداریشرکت، پا 

 ,Amin et al., 2023; Aripin & Suganda, 2022; Bodlaj & Čater)پیشین های این نتایج منطبق بر یافته  باشد.می  ها(پلتفرم  ،یشرکت  یاز بانکدار تالیجی تحول د

2022; Chauhan et al., 2022; Ezzat Pouri, 2023; Gravand & Nejati Pilehroud, 2023; Hosseini Aliabadi & Abdoli, 2023; Jafari et 

al., 2023; Muhammad et al., 2021; Soleimani Beshli et al., 2023; Wang & Du, 2022)  برای حفظ مزیت    هابانک های فراروی  فرصت باشد.  می

شود. در  ویژگی مهم توصیف کرد که موجب برتری بانک و سازمان می توان به عنوان یک  ا شایستگی متمایز را میی گردد. یک قابلیت  های آن تعیین می رقابتی به وسیله قابلیت 

بررسی کنند. یکی از این رویکردها در این حوزه، رویکرد    ،هاتلاش شده است تا ارتباطات بین محیط صنعت و قابلیت بازاریابی بانک را برای ایجاد فعالیت   ،های گذشتهطول دهه 

به طور بالقوه  ها  آن   های خاص رقابتی غلبه کنند.گیرند چطور بر چالش یاد می   هابانک کند که همان گونه که  است که این رویکرد پیشنهاد می   «شود رقابت موجب صلاحیت می »

 ها بانک نیست که    هابانک اختیار    مزایایی که در  -توانند مزایای رقابتی مهمی داشته باشند می  ،ی خودها به نوبه دهند. این قابلیت های ارزشمند در بازار رقابتی را توسعه می قابلیت 

مدل استخراجی بوده است.  های  . مشتری مداری یکی از مولفه (Jafari et al., 2023)   نسبت به خطرات رقابتی واکنش نشان دهند  ، های مرتبطیستند با توسعه قابلیت نمجبور  

هر زمان که سازمان    یرقابت  تی کند. مز  بیمحصول ترغ  دی را به خرها  آن   را برآورده کند وها  های آن خواسته   ابد،یدست    انیمشتر   یازهایاست به ن  لیما  یرقابت  تی در عمل، مز

در صورت دنبال    گر،یبه عبارت د   کند،ی م   یساز یشخص  نیرا در زم  یتیقخلا  نیحال، شرکت چن  نیکند قابل استفاده است. با ا  جادیرقبا اهای  روش   یرا بر رو   ید یموثر جد   کیتکن

 .(Jafari et al., 2023; Soleimani Beshli et al., 2023)  ابدیی خود دست م  رهیمد  ئتیه یخاص، به نبوغ در معنا  یرقابت ی استراتژ کیکردن  

های  یک سازمان هم باید به موقعیت خارجی خود توجه کند و هم توانمندی   ،برای دستیابی به مزیت رقابتیمدل مزیت رقابتی بوده است.  های  نوآری خدمات از دیگر مولفه 

مزیت رقابتی پایداری خلق کند که  ، های خودسازمان بتواند به واسطه شایستگی  ،در مسیر ایجاد مزیت رقابتی دو نکته مهم قابل تعمق است نخست اینکه . داخلی را در نظر بگیرد

شود یا از نظر  مزیت رقابتی یا به راحتی توسط رقبا تقلید می   ،های محیطی و شدت رقابتبه خاطر افزایش پیچیدگی  ،برای مشتریان ارزشمند بوده و همواره برتر از رقبا باشد. دوم

های رقابتی پایدار برای خود باشد. مزیت رقابتی  بر این اساس سازمان باید به فکر پیدا کردن مزیت   .های جدیدی جایگزین شوندبازد و بایستی با مزیت مشتریان بزودی رنگ می 

  ، برای مشتریان ارزشمند بوده، توسط رقبا به راحتی قابل تقلید و کپی برداری نبوده  ،های سازمانگیری از شایستگی ره شود که به واسطه به ها اطلاق می پایدار به آن دسته از مزیت 

چرا که عملکرد برتر که هدف   .باید دارای مزیت رقابتی باشند ،ها برای بهبود عملکرد و مقابله با رقباپذیری را به ارمغان آورد. امروزه سازمان برای سازمان عملکرد شایسته و رقابت 

 .(Hojjatpour, 2021)های رقابتی قرار گرفته است  مزیت رقابتی در مرکز بحث استراتژی  ،های اخیرشود. در سال ناشی می ها آن باشد از مزیت رقابتیها می تمامی سازمان 

این مسیر فرآیند    ،نخست  :در مسیر ایجاد مزیت رقابتی دو نکته مهم قابل تعمق استاصلی مدل استخراج شده در این مطالعه بوده است.  های  بازار از دیگر مولفه های  استراتژی 

ای خلق نماید که برای  مزیت رقابتی   ،های خودشود یعنی در صورتی که سازمان بتواند به واسطه شایستگیپذیری سازمان منجر می داری است که به عملکرد عالی و رقابت دنباله 

به خاطر   ،دوم.  (Barney, 2019)پذیری را به ارمغان آورده است  در واقع عملکردی شایسته از خود بر جای گذاشته و رقابت   ،مشتریان ارزشمند بوده و همواره برتر از رقبا باشد

های جدیدی جایگزین  بازد و بایستی با مزیت شود یا از نظر مشتریان به زودی رنگ می مزیت رقابتی یا به راحتی توسط رقبا تقلید می   ،های محیطی و شدت رقابتافزایش پیچیدگی 

های سازمان، بر قابلیت هایی است که با تکیه  مستلزم شایستگی  ،های رقابتی خود باشد. ایجاد و حفظ پایداری مزیت رقابتیبر این اساس سازمان باید به فکر پیدا نمودن مزیت   .شوند

کند که ها را طوری کنترل می ها، فرایندهای سازمانی، اطلاعات، دانش و... است که شرکت آن ها، توانمندی کند. منابع شرکت شامل انواع دارایی برای مشتریان ارزش ایجاد می 

 Hasanqolipour)توان ملاحظه کرد  های سازمانی می بندی محسوس، نامحسوس و توانمندی آفرین را توسعه داده و اجرا نماید. این منابع را در سه دسته های ارزش استراتژی 

et al., 2017). 

خود،    یفیک  ت یماه  لیمطالعه به دل  نیاست. نخست، ا   هات یمحدود   یبرخ  یدارا   ،یاتوسعه -یتخصص  یهادر بانک   یرقابت  تی مز  یمدل جامع برا  کیپژوهش با وجود ارائه    نیا

  ی هاپژوهش تنها بانک  نیدر ا  ن،یاند. علاوه بر اشده   یگردآور   یاز خبرگان صنعت بانکدار   یها بر اساس مصاحبه با تعداد محدود داده   رایدارد، ز  یمحدود   یری پذم یتعم  تیقابل

در   ع یسر راتییو تغ  یبازار مال   یهایی ایپو   ن،ینباشد. همچن م یقابل تعم  یمؤسسات مال  ای ها  بانک ری سا یآن ممکن است برا   ج یاند و نتاقرار گرفته  ی مورد بررس  یاتوسعه -یتخصص
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  یهارا در بازه  راتییتغ  ن یا  رات یتأث  یامکان بررس   ، یزمان  ت یمحدود   ل یپژوهش به دل  نیکه ا   ی بگذارند، در حال ر یتأث  یرقابت تی ممکن است بر عوامل مؤثر بر مز یبانک یهای فناور

  ی کم    یها لیو تحل  ترق ی عم  یهای بررس ازمندیممکن است ن  ،یو اقتصاد   ینظارت  یهااست یمانند س ،یرقابت تی بر مز  رگذار یاز ابعاد تأث  یبرخ  ت،یمختلف نداشته است. در نها  یزمان

 ها پرداخته نشده است. پژوهش به آن  نیباشند که در ا  یترق یدق

در صنعت    ی رقابت  تی از مدل مز  یترجامع   ی( به بررس یکم -یفی)ک  یبیترک  یهااز روش   یریگبا بهره   ندهیکه مطالعات آ  شودی م  شنهادیپژوهش، پ  یهات ی توجه به محدود  با

  ر یو سا  یاتوسعه -یتخصص   یهابانک   انیم  یاسهی مقا   یهاپژوهش انجام    ن،یفراهم شود. همچن  زین  یشتر یب  یری پذم یتعم  تیقابل  ق،یعم  یهابپردازند تا علاوه بر ارائه داده   یبانکدار 

 ن، یچو بلاک  یاز جمله هوش مصنوع   ،یفناور  راتیی تغ  ریتأث  یاست که مطالعات آت  نیا   گرید   شنهادیصنعت کمک کند. پ  نیدر ا   یرقابت  یهابه درک بهتر تفاوت   تواندی ها مانواع بانک 

و   یکلان اقتصاد  یهااست یس ریتأث یبررس  ن،یشود. علاوه بر ا ییصنعت شناسا نیدر ا یرقابت  یحفظ برتر یبرا  ینینو یتا راهکارها  ندکن یها را بررسبانک  یرقابت تی بر مدل مز

توسعه    سک،یر تیر یمد یهایها استراتژکه بانک   شود ی م شنهادیپ  ت،ی ارائه دهد. در نها   هات ی مز  نیا  ی داریاز پا   یترق ی درک عم  تواند یها م بانک   یرقابت  ت یبر مز   یمقررات نظارت

 کنند.  تیتقو  یبازار مال یا یپو  یهاط ی خود در مح یرقابت تی حفظ مز یرا در راستا  یو بهبود تجربه مشتر  ،یتجار  یهاشراکت 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 نویسندگانمشارکت 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

 

 

Extended Summary 

Introduction 

A competitive advantage is achieved when an organization consistently outperforms its rivals in terms of profitability. This 

advantage is built upon unique organizational characteristics that enable sustained market success (Hossain et al., 2021). In the 
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field of international business, competitive advantage plays a critical role in shaping an organization’s market position and 

establishing a strong defensive stance against competitors (Nahat & Karimi Khozani, 2020). Sustainable competitive advantage 

is realized when a company delivers superior value to customers compared to its competitors (Gravand & Nejati Pilehroud, 

2023). 

In the banking industry, maintaining a competitive advantage is closely tied to the capabilities that financial institutions 

develop. A distinctive capability is a defining characteristic that sets a bank apart and ensures its leadership in the industry. In 

recent decades, researchers have examined how the banking sector aligns its marketing capabilities with external market 

dynamics to create competitive strategies (Muhammad, 2024; Oyeniyi, 2024). One of the dominant theoretical approaches in 

this area is the "competence-driven competition" framework, which suggests that banks continuously enhance their 

competencies to overcome competitive challenges. Through this process, banks develop market-relevant capabilities that 

strengthen their competitive standing (Jafari et al., 2023). 

The significance of competitive advantage in banking has grown substantially in recent years due to intensified market 

competition. Banks are now facing increased challenges in delivering unique and customer-oriented financial products and 

services (Wang & Du, 2022). At the same time, banks play a crucial role in economic development, highlighting the importance 

of their sustainability. Enhancing competitiveness through customer-centric strategies and market-oriented activities has been 

identified as a key success factor (Chauhan et al., 2022). Banks also significantly influence financial stability at both micro and 

macroeconomic levels, further reinforcing their economic importance. Achieving strategic objectives in the highly competitive 

and dynamic banking sector necessitates experiential marketing and effective customer experience management (Kumar et al., 

2021). 

Several empirical studies have examined the determinants of competitive advantage in the banking industry. For instance, 

research on the impact of intellectual capital on competitive advantage in banking has demonstrated that key factors such as 

customer satisfaction, learning and growth, internal processes, and financial performance significantly influence competitive 

standing (Hosseini Aliabadi & Abdoli, 2023). Similarly, studies on the role of intellectual capital in the Iranian banking sector 

suggest a strong positive relationship between intellectual capital and sustainable competitive performance, with intellectual 

capital also contributing to resource mobilization (Amin et al., 2023). 

In light of these discussions, the present study seeks to answer the following question: What constitutes a competitive 

advantage model in the specialized-development banking industry? 

Methods and Materials 

This study employs a qualitative research methodology aimed at designing a competitive advantage model for specialized-

development banks. The research was conducted through expert interviews, adopting a thematic analysis approach. The target 

population included industry professionals, such as senior banking executives and marketing experts, with theoretical and 

practical knowledge in the field. A theoretical sampling method was used, meaning that data collection focused on critical 

events and insights rather than specific individuals. 

The sample size was determined based on theoretical saturation, where interviews continued until no new themes emerged. 

The study reached saturation with 12 expert participants, including university professors specializing in banking and marketing, 

as well as senior executives from the industry. The research followed a purposive sampling strategy, supplemented by a 
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snowball sampling technique to identify key informants with valuable insights. Participants were selected based on their 

expertise in the subject matter, ensuring that the sample was information-rich. 

Data analysis was conducted using MAXQDA software, following a thematic analysis approach. This method involved an 

iterative process of coding and categorizing data to identify emerging themes. Thematic analysis was performed through a 

continuous back-and-forth process between data coding, summarization, and refinement. The key themes were then synthesized 

into a conceptual framework representing the components of competitive advantage in the banking industry. 

Findings 

The study identified key factors contributing to competitive advantage in specialized-development banks. The thematic 

analysis revealed 147 initial themes, which were subsequently refined into 20 secondary themes and then categorized into 

broader dimensions. 

The results indicated that the competitive advantage model in the specialized-development banking industry is composed 

of the following elements: 

1. Service Innovation: This includes designing new banking services, enhancing banking processes, and leveraging 

modern financial technologies to offer differentiated services. 

2. Customer Orientation: Factors such as understanding customer needs, offering customer-centric services, and 

creating positive customer experiences were highlighted as essential to gaining competitive advantage. 

3. Risk Management: Effective risk management, including identifying and assessing risks and implementing risk 

mitigation strategies, emerged as a core element. 

4. Market Strategies: Competitive advantage is also influenced by market analysis, competitor assessment, strategic 

market entry planning, and continuous improvement of market strategies. 

5. Corporate Social Responsibility and Sustainability: The study emphasized the role of corporate social 

responsibility (CSR), environmental sustainability, and economic sustainability in shaping competitive positioning. 

6. Banking Development: The model identified sustainable resource mobilization and strategic allocation of financial 

resources as fundamental for long-term banking competitiveness. 

7. Business Partnership Development: Establishing partnerships, supporting digital transformation in corporate 

banking, and integrating financial platforms were key drivers of competitive advantage. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study confirm that specialized-development banks achieve competitive advantage by focusing on service 

innovation, customer orientation, risk management, strategic market positioning, corporate social responsibility, and financial 

sustainability. These dimensions align with previous research on competitive advantage in banking, reinforcing the critical role 

of dynamic capabilities in sustaining competitive positioning. 

The study also highlights the significance of developing competencies that enable banks to respond proactively to market 

challenges. In a rapidly evolving financial environment, banks must continuously refine their capabilities to maintain strategic 

relevance. The competence-driven competition framework supports this view, emphasizing the need for financial institutions 

to adapt, innovate, and leverage emerging market trends. 

Additionally, customer orientation was found to be a key pillar of competitive advantage. Banks that prioritize customer-

centric approaches not only enhance customer loyalty but also strengthen their market differentiation. Effective competitive 
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strategies involve understanding customer preferences, delivering personalized banking experiences, and leveraging digital 

technologies to enhance service quality. 

Service innovation is another fundamental aspect of competitive advantage. Modern banking services require a dual focus 

on external market positioning and internal capability development. Organizations that successfully integrate technological 

advancements, streamline banking processes, and introduce value-added services can achieve a sustainable competitive edge. 

However, due to the fast-paced nature of technological evolution, maintaining innovation requires continuous investment in 

research and development. 

Market strategies also play a critical role in defining a bank’s competitive standing. Organizations must engage in rigorous 

market and competitor analysis, devise strategic pricing and distribution models, and optimize their promotional activities. 

Sustainable competitive advantage is not merely a function of market entry but also of long-term strategic agility in responding 

to market shifts. 

Despite offering a comprehensive competitive advantage model, this study has several limitations. First, given its qualitative 

nature, generalizability remains a concern, as findings are based on expert insights from a limited number of participants. 

Second, the study focused exclusively on specialized-development banks, meaning that results may not be fully applicable to 

commercial or investment banks. Third, rapid technological advancements and regulatory changes in the financial sector may 

necessitate periodic revisions to competitive advantage frameworks. 

Future research should consider a mixed-methods approach to enhance the generalizability of findings. Comparative studies 

between specialized-development banks and other banking institutions could provide additional insights into sector-specific 

competitive dynamics. Furthermore, the impact of emerging financial technologies, such as artificial intelligence and 

blockchain, on competitive advantage should be explored to identify potential strategic opportunities for banks. 

In conclusion, this study provides a structured model for competitive advantage in the specialized-development banking 

sector, emphasizing the interplay between service innovation, customer orientation, risk management, and market strategies. 

By leveraging these dimensions, banks can enhance their competitiveness and ensure long-term sustainability in an increasingly 

complex financial landscape. 
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