
Journal of Management, Education and Development in Digital Age 

Submission Date: 2026-03-28 Revision Date: 2026-07-29 Accept Date: 2026-08-06 Initial Publish Date: 2026-08-19 Final Publish Date: 2027-10-23  

 

 

Copyright: © 2027 by the authors. Published under the terms and conditions of  Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) License. 

 

Banking Transformation in the Era of Emerging Financial 

Technologies: A Qualitative Foresight Study of Banking Resource 

and Use Management 

 

 

 
 

1. Soghra Jafari : Department of Accounting and Financial Affairs, BA.C., Islamic Azad University, Bandar Abbas, Iran 

2. Hojjatallah Salari *: Department of Accounting, BA.C, Islamic Azad University, Bandar Abbas, Iran 

3. Ali Amiri : Department of Accounting and Financial Affairs, BA.C., Islamic Azad University, Bandar Abbas, Iran 

4. Saeed Moradpoor : Department of Accounting and Financial Affairs, BA.C., Islamic Azad University, Bandar Abbas, Iran 

*Corresponding Author’s Email Address: Ho.Salari@iau.ac.ir  
 

 

Abstract:  

This study aimed to develop a forward-looking model for explaining the management of banking resources and uses in Iran based on emerging 

financial technologies and to identify the causal, core, contextual, intervening, strategic, and consequential factors shaping this process. This 

applied study employed a qualitative grounded theory design. Participants consisted of academic experts in finance, accounting, and banking 

sciences as well as experienced banking managers selected through purposive-theoretical sampling. Data were collected through in-depth 

semi-structured interviews. Theoretical saturation was reached at the thirteenth interview, while interviewing continued to 18 participants to 

ensure data adequacy. Data were analyzed through constant comparison and the three stages of open, axial, and selective coding, and the 

resulting categories were subsequently integrated into a grounded-theory paradigmatic model. The analysis indicated that the future of 

banking resource and use management is shaped by the systemic interaction of six major domains. Causal conditions emphasized cost and 

investment management, regulatory compliance, market and customer-behavior analysis, and improved innovation and efficiency. 

Technology and innovation, together with management and adaptation, constituted the core transformational phenomenon. Changes in 

financing patterns, digital transformation, evolving customer expectations, and sustainability requirements formed the contextual conditions, 

whereas macroeconomic circumstances, technological infrastructure limitations, cybersecurity threats, and cultural, social, and legal factors 

operated as intervening conditions. Effective responses involved technological and innovation strategies, risk and information-security 

management, human-resource and customer-experience development, sustainable investment, and institutional collaboration. Collectively, 

these strategies were inferred to enhance operational efficiency, reduce costs, strengthen customer experience and trust, and expand markets 

and revenue-generating opportunities. Successful transformation of banking resource and use management requires more than the adoption 

of emerging financial technologies; it requires an integrated, systemic, and future-oriented approach that simultaneously addresses 

technological, managerial, economic, regulatory, human, and security dimensions. The proposed model can support strategic decision-

making, digital-transformation policies, risk management, and the prioritization of technology-related investments within the banking system. 
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 چکیده

 ،یعوامل علّ  ییو شناسا  نینو  یمال  یهایبر کاربرد فناور  یمبتن  رانیا  یمنابع و مصارف در نظام بانک  تیریمد  نییتب  یبرا  نگرندهیآ  ییهدف پژوهش حاضر، ارائه الگو
راهبردمداخله   ،یانه یزم  ،یمحور پ  ی گر،  ا  یامدیو  بر  کاربرد  .بود  ندیفرا  نیمؤثر  نظر هدف  از  رو   ی پژوهش حاضر  با  نظر  یفیک  کردیو  روش  انجام شد.   ادیبنداده   هیو 

انتخاب    ینظر-هدفمند  یریگنمونه  وهیبودند که به ش  یباتجربه بانک  رانیمد  ز یو ن  یو علوم بانک  یحسابدار  ،یمال  یهاحوزه  یکنندگان شامل خبرگان دانشگاه مشارکت 
  ۱8ها تا داده  تیاز کفا  نانیاطم یها براحاصل شد و مصاحبه  زدهمیدر مصاحبه س یشد؛ اشباع نظر یگردآور افتهیساختارمهیو ن قی عم یهامصاحبه  قیطر ازها شدند. داده 
 .شدند  کپارچهی  ادیبنداده   هینظر  یمیپاراداو در قالب مدل    لی تحل  ینشیو گز  یباز، محور  یمداوم و سه مرحله کدگذار  سهیمقا  ندیها با استفاده از فرا. داده افتینفر ادامه  

انطباق   ،یگذارهیو سرما  نهیهز  تیریبر ضرورت مد  یعلّ  طیمند شش دسته عامل است. شراحاصل تعامل نظام   یمنابع و مصارف بانک  تیریمد  ندهیها نشان داد آداده   لیتحل
  ر ییدادند. تغ  لی تحول را تشک  یو انطباق، هسته محور  تیریمد  باهمراه    یو نوآور  یداشتند. فناور  دیتأک  ییو کارا  ینوآور  یو ارتقا  یبازار و رفتار مشتر  لیتحل  ،یمقررات
 ،یرساختیز  یهات یمحدود  ، یاقتصاد  طیشرا  کهی درحال  کنند؛ی تحول را فراهم م  نیبستر ا  ،یداریو الزامات پا  انیانتظارات مشتر  رییتغ  تال،یجیتحول د  ،یمال  نیتأم  یالگوها

اطلاعات،    تیو امن  سکیر  تیریفناورانه، مد  یمحدود کنند. راهبردها  ای  لیآن را تسه  ریمس  توانندیم  یو قانون  یماعاجت  ،یو عوامل فرهنگ  یبریو سا  یتیمخاطرات امن
  ه و توسع یاعتماد مشتر تیتقو ها،نه یکاهش هز  ، یاتیعمل ییکارا  ش یشامل افزا یی امدهایبه پ ،ینهاد ی و همکار دار یپا یگذاره یسرما ،یو تجربه مشتر یتوسعه منابع انسان
  کپارچه، ی   یکردیبلکه مستلزم رو   ست،یوابسته ن  یفناور   رشیصرفاً به پذ  نینو  یمال  یهایبر فناور   یمبتن  ی موفق بانکدار  ندهیآ  .شوندی م  یمنته  یدرآمد  یهابازارها و فرصت 

ابعاد فناورانه، مداست که هم   نگرندهیو آ  یستمیس امن  یانسان  ،ی نظارت  ،یاقتصاد  ،یتیریزمان  ارائه ردیمنابع و مصارف در نظر گ  تیریرا در مد  یتیو   تواندیشده م . مدل 
 ها فراهم آورد.فناورانه بانک  یهایگذاره یسرما تیو هدا تالیجیتحول د یگذاراستیس  ،یراهبرد یریگم یتصم یبرا یچارچوب

 بنیاد.تک، مدیریت منابع و مصارف، نظریه دادههای مالی نوین، فینپژوهی، بانکداری، فناوریآیندهکلیدواژگان: 

 .پژوهی مدیریت منابع و مصارف با رویکرد کیفیهای مالی نوین: آیندهعصر فناوری تحول بانکداری در  (.  ۱۴۰۶) .دی.، و مرادپور، سعیعل  ،ی ر ی.، امالله  حجت  ،ی سالار.،  ی صغر   ،ی جعفر:  استناددهی  نحوه
 . 2۱-۱ ،(۴)۴ ،آموزش و توسعه در عصر دیجیتالمدیریت، 
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 مقدمه 

و   ی دست یندها یبر شعب، فرا  یمبتن یسنت  یرا از الگو   یدگرگون ساخته و بانکدار  نیادیبن   یاگونه را به   ی مال  عی ساختار و منطق عملکرد صنا  ر،یاخ  یهادر دهه   تالیجی تحول د

انقلاب    یهاجلوه   نیتراز مهم   یکیعنوان  به  تکنی ف  ای  یمال  یفناور   ان،یم  نیهوشمند و فناورانه سوق داده است. در ا  ،یمحور، پلتفرمداده   ینظام   یمتعارف به سو  یگرواسطه

  ی اعتبارسنج تال،یجی د  یمال   نیپرداخت، تأم  نینو  ی وکار، ابزارها کسب  دی جد یهاظهور مدل  نهیرا کمرنگ کرده و زم ی و خدمات مال ی فناور ان یم  یمرزها  ،یدر بخش مال   تالیجی د

  ای  یبهبود، بازطراح  ینوآورانه برا   یهای مند فناور کاربرد نظام   توانیرا م  تکنیرا فراهم ساخته است. ف  شدهی سازی شخص  یمال  تباز و خدما  یبانکدار  ،ییدارا   تی ری هوشمند، مد

. (Rubini, 2017)  استداده    ر ییتغ  زیرا ن  یساختار رقابت در صنعت بانکدار   ، ییو کارا  ی ر یپذسرعت، دسترس   ش یکه علاوه بر افزا  یدانست؛ کاربرد   یمال  یندها یخلق خدمات و فرا 

  ص ی و تخص  زی و نحوه تجه  یخلق ارزش، ارتباط با مشتر   وهینقش بانک، ش  فیبازتعر   یبرا  یبلکه محرک   ست،ین  یکیتکن  یاز ابزارها   یاصرفاً مجموعه   یمال  یمنظر، فناور   نیاز ا

 .(Al-Ajlouni, 2018) شودی منابع محسوب م

بلکه   ست،یاستوار ن  تی سابقه فعال  ایها  صرفاً بر اندازه شبکه شعب، حجم سپرده   یرقابت  تی مواجه شوند که در آن مز  یطیها با محموجب شده است که بانک  تکنیف  گسترش

است. توسعه   افتهی یانده یفزا  تینوظهور اهم یهای فناور  یساز کپارچهی ت یو قابل یمشتر  یازهایبه ن یی گوتوان پاسخ  ،یسازمان یر یپذانعطاف  ،یداده، سرعت نوآور   لیتحل تیظرف

مصنوع را کلان   ن،یماش  یر یادگی  ،یهوش  سامانه   نیبلاکچ  ،یابر  انشیداده،  ط  ی هاو  هوشمند،  فرا  یاگسترده   ف یپرداخت  تأث  ی بانک  یندها یاز  تحت  امکان    ر یرا  و  داده  قرار 

در حوزه پرداخت و   تکنیف  یهارساخت یبا ز  یادغام هوش مصنوع  ژه یو. به (S., 2025)کرده است   جادی را ا  ترع یسر   ت و ارائه خدما  سکیر  ی ابیبهبود ارز  مات،ی تصم  ی خودکارساز

  ی کیالکترون  ترا از ارائه خدما  تال یجید   ی منجر شده و مفهوم بانکدار  یتعامل با مشتر   دی جد  یهاو توسعه مدل   ی سازی شخص  تیقابل  شیبه کاهش زمان پردازش، افزا  ، یخدمات بانک

 .(Manta et al., 2025)ساده فراتر برده است 

مناسب   نهیرا با هز   یمنابع مال دی با سوک یها از است. بانک  فیاز بازتعر  ری ناگز زین  یبانک ت یر یمد یاصل یهااز هسته یکیعنوان منابع و مصارف به تی ری مد ،یطیشرا نیچن در

کارآمد منابع همواره   صیتعادل برقرار شود. مسئله تخص ینظارت تو الزاما سکیر  ،ینگینقد ،یسودآور   انیدهند که م ص یتخص یمنابع را به نحو نیا گر،ید  یکنند و از سو زیتجه

در مورد   یریگم یتصم  تیفیو ک  هات یمنابع، نحوه استفاده از ظرف صیاند که ساختار تخصها نشان داده بانک   ییبوده و مطالعات مربوط به کارا  یبانک تی ریمد  یاز موضوعات محور 

  دهند یمنابع نشان م   ص یو تخص  ییکارا  لیبر تحل  یمبتن  یکردها یرو  ن،ی. همچن(de Abreu et al., 2019) دارد    یمؤسسات مال  یوربا عملکرد و بهره   یمیمصارف، ارتباط مستق

  ن ی. از ا( Cavalcante & Costa, 2019)مصارف منجر شود    بی منابع و اصلاح ترک  صیتخص   ترنهیبه  یالگوها   ییبه شناسا  تواندی ها ممند عملکرد بانک و زمان   ایپو   ی ابی که ارز

 . شودی ها محسوب مبانک  یمال   یریگم یترازنامه و تصم ت یر یمد یدر سازوکار اصل یر ییبلکه تغ ،یتحول جانب کیحوزه، نه   نیبه ا  یمال   یهای رو، ورود فناور

 ، ینگینقد  تی ریمنابع، مد   زیهمراه است. تجه  یت یریو مد   یاقتصاد   ،یساختار   یهای دگ یچی و پ  هات ی از محدود  یامنابع و مصارف با مجموعه   تی ری مد  زین  رانی ا  ینظام بانک  در

اند که  نشان داده  ی هستند. مطالعات داخل  یچندبعد   ی ریگم یمستلزم تصم  ی همگ  سک،یبازده و ر   انیو حفظ تعادل م  هیسرما  تی ری مد  ،یاعتبار   سک یکنترل ر  لات،ی تسه  صیتخص

  ص یمربوط به تخص  ماتیمنجر شود و لازم است تصم  یعملکرد بانک  یبرا   داری پا  یی به الگو  تواندی نم  سکیر   ت یر یزمان به مدبدون توجه هم  ی منابع و مصارف بانک  یساز نهیبه

  ی نگینقد  سک یمنابع و مصارف و کنترل ر  ب یترک تی ر یمد ن،ی. همچن(Mousavi & Monjazeb, 2020)  دشون   یابیارز کپارچه یصورت و بازده به  سکیر  یهامنابع با شاخص 

  ش یافزا  یها را در برابر نوسانات اقتصاد بانک   یری پذ ب یآس  تواند ی و ساختار منابع و مصارف م  دیعدم انطباق سررس  رایشده است، ز   یتلق  یران یا   یهابانک   یهاچالش   نیتراز مهم 

 .(Shahchera & Dehghan Niri, 2019)دهد  

بگذارد و در    ریتأث  سک یر   ع یبر بازده و توز   تواند ی م   لات ی تسه  یها است. تنوع در پرتفو بانک  یمال   ت یر یمد  ید یاز ابعاد کل  یک ی  ز ین  لات ی به مصارف و تسه  ی بخشتنوع  موضوع 

راستا،    نی. در هم(Moharram Judi et al., 2021)  ردیصورت گ  ی و ثبات مال  ی سودآور  یآن برا   یامدها یبا درنظرگرفتن پ  د یمصارف با   بی درباره ترک  یریگم ی تصم  جه،ینت

از   یتربه سمت مجموعه متنوع   یدرآمد  یمحدود و سنت یهاو حرکت از مدل  یبانک   یهاتیفعال  شتریتنوع ب نهیزم  تواندی م تکنیاز آن است که توسعه ف یحاک زین  دتری شواهد جد
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  ی ها و فناورزمان امکان استفاده از داده دهد و هم   ریی ها را تغبانک   یساختار منابع درآمد  تواندیم   یتحول  نی. چن(Nosouhian et al., 2025)را فراهم سازد    هات یخدمات و فعال

 فراهم آورد.  انی مختلف مشتر یهاگروه  ازیمتناسب با ن  یمحصولات مال یمنابع و طراح  ترق یدق  صیتخص یرا برا 

 ی مال   ی های و گسترش فناور  تکن یف  یهاشرکت   ت یاند که فعالمطالعات نشان داده   یدارد. برخ  یابعاد متفاوت  ی و بانکدار   یمال  یفناور   انیرابطه م  ز ین  یمنظر عملکرد مال   از

 ,.Phan et al)ها به رقابت فناورانه وابسته است واکنش بانک  حوهبازار، ساختار بانک و ن ی های ژگیاثر به و نیقرار دهد و شدت و جهت ا  ریها را تحت تأثعملکرد بانک  تواندی م

  ندها یبه اصلاح فرا  تواندی م  یهدفمند از فناور   یریگنشان داده است که بهره   یمال  نینو  یهای فناور   یها بر مبنا بانک   ی عملکرد مال  یارتقا  ی برا  یی ارائه الگوها  ز ین  رانی . در ا(2020

و    کنواختیها  بر عملکرد بانک   تکنیکه اثر ف  دهدی نشان م  د ی جد  یالملل نیب  یهاافته یحال،    نی. در ع(Shahveisi et al., 2020)کند    مک ک   یعملکرد   یهاو بهبود شاخص 

  ی ناهمگون نیبر هم  زیمند ننظام  ی . مرورها(Xie & Deng, 2025)متفاوت باشد   ی رقابت  طی و شرا  نهیساختار هز  تال،یجی د  تیو ممکن است برحسب نوع بانک، ظرف ست ین یخط

 . (Xu et al., 2025)و فناورانه وابسته است  ینهاد   ،یاز عوامل سازمان یاعملکرد بانک به مجموعه  یبرا تکنی ف یامدها یاند که پکرده و نشان داده  دیتأک

  جادی و ا   یوربهره   شیدر کنار افزا   ی مال  یهای دهد. فناور   حیرا توض  یتحول بانک  یدگ یچی پ  تواندی نم  کیتکنولوژ   یهافرصت   چهی صرفاً از در  تکنینگاه به ف  ل،یدل  نیهم  به

  ی هاسکیر  ،یخصوص م یمخاطرات مرتبط با حر  ، یبر یسا تی امن ی دهای تهد تال،یجی د  یهابه سامانه  شتر یب ی به همراه دارند. وابستگ ز یرا ن  سکیاز ر یاانواع تازه  د،ی جد یهافرصت 

 ن،ی. علاوه بر ا(Liu et al., 2025) ابندیی م تی اهم تکن یزمان با توسعه فهستند که هم ی از جمله مسائل یتقلب مال دی و امکان بروز اشکال جد ینظارت یهای دگیچیپ ،یاتیعمل

منابع و مصارف،   ندهیآ  یابیکه در ارز   یها متفاوت باشد؛ موضوعبانک   یو ناهمگن  های ژگ یرابطه برحسب و  نیها اثرگذار باشد و ابانک   یری پذسک یبر رفتار ر   تواندی م  یتکنیف  ینوآور 

و ثبات    سکیر  ده،باز  ،ینوآور   انیرابطه م  دی با  یبانکدار   ندهیآ   تیر یمد   ن،ی. بنابرا(Shirali & Heydari Heratmeh, 2026)دارد    میمستق  تیاهم  ران،ی ا  یدر نظام بانک  ژهیوبه 

 . ردیزمان در نظر گصورت هم را به 

 نیکرد. اگرچه ا ی تلق یسنت یهابانک   یبرا   یبانیصرفاً رق توانی را نم   یمال  یفناور  یهاکه شرکت  دهدی نشان م  یبر صنعت بانکدار  تکن یف ریموجود درباره تأث  ات یادب یبررس 

  ،یهمکار   یو الگوها   ستین  یقطع  ییوی ها سنارکامل بانک  ینیگز یاز آن است که جا  یاند، شواهد حاکگرفته   اریرا در اخت  یاز بازار خدمات مال  یها بخشحوزه   یها در برخشرکت 

نشان داده است که تحول    ز ین  یدر صنعت بانکدار   تکنی. مطالعه نقش ف(Elsaid, 2023) است    افتهی  یشتریب  تیاهم  تکنیف  یهاها و شرکت بانک   ان یم  ی ستیشراکت و همز

منظر، بانک    نی. از ا (Elia et al., 2023)  گذارد یاثر م   ی بانکدار  ندهیبر آ   ینهاد   طی و مح  ی فناور  ،یوکار، مشتر مدل کسب   ، ینوآوراز ابعاد مرتبط با    یامجموعه   ق یاز طر   تالیجی د

 ی را بازطراح  یمال  ستمیاکوس  گرانیخدمات و روابط خود با باز  یمعمار  ات،یمنطق عمل  دی است که با  یرا به ساختار موجود اضافه کند، بلکه سازمان  یکه صرفاً فناور   ستین  ینهاد   ندهیآ

 کند. 

 نیبلاکچ  ،ینوظهور مانند هوش مصنوع  یهای سو، فناور   کیرا برجسته ساخته است. از    دی فرصت و تهد  انیم  یدوگانگ  یوجود نوع  زی ن  یبر بانکدار   تکنیاثر ف  یموضوع  لیتحل

 یهارساخت یبه ز   یوابستگ  ، یفناور  یهانه یهز  شی افزا  گر،ید   ی دهند؛ از سو  شی به خدمات را افزا  یو دسترس   ندها یفرا   ییکارا  ،یریگم ی تصم  ت یفیک  توانندی م   ن یماش  یر یادگیو  

  جاد یا  ق ی از طر   تواند ی م یمال یتوسعه فناور  ن،ی. همچن(Varma et al., 2022)  روند ی تحول به شمار م  نیا  یهابازار کار از چالش   ی امدهای داده و پ تیمخاطرات امن  تال،یجی د

 ,.Moghni et al)کند    تیهدا   رتریپذ و انعطاف   ترع ی سر  ییهاارائه خدمات را به سمت مدل   یبخشد و ساختار سنت هبودرا ب  یعملکرد خدمات مال  د،ی جد   یهامحصولات و کانال 

  ی الو م  ی اهداف راهبرد   یدر راستا  یفناور  تی ر یانتخاب، استقرار و مد  یبلکه چگونگ  ست،ین  ی فناور   رشی عدم پذ  ای   رشیپذ  گریها دبانک یبرا یمسئله اساس  جه،ی. در نت(2019

 است. 

 ی و بانک  یمال  نینو   یهای فناور   رشیشده درباره پذانجام   یها. پژوهش شودی گذار محسوب م  نیا  کنندهنییتع  یهااز مؤلفه   یکی  زین  ی در سطح سازمان و مشتر  یفناور  رشی پذ

 Khazaei)مؤثرند    دی جد  یهای فناور   تی موفق  زانی در م  یطیحم   یهای ژگیو و  ییاجرا   یهاچالش  ،یگذار ه یسرما   ،ینوآور   رش یسرعت پذ   ،یاند که عوامل سازماننشان داده   رانیدر ا 

et al., 2022)ت یکه ظرف  ییهامطرح شده است و سازمان   یو ثبات مال   تکنیمؤثر بر توسعه ف  یعنوان عاملبه   یتجار   یهادر بانک   یفرهنگ نوآور   زین  یالمللن ی. از منظر ب  
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که تحول    دهد ی مسئله نشان م نی. ا(Tam, 2025)خواهند داشت    یفناور   یهااز فرصت   یبردار بهره  یبرا   ی شتریب امکاندارند،    رییتغ  رش ی انعطاف و پذ  ،یر یادگی یبرا  یشتریب

 است.  ازمند ین یتیر یو فرهنگ مد  یسازمان یهات ی قابل ،یبه تحول در منابع انسان رساخت،یدر ز   یگذار ه یعلاوه بر سرما  یفناورانه بانکدار 

 هات یقطععدم   ها،شرانیروندها، پ  یخط  ینیبشیفراتر از پ  کندی تلاش م  یپژوهنده ی. آابد یی م   یمضاعف تیاهم  پژوهانهنده یآ  کردیدر رو یتحول بانکدار  یو سازمان  یانسان  ابعاد

و    ی اند که منابع انساننشان داده  ت یر یدر حوزه مد  یپژوهنده ی. مطالعات آ هدمواجهه فعال با تحولات را ارتقا د ی سازمان برا  ت یکند و ظرف  یی را شناسا   نده یو تعامل عوامل مؤثر بر آ

 Abedini)ناقص خواهد بود    هات یظرف  نیبدون توجه به ا نگرانهنده یآ  یز یرهستند و برنامه  ندهیآ   طی شرا  یها برا سازمان   یآمادگ  کنندهن ییاز عوامل تع  یسازمان   یاجتماع  هیسرما 

et al., 2018)دارند که سازمان را از واکنش   دیتأک  ییهااست یس  یو طراح  ندهیآ  ازیموردن  یهات یقابل  ییبر ضرورت شناسا  یسازمان   یپژوهنده یآ  یهاپژوهش  ب،یترت  نی. به هم

و    یتیریفناورانه، مد   یهات یزمان قابلتوسعه هم   یبه معنا   تالیجید   ی منطق در بانکدار  نی. ا( Panahi, 2021)کند    تی هدا  ندهیفعال آ  یدهبه سمت شکل   راتییمنفعلانه به تغ

 است.  ی انسان

  ط یاقتصاد، مقررات، جامعه و مح   ،یفناور   انینباشد، بلکه روابط م  یصنعت متک  یداخل   یتنها بر روندها   یبانکدار  ندهیآ   یکه بررس  کندی اقتضا م   نیهمچن  یپژوهنده یآ   تیماه

  تواند یدانش م   یهای کاست  ییموجود و شناسا  یروندها  منداند که مرور نظام نشان داده   یفناور  یهادر حوزه   یشناختمطالعه شود. مطالعات روش   یستمیس  یدر چارچوب  یسازمان 

  یی روند مطالعات مربوط به کارا  لیتحل  زین  ی. در حوزه بانکدار (Saade et al., 2020)تر فراهم آورد  جامع   یهاچارچوب   یو طراح  ندهیآ  یپژوهش  یرهایمس  نییتع  یبرا   یاه یپا

  ت یر یدرباره مد  ینگرنده یآ   ن،ی. بنابرا(de Abreu et al., 2019) ابدیتوسعه   یلیتحل  یو تکامل ابزارها  یطیمح  رات ییبه تغ هبا توج  د یبا  یعملکرد مال  ی ابی که ارز  دهد ی نشان م

 چندگانه است.  یهاشران یپ انیروابط م  یو بررس ستایا  یهال یعبور از تحل ازمندیمنابع و مصارف ن

از    ن،ینو  یمال یاند که گسترش ابزارهانشان داده   رانی و سازوکار انتقال وجوه در اقتصاد اثرگذار باشد. شواهد ا  یپول  یرها یبر متغ  یحت   تواندی م یمال  یتر، فناورسطح کلان   در

نشان    یاافتهی  نی. چن(Delangizan et al., 2022)بگذارد    ریتأث  یول پ  هیپول، سرعت گردش پول و مصارف پا  ندهیفزا  بی بر ضر   تواند ی م  ،یلیو موبا  ینترنتیا  یهاجمله تراکنش 

دهد.   ریی تغ زیپول را ن ان یجر یو الگو  انیمشتر  ینگ ینقد  حاتی منابع، ترج ز یبلکه ممکن است ساختار تجه  ماند،ی نم یبانک باق  ی داخل اتیتنها در سطح عمل تکن یکه اثر ف دهدی م

 همراه باشد.  ان یمشتر  یو تحول رفتار مال  یپول یهااست یس ،یکلان اقتصاد  یرهایبا درک متغ د یبا  ندهیآ  رمنابع و مصارف د  تی ریمد  رو،ن یازا

  تی ر یاند که مدکرده   دیتأک  یفرصت است. مطالعات مال  نهیبازده و هز  انیتعادل م  جادیمنابع وابسته به ا  صیو تخص  هیسرما  تی ر یحاصل از مد  ینیآفرارزش   زیسطح بنگاه ن  در

از حد   شی ب ی. در مقابل، نگهدار (Shahveisi et al., 2020) شدبا  رگذاریتأث یگذار ه یسرما   ماتیو ارزش بنگاه، بر تصم یسودآور ،ینگ یآثار آن بر نقد قیاز طر  تواندی م  هیسرما 

  ی ها و فرصت  ی اتیعمل  ط یبر اساس شرا   د یمنابع با   نهیدرباره سطح به  ی ریگم یتصم  ن یشود و بنابرا  یی و کاهش کارا   نه یهز  ش یناکارآمد آنها ممکن است موجب افزا  ص یتخص  ایمنابع  

تابع    یگذار ه یو سرما   هیسرما   تی ریمد   انیاند که ارتباط منشان داده   زین  یگذاره یمرتبط با سرما  یها. پژوهش(AlMomani & Alomari, 2021)  ردیصورت گ  یگذار ه یسرما 

  ده گره خور   سک یو ر   ی نگیبا نقد  ماًیمنابع و مصارف مستق  ت یر یها، که مد . در بانک (Phan et al., 2020)از وجوه است    نیگز یاستفاده جا  یهامنابع موجود و فرصت   تیوضع

 . ابدییمضاعف م   یتیاهم یملاحظات نیاست، چن

 تال، یجی د  ط یآن اثرگذار باشد و در مح یبر عملکرد مال تواند ی . اعتبار و شهرت بانک مستیوابسته ن ی سازماندرون  ی مال ی رها یعملکرد بانک صرفاً به متغ ت یفیک گر،ید  ی سو  از

  دهد ی ها امکان مبه بانک   تکنیتوسعه ف.  (Doan et al., 2020)  کندی م   دا یپ  ی شتریب  تیخدمات اهم  یاتکا   تی و قابل  تی از امن  نفعانی و برداشت ذ   ی اعتماد عموم  ،یتجربه مشتر 

  ی شکست در انطباق با انتظارات کاربران، همان فناور  ای   یتیارتقا دهند، اما در صورت بروز نقص امن  یر یپذو دسترس   یساز ی سرعت، سهولت، شخص  قی را از طر   یتجربه مشتر 

  جاد ی و ا  ی اطلاعات، توسعه تجربه مشتر   ت یدر امن  ی گذاره یبا موضوع سرما  ری ناگز  تال یجی د  طی در مح  ی منابع بانک  تی ری مد  ل،یلد   نیکند. به هم  فیرا تضع  یاعتماد مشتر   تواند ی م

 . خوردی م  وندیاعتماد فناورانه پ

  ت ی ری مد   یخبره برا  یهاستم یس ی. طراح دهد یمنابع و مصارف را نشان م   تی ری مد ی برا ترشرفتهیپ  یلیتحل یحرکت به سمت استفاده از ابزارها  ز ین ران یشده در اانجام  مطالعات

بانک  و مصارف  بمنابع  ترک  انگر یها  است که  ر   یهاداده   بیآن  با  م  ه یاسرم   تی کفا  ،ینگینقد   سکیر  ،یاعتبار  سکیمرتبط  ترازنامه  اقلام  و    یمال   ی زی ربرنامه   تیفیک  تواند ی و 
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  ،یتمیالگور   ی ریگم یبه سمت تصم  یو تجرب   یسنت  یهااز قضاوت   جی تدربه   یبانک  تی ری مد  ندهی که آ   دهدی روند نشان م   نی. ا (Khadivar et al., 2023)را ارتقا دهد    یریگم یتصم

بااکندی م هوشمند حرکت    یهابر سامانه   یمحور و مبتنداده    ی انسان   ه یاز سرما  ی و برخوردار  رساخت یتوسعه ز  ،یقانون   ط یانطباق با مح  ازمندین  یاحرکت فناورانه   نیچن  حال،ن ی. 

 متخصص است. 

که   یی هابه حوزه   یفناور   یهاو شرکت   تالیجید   یهاپلتفرم   ،یربانکیغ  گرانیرا دگرگون کند. ورود باز   یصنعت بانکدار   یساختار رقابت و مرزها   تواندی م  نیهمچن  یمال  یفناور

حال،   نی . در ع(Sharif Abu Karsh, 2020)کرده است    جاد ی در محصول ا  یسرعت و نوآور   ش یافزا  نه،یکاهش هز   یبرا   ی ها قرار داشت، فشار مضاعفسابقاً در انحصار بانک 

 ,AlMomani & Alomari)دهد    شی افزا  انیمشتر   دی جد  یهابه بازارها و گروه   یدسترس  یها را برا بانک   تیظرف  ،یو بانک   یاز توسعه خدمات مال  تی با حما  تواندی م  تکنیف

  ن یا  انیباز متفاوت باشد و انتخاب م  یهاستم یاکوس  جادی ا  ای   یفناور   د یمشترک، خر  یگذار هی سرما   ،یتا همکار  میمستق ابتاز رق  تواند یها م بانک   یپاسخ راهبرد   رو،ن ی. ازا(2021

 منابع خواهد داشت.  صی تخص یبرا   یمیمستق  یامدهایپ هانه یگز

مخاطرات   گر،ید  یدارد و از سو   دیو توسعه خدمات تأک  هات ی فعال  یبخشبهبود عملکرد، تنوع  ،ییکارا   ی در ارتقا  ی مال  یهای بر نقش فناور   سوک یموجود از    اتیمجموع، ادب  در 

  سک، یر  تیر یبا مد   یفناور   بیوابسته به نحوه ترک  ی تک بر نظام بانکنیف  ریکه تأث  دهندی . شواهد نشان مسازد ی تحول را برجسته م   نیاز ا  یناش  یو سازمان  ینظارت  ،یتیفناورانه، امن

  ی بر آثار عملکرد  ای   نیشیاز مطالعات پ  ی حال، بخش قابل توجه  نی. با ا(Liu et al., 2025; Xu et al., 2025)بانک است    یهای ژگ یو و   ی ساختار سازمان  ،یفرهنگ نوآور

 ها،شرانیوجود دارد که پ  یبه چارچوب  ازیهنوز ن  جه،یاند. در نتصورت جداگانه مطالعه کرده را به  یمال  یهاو شاخص   ییکارا   سک،یر  ،یفناور   رشیپذ   ایاند،  تمرکز داشته  تکنیف

پ و  راهبردها  موانع،  مد  ی امدهایبسترها،  به   تی ر یتحول  را  و مصارف  در    کپارچهی صورت  منابع  آ   ک یو  به   ی بررس   نگرنده یمنطق  بانک  ژه یوکند؛  نظام  با  که هم   رانی ا  ی در  زمان 

 مواجه است.   زین  تالیجیبا ضرورت تحول د  ،یو مقررات یساختار  یهات ی محدود

 ،یفناور  انیاست که رابطه م یچندسطح یدگاهی و اتخاذ د  ی مال ا ی یکیصرفاً تکن یکردها یها مستلزم عبور از رو منابع و مصارف بانک  ت ی ریمد   ندهیاساس، پرداختن به آ  نیا  بر

  دگاه ی د  ق ی روابط از طر   نیا  ی. بررسردی را در نظر گ  یگذار ه یسرما   یو راهبردها  سکیر  تیری اطلاعات، مد   تیامن  ،یمنابع انسان  ،یرفتار مشتر  ،یمقررات  طیمح  ،یساختار اقتصاد

  ی الگو کی  نیتدو نهیو زم شوندی کمتر آشکار م یمحدود عملکرد  یهامدل  ای  یکم یهارا فراهم سازد که در داده   ییسازوکارها ییامکان شناسا تواندی م  یبانک رانیخبرگان و مد 

ها کمک کند تا  به بانک  تواندی م  ،یبانک  طیدر مح تیقطععدم  شیو افزا تکن یبا توجه به سرعت تحول ف ،یکرد یرو نیکند. چن جادیرا ا ندهیآ  یریگم یتصم ت یهدا  یبرا  یم یپارادا 

 خود را توسعه دهند.  ندهیفعال به آ یدهو شکل  یسازگار  ،ینیبش یپ تی ظرف رات،ییواکنش پس از وقوع تغ یبه جا 

 ، یمحور   ،یعوامل علّ  نییو تب  نینو  یمال  یهای بر کاربرد فناور   یمبتن  رانیا  یمنابع و مصارف در بانکدار   تیر یمد  یبرا   نگرنده یآ  یالگو   کیهدف پژوهش حاضر ارائه    رو،ن یازا

 است.  ندیفرا  نیمرتبط با ا  یامدها یگر، راهبردها و پمداخله  ،یانه یزم

 شناسی پژوهش روش

ای به این دلیل است که این روش امکان ساختن تئوری جدید نه بر مبنای  ای )گراندد تئوری( است، اتخاذ روش نظریه زمینهروش تحقیق پژوهش از نوع کیفی و نظریه زمینه 

 آورد.  های گردآوری شده از محیط واقعی و شرایط واقعی را فراهم می نظر شخص پژوهشگر، بلکه براساس داده 

گیری تا در این روش نمونه  در این پژوهش خبرگان مالی و حسابداری و علوم بانکی و همچنین مدیران مجرب بانکی برای انجام مصاحبه به شیوه هدفمند انتخاب می گردد.

ها به میزان کافی گسترش یافته و  اید، مقوله های جدیدی در ارتباط با مقوله پدید رسد داده زمانی که محقق به اشباع نظری دست نیابد ادامه دارد، یعنی تا موقعی که به نظر نمی

. معیار ورود به پژوهش عبارت است از تحصیلات دکتری در حوزه مورد نظر)مخصوص خبرگان دانشگاهی(، خبرگان و نخبگانی که در  اند روابط بین مقولات پا برجا و تاًیید شده 

نفر انتخاب    ۱3اند. لذا با توجه به نقطه اشباع نظری  سال سابقه مدیریتی در بانک ها داشته   ۱۰د و مدیران مجرب بانکی که حداقل حوزه پژوهش تالیفات و یا طرح تحقیقاتی داشته ان

 شدند. 
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 پروتکل مصاحبه 

 الف( سوالات مصاحبه: 

 بوده است.   ساختاریافتهمصاحبه عمیق و نیمه ها در این پژوهش ابزار گردآوری داده 

 پروتکل مصاحبه شامل دو بخش بود:   •

 )اطلاعات دموگرافیک: سن، جنسیت، سابقه کار، تحصیلات(  سوالات معرفی خبرگان .1

 های مالی نوین«. پژوهی مدیریت منابع و مصارف در بانکداری مبتنی بر فناوری درباره »آینده   سوال اصلی پژوهشی ۹ .2

 سازی یا تمرکز بیشتر، حذف یا ادغام شدند. ها، زیرسوالات یا سوالات تکمیلی نیز مطرح شد و بعضی سوالات در مواردی برای شفاف به فراخور پاسخ  •

 ها، تاثیر فناوری و راهکارهای مدیریتی مربوط بود. ها، ریسک ها، چالش کنندگان پیرامون فرصت سوالات عمدتاً به تجربه، دیدگاه و مشاهده مشارکت  •

 ب( نحوه اجرای مصاحبه: 

سال( و دارای تحصیلات دکتری/کارشناسی ارشد در حوزه بانکداری    ۱۰نظری؛ انتخاب خبرگان از مدیران و متخصصان باسابقه )حداقل  -هدفمند  گیری:نوع نمونه  •

 و فناوری مالی 

   آوری داده:جمع  •

o  ها حضوری و رودررو )در برخی موارد، تلفنی/آنلاین(، ضبط شدند مصاحبه 

o :جهت اطمینان ۱8، ادامه مصاحبه تا ۱3نفر، حیث اشباع نظری در مصاحبه   ۱8مصاحبه با   حجم نمونه 

 ها به مرحله تکرار رسید. ها و مفاهیم جدیدی ظاهر نشد و پاسخ ها تا آنجا ادامه یافت که داده مصاحبه  اشباع نظری: •

 بنیاد(ها )نظریه داده . فرایند کدگذاری و تحلیل داده ۲

 (:Open Codingالف( کدگذاری باز )

 تهیه شد.  هارونوشت کامل مصاحبه  •

های با معنی مرتبط  ها، کلیدواژه استخراج شد )مفاهیم اساسی، گزاره  کد مفهومی اولیه ۲85های مرتبط، از مطالعه متن مصاحبه و همچنین مرور ادبیات و پژوهش •

 ها و منابع(. با موضوع از پاسخ 

 های بعدی مورد استفاده قرار گرفتند. لیست برای مصاحبهسازی شدند و در قالب چک کدهای مشابه و تکراری حذف و یکسان  •

 (: Axial Codingب( کدگذاری محوری )

  تر:تجمیع کدهای مشابه در مقولات گسترده  •

o  مقوله اصلی شکل گرفت:   ۶ها، مفاهیم نزدیک هم ادغام شد و در ابتدا با مقایسه مستمر داده 

 دسته فرعی(   ۴کد در  5۴عوامل علی ) •

 دسته فرعی(   2کد در  35عوامل محوری ) •

 دسته فرعی(  3کد در  ۴۶گر )عوامل مداخله  •

 دسته فرعی(   5کد در  7۶عوامل راهبردی ) •
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 دسته فرعی(  3کد در  27عوامل پیامدی ) •

 دسته فرعی(   ۴کد در  57ای )عوامل زمینه  •

 ها انجام شد. دهی و معنابخشی بهتر داده این فرآیند از جز به کل، با هدف سازمان  •

 (: Selective Codingج( کدگذاری گزینشی )

   دهی و تلفیق مقولات اصلی و فرعی:ارتباط  •

o  پژوهانه منابع و مصارف بانکداری با فناوری مالی« استخراج شد. شبکه ارتباط بین مقولات با محوریت »مدیریت آینده 

o ،دهدمی   نشان  را پیامدها  تا …در انتها مدل نهایی و نمودار پارادایمی پژوهش طراحی شد که روابط بین عوامل علی، راهبردی . 

 هایافته 

و    %7۶باشد   نفر از خبرگان ، متخصصان  و اساتید در حوزه مورد مطالعه مصاحبه شد.  بر اساس یافته ها، بیشتر مصاحبه شوندگان مرد می  ۱3برای جمع آوری داده  ها با  

  92را به خود اختصاص داده اند و بر اساس تحصیلات      %38سال به بالا  2۰و     %۶2سال     2۰-۱۱،    %۰سال    ۱۰-5است همچنین به تفکیک سابقه کار افراد    %2۴کمترین زن  

 دهند.  %  کارشناسی ارشد را تشکیل می  8% دکتری و 

 روش گردآوری و نمونه گیری در تحلیل داده ها

کنندگان درباره مشاهدات آنها  سوال می شد و  مصاحبه ها ضبط تا با  ابزار گردآوری داده ها در این مرحله از پژوهش، مصاحبه هایی رو در رو و عمیق بود که  از مشارکت  

و چند پرسش در خصوص  مرور گفتگوها، تحلیل و بررسی  دقیق تری نسبت به دیدگاه های طرح دیدگاه مشارکت کنندگان انجام شود.پروتکل مصاحبه شامل نه پرسش اصلی  

مصاحبه شوندگان، در نهایت برخی پرسش های حذف گردید تا اطلاعات شفاف تری ذیل ان بدست آید. نمونه گیری  معرفی خبرگان بود که بعضا به اقتضای نحوه پاسخگویی  

مرحله ای است که در آن داده های جدیدی در ارتباط با مقوله پدید نمی آیند، مقوله گستره مناسبی می یابد و   ۱نظری تا رسیدن مقوله ها به اشباع نظری ادامه یافت؛ اشباع نظری 

ی از پاسخ  دامه یافته است که به اشباع نظر روابط بین مقوله ها برقرار و تایید می شوند. همزمان با گردآوری داده ها کد گذاری آن ها نیز انجام گرفت. وانجام مصاحبه تا آنجایی ا 

 به بعد به اشباع رسیده شد.  ۱3نفر از نخبگان می باشند. و در مصاحبه  ۱8های مصاحبه شوندگان رسیده ایم و جنس پاسخ ها تکراری نشده است. در این پژوهش حجم نمونه 

 کدگذاری باز 

های مالی نوین« آوری » آینده پژوهی مدیریت منابع و مصارف در بانکداری مبتنی بر کاربرد فن در این مرحله از پژوهش، مفاهیم و نکات کلیدی بدست آمده در خصوص بحث  

 در فرایند مصاحبه فهرست شدند.  

های انجام شده در داخل و پژوهشبعد از رونوشت کامل مصاحبه ها، ابتدا مفاهیم و نکات کلیدی بدست آمده از این دو مفهوم اصلی از فرایند مطالعه ادبیات نظری و پیشینه  

تر، حذف مفاهیم مشترک(  سازی)انتخاب واژگان صحیح ، یکسانهای دقیقها، با تحلیلهای مستخرج شده از پژوهشخارج از کشور بررسی و فهرست شدند. عبارات، مفاهیم و گویه 

حذف    کد بدست آمد. کد های بدست آمده در قالب چک لیستی برای انجام مصاحبه تنظیم و با انجام مصاحبه با خبرگان برخی از گویه های بدست آمده  285انجام و در این بخش  

 و اصلاح شدند.    

 
1 Theoretical Saturation 
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آنها تعیین و الگو مورد بررسی قرار    های مربوط مشخص ابعاد و ویژگیها به دقت مورد بررسی قرار گرفتند، عبارات و مفاهیم مناسب و مقوله در طول مرحله کدگذاری باز، داده

ه طور مستقیم از رونوشت  گرفت. واحد اصلی تحلیل برای کدگذاری باز و محوری، مفاهیم مستخرج از مصاحبه بوده است که  مفاهیم از طریق عنوان گذاری توسط محقق و ب

 آمد. کد از مصاحبه ها بدست  285مصاحبه ایجاد شده و 

 کدگذاری محوری  

ها گیرد و کدهای مرتبط و مشابه با هم در دسته همانگونه که ذکر شد در بخش کدگذاری محوری کدهای بدست آمده در بخش کدگذاری آزاد مورد بررسی و مطالعه قرار می 

 کدگذاری براساس تحلیل تکمیل انجام مصاحبه، برای از حاصل هایداده  کیفی تحلیل از بخشی عنوان به جداول تنظیم و تهیه ازشوند. پسهای بزرگتری دسته بندی می یا مقوله 

 صورت این  غیر  در شوند. زیرا  گروه بندی  مفاهیم باید  که  است  بندی فرایندی شدند. مقوله  بندیمقولات، گروه به دستیابی جهت ترو تجریدی  بالاتر  سطح  در حاصله آزاد، مفاهیم 

 مقولات تا  شدند مقایسه موجود مفاهیم  با همه  یا  خود  بعد  یا  قبل مفاهیم با مفهوم  همدیگر، هر با مفاهیم  مداوم  مقایسه از  استفاده  با بار دیگر شد. بنابراین خواهند سردرگمی موجب

به دست   مفاهیم یا هایی مرتبطدر نظریه  موجود عناوین براساس و شد بندی دسته کلی مقوله یک در مرتبط شده، مفاهیم استخراجمفاهیم   مقایسه پس از شوند. لذا استخراج کلی

 گرفته شد.   نظر در مقولات  برای کلی آمده از پژوهش، عناوین

 ۶شد. ضمنا گویه های نزدیک بهم ادغام شده و در   استخراج هااز آن  مشابه مفاهیم  و تنظیم مشابه  هایمصاحبه، پاسخ  از های حاصلپاسخ  مداوم  مقایسه  ترتیب پس ازبدین

 مقوله جایگذاری شد. 

 : عوامل علی 1مقوله 

. تحلیل بازار و  3های قانونی،  . انطباق با مقررات و چالش 2گذاری،. ارزیابی و مدیریت هزینه و سرمایه ۱دسته اصلی »    ۴کد می باشد. کدهای انتخابی در    5۴این مقوله دارای  

 . نوآوری، کارایی و مدیریت منابع« دسته بندی شدند. ۴رفتار مشتری، 

 : عوامل محوری ۲مقوله 

 . مدیریت و انطباق« دسته بندی شدند. 2. فناوری و نوآوری، ۱کد است. کدهای این بخش در دو دسته »  35این مقوله شامل 

 : عوامل مداخله گر 3مقوله 

ه کد نهایی است. در نهایت کدهای این بخش در سه دسته »مسائل  فنی و تکنولوژیکی، مسائل حقوقی و اخلاقی و مسائل اقتصادی و اجتماعی« دست  ۴۶این مقوله شامل  

 بندی شد. 

 : عوامل راهبردی 4مقوله 

. راهبردهای  3. راهبردهای مدیریت ریسک و امنیت اطلاعات،  2. راهبردهای فناوری و نوآوری،  ۱کد می باشد. در نهایت در این مقوله کدها در پنج  دسته »  7۶این مقوله شامل  

 . راهبردهای همکاری، شراکت و تطبیق با مقررات« تقسیم بندی شدند. 5گذاری و پایداری، . راهبردهای سرمایه ۴توسعه منابع انسانی و تجربه مشتری، 

 : عوامل پیامدی 5مقوله 

. گسترش بازار و  3. بهبود تجربه و اعتماد مشتر،  2ها،  . ارتقای کارایی عملیاتی و کاهش هزینه ۱کد می باشد. کدهای نهایی این مقوله در سه دسته »    27این مقوله شامل  

 های درآمدی« دسته بندی شدند. فرصت 

 : عوامل زمینه ای 6مقوله 

. تغییر 3های نوین،  . تحول دیجیتال و فناوری 2. تغییرات الگوهای تأمین مالی و مدیریت منابع،  ۱کد می باشد. کدهای محوری این مقوله در چهار دسته »  57این مقوله شامل  

 محیطی در بانکداری« دسته بندی شدند. . پایداری اقتصادی و زیست ۴رفتار مشتریان و تنظیم مقررات مالی، 
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 تریانتزاعی مفاهیم شکل ها، به داشتند، تم یکدیگر  با مقولات که مفهومی اشتراک اساس گیرند بر جای های اصلیتم  در مقارن و های مشابهمقوله  گردید تلاش این گام در

 حاصله فرآیند، مفاهیم این مصاحبه، برای تکمیل انجام از حاصل اطلاعات کیفی تحلیل نخست گام عنوان به اولیه مقولات و مفاهیم جدول  تنظیم و از تهیه شدند. پس استخراج

 دسته کلی یک مضمون در یکدیگر با مرتبط شده، مقولات بندی گروه مقولات مقایسه از شدند. پس بندی های اصلی، گروهتم  به یابی دست جهت تر تجریدی و بالاتر سطح در

 شد.  گرفته نظر ها درمضمون  این برای کلی تحقیق، عناوین ادبیات از برخاسته مفاهیم  یا های مرتبطنظریه  در موجود عناوین اساس بر و شدند بندی

 گزینشی کدگذاری  

شود و به نظریه پرداز  های تولید شده )در مرحله کدگذاری محوری( است. این عمل معمولا بر اساس الگوی پاردایم انجام می هدف از کدگذاری گزینشی ایجاد رابطه بین مقوله 

 ها قرار دارد.  کند تا فرایند نظریه پردازی را به سهولت انجام دهد. اساس ارتباط دهی در کدگذاری محوری بر بسط و گسترش یکی از مقوله کمک می 

 . کدگذاری نهایی پژوهش 1 جدول

 کد محوری  کد پارادایمی  قول نمونه/گزاره کیفی( کوتیشن )نقل

بانک بودجه،  محدودیت  به  توجه  اجرای  با  هزینه  ناگزیرند  ها 

 های مالی را به دقت ارزیابی و مدیریت کنند.فناوری

 عوامل علّی گذاریسرمایه. ارزیابی و مدیریت هزینه و 1

 

ضدپولشویی،   قوانین  پیچیدگی  و  بانکی  مقررات  تغییرات 

 سازی راهکارهای جدید است. بزرگترین دغدغه برای پیاده

 های قانونی . انطباق با مقررات و چالش2

مهم مشتریان  جدید  رفتار  و  نیازها  هدایت  درک  عامل  ترین 

 است.های فناورانه در بانک گذاریسرمایه

 . تحلیل بازار و رفتار مشتری 3

بهرهبانک افزایش  بر  فناوری،  نوآوری  با  همزمان  باید  و  ها  وری 

 مدیریت بهینه منابع تمرکز داشته باشند.

 . نوآوری، کارایی و مدیریت منابع 4

ما باید یک نقشه راه برای توسعه فناوری و نوآوری طراحی کنیم 

 ها عقب نمانیم.تکفینتا در رقابت با 

 عوامل راهبردی  . راهبردهای فناوری و نوآوری1

 

داده در صدر  امنیت  باید  ریسک سایبری همیشه  مدیریت  و  ها 

 های فناورانه ما قرار داشته باشد.سیاست

 . راهبردهای مدیریت ریسک و امنیت اطلاعات 2

کلیدی از  یکی  مشتری  تجربه  بهبود  و  کارکنان  ترین  آموزش 

 هاست.الزامات موفقیت دیجیتال بانک

 . راهبردهای توسعه منابع انسانی و تجربه مشتری 3

نگرانه  گذاری مستمر در فناوری باید با نگاه پایداری و آیندهسرمایه

 انجام شود تا بانک ماندگار بماند.

 گذاری و پایداری . راهبردهای سرمایه4

بانک با سایر  ها،  ها و حتی رگولاتوریتکفینها،  بدون همکاری 

 موفقیت دیجیتال عملاً غیرممکن است.

 . راهبردهای همکاری، شراکت و تطبیق با مقررات 5

 عوامل محوری  . فناوری و نوآوری1 ها در محیط پرتلاطم امروز است. نوآوری فناوری رمز بقای بانک
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از   روندها  با  انطباق  و  تغییرات  هوشمندانه  کلیدهای  مدیریت 

 موفقیت بانکداری دیجیتال است.

  . مدیریت و انطباق 2

تأمین مالی و مدیریت منابع باید خود را با ابزارها و الگوهای نوین  

 وفق دهد. 

 ای عوامل زمینه . تغییرات الگوهای تأمین مالی و مدیریت منابع 1

 

های بانک را متحول کرده و مدل  تحول دیجیتال عملاً همه بخش

 وکار را تغییر داده است. کسب

 های نوین . تحول دیجیتال و فناوری2

و   شده  متفاوت  گذشته  با  دیجیتال  مشتریان  انتظارات  و  رفتار 

 پای فناوری پیش برود.رگولاتوری باید هم

 . تغییر رفتار مشتریان و تنظیم مقررات مالی 3

بانکداری  گذاری  زیستی باید در سیاستپایداری اقتصادی و محیط

 دیجیتال لحاظ شود. 

 محیطی در بانکداری. پایداری اقتصادی و زیست4

نوسانات اقتصادی و تصمیمات کلان مالی کشور مستقیماً بر توان  

 ها اثرگذار است.نوآوری بانک

 گر عوامل مداخله های کلان مالی . عوامل اقتصادی و سیاست1

 

زیرساخت یک  نبود  فناورانه  مناسب  برای  های  جدی  مانع 

 هاست.دیجیتالی شدن بانک

 های زیرساختی و فناوری . چالش2

ریسک حملات سایبری و تهدیدات امنیتی بزرگترین مانع برای  

 .اطمینان مشتریان است

 های سایبریهای امنیتی و ریسک. چالش3

بی مثل  اجتماعی  و  فرهنگی  آگاهی،  عوامل  کمبود  و  اعتمادی 

 .کندپذیرش فناوری را محدود می

 . عوامل فرهنگی، اجتماعی و قانونی 4

به طرز   بانک را  خودکارسازی و تحول دیجیتال هزینه عملیاتی 

 .قابل توجهی کاهش داد

 پیامدها  ها . ارتقای کارایی عملیاتی و کاهش هزینه1

 

فناوریپیاده اعتماد  سازی  و  رضایت  افزایش  باعث  جدید  های 

 .مشتریان شده است

 بهبود تجربه و اعتماد مشتری . 2

پیامدهای مهم   از  افزایش درآمد  و  بازارهای جدید  به  دسترسی 

 .هاستدیجیتالی شدن بانک

 های درآمدی . گسترش بازار و فرصت3

 

 فرعی با یکدیگر مرتبط شدند تا مفاهیم نظری به در مرحله کدگذاری گزینشی پژوهش حاضر، ارتباط مقوله اصلی با سایر مقولات مشخص شد. در این مرحله، طبقات اصلی و 

تولید گردد. این اقدامات باعث شد تا پژوهشگر بتواند مفاهیم به دست آمده  های مالی نوین«  آوری » آینده پژوهی مدیریت منابع و مصارف در بانکداری مبتنی بر کاربرد فن  منظور 

 استفاده کیفی، با تحقیق روش قالب در منظور منظور ارائه مدلی برای خدمات رسانی خود اشتغالی استفاده کند. به اینها به آن در مراحل کدگذاری باز و محوری را یکپارچه کند و از  

 نمودیم.   شناسایی  پارادایمی مدل قالب در را  شده استخراج مقولات نقش  اندکرده  ارائه (2۰۰7) استراس  و کوربین که پارادیمی از
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 های مالی نوین آوریپاردایمی آینده پژوهی مدیریت منابع و مصارف در بانکداری مبتنی بر کاربرد فن. الگوی 1شکل 

 گیریبحث و نتیجه 

از عوامل    یامجموعه   یو چندسطح  دهیچیحاصل تعامل پ  ن،ینو  یمال  یهای بر فناور  یمبتن یمنابع و مصارف در بانکدار تیر یمد   ندهیپژوهش حاضر نشان داد که آ  یهاافتهی

.  شوندیمنجر م   یدرآمد   یهاو توسعه بازار و فرصت   یمشتر   مادتجربه و اعت  ،یاتیعمل  ییدر سطح کارا   ییامدها یبه پ  تی است که در نها  یگر و راهبرد مداخله   ،یانهیزم  ،یمحور   ،یعلّ

  یی کارا  ،یو »نوآور  «ی بازار و رفتار مشتر  لی»تحل  «،یقانون  یها»انطباق با مقررات و چالش   «،یگذار ه یو سرما  نهیهز  تی ریو مد  ی ابی شامل »ارز ی شده، عوامل علّدر مدل استخراج 

منابع،    تی ر یو مد   ی مال  نیتأم  ی الگوها  رییعناصر، تغ  نی. در کنار ا افتندیو انطباق« سازمان    تی ری و »مد  « ی و نوآور  ی در دو حوزه »فناور  زین  ی منابع« بود. عوامل محور  تی ری و مد

عوامل    نیشدند. همچن  ییشناسا  یانه یعنوان عوامل زمبه   یطیمحست یو ز   یاقتصاد   یداریو پا   یمقررات مال   میو تنظ  انی رفتار مشتر  ر ییتغ  ن،ینو  یهای و فناور   تالیجی تحول د

گر بودند. در  مداخله   طی شرا  نیتراز مهم   ی و قانون  یاجتماع   ،یو عوامل فرهنگ  ی بر یو سا  یتیامن  یهاسک یر   ، یو فناور  ی رساختی ز  یهاچالش  ،یکلان مال  یهااست یو س  ی اقتصاد

 ق یشراکت و تطب ،یو همکار ی داریو پا  یگذار ه یسرما ،یو تجربه مشتر یانسان منابعاطلاعات، توسعه   تیو امن سکیر  تی ر یمد ،یو نوآور  یفناور  یراهبردها  ط،ی شرا  نیپاسخ به ا

 بود.  یدرآمد  یهاو گسترش بازار و فرصت  ی بهبود اعتماد و تجربه مشتر نه،یو کاهش هز ییکارا یارتقا  زیمجموعه ن  نیا یینها امدیشدند. پ ییبا مقررات شناسا

که   دهدی نشان م  افتهی   نیفناورمحور بود. ا  یبانکدار   ندهیآ  یریگمنابع در شکل   نهیبه  تی ری و مد  یگذاره یو سرما  هانه یهز  یاب یارز   کنندهن ییمهم پژوهش، نقش تع  افتهی   نینخست

  ،ینگیاستقرار، بازده مورد انتظار، اثر بر نقد  نهیبر اساس هز  د یکه با   تاس  ی راهبرد  یگذار ه یسرما   م یتصم  یبلکه نوع  ست،ین  یفن  میتصم  کی ها صرفاً  به بانک   ی مال  یهای ورود فناور 
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و بازده در   سکیمنابع، مصارف، ر انیتعادل م یهمسو است که بر ضرورت برقرار یبا مطالعات جهینت نیشود. ا یاب یارز  دیجد  یدرآمدها  جاد ی ا تیو ظرف یاتیعمل یهانهیکاهش هز

بر اساس    د یبا   یمال  یریگم ی و تصم  ست ین  ری پذامکان  سکیر   ت یر یمنابع و مصارف بدون لحاظ مد   نهیبه  ی به الگو  ی ابینشان دادند که دست  همکارانو    ی اند. موسوکرده   د یها تأکبانک 

  ص یتخص  هاند کمنابع نشان داده   تی ریمرتبط با مد   یهاپژوهش  ن،ی. همچن(Mousavi & Monjazeb, 2020)  ردیانجام گ  سکی عملکرد و ر   یهازمان شاخص هم   بیترک

  یارزش اقتصاد   تواندی م  یزمان   یمال  یفناور  ن،ی. بنابرا(Cavalcante & Costa, 2019) دارند    یبانک نقش اساس  یوربهره   شیکارآمد منابع و کنترل ساختار مصارف در افزا

 . د هدفمند و هماهنگ با ساختار منابع بانک به کار گرفته شو ی گذارهیمنطق سرما   کیکند که در چارچوب   جادیا

ابزار    کی  گاهیاز جا  یفناور   ،یبانکدار   نده یکه در آ   دهدی امر نشان م  ن یمدل بود. ا  ی محور  یهااز مقوله   یکیعنوان  به   یو فناور   ی پژوهش، برجسته بودن نوآور  گر ید  افتهی

 ی هارساخت یها، زداده کلان   لیتحل  ن،یماش  یر یادگی   ،یهوش مصنوع  دمانن  ییهای . فناور شود یم   لیمنابع تبد   تیر یوکار و مد مدل کسب   نی اد یاز عناصر بن  یکیخارج شده و به    بانیپشت

مطالعات    جی با نتا  افتهی  نیدهند. ا  رییرا تغ  نهیو کنترل هز  سکیر  ییشناسا  ،یرفتار مشتر  ینیبش یمنابع، پ  صیتخص  ،ینحوه اعتبارسنج  توانندی م  ونیو اتوماس  تالیجیپرداخت د 

را متحول    ی بانک  یریگم یسطوح مختلف تصم  توانندی م   نیماش  یر یادگیو    نیبلاکچ  ،یهوش مصنوع  رینوظهور نظ  یهای دادند که فناور   ن سازگار است. وارما و همکاران نشا  نیشیپ

ا  ی ارتقا   یبرا   ید یجد   یهاساخته و فرصت  فناور  ی ادغام هوش مصنوع  ن،ی. همچن(Varma et al., 2022)کنند    جادی عملکرد  به ا  یهادر نظام   ی مال  ی با    ش ی فزاپرداخت 

  لیدر حال تبد  تکن یو ف  یهوش مصنوع  یهای دارند که نوآور  دیتأک  زین  دی . مطالعات جد(Manta et al., 2025)  شودی منجر م  یسرعت و دقت خدمات بانک   ،یخودکارساز

 . (S., 2025)هستند  ری پذو انعطاف  عیمحور، سرداده   ییبه ساختارها   یسنت یهابانک 

 تالی جی در عصر د  انیانتظارات مشتر  نیادیبن  رییاز تغ  یناش  توانی را م  افتهی  نیشد. ا   ییدر مدل پژوهش شناسا  یاصل  یاز عوامل علّ  یک یعنوان  به   زین  یبازار و رفتار مشتر   لیتحل

منابع    کند ی ها را وادار مبانک   حات،یترج  رییتغ  نیو ا  کندی را مطالبه م  منی شفاف و ا  شده،ی سازی شخص  ،یو مکان  یزمان  ت یبدون محدود   ع،ی سر  یامروز خدمات بانک  یدانست. مشتر 

 ،یگذار ه یسرما   ،ینشان داده است که عوامل سازمان  زیو همکاران ن  ییخزعا   جیسوق دهند. نتا   یلیتحل  یهاو سامانه   تالیجی د  یهابه سمت کانال   یسنت  یهارساخت یخود را از ز 

  تواند ی م  ی مال ی توسعه فناور ن،ی. همچن(Khazaei et al., 2022)هستند  یو بانک  ی مال نی نو   یهای فناور رشیابعاد پذ  نیتراز مهم  ییاجرا ی هاو چالش  ی نوآور  رشیسرعت پذ 

شناخت رفتار    نظر،م  نی. از ا (Moghni et al., 2019)را بهبود دهد    یکاربران، عملکرد خدمات مال  ازیخدمات متناسب با ن  یو سرعت ارائه خدمات و طراح  ت یفیک  یبا ارتقا 

 بانک است.  نده یساختار آ  یمنابع فناورانه و طراح  صی در مورد تخص یریگم ی تصم یبرا   ییبلکه مبنا ست،ین  یابیابزار بازار  کیتنها  یمشتر

در سطح   زیبا مقررات ن  قیو تطب  یاست و همکار   یمهم تحول بانکدار  یعلّ   طیاز شرا   ی کی  یقانون  یهانشان داد که انطباق با مقررات و چالش   نیپژوهش همچن  یهاافتهی

  ی را برا  یشتر یب  یهای دگی چیمسئله پ  نیو هم  ابدی کاهش    یدهنده خدمات مالو ارائه   یبانک، شرکت فناور  انیم  یسنت  یمرزها   شودی سبب م  تکنیدارد. توسعه ف  تیاهم  یراهبرد 

نه تنها    تکنیاند تحول فهمسو است که نشان داده   یمطالعات  ج یحاضر با نتا  افتهی.  کندی م  جادی ا   یحقوق  ت یو مسئول  ییشومبارزه با پول   ت،ی حفاظت از داده، احراز هو  ،یگرمیتنظ

  ی مستلزم بررس   ی در بانکدار   تکن یکردند که فهم نقش ف  دیتأک  ز یو همکاران ن  ا ی. ال(Elsaid, 2023)مهم است  یو نهاد   ی گرم یتنظ  یامدها یبلکه واجد پ  ک،ی آثار تکنولوژ  یدارا 

بر   یاز آنکه مبتن شیب  تالیجی د  ی بانکدار  ندهیآ ن،ی . بنابرا(Elia et al., 2023) است  ی مال ستم یاکوس گران یباز   انیو روابط م ینهاد   طی وکار، محمدل کسب  ، یزمان ابعاد فناورهم

 وابسته است.  یگرم یو تنظ یمستمر نوآور  یاز مقررات باشد، به هماهنگ یاستقلال فناور 

وابسته شوند، دامنه مخاطرات   یبه فناور  شتریها ببود. هرچه بانک   یاصل  یاز راهبردها   ی کیعنوان  اطلاعات به   تیو امن  سکیر  تی ر یمد  ییمهم مطالعه، شناسا  جینتا   گرید  از

گسترش    یتمیالگور  یهامدل   سکیو ر  هارساخت یاختلال در ز   تال،یجینشت اطلاعات، تقلب د   ،یبریمانند حملات سا   ییهابه حوزه   ینگی و نقد  یاعتبار   یسنت  یهاسک یاز ر  زیآنها ن

  ی گرمیتنظ  ،یاتیعمل  ،یبریسا   یهاسک یاز ر   ید ی جد  فی ط  ،یاقتصاد  یهادر کنار فرصت   تکنی و همکاران مطابقت دارد که نشان داد توسعه ف  ویمند لبا مرور نظام   افتهی   نی. ا ابدیی م

ها  بانک   یری پذسک یر   زانیبر م  تواندی م  تکنیف  یاز آن است که نوآور   یو همکاران حاک  یرعلیپژوهش ش  ن،ی. همچن(Liu et al., 2025)  کندی م  جادیها ابانک   یرا برا  یاو داده 

  ر ی ذپامکان  یموفق زمان  تالیجی اساس، تحول د  نی . بر ا(Shirali & Heydari Heratmeh, 2026)  کنندی م  لیرابطه را تعد  نیها امتفاوت بانک   یهای ژگیاثرگذار باشد و و

 زمان دنبال شوند. صورت هم به  سکیر  ت یر یمد  یمعمار  تی و تقو یخواهد بود که توسعه فناور 
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را  تالیجی تحول د یراهبردها یاثربخش توانندیم   یو اجتماع یاقتصاد کلان و عوامل فرهنگ تیوضع ،یفناور  یهارساخت ینشان داد که ز  زیگر نمداخله  طی مربوط به شرا افتهی

مقاومت کاربران و کارکنان،  ای یاقتصاد   ی داریداده، ناپا  یردها نبود استاندا ،یارتباط  رساختیدر صورت ضعف ز   زیفناورانه ن  یراهکارها   نیترشرفته یپ  یکاهش دهند. حت  ای   شیافزا

  ت یاز ظرف  یبیو ترک  ستین  ی سازمان صرفاً تابع فناور  نده یآ  را یسازگار است؛ ز  ز ین  ی سازمان  ی پژوهنده یمربوط به آ  ات یبا ادب  افتهی  نیمورد انتظار منجر شوند. ا  ج یبه نتا  توانند ی نم

و    ندهیآ  از یموردن  یهات یقابل  یی بر ضرورت شناسا  یپژوهنده یآ   کردیدر رو   زین  ی. پناه(Abedini et al., 2018)  دهد ی آن را شکل م  یطیمح  ط ی و شرا  یساختار سازمان   ، یانسان

فرهنگ    ،یکلان اقتصاد  طی تعامل با مح  دررا    یفناور  د یبا   یبانک  ی نگرنده یآ  رو،ن ی. ازا(Panahi, 2021)کرده است    دیتأک  راتییمواجهه فعال با تغ  یبرا   ی سازمان  ی آمادگ  جادیا

 کند.  لیتحل یمنابع انسان  یو آمادگ یسازمان 

.  کندی برجسته م  تالیجی د  ی را در بانکدار ی انسان هیسرما  ت یاهم افته ی  نیشد. ا یی راهبرد مستقل در پژوهش حاضر شناسا  ک یعنوان به   زین  ی و تجربه مشتر ی منابع انسان  توسعه

را    تالی جید   ی ارتباط با مشتر  ت یر یهوشمند و مد   ی هاتعامل با سامانه   ها،ه توان استفاده از داد  دی بلکه کارکنان با  ابد،یی افزار تحقق نمافزار و سخت نرم   دی تنها با خر  تالیجی تحول د

نشان    زی شود. مطالعه تم ن  لیبانک تبد   یریگم یاز منطق تصم  یپروژه منفرد، به بخش   کی  یجابه   یشود تا فناور   ت یدر سطح سازمان تقو   دی با  یزمان، فرهنگ نوآور داشته باشند. هم 

  ی مرتبط با منابع انسان  پژوهانهنده یآ  یهاافته یبا   جهینت  نی. ا (Tam, 2025)قرار دهد  ر یرا تحت تأث ی تجار یهابانک  ی و ثبات مال تکنی توسعه ف تواندی م ی فرهنگ نوآور  دهد ی م

 .(Abedini et al., 2018) دانندی م  ندهیتحولات آ یبرا یآمادگ ید یسازمان را از عناصر کل یاجتماع هی و سرما  یانسان تیراستاست که ظرفهم  زین

  ت یارائه خدمات، بلکه ماه  وه ینه فقط ش تکنیکه ف  دهد ی نشان م افته ی ن یاز ابعاد برجسته مدل بود. ا یک یمنابع  ت ی ریو مد  یمال نیتأم  یالگوها  ر ییتغ ،یانهیمنظر عوامل زم  از

نحوه ورود و خروج منابع از    تواندی م  یگرواسطه  د یو اشکال جد   برخط  یمال  نیتأم  ،یپلتفرم  یخدمات مال  تال،یجی د  یها. گسترش پرداخت دهد ی م  رییتغ  زیرا ن  یمنابع مال  انیجر

اثرگذار    ی پول  هیسرعت گردش پول و مصارف پا   نده،یفزا  بی بر ضر   تواندی م  رانیدر ا  یمال  نی نو   یهای و همکاران نشان دادند که توسعه فناور  زانیانگکند. دل   ییها را بازآرابانک 

  د ی جد  ی هات یو فعال  ی ها را به سمت منابع درآمدبانک   تواند ی ارتباط دارد و م  یبانک  یهاتیفعال   یسازبا متنوع   تکن یتوسعه ف  ن،ی. همچن(Delangizan et al., 2022)باشد  

ن  ت ی ریمد   نده یآ  ن،ی. بنابرا (Nosouhian et al., 2025) کند    تی هدا بانک و در    یی درک روندها  ازمندیمنابع و مصارف  از ترازنامه  رخ    یمال  ستم یاکوس  سطح است که فراتر 

 . دهندی م

  یالگو   تال،یجید   ی مال  ستم یاز آن است که در اکوس  یحاک   افتهی  نیمهم مطالعه بود. ا   جیاز نتا  یکی  زین  گرم یتنظ  یو نهادها   هاتکنیها، فبانک   ری و شراکت با سا  یهمکار   راهبرد

  کیاستراتژ یو همکار ستندیها نکامل بانک  نیگزیالزاماً جا  هاتکنیاند که ف. مطالعات گذشته نشان داده دهدی م  یسازمانن یاز روابط ب یاخود را به شبکه یجا  یسازمان ییخودکفا 

  ان یم  ینشان داده است که همکار  یتحول صنعت بانکدار   لیتحل  ن،ی. همچن(Elsaid, 2023)باشد    نیآفرهر دو طرف ارزش   یبرا  تواندی م  یفناور   یهاها و شرکت بانک   انیم

  ز ی. ابوکَرش ن(Varma et al., 2022)رقابت مخرب را کاهش دهد    یمنف  یامدها یفناورانه، پ  یهات یاز قابل  یریگضمن بهره   تواندی م  ی سنت  یمال   یو نهادها   تکنیف  یهاشرکت 

 . (Sharif Abu Karsh, 2020)فناورانه را دگرگون کرده است  گرانی ها با بازتعامل بانک  وهیساختار رقابت و ش  ،یمال یفناور  دی که دوره جد  کندی م دیتأک

پ  امدهایپژوهش در بخش پ  یهاافتهی افزا  تواندی م  نینو   ی مال  یهای مؤثر فناور   یسازاده ینشان داد که  ا   هانه یو کاهش هز  ی اتیعمل  ییکارا  شیبه  با    جه ینت  نیمنجر شود. 

ها را عملکرد بانک  تواندی م یمال یفناور  یهاتوسعه شرکت   وها سازگار است. فان و همکاران نشان دادند که حضور  و عملکرد بانک   تکنیاز مطالعات درباره رابطه ف  یامجموعه 

آن است که رابطه    انگریب  زین  دی مند مطالعات جدنظام   ی. بررس(Phan et al., 2020)و ساختار بانک وابسته است    طیمح  یهای ژگیاثر به و  نیقرار دهد، هرچند شدت ا  ریتحت تأث

  ی ها مربوط به بانک  یهاافتهی.  (Xu et al., 2025)وکار قرار دارد  و مدل کسب   تالیجی د  ت یقابل  نه،یمانند ساختار هز   یعوامل متعدد  ریتحت تأث  یو عملکرد بانک  تکنیف  انیم

  رو،نی. ازا(Xie & Deng, 2025)ها متفاوت باشد  بانک   یهای ژگیو و  تی با توجه به ظرف  تواندی و اثر آن م  ستین  کسانی  یسنت  یبر بانکدار  تکن یف  ریاند که تأثنشان داده   زین  نیچ

 بانک وابسته است.  ییاجرا تیراهبرد و ظرف  تیفیبه ک  امدیپ نیکرد، بلکه تحقق ا  یبر عملکرد تلق  یخودکار فناور  ر یتأث یبه معنا  دی پژوهش حاضر را نبا افتهی

  ت یفیها، سرعت خدمت و کسامانه   یاتکا  تیها، قابلداده   تیبانک، بلکه از امن  یاعتماد نه تنها از ثبات مال  تال،یجی د   یبود. در فضا   یمدل، بهبود تجربه و اعتماد مشتر  گرید   امدیپ

. (Doan et al., 2020)عمل کند    یبهبود عملکرد مال  یبرا  یمنبع  عنوانبه   تواندی شهرت و اعتبار بانک م  دهدی دوان و همکاران نشان م  یهاافته ی.  شودی م   یناش  تالیجی تعامل د
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  ی مال  جی و هم از منظر نتا   یهم از منظر رابطه با مشتر   تواندی را حفظ کند، م   تی و شفاف  تیحال امن   نیرا بهبود دهد و در ع  یکه تجربه مشتر   یافناورانه   ی گذاره یسرما  ن،یبنابرا 

 اعتبار بانک منجر شود.  فیو تضع رشی به کاهش پذ یشود، ممکن است حت ادهیو سهولت استفاده پ تی که بدون توجه به اعتماد، امن یای باشد. در مقابل، فناور  نیآفرارزش 

را    یخدمات سنت  ییا یجغراف  یهات ی محدود  تواندی م  یمال  یشد. فناور  ییمدل شناسا  یاصل  امدیپ  نیعنوان سومبه   دیجد   یدرآمد   یهافرصت   جادی گسترش بازار و ا  ت،ینها   در

  ی بخش تنوع  قی از طر  تواندی م  تکنیاند که فبازار را فراهم آورد. مطالعات نشان داده   دی جد  یهارا کم کند و امکان ارائه خدمات به بخش   یبه مشتر   یدسترس   نهیکاهش دهد، هز

با    توانندیم   اریم یتصم  یخبره و ابزارها  یهاستمیس  ن،ی. همچن(AlMomani & Alomari, 2021)دهد    شیها را افزاتوسعه بازار بانک   تیخدمت، ظرف  یهامحصولات و کانال 

که گسترش بازار    دهد ی موضوع نشان م  نی. ا(Khadivar et al., 2023)منابع و مصارف را ارتقا دهند    ی زی رمه برنا  تیفیترازنامه، ک  یهاو شاخص   سک یاستفاده از اطلاعات ر

 بانک منجر نشود.  یر یپذب یآس شیهمراه باشد تا رشد درآمد به افزا  سکی هوشمند منابع و کنترل ر صیبا تخص  دی با

منابع    ت ی ریمد   نده یداد. آنچه آ  ح یتوض  «ی فناور  رش ی شاخص »پذ  قی تنها از طر   توانی را نم  ران یدر ا  محور تکنیف  ی بانکدار   ندهیآ   دهدی پژوهش حاضر نشان م  ج یمجموع، نتا  در 

  ی همکار   یو راهبردها   رساخت یز  ،یرفتار مشتر   ،یمنابع انسان   ت،مقررا  سک،یر   ت یر یفناورانه، مد   یگذار ه یسرما   انیم  یهماهنگ  جادی ا  یبانک برا  تیظرف  کند،ی م   نییو مصارف را تع

مدل    جه،ی. در نت(Elia et al., 2023; Liu et al., 2025)دارد همسو است    د یتأک  یتحول بانک  ی ستمیو اکوس  ی چندبعد   تی که بر ماه  ی د یجد   اتیبرداشت با ادب  نیاست. ا

راهبردها   نیو ا دهندی مناسب را شکل م   یگر، راهبردهاو مداخله  یانه یزم  طیشرا  ریتحت تأث یکه در آن عوامل علّ کندی ارائه م  یستمیس  یر یشده در پژوهش حاضر تصو استخراج 

ها مدل در آن است که بانک   یاصل  تی اهم  زین  یپژوهنده یتر منجر شوند. از منظر آگسترده   یدرآمد   یهاو فرصت   شتریبالاتر، اعتماد ب  ییبه کارا   توانند ی هماهنگ م  یدر صورت اجرا

 . کندی م  تیهدا  ندهیفعال به آ  یدهو شکل دستانهش یپ یزی ررا از واکنش منفعلانه در برابر تحولات فناورانه به سمت برنامه 

کنندگان بازتاب ادراک و تجربه مشارکت   هاافتهی  ن،یاشاره کرد؛ بنابرا   یبانک  رانیخبرگان و مد   دگاهی آن و اتکا به د  یفیک  تیبه ماه  توانی پژوهش م  نیا  یهات یجمله محدود   از

  ی کنندگان و تمرکز بر فضا. محدود بودن دامنه مشارکت ردیصورت گ  اطیبا احت  دیبا   یمال  ی هانظام   ریسا   ایها  آنها به همه بانک   میمستق  میدر بستر مورد مطالعه هستند و تعم

سبب   یمال  ی تحول فناور یسرعت بالا  ن،یکشورها در مدل منعکس نشده باشند. افزون بر ا   ر یسا یبانک  یعوامل مرتبط با ساختارها  یموجب شود برخ  تواند ی م  زین  رانیا  یبانکدار 

طور مستمر  به   ی نهاد  طی و مح  یفناور   ی در پرتو تحولات آت  دی مدل حاضر با   ن،یکنند؛ بنابرا   ر یینسبتاً کوتاه تغ  یادر دوره   یگر میتنظ  تو الزاما   هاسک یر   ها،ی فناور  یبرخ   شود ی م

 . کندی را فراهم نم مدل یهااز مؤلفه  کیهر  ریشدت تأث یریگاندازه  ای  یروابط علّ میمستق   یحاصل از مصاحبه امکان بررس یهاداده   یادراک تی ماه ن،یشود. همچن ینیبازب

مختلف آزمون کنند تا روابط    یهاو کارشناسان بانک   رانیمد   انیتر در مبزرگ   یهاو نمونه   یکم  یهاشده را با استفاده از روش مدل ارائه  ندهیآ  یهاپژوهش   شودی م  شنهادیپ

 ن،یمدل کمک کند. همچن  یآزمون تجرب  تیبا قابل  یفیک  یهاافتهی  ینییعمق تب  بی به ترک  تواندی م   ختهیآنها مشخص شود. انجام مطالعات آم  یاثرگذار  زانیو م  یاصل  یهاسازه   انیم

تر را روشن  تالیجی و سطح بلوغ د  یمقررات  طیمح  ت،ینقش ساختار مالک  تواندی کشورها م  ریو سا  رانیا  انیم  یقیو انجام مطالعات تطب  تالیجی و د  یخصوص  ،یدولت  یهابانک   سهیمقا

بررس   تکن یتحول ف  ی سازد. مطالعه طول ن   رییغت  یو  مولد،   ی طور مستقل نقش هوش مصنوعبه   توانند ی م   ی آت  یها. پژوهش شودی م  شنهاد یپ  زیوزن عوامل مدل در طول زمان 

 دهند.  ه توسع ی اتیسنجش عمل یهاشاخص  ک یهر  ی کنند و برا ی منابع و مصارف بررس ت یری را در مد  ی گرم یتنظ یهای و فناور یبر یسا  تیداده، امنکلان  ن،یباز، بلاکچ  یبانکدار 

فناورانه    ی گذاره یسرما  یهات یکنند که در آن اولو   نیتدو   تال یجیتحول د   یبرا   یمنابع و مصارف، نقشه راه جامع   نگر نده یآ   ت یر یمد   یها برابانک   شود ی م  شنهاد یپ  ،ینظر کاربرد  از

آموزش مستمر    ،یبر یسا  تیداده و امن  رساخت یز  ت ی تقو  ،یفناور و رصد    یپژوهنده یآ  یتخصص  یواحدها   جادی هماهنگ باشد. ا  یمشتر  یازها یو ن  سکیر   تی ر یمد  ،یبا اهداف مال 

ها دانشگاه  تک،نیف یهابا شرکت   یهمکار  یبرا ی رسم  یسازوکارها  دی ها بابانک  ن،یاست. همچن نهیزم  نیدر ا  یداده از اقدامات ضرور   لیتحل یهاو توسعه مهارت  یانسان  یروین

هوشمند    یداشبوردها   یآن انجام دهند. طراح  یر یپذاس یمق  تیو قابل  سکیبازده، ر   نه،یاز هز  یجامع   یابیارز  ،یدر هر فناور  یگذار ه یاز سرما   شیکرده و پ  جادی ا  گرم یتنظ  یو نهادها

را ارتقا دهد. در   یریگم یتصم  تیفیک  تواندی م  اریمیتصم  یهاو توسعه نظام   یرفتار مشتر   یبرا  نیبش یپ  لیتحل  یاستفاده از ابزارها   سک،یو ر  ینگیمنابع، مصارف، نقد   شیپا   یبرا

  ینیآفراعتماد و ارزش   ،یدار ی پا  ،ییکارا  جاد یا   یاز راهبرد کلان بانک برا  یعنوان بخشپراکنده، بلکه به   یهااز پروژه   یاعنوان مجموعهنه به   یاست تحول فناور   یضرور   ت،ینها 

 شود.  تی ری بلندمدت مد
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 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

The rapid development of financial technologies has fundamentally reshaped the architecture, operational logic, and 

competitive environment of the banking industry. Conventional banking, traditionally centered on branch-based service 

delivery, standardized financial products, and relatively stable intermediation mechanisms, is increasingly being transformed 

into a digital, data-driven, platform-based, and technology-intensive system. Financial technology, or FinTech, encompasses a 

broad range of technological innovations designed to improve, automate, restructure, or replace conventional financial 

processes. These technologies include artificial intelligence, machine learning, blockchain, big-data analytics, cloud computing, 

digital payment systems, automated credit assessment, open banking, and other technology-enabled financial services. Their 

expansion has altered not only the way banks interact with customers but also how they mobilize resources, allocate funds, 

evaluate risk, control costs, and design new revenue-generating activities (Al-Ajlouni, 2018; Rubini, 2017). 

Recent technological developments have accelerated the transition from conventional banking models toward intelligent 

and highly automated financial ecosystems. Artificial intelligence and FinTech innovations increasingly support customer 

identification, fraud detection, credit scoring, financial forecasting, personalized service provision, payment processing, and 

automated decision-making (S., 2025). In particular, the integration of artificial intelligence into payment systems and digital 

banking platforms has enhanced processing capacity, service speed, personalization, and analytical capabilities, thereby 

creating new possibilities for improving banking efficiency and customer experience (Manta et al., 2025). Consequently, 

technological transformation should no longer be regarded merely as the digitalization of existing banking processes; rather, it 

represents a structural reconfiguration of banking business models and resource-management mechanisms. 
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Resource and expenditure management constitutes one of the most important dimensions of banking management because 

banks must continuously maintain an appropriate balance among resource mobilization, credit allocation, liquidity, 

profitability, capital adequacy, and risk. Inefficient allocation of financial resources or an inappropriate composition of assets 

and liabilities can adversely affect both financial performance and institutional stability. Research on banking efficiency has 

demonstrated that efficient resource allocation and the appropriate utilization of financial and organizational capacities are 

central determinants of banking performance (de Abreu et al., 2019). Similarly, dynamic approaches to resource allocation 

have emphasized the importance of evaluating banking resources over time and improving allocation decisions according to 

changing operational conditions (Cavalcante & Costa, 2019). In the Iranian banking system, resource and expenditure 

management is particularly important because banks operate within a complex environment characterized by liquidity 

constraints, regulatory requirements, economic fluctuations, credit risks, and structural limitations. Previous studies have 

emphasized the need to integrate risk management into models of optimal bank resource and expenditure management 

(Mousavi & Monjazeb, 2020), while liquidity risk has also been identified as a major concern requiring the systematic 

management of the composition and maturity of banking resources and expenditures (Shahchera & Dehghan Niri, 2019). 

The expansion of FinTech has introduced new possibilities for improving this resource-management process. Technology-

enabled systems can facilitate more accurate risk assessment, enhance credit allocation, improve information processing, reduce 

transaction costs, and support real-time monitoring of banking operations. The development of expert systems for managing 

banking resources and expenditures has demonstrated the potential of combining credit-risk information, liquidity indicators, 

capital adequacy, and balance-sheet data to strengthen financial planning and decision-making (Khadivar et al., 2023). At the 

same time, FinTech can contribute to the diversification of banking activities and revenue structures by enabling banks to move 

beyond conventional financial services and develop new digitally mediated activities (Nosouhian et al., 2025). Evidence from 

Iran further indicates that modern financial technologies can influence monetary circulation, the money multiplier, and 

monetary-base uses, demonstrating that their effects extend beyond individual banks to the broader financial system 

(Delangizan et al., 2022). 

Nevertheless, the effects of FinTech on banking performance are neither uniform nor necessarily positive under all 

circumstances. Research has shown that the influence of financial technology firms on bank performance may depend on 

institutional characteristics, market conditions, organizational capabilities, and the technological readiness of banks (Phan et 

al., 2020). More recent evidence likewise suggests that the relationship between FinTech and traditional banking performance 

differs across banks and financial contexts (Xie & Deng, 2025). Systematic reviews have therefore emphasized the 

heterogeneous nature of FinTech effects and the importance of considering organizational, technological, institutional, and 

strategic factors simultaneously (Xu et al., 2025). Furthermore, FinTech development introduces new categories of 

cybersecurity, operational, regulatory, privacy, and technology-related risks that may undermine expected benefits if they are 

not adequately managed (Liu et al., 2025). Evidence from Iranian banks also indicates that FinTech innovation can affect bank 

risk-taking and that this relationship may vary according to banking heterogeneity (Shirali & Heydari Heratmeh, 2026). 

The transformation of banking through FinTech also depends on organizational readiness, customer behavior, innovation 

culture, and regulatory adaptation. Studies of technology adoption in the Iranian banking context have identified organizational 

strategies, investment priorities, innovation adoption, and implementation challenges as important determinants of successful 

adoption of modern financial technologies (Khazaei et al., 2022). Innovation culture has similarly been recognized as an 
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important factor influencing FinTech development and financial stability within commercial banks (Tam, 2025). Moreover, the 

growing role of FinTech has transformed relationships between banks and technology firms. Rather than simply replacing 

banks, FinTech firms increasingly operate within collaborative financial ecosystems in which strategic partnerships, technology 

integration, and complementary service provision are critical (Elsaid, 2023). FinTech therefore affects the banking sector 

through interconnected dimensions involving technological innovation, customer relationships, business models, institutional 

arrangements, and ecosystem-level interactions (Elia et al., 2023). 

From a futures-studies perspective, such complexity necessitates an approach that extends beyond conventional forecasting 

and examines the drivers, conditions, uncertainties, strategic responses, and potential consequences of transformation. Futures-

oriented management emphasizes organizational preparedness, strategic adaptation, and the development of capacities required 

to respond proactively to emerging environmental changes (Abedini et al., 2018; Panahi, 2021). Accordingly, a comprehensive 

understanding of the future of banking resource and expenditure management requires the simultaneous investigation of 

technology, regulation, risk, human resources, customer behavior, investment, infrastructure, and macroeconomic conditions. 

Therefore, the present study aimed to develop a qualitative, futures-oriented paradigmatic model of resource and expenditure 

management in Iranian banking based on the application of modern financial technologies. 

Materials and Methods 

This applied study adopted a qualitative grounded theory design. The study population consisted of academic experts in 

finance, accounting, banking sciences, and related fields, as well as experienced banking managers with substantial professional 

knowledge of banking operations and financial technologies. Participants were selected through purposive and theoretical 

sampling. Academic participants were selected on the basis of advanced academic qualifications and relevant research or 

professional expertise, while banking managers were required to possess substantial managerial experience in the banking 

sector. 

Data were collected using in-depth, semi-structured interviews. The interview protocol included demographic questions and 

nine principal questions addressing the future of banking resource and expenditure management in the context of modern 

financial technologies. Additional probing questions were used whenever clarification or further elaboration was necessary. 

Interviews focused on participants' experiences and perceptions regarding technological opportunities, challenges, risks, 

managerial requirements, regulatory issues, resource allocation, and strategic responses. Theoretical saturation was achieved 

at approximately the thirteenth interview, while interviews were continued to 18 participants to ensure adequacy and confirm 

saturation. 

Data analysis was conducted concurrently with data collection using grounded theory procedures and constant comparative 

analysis. Open coding was first performed to identify meaningful concepts and statements from the interview transcripts. This 

process generated 285 conceptual codes. During axial coding, related concepts were compared, combined, and organized into 

broader categories. Selective coding was then employed to establish relationships among the major categories and integrate 

them into a coherent paradigmatic model describing futures-oriented management of banking resources and expenditures based 

on modern financial technologies. 

Findings 

Analysis of the qualitative data resulted in 285 conceptual codes organized into six major paradigmatic categories: causal 

conditions, core phenomena, contextual conditions, intervening conditions, strategies, and consequences. 
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The causal conditions comprised four major dimensions: evaluation and management of costs and investments; regulatory 

compliance and legal challenges; market analysis and customer behavior; and innovation, efficiency, and resource 

management. These findings indicated that banks' decisions regarding technological transformation are strongly influenced by 

the economic feasibility of technological investment, regulatory requirements, changing market conditions, customer 

expectations, and the need to improve resource utilization. 

The core phenomena consisted of two dimensions: technology and innovation, and management and adaptation. These 

categories reflected the central importance of technological innovation combined with managerial capacity to adapt 

organizational processes, banking structures, and decision-making systems to emerging digital conditions. 

Contextual conditions included changes in financing patterns and resource management, digital transformation and modern 

technologies, changing customer behavior and financial regulation, and economic and environmental sustainability in banking. 

These conditions represented the broader environment within which banking transformation occurs. 

Intervening conditions included macroeconomic and financial-policy factors, technological and infrastructural challenges, 

cybersecurity and security risks, and cultural, social, and legal factors. These factors could either facilitate or restrict the 

implementation of technology-based banking strategies. 

Five major strategic categories emerged: technology and innovation strategies; risk-management and information-security 

strategies; human-resource development and customer-experience strategies; investment and sustainability strategies; and 

collaboration, partnership, and regulatory-compliance strategies. 

Finally, three principal consequences were identified: improved operational efficiency and reduced costs, enhanced 

customer experience and trust, and expansion of markets and revenue opportunities. The selective-coding process integrated 

these components into a paradigmatic model showing how causal and contextual conditions, under the influence of intervening 

factors, shape strategic responses and ultimately determine the outcomes of future-oriented banking resource and expenditure 

management. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that the future of banking resource and expenditure management cannot be explained solely by 

the adoption of new technologies. Technological transformation is embedded within a broader managerial, institutional, 

economic, and social system. Banks must therefore evaluate technological investments not merely in terms of technological 

novelty but according to their contribution to resource efficiency, risk reduction, customer value, regulatory compliance, and 

long-term financial sustainability. 

The central position of technology and innovation in the model suggests that digital transformation is becoming an integral 

component of banking strategy rather than a supplementary operational function. However, technological capability alone is 

insufficient. Effective transformation requires managerial adaptation, organizational flexibility, skilled human resources, 

appropriate governance arrangements, and the capacity to continuously adjust to changes in customer expectations and 

regulatory requirements. 

The identification of cybersecurity, infrastructure, macroeconomic conditions, and cultural and legal factors as intervening 

conditions further demonstrates that the outcomes of digital transformation depend heavily on the environment in which 

technological strategies are implemented. Consequently, similar technologies may produce different outcomes across banks 

depending on organizational preparedness and environmental constraints. 
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The strategic findings also emphasize that future banking will increasingly depend on integrated approaches to innovation, 

risk management, human-resource development, sustainable investment, and interorganizational collaboration. Banks that 

pursue technological modernization without simultaneously strengthening cybersecurity, employee capabilities, regulatory 

coordination, and customer trust may fail to achieve the expected benefits of digital transformation. 

Overall, the proposed grounded-theory model provides a comprehensive framework for understanding how modern financial 

technologies may reshape banking resource and expenditure management in Iran. The model indicates that successful 

transformation depends on aligning technological investment with organizational capabilities, risk-management mechanisms, 

regulatory requirements, customer needs, and broader economic conditions. When these dimensions are managed coherently, 

modern financial technologies can contribute to greater operational efficiency, lower costs, stronger customer trust, and the 

creation of new market and revenue opportunities. The study therefore highlights the need for Iranian banks to adopt a proactive, 

systemic, and futures-oriented approach in which technology is treated as part of an integrated strategic transformation rather 

than as an isolated technical intervention. 
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