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Abstract:  

This study aimed to identify the indicators, dimensions, and components of information literacy based on the empowerment of school 

principals. This applied study employed a qualitative exploratory design. Participants included university faculty members, specialists in 

information literacy and curriculum studies, experienced educational administrators, and primary school principals in Gonabad. They were 

recruited through purposive, sequential, and chain-referral sampling. Sampling continued until theoretical saturation was achieved. Data were 

collected through semi-structured interviews lasting approximately 30–50 minutes. All interviews were audio-recorded with participants’ 

consent, transcribed verbatim, and analyzed through thematic analysis using open, axial, and selective coding. Trustworthiness was enhanced 

through member checking, expert review, maintenance of an audit trail, repeated coding, and inter-coder comparison. The coding agreement 

coefficient was 86%, indicating acceptable analytical stability. The analysis generated 15 open codes organized into three principal 

dimensions. The written, traditional, and general dimension included planning for unexpected problems, identifying and classifying 

organizational goals, improving managerial performance, indirectly supervising employees, and evaluating organizational culture. The 

technical and computer-based dimension comprised the use of managerial planning methods, monitoring employee activities, organizing 

authority and responsibilities, assessing the effects of organizational resources on program progress, and internal supervision or self-control. 

The communicative dimension based on consultation and dialogue included developing and implementing organizational programs, 

analyzing organizational goals and operations, increasing confidence in performance supervision, evaluating employees’ ethical behavior, 

and regulating managerial behavior. The findings indicated that these dimensions operate complementarily and strengthen principals’ 

capacities for evidence-informed decision-making, organizational supervision, problem-solving, resource management, and organizational 

learning. Information literacy among school principals is a multidimensional and integrated competency formed through the interaction of 

written, technological, and communicative capabilities. The identified dimensions and indicators can provide a contextual foundation for 

developing professional training programs, competency standards, assessment criteria, and organizational support systems intended to 

empower school principals. 
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 چکیده

و از نظر  ی پژوهش از نظر هدف کاربرد  نیا .مدارس انجام شد  رانیمد ی بر توانمندساز یمبتن  یسواد اطلاعات یهاها، ابعاد و مؤلفه شاخص  ییپژوهش حاضر با هدف شناسا
مدارس   رانیو مد  یمجرب آموزش  رانیمد  ،یدرس  یزیرو برنامه   یکنندگان شامل استادان دانشگاه، متخصصان سواد اطلاعاتبود. مشارکت   یاکتشاف  کردیبا رو   یفیروش، ک

از    یاصل  یهاو داده   افتیادامه    یبه اشباع نظر  یابیتا دست  یریگانتخاب شدند. نمونه   یاره یو زنج  یهدفمند، متوال  یریگشهر گناباد بودند که با استفاده از نمونه  ییابتدا
  ی مضمون و مراحل کدگذار  ل یو با استفاده از تحل  یسازاده ی کلمه پبه صورت کلمه ها به شد. متن مصاحبه  ی گردآور  یاقه یدق  ۵۰تا    3۰  افتهیساختارمه ین  یهامصاحبه   قیطر

  ان یو توافق م  لیتحل  ریمجدد، ثبت مس  ینظران، کدگذارصاحب   یکنندگان، بررسمشارکت   ینیاز بازب  هاافتهی  یریاعتمادپذ  شیافزا  یشد. برا  لیتحل  یو انتخاب  یباز، محور
شامل    یو عموم  یسنت  ،یمنجر شد. بعد کتب  یکد باز و سه بعد اصل   ۱۵ها به استخراج  داده  لیتحل  .درصد به دست آمد  ۸۶  یتوافق کدگذار  بیکدگذاران استفاده شد. ضر

بود.  یفرهنگ سازمان  یابیبر کارکنان و ارز رمحسوسیعملکرد، نظارت غ تیفیک یارتقا ، یاهداف سازمان یبندو طبقه  ییشناسا نشده،ینیبش ی مشکلات پ یبرا یزیربرنامه 
ها  برنامه   شرفتیامکانات بر پ  ریسنجش تأث  ها،تیو مسئول  اراتیاخت  یدهسازمان  ها،تیفعال  یریگیکنترل و پ  ،یتیریمد  یزیربرنامه   یهااستفاده از روش   یاانه یراو    یبعد فن

نفس در  اعتمادبه   شی افزا  ات،ی اهداف و عمل  لیتحل   ،یسازمان  یهابرنامه   یو اجرا  نیشامل تدو   زی وگو نبر مشاوره و گفت  یمبتن  ی را دربر گرفت. بعد ارتباط  یو خودکنترل
نظارت، حل مسئله و   ،یریگم یتصم  یرا برا  رانیمد  تیصورت مکمل، ظرفابعاد به   نینشان داد ا  هاافتهیبود.    یتیریرفتار مد  میکارکنان و تنظ یرفتار اخلاق  یابینظارت، ارز

 ردیگیشکل م  یمکتوب، فناورانه و ارتباط  یهاتی است که از تعامل قابل  یقیو تلف  یچندبعد  یایستگیمدارس، شا  رانیمد  یسواد اطلاعات  .کنندیم  تیتقو  یسازمان  یریادگی
 مدارس باشد.  رانیمد یاو توسعه حرفه  یابیآموزش، ارز ی هابرنامه  نیتدو  یبرا ییمبنا تواندیو م

 پژوهش کیفیسواد اطلاعاتی، توانمندسازی، مدیران مدارس، مدیریت آموزشی، تحلیل مضمون، کلیدواژگان: 
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 مقدمه 

طور  را به   یآموزش  یهادر سازمان   تیر یمد   تیداده، ماه   تی ر یمد  یهاو سامانه   تالیجی د  یهارسانه   ،یهوش مصنوع  ،یو ارتباط  یاطلاعات  یهای تحولات گسترده در حوزه فناور 

  ره یذخ د،ی صورت مستمر تولو فناورانه به  ی انسان ،ی، مالیادار  ،یاز اطلاعات آموزش یمیکه در آن حجم عظ کنندی م  تی فعال یطیدر مح  یدگرگون کرده است. مدارس امروز   یاساس

هدفمند و آگاهانه استفاده    یاوه یاطلاعات به ش  نیاز ا   نفعان،ی به ذ  ییگوعملکرد و پاسخ   یابیکارکنان، ارز  تی هدا  ،یریگم یتصم  ،یز یربرنامه   یبرا  رندیناگز   رانیو مد  شودی و مبادله م

دهد، منابع معتبر   صیخود و سازمان را تشخ  یاطلاعات  ازیبتواند ن  دی با  ریبلکه مد  ست،ین  یاثربخش کاف  تی ری مد  یصرف به اطلاعات برا  یسدستر ییتوانا   ،یطیمح  نیکنند. در چن

سازد.    ل یقابل اجرا تبد   ی تیریمد   تو اقداما   هام یحاصل را به تصم  جی کند و نتا  کیتفک  گر یکدیمتعارض را از    یهاداده   د،ینما   یابیو ارز   ی ابی کند، اطلاعات مرتبط را باز  ییرا شناسا 

کاهش   رات،ییتغ  ینیبش یپ  ده،یچیمواجهه با مسائل پ  یآنان را برا   تیظرف  تواندی شده است و م  لیمدارس تبد  رانیمد  نیادیبن  یهایستگ یاز شا   یک یبه    یسواد اطلاعات  رو،ن یازا

 دهد.   شیافزا یعملکرد سازمان  تیفیک یو ارتقا  تیقطععدم 

 ،یشناخت  یهایی از توانا   یامفهوم مجموعه   نیاست. ا   یاانه یرا  یابزارها   ایوجو  جست   یفراتر از مهارت استفاده از کتابخانه، موتورها  یخود، مفهوم   دی جد   یدر معنا   یاطلاعات  سواد

و    دیتول  ر،یتفس  ل،یوجو، انتخاب، تحلجست   ،ییمختلف شناسا  یهاخود را در بافت   ازیاطلاعات مورد ن  سازدی که فرد را قادر م  شودی را شامل م  یو اخلاق   یارتباط  ،یانتقاد  ،یفن

رنگ شده است و کاربران علاوه بر  کم   زیکننده اطلاعات نو مصرف   دکنندهیتول  انیمولد، مرز م  یو هوش مصنوع  تالیجی د  یهاصورت مسئولانه استفاده کند. با گسترش رسانه به 

  ، یاخلاق  یامدها یکند، بلکه پ  یو اعتبار منابع را بررس  تیفیتنها کبتواند نه   دی مدرسه با  ری مد  ،یط یشرا  نیبه آن نقش دارند. در چن  یو اعتباربخش  رانتشا   د،یاطلاعات، در بازتول  افتیدر 

  ی ر یادگیو    ی مشارکت مدن  ،یتفکر انتقاد   تال،یجی د  یستگیشا   ،یارا با سواد رسانه   یسواد اطلاعات  ،یالمللن یب  دی جد  یهابشناسد. چارچوب   ز یاستفاده از اطلاعات را ن  یاو حرفه   یحقوق

 . (Oecd, 2025; Unesco, 2025)اند  کرده  یمعرف  انیبنمؤثر در جوامع دانش  تی فعال یاند و آن را از الزامات اساسالعمر مرتبط دانسته مادام 

  ی ندهاینظارت بر فرا   ف،ی وظا  میتقس  ،یمنابع انسان  یدهسازمان   ،یاتیبرنامه عمل  نیاز جمله تدو  ران،یمد  فیاز وظا   ی بر اطلاعات است. بخش مهم  یمبتن  یتیمدرسه فعال  تیر یمد 

و پردازش    یمستلزم گردآور   ،یآموزش  یهااست یس  یو اجرا   هاان بحر  ت یر یمد   ن،یارتباط با والد  یآموزان، برقرار دانش   یلیتحص  شرفتیپ   یعملکرد معلمان، بررس   یاب یارز   ،یآموزش

  ی ر ی. مد شودی ها مربوط مداده   نیدرست ا  ریآنان در تفس  ییبه توانا   زیدارند و ن  اریوابسته است که در اخت  ییهاداده   تیفیبه ک  یاد یتا حد ز  رانیمد  یهام یتصم  تیفیاطلاعات است. ک

.  ردیبگ  میتصم  نهیخارج از زم  یهاداده   ای   یشخص  یهابرداشت   ،یسازمان  عاتیناقص، شا  یهاگزارش   یقائل شود، ممکن است بر مبنا   زیتما   تبراطلاعات معتبر و نامع  انیکه نتواند م

از   یامجموعه ی دهد و بر مبنا  صی تشخ ا ر ی احتمال یهای ر یسوگ  د،ینما  سه یمقا گر یکدیاز منابع متعدد استفاده کند، شواهد را با   تواند ی م  یبرخوردار از سواد اطلاعات  ر یدر مقابل، مد

 و قابل دفاع اتخاذ کند.  دهی سنج یم یاطلاعات معتبر، تصم

مدارس در    رانیاست. مد   افتهی  شی افزا  تالیجید   یهاو پلتفرم   یآموزش  یهاسامانه   شده،ی ساز ی شخص  یر یادگی  یهای مدرسه با گسترش فناور   طی در مح  یسواد اطلاعات  تیاهم

تا   یریادگ ی  یهای فناور  یها قضاوت کنند. ادراک سودمند آن  یوزشآم یامدها یو پ ییاجرا یر یپذ امکان  نه،یهز ت،یتناسب، امن ،یبتوانند درباره کارآمد  دی با های فناور  نیمواجهه با ا 

را بهتر درک    یفناور  یکارکرد واقع  تواندی اطلاعات دارد، م   یاب یو ارز   لیوجو، تحلدر جست   یشتر یب  ییکه توانا  ی فرد  رایکاربران وابسته است؛ ز   یبه سطح سواد اطلاعات  یااندازه 

  ی ها ی و استفاده از فناور  رش ی بر نحوه انتخاب، پذ  تواندی م   ران یمد  یسواد اطلاعات  ن،ی. بنابرا (Rahimi & Rezaei, 2025)  ردیبه کار گ  ی شآموز  یازها یکرده و آن را متناسب با ن

 کند.  یر یصرفاً فناورانه جلوگ ایزده  شتاب ی های ریگم یبگذارد و از تصم  ریتأث یآموزش

 لیها، تحلگزارش   نیدر تدو  توانندی م  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یاست. ابزارها   یآموزش  یهاط ی مولد به مح  یورود هوش مصنوع  ر،یاخ  یهاتحولات سال   نیتراز مهم   یکی

اما هم   دی مف  ی تیریمد   یریگم یاز تصم  یبانیبه مسائل و پشت  ییگوها، پاسخبرنامه   یمحتوا، طراح  دیها، تولداده  نادرست، جعل منابع،   دیمانند تول  ییخطرها  زمانباشند،  اطلاعات 

  ی و آگاه   یبا تفکر انتقاد   ی سواد اطلاعات  بی ابزارها مستلزم ترک  نیاستفاده مؤثر از ا   ل،یدل  نیرا به همراه دارند. به هم  ی شناخت  یو وابستگ  یخصوص  می نقض حر  ،یتمیالگور   یر یسوگ

از استفاده از آن، اطلاعات را با   شیو لازم است پ  ستین طرفی ب  ایلزوماً درست، کامل   یهوش مصنوع ی بداند که خروج  دی با  رسهمد   ریپاسخ است. مد   دیتول ینسبت به سازوکارها 
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ها، استدلال   یررسمنابع، ب  یابیبر ضرورت ارز  زین  یاو حرفه   یآموزش  یهاط یدر مح  یو سواد اطلاعات  یتفکر انتقاد   قیتلف  یبرا   یشنهاد یپ  یهادهد. چارچوب   قیمنابع معتبر تطب

 .(Matthews & Bartley, 2025) دارند   دیتأک یریگم ی تصم ندیبر فرا یو نظارت انسان  یفناور یهات یمحدود  صیتشخ

  ران یداده است. مد   شی اطلاعات معتبر افزا  صیتشخ  نهیرا در زم  یآموزش  رانی مد  ت یمسئول  ،یبا هوش مصنوع  دشده یتول  یهاکیفپ ی و د  یجعل  یگسترش محتوا   ن،یهمچن

محتوا    ن یا  صیدر تشخ  یاند. ناتوانشده   یکاردست   ای   دی تول  یصورت مصنوعمعتبر دارند اما به   یمواجه شوند که ظاهر   ییهاام یپ  ایاخبار    دئوها،ی و  ر،یمدارس ممکن است با تصاو

  د ی با نگرنده یآ  یسواد اطلاعات رو،ن ینامناسب شود. ازا   یهام یاتخاذ تصم ایها کارکنان و خانواده   انیتعارض م جادی به اعتبار مدرسه، ا بیموجب انتشار اطلاعات نادرست، آس  تواندی م

. (Singh & Kumar, 2025)و انتشار محتوا باشد    دیتول  یهازه یاطلاعات با منابع مستقل و درک انگ  سهیمنشأ داده، مقا  یسبرر  شده،ی کاردست   یمحتوا  صیتشخ  ییشامل توانا

پا   یدر عصر هوش مصنوع  یو اطلاعات   یاراستا، سواد رسانه   نیدر هم ارز  یمانند دسترس   ییهاه یبر    ی در فضا   یمسئولانه محتوا و مشارکت اخلاق   دیتول   ،یانتقاد   یابیآگاهانه، 

 . (Trejo-Quintana & Sayad, 2024)استوار است   یاطلاعات

 دانند، ی و استفاده از اطلاعات توانمند م  یابیوجو، ارزکه خود را در جست   یارتباط دارد. افراد   زیافراد ن  یو خودکارآمد   یستگیبا احساس شا  ،یعلاوه بر جنبه فن  یاطلاعات  سواد

  یهاافتهی. دهندی نشان م  یشتر یب  یدار ی ابهام پا   ایو در مواجهه با شکست    رندیگی به کار م   یترمتنوع  یراهبردها  کنند،ی عمل م  یشتری با اعتماد ب  دهی چیپ  یهات ی معمولاً در موقع

. (Xu & Wang, 2025)اثر بگذارد    یمیخودتنظ  یبر انتخاب و استفاده از راهبردها  تواند یم   ی سواد اطلاعات  نهیشده در زمادراک   یاند که تفاوت در خودکارآمد نشان داده   یپژوهش

از بازخوردها   یر یادگیو  هام یتصم یبازنگر ،یلیمسائل، درخواست اطلاعات تکم لیبرخوردارند، احتمالاً در تحل یشتریب  یاطلاعات یاز خودکارآمد  هک یرانیمد زیمدرسه ن طی در مح

 کند.  ت یآنان را تقو  یو اثربخش  استقلالباشد و احساس کنترل،  رانی مد ی توانمندساز یشناخت از سازوکار روان یبخش  تواندی م یمنظر، سواد اطلاعات  نیتر خواهند بود. از افعال 

در حل مسئله و   یخودکارآمد   تواند ی م  یسواد اطلاعات  یهامورد توجه قرار گرفته است. آموزش مهارت   ز ین  ی داخل  یهادر پژوهش   ی و خودکارآمد   ی سواد اطلاعات  انیم  ارتباط

  ت یمدارس اهم رانیمد  یموضوع برا نی. ا(Yari Zanganeh, 2024)دهد  شیافزا  دهیچیپ یهات ی مواجهه مؤثرتر با موقع  یفرد را برا تیرا بهبود بخشد و ظرف  یهوش اجتماع

که    یری اند. مدفناورانه مواجه   یهامقررات و چالش   رییتغ  ن،یوالد  ی تیمنابع، نارضا  تی محدود  ، یلیمانند تعارض کارکنان، افت تحص  یآنان روزانه با مسائل متنوع  رای دارد؛ ز  یاژه یو

حل    یبرا  ی شتریکند، از توان ب  سهی را بر اساس شواهد مقا  نیگز یجا   یهاحلو راه   دی نما  یمربوط به آن را از منابع مختلف گردآور  لاعاتکند، اط  فیتعر   ی درستبتواند مسئله را به 

 مسئله برخوردار خواهد بود. 

ها دارد. پژوهش یبستگ یاستفاده از فناور   ییها به علاقه، اعتماد و باور فرد به توانا آن   ری و تأث  ستندین یتوانمند   کنندهن یتضم  یی تنهابه   تالیجی و سواد د  ی فناور  گر،ید یسو   از

آن است   انگریب افتهی  نی. ا(Yu & Hu, 2022)کنند  فایا یانجیافراد نقش م تالیجی در عملکرد د توانندی اطلاعات و ارتباطات م  یو علاقه به فناور یاند که خودکارآمد نشان داده 

استفاده هدفمند    یبرا   رانیمد   ینفس و آمادگبر نگرش، اعتمادبه   دی ها محدود شود، بلکه باسامانه   ایافزارها  صرفاً به آموزش کار با نرم   دیمدارس نبا  رانی مد  یکه توسعه سواد اطلاعات

استفاده کند و نتواند    یانجام امور روزمره و سطح   یها تنها برا داشته باشد، اما از آن  یدسترس   تالیجی د   ی به ابزارها  ر یصورت، ممکن است مد  ن یا  ریکند. در غ  رکزتم   زین یاز فناور 

 . ردیها را به کار گآن   اریم یو تصم یلیتحل تیظرف

  ر ی. مد ابند یی خود دست م  یهامؤثر نقش   یفای ا  یو اعتماد لازم برا  زه یانگ ار،یبه دانش، مهارت، اخت  رانیآن مد  یاشاره دارد که ط یند یبه فرا ی آموزش ت یر یدر مد ی توانمندساز 

صورت خلاقانه استفاده کند و کارکنان را  از منابع موجود به   رد،یخود را بپذ   یهام یتصم  ت یکند، مسئول  لیرا تحل  هات یموقع  تواند ی بلکه م  ست،یها ندستورالعمل   یتوانمند تنها مجر 

  ی هاآن به دانش قابل استفاده است. در پژوهش  لیتبد   ییاز اطلاعات معتبر و توانا   یبرخوردار   ،ی ای توانمند  نیچن  یهاشرط ش یاز پ  یکیمشارکت دهد.    یبه اهداف سازمان  یابیدر دست

 ، یستگی احساس شا   تواندی م  یاستفاده از اطلاعات و فناور  ییتوانا   شیگزارش شده است و افزا  یآنان رابطه معنادار   یکارکنان و توانمندساز   تالیجید   ادسو  یهامهارت   انیم  ،یسازمان 

 مدارس دانست.  رانی مد ی توانمندساز یاز منابع اصل  یکی توانی را م یسواد اطلاعات ن،ی. بنابرا(Mantegh & Jabbari, 2022)کند  تی را تقو  یاستقلال و اثرگذار 

 ی انج یمعلمان نقش م  یاحرفه   یتوانمندساز  ند یدر فرا  تواندی م   یکه سواد اطلاعات  دهد یارتباط دارد. شواهد نشان م   یاحرفه   یبا توانمندساز  یسواد اطلاعات  زیحوزه آموزش ن  در

 ,Hosseini & Alizadeh)  رندیبگ  یترآگاهانه   ی احرفه   یهام ی تصمکنند و    ی ابیرا ارز  یروز نگه دارند، منابع آموزشخود را به   یداشته باشد و به آنان کمک کند دانش تخصص
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  ی ا حرفه  یازها ین ،یر یادگی  ط یبتوانند شرا   د یدارند و با  یآموزش  ینقش رهبر   ،یادار   تی علاوه بر مسئول  ران یمد رایقابل طرح است؛ ز   زیمدارس ن  ران یارتباط درباره مد  نی. ا(2023

کند، اطلاعات    ییمناسب را شناسا  یاتوسعه حرفه   یهافرصت   تواندی برخوردار است، م  یکاف  یکه از سواد اطلاعات   یر یکنند. مد   لیتحل  را  ی آموزش  یهابرنامه   یاجرا  تیفیمعلمان و ک

 . دینما  تی را تقو  یسازمان یر یادگیآنان قرار دهد و فرهنگ   اریکارکنان را در اخت ازیمورد ن

  ی معلمان با خودکارآمد   یارتباط  یهاو مهارت   یسواد اطلاعات  انیاند که مها نشان داده دارد. پژوهش  وندیپ  یآموزش  یو خودکارآمد   یارتباط  یهابا مهارت   نیهمچن  یاطلاعات  سواد

اطلاعات    دیبا   ری مدرسه، مد  طی. در مح(Babaei Parsheh & Mosadeghi Nik, 2022)کنند    لیرابطه را تعد  نیا  توانندی م  زین  یشناخت   یارتباط وجود دارد و باورها   یلیتحص

که در شبکه   شود ی منجر م  ی سازمان  ی به توانمندساز  ی. اطلاعات زماندی ها منتقل نماآموزان و خانواده کارکنان، دانش   یروشن برا   ی کند، بلکه آن را به زبان  لیو تحل  افتیفقط در را نه 

  ی ر یوگو، مشورت، بازخوردگشامل گفت   ،یسواد اطلاعات  ی بعد ارتباط  ن،ی. بنابرا نجامدیشود و به درک مشترک از مسائل و اهداف ب  اشتهکند، به اشتراک گذ  دای پ  ان یمدرسه جر  یارتباط

 است.  یضرور رانیمد   یتوانمندساز یو انتقال مؤثر اطلاعات، برا 

  ی آموزش  یهاط ی شده در محانجام   یهااثر بگذارد. پژوهش  زین  رانیفراگ  یریادگیبر تجربه    تواندی و م  شودی و معلمان محدود نم  رانی در آموزش به مد  یسواد اطلاعات  کاربرد

با شواهد و منابع را بهبود بخشند    رندگان یادگی تعامل    توانند ی شوند، م  م ادغا  مندنه یو زم  یواقع یهات یکه در فعال  یزمان  ژه یوبه   ،یآموزش سواد اطلاعات یاند که راهبردها نشان داده 

(Vongkulluksn et al., 2024) نیو تأم  سی تدر  یهااز روش   تی مدرسه، حما  یفرهنگ آموزش  یمدارس از آن جهت مهم است که آنان در طراح  رانیمد   یبرا   افتهی  ن ی. ا 

پرسشگر،   یرندگانی ادگیکنندگان منفعل اطلاعات به  آموزان را از مصرف کند که دانش   تی را حما  ییهابرنامه   تواندی بهتر م  یاطلاعات  ادبرخوردار از سو  رینقش دارند. مد   یر یادگیمنابع  

 .کنندی م  لیمنتقد و مسئول تبد 

نشان داده است    یآموزش مجاز  یهادر دوره   ان ی تجربه دانشجو  یاز آموزش مرتبط است. بررس   تیو رضا   تیفیبا ادراک ک  یسواد اطلاعات  زین  یمجاز  یآموزش   یهاط ی مح  در

 ، یکاربران در دسترس  ییکه توانا   دهدی م  ان موضوع نش نی. ا(Shokrpour et al., 2024) رابطه وجود دارد   یآموزش مجاز   تیفیاز ک  ت یو رضا   یسطح سواد اطلاعات  انیکه م

  ی ازهایبتوانند ن   د یبا   یبیترک  ای  یمجاز  ،یحضور   یها برنامه  کنندگانت یمدارس در مقام هدا   رانیرا شکل دهد. مد   یآموزش  یتجربه آنان از فناور   تواند ی اطلاعات م  تی ریو مد   ی ابی ارز

 منجر نشود.   یر یادگی  تیفیکاهش ک ای  یبار اطلاعاتاضافه  ،یبه سردرگم تالیجی فراهم کنند که استفاده از منابع د  یط یدهند و شرا صیآموزان را تشخمعلمان و دانش  یاطلاعات

  ی ارابطه  ،یریادگی  یهای ناتوان  ی آموزان دارادرباره دانش  ی ارتباط دارد. در پژوهش  زین  یو مشارکت آموزش  زش یبا انگ  ،یاو حرفه   یشناخت   یامدها یافزون بر پ  یاطلاعات  سواد

آن    جهی مدرسه متفاوت است، نت  تی ریمد   اپژوهش ب  نیا  نهی. هرچند زم(Saravani & Taravirdi Zadeh, 2025)گزارش شده است    یلیتحص  زشیو انگ  یسواد اطلاعات  انیم

موقع در  خود را به   از یکه اطلاعات مورد ن  ی هنگام  ز ین  ران یدهد. مد   شی و مشارکت را افزا  ی احساس تسلط، هدفمند  تواند ی و استفاده از اطلاعات م  افتنی  ییکه توانا   دهد ی نشان م

 خواهند داشت. ی شتریب یاحرفه  زشیو انگ ی احساس اثربخش  حتمالاًحل مسائل استفاده کنند، ا یاز آن برا  توانندی دارند و م  اریاخت

بتوانند اطلاعات   د یاند که کارکنان با ها بر آن چارچوب  نیکارکنان مطرح شده است. ا  تالیج ی د  یستگیتوسعه شا   یبرا   یعنوان چارچوببه  یو اطلاعات  یاکار، سواد رسانه   ط یمح  در

رفتار    یو اخلاق   یاجتماع  یامدها یگران به اشتراک بگذارند و نسبت به پیدانش خود را با د   رند،یبگ  میتصم  یکنند، درباره کاربرد فناور   ریتفس  یاحرفه   تی فعال  یرا در بستر واقع

آموزان، معلمان، کارکنان، دانش   ران،یمد   انیها اطلاعات مهستند که در آن   یاده یچیپ یکار  یهاط ی مح  زی. مدارس ن(Yates & Partridge, 2024)خود آگاه باشند    یاطلاعات

نظارت، ارتباطات   ،یزی رمانند برنامه   یفیمدرسه و در ارتباط با وظا  طی مح  یواقع  یهای ژگیمتناسب با و  دی با  رانیمد   یسواد اطلاعات  رو،نیدارد. ازا   انیجر  یبالادست  یو نهادها   نیوالد

 شود.  فیمنابع تعر   تی ریو مد  یسازمان 

  ی برا   رندگانیادگی دهندگان و  شده است. آموزش   لیتبد  یاتوسعه حرفه   ی اساس  ی از محورها  یک یبه    ی سواد اطلاعات  قی از طر   یآموزش  ی توانمندساز   ،یعصر هوش مصنوع  در 

هستند  یبا قضاوت انسان دشدهیادغام اطلاعات تول  ییاناو تو  هاتم یالگور   یهات ی ها، درک محدودصحت پاسخ   یابیشناخت منابع، ارز  ازمندیهوشمند ن  یاستفاده مسئولانه از ابزارها 

(Korslund & Seibert, 2025)آنان ممکن است بر کل مدرسه اثر بگذارد. ضعف در    یهام یتصم  رای بالاتر داشته باشند؛ ز  یرا در سطح  هایی توانا  نیا  دی با  زیمدارس ن  رانی. مد

 اعتماد کارکنان منجر شود.  فیتضع اینامناسب منابع  صی نادرست، تخص  یگذار است یس هب  تواندی م ی فناور لهیوسبه  دشدهیاطلاعات تول یابی ارز
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و انتشار دانش موجب    د یتول  یهاو تحول در روش   نینو   یظهور ابزارها   ،یفناور  رییهمراه باشد. سرعت تغ  نگرنده یآ  کردیبا رو   دی با   نیهمچن  رانیمد   یسواد اطلاعات  توسعه

را در خود    دی جد  یبا ابزارها   یو سازگار   نیشیدر دانش پ یگر مستمر، بازن یری ادگی  تی قابل  دیبا   ران یخود را از دست بدهند. مد  ییسرعت کارابه   یثابت و مقطع   یهامهارت  شودی م

  ی از آمادگ   یبخش  یو اطلاعات  یاروز شوند و سواد رسانه صورت مستمر به به  دیبا   تالیجی گذار د  ازیمورد ن  یهادارند که مهارت   دینکته تأک  نیبر ا  زین یالمللنیپرورش دهند. اسناد ب

از نظام    ی بخش  د ی شود، بلکه با  ی محدود تلق  یدوره آموزش  کی  دی نبا  رانیمد   ی سواد اطلاعات  جه،ی . در نت(Oecd, 2025)است    تالیجی مشارکت در اقتصاد و جامعه د   یافراد برا 

 آنان باشد.  یامستمر توسعه حرفه 

ممکن   یسواد اطلاعات  یعموم  یانجام شود. الگوها   رانیمد   یواقع  طیها و شرانقش   ازها،ین   یاثربخش خواهد بود که بر مبنا   یزمان   یاتوسعه حرفه   یهابرنامه   یطراح  حال،ن یباا

  د ی با  رانی مد  یسواد اطلاعات  ن،ینفعان را پوشش ندهند. همچنی و انتظارات ذ  یمنابع، فرهنگ سازمان  یهات ی محدود  ،یمدرسه، ساختار نظام آموزش تیر یمد  یهای ژگیاست همه و

ها  شاخص  قی دق  ییشناسا  رو،ن ی. ازا ابدی  وندیپ  یفناور  تیر یو مد   یااخلاق حرفه   ،یریگم ینظارت، تصم  ،یز یربرنامه   ،یرهبر  ،یاز جمله مهارت ارتباط  ،یتیری مد  یستگیابعاد شا   ری با سا

 است. یضرور  یتوانمندساز  ی الگو ای  یآموزش مه هرگونه برنا یاز طراح  شیها پو مؤلفه

شوند. پژوهش در   نیتدو یاصل یهامؤلفه انیسازمان و ارتباط م  یواقع یازها ین ،یانه یشناخت عناصر زم هیبر پا  دی ها باکه مدل  شودی م  دی تأک زین یسازمان  یالگوها  یطراح  در

داده است که شناسا  تی ریمد   یالگوها   یطراح  نهیزم نشان  مؤلفه نظام   یی استعداد  ابعاد و  ممند  برا  یچارچوب  ی ریگشکلبه    تواندی ها  انسان  یمنسجم  کمک کند    ی توسعه منابع 

(Sirghani et al., 2023)یابعاد شناخت  انیروابط م  ییبدون شناسا  را یدارد؛ ز   ت یاهم  ز یمدارس ن  رانیمد   ی بر توانمندساز  ی مبتن  ی سواد اطلاعات  ی الگو  ی اصل در طراح  نی. ا، 

 پراکنده و فاقد انسجام باشند.  یوزشآم یهاممکن است برنامه ،یتیر یو مد یارتباط ،یفن

را ارائه کنند،   یاصول عموم  توانندی م یالمللنی ب یهاهر جامعه انطباق داده شوند. چارچوب   یو سازمان  یفرهنگ  نهیبا زم دی با یسواد اطلاعات  یجهان   یکردهایرو   گر،ید   یسو   از

وابسته است.    ی انسان  ی روین  یهای ژگی فرهنگ مدرسه و و  ،یامکانات فناور  ،یآموزش  نیقوان  ، یریگم یمدارس به ساختار تصم  رانیروزمره مد   تی اصول در فعال  ن یا  یاما نحوه تجل 

  ن، ی. بنابرا(Unesco, 2025)دارد    دیتأک  ی حال هماهنگ با تحولات جهان  نیو در ع  یمحل  یازها یمتناسب با ن  ی و اطلاعات  یاسواد رسانه   یهابرنامه   نیبر ضرورت تدو   ونسکوی

 مدارس را کاهش دهد.  ییاجرا  تیو واقع ینظر یهاچارچوب  انیفاصله م تواندی م  یبوم  یهاشاخص   ییشناسا

  ی ری پذت ی مسئول  ،یکه با قضاوت انتقاد  شودی به عملکرد بهتر منجر م  یتنها زمان  یاو حرفه   ی آموزش  یهاط یکه استفاده از اطلاعات در مح  دهدی نشان م  دی جد  یهاافته ی  ن،یهمچن

  ، ی استفاده از فناور نیو در ع ندینما  ینیبش یرا پ هام یتصم یامدهایکنند، پ بطمرت  یبتوانند اطلاعات را با اهداف سازمان  دیمدارس با  رانی همراه باشد. مد مندنهیاستفاده زم ییو توانا

  ی ارتباطات و اخلاق اطلاعات ،یتفکر انتقاد  تال،یجی د  یهااز شناخت منابع، مهارت  یقیتلف یچارچوب، سواد اطلاعات نیرا حفظ کنند. در ا یاحرفه  یوگوو گفت  ینقش تجربه انسان

 مشارکت کارکنان کمک کند.   تی و تقو تی شفاف شیاعتماد، افزا جادی در ا رانیبه مد   تواندی است و م

  ی اند و نقش آن در توانمندساز معلمان تمرکز داشته   ای  انیآموزان، دانشجودانش   یموجود بر سواد اطلاعات  یهااز پژوهش  یموضوع، بخش قابل توجه   نیا   ندهیفزا  تی وجود اهم  با

را    یاستفاده از فناور  ا یارتباطات    ،یخودکارآمد   تال،یجی بعد مانند مهارت د  کیمطالعات تنها    یبرخ  ن،یشده است. همچن  ی و جامع بررس  میصورت مستقمدارس کمتر به   رانیمد 

مدارس با    رانی مد  رایمحسوس است؛ ز   رانیا  یآموزش  نهیدر زم  ژهیوخلأ به   نیاند. اارائه نکرده   رانیمد   یسواد اطلاعات  یهااز ابعاد و شاخص  کپارچهی  یر یاند و تصوکرده   یبررس 

 داشته باشد.  یمحدود  یممکن است اثربخش   طی شرا  نیبدون توجه به ا  یعموم ی و استفاده از الگوها اندجه موا ی خاص  ییو اجرا  یفرهنگ ،یالزامات سازمان

و   هااس یرا آشکار سازد که در مق  ی نظران را فراهم کند و ابعاد و صاحب   ران یمد یازها یها و نها، برداشت تجربه   ق ی امکان فهم عم  تواندی م   ی فیک  یاساس، انجام پژوهش  نیا   بر

مدرسه، از جمله   تیر یمد  یواقع  یهات یبا فعال  وندی را در پ یاطلاعات  دسوا   دهدی به پژوهشگر اجازه م  یفیک  کردیاند. رو کمتر مورد توجه قرار گرفته   شدهنییتع  شیاز پ  یهاچارچوب 

  یی مبنا  تواندی م  یشناخت  نی. چندی کنندگان استخراج نمامشارکت   یهاآن را از دل تجربه   یهاکند و مؤلفه   یارتباط و حل مسئله بررس   ،یابینظارت، ارز  ،یدهسازمان   ،یز یربرنامه 

 مدارس باشد.  رانی نظام انتخاب و آموزش مد  تی و تقو یستگیشا  یارها یمع نیتدو ،یافه توسعه حر یهابرنامه   یطراح یبرا

 بود.   یفیک کردیمدارس با استفاده از رو  رانیمد  یبر توانمندساز یمبتن  یسواد اطلاعات یهاها، ابعاد و مؤلفه شاخص   ییپژوهش حاضر، شناسا  هدف
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 شناسی پژوهش روش

ها، از شاخص  مندنهیو زم  قی عم  یبه درک  یابیمنظور دستبه   کردیرو   نیبود. ا   ی اکتشاف  کردیبا رو  یفیک  یاجرا، پژوهش  وهی و ش  تیو از نظر ماه  یهدف، کاربرد پژوهش حاضر از نظر  

  ان یم وندیپ نهیمنسجم در زم یو تجرب ینظر نهیشیمحدودبودن پ ،یفیکاستفاده از روش  لیمدارس انتخاب شد. دل رانیمد   یبر توانمندساز  یمبتن یسواد اطلاعات یهاابعاد و مؤلفه 

  ط ی و شرا  ینظام آموزش  یهای ژگ یمتناسب با و   ییهامفهوم و ضرورت استخراج مؤلفه   نیا  یهامدارس، نبود توافق روشن درباره ابعاد و شاخص   رانیمد  یو توانمندساز  یسواد اطلاعات

  ها، یی ها، تواناها، نگرش کنندگان را درباره دانش، مهارت ها و ادراکات مشارکت تجربه   ها،دگاه ی مورد مطالعه، د  تیبدون مداخله در موقع  وهشگرپژوهش، پژ  نیمدارس بود. در ا   یتیر یمد 

مرتبط آغاز    یهانهیشیمقالات و پ  ها،ابکت  ،یاسناد علم  ،یپژوهش با مطالعه منابع نظر  ندیکرد. فرا  ریو تفس  یمدارس بررس   رانیمد   یمرتبط با سواد اطلاعات  یهاالزامات و چالش 

 لیشد و تحل  یگردآور  افتهیساختارمه ی ن  یهامصاحبه  قیپژوهش از طر   یاصل  یهامصاحبه فراهم شود. سپس داده   یهاپرسش   نیشناخت موضوع و تدو  یبرا   یاه یشد تا چارچوب اول

 . افتیها ادامه زمان با انجام مصاحبهها همداده 

شهر گناباد بودند.    ییمدارس ابتدا  رانی و مد  یمجرب آموزش   رانیمد  ،یدرس  یز یرو برنامه   ینظران حوزه سواد اطلاعاتپژوهش شامل استادان دانشگاه، صاحب   کنندگانمشارکت 

 ، یو اطلاعات، سواد اطلاعات  یفناور   ،یآموزش  تیر یمد  نهیزمدر    یکاف  یاتجربه حرفه   ای  یمجرب که از دانش نظر  رانینفر از استادان دانشگاه، متخصصان و مد   ۱2در بخش نخست،  

  ی سواد اطلاعات ییاجرا ط یو شرا  ینیع یهاتجربه   ازها،ین ی بررس ی برا  نیشرکت کردند. همچن ی تخصص یهابرخوردار بودند، در مصاحبه   رانیمد   یتوانمندساز  ا ی  یدرس  یز یربرنامه 

تجربه،   ،یآگاه  زانیم  یکنندگان بر مبنا انتخاب مشارکت   ن،یمورد توجه قرار گرفت. بنابرا  زی شهر گناباد ن  یی ران مدارس ابتدای نفر از مد  ۱2  ی هادگاه یمدارس، د   ی واقع  ط یدر مح

نظران، استادان و صاحب   یورود به پژوهش برا   اریجامعه. مع  ی آمار  یندگیو مرتبط انجام شد، نه بر اساس نما  ی ارائه اطلاعات غن  ییبا موضوع پژوهش و توانا  یاارتباط حرفه 

بود.    یتخصص   یهادگاه یها و دتجربه   انیب  ییبه شرکت در مصاحبه و توانا  لیتما   ،یآموزش  تی ری مد  ای  یبا موضوع سواد اطلاعات  ییمرتبط، آشنا  ییاجرا   ای  یاز سابقه علم   یبرخوردار

  ت ی مدرسه و رضا یهای ریگم یاطلاعات در تصم یر یکارگو به یدهسازمان  ،یاب یارز و،وججست  یندها یمدرسه، تجربه مواجهه با فرا تیر یداشتن سابقه مد زیمدارس ن رانیمد   یبرا

 مشارکت در پژوهش در نظر گرفته شد.   یآگاهانه برا 

  یاز افراد دارا   ی. در آغاز، تعداد د یاستفاده گرد   زین  یاره یزنج  وهیاز ش  ،یافراد واجد اطلاعات غن  ییشناسا  یانجام شد و برا  یهدفمند و متوال  ،یراحتمالیصورت غبه   یریگنمونه 

آنان خواسته شد افراد د   ییبرجسته در حوزه مورد مطالعه شناسا   ییاجرا   ای   یسابقه علم  از  از تجربه    یگر یشدند و سپس  بودند معرف   ایرا که  برخوردار  کنند.    یتخصص مرتبط 

  ی ها به سطحاضافه نکرد و پاسخ  نیشیپ یهاافتهی به   یامقوله تازه  ا یمفهوم، شاخص   د،یجد  یهاحاصل از مصاحبه  یهاکه داده  افتیادامه  ی ها تا زمانو انجام مصاحبه  یریگنمونه 

که    یو معنادار   دی کد جد  ،یان یپا   یهامعنا که در مصاحبه   نیمجرب حاصل شد؛ به ا  رانینظران و مد در مصاحبه دوازدهم با صاحب   ینظر  باع. اشدند یرس  یاز تکرار و ثبات مفهوم

  ی کننده و گستردگمشارکت   بهتجر  زانیانجام شدند و مدت هر مصاحبه، متناسب با م  2۰2۵  زییپا   لیها در اوادهد استخراج نشد. مصاحبه   رییرا تغ  هاافته ی  یبتواند ساختار مفهوم

 بود.  قهیدق ۵۰تا  3۰ نیها، بپاسخ 

کنندگان مشارکت   یدر هر مرحله برا   یریگمشارکت و حق کناره  بودنی اریبودن اطلاعات، اختها، محرمانه استفاده از داده   وهیاز شروع هر مصاحبه، هدف پژوهش، ش  شیپ

ضبط شد و پژوهشگر   یصورت صوتوگوها به گفت   ، کنندگانانجام گرفت. با اجازه مشارکت   یآرام و خصوص   یطیها در محآگاهانه، مصاحبه   تی داده شد. پس از کسب رضا  حیتوض

کنندگان  مشارکت   یتینام و مشخصات هو   ،یحفظ محرمانگ  ی مصاحبه را ثبت کرد. برا  طی و شرا  هیاول  م یمفاه  ،یکلام  ی دهای مربوط به نکات برجسته، تأک  ی دانی م  یهاادداشت ی زمان  هم

 در نظر گرفته شد.  یکد اختصاص کی کنندهکت هر مشار یدرج نشد و برا هاافته یها و گزارش در متن مصاحبه 

  ی های ستگیشا  ران،یمد  یتوانمندساز   ،یمنابع مرتبط با سواد اطلاعات  ،یشد. در مطالعه اسناد   یگردآور   افته یساختارمه ی و مصاحبه ن  ی مطالعه اسناد  قی پژوهش از طر   یهاداده 

  ،یعلم  یهاها، مقاله شدند. منابع مورد استفاده شامل کتاب   ی رسبر  ران یمد  یااطلاعات در مدارس و توسعه حرفه   ی بر شواهد، فناور  یمبتن  ی ریگم یاطلاعات، تصم  ت ی ریمد   ،یتیر یمد 

  یی شناسا  ،یاصل میاز مفاه هیبه شناخت اول  یابیمرحله، دست  نیبود. هدف از ا  ی اطلاعات ی هاگاهیو منابع موجود در پا  یمعتبر سواد اطلاعات  یهاچارچوب  ،یاسناد آموزش ها،نامه ان یپا
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  شده نییتع  شیاز پ  ای  ی قطع  یهاعنوان مقوله حاصل از مطالعه منابع، به   یهاافته یها بود. مصاحبه تیهدا   یبرا  یمقدمات یچارچوب  نیو تدو  ژوهشپ  ات یشده در ادبمطرح  یهامؤلفه 

طور  کنندگان را بهمشارکت   یهادگاه ی ها و دبه کار رفتند که بتوانند تجربه   ییهاسؤال   یپژوهشگر و طراح  ینظر  تیحساس  شیافزا  ینشدند، بلکه برا  لیمصاحبه تحم  یهابر داده 

 آشکار سازند.  قیعم

مصاحبه  یشد. راهنما   نیتدو   اتیادب  یبررس  جیمطالعه و نتا  یاصل  یهابود که بر اساس هدف پژوهش، پرسش  افتهیساختارمه یمصاحبه ن یها، راهنماداده   یگردآور  یاصل  ابزار

مناسب   یهاوه یش ،یسواد اطلاعات یهابرنامه   یراو اج یمدارس، ضرورت طراح   رانیمد   یچارچوب سواد اطلاعات یها به عناصر ضرور پرسش نیبود. ا ی شامل هفت پرسش محور

  ی سواد اطلاعات  یهابرنامه   یموانع اجرا   ،یبرخوردار از سواد اطلاعات  رانیمد  یهای ژگیو و  هایی توانا   نده،یو آ  یفعل  رانیمد  ازیمورد ن  یهاآموزش   ران،یمد  یاطلاعات  یهامهارت   ی ابی ارز

ها ها، برداشت کنندگان بتوانند تجربه باز داشتند تا مشارکت   یتیمصاحبه ماه  یهاها اختصاص داشتند. پرسش برنامه   نیا   تیو تقو  قراراست  ی مناسب برا   یو راهکارها   یدر نظام آموزش

و   رانهیگیپ  یهاکننده، پرسش مصاحبه، متناسب با پاسخ هر مشارکت   انی کنند. پژوهشگر در جر  انیب  شدهنییتع  شیاز پ  یهااز پاسخ   یناش   تیخود را بدون محدود   یشنهادهایو پ

از تجربه    یانمونه   د یتوانی م  ا ی»آ  کند«،ی م  دای مدرسه چگونه نمود پ  طی موضوع در مح  نی»ا  ست«، یچ  ییتوانا   نی»منظور شما از ا  د«،یده   حیتوض  شتریمانند »لطفاً ب  یاکاوشگرانه 

 مطرح کرد.   شود«ی مؤلفه م   نیا فی تضع ای  تیموجب تقو  ی طیو »چه شرا د«یکن انیخود ب

قرار گرفت و نظر آنان   ی و سواد اطلاعات یفیپژوهش ک ،یآموزش  ت ی رینظران حوزه مد از صاحب  ی تعداد اریدر اخت ه یاول ی مصاحبه، راهنما یهابودن پرسش مناسب   یبررس   ی برا

 بیپوشان ادغام و ترتهم   یهاها اصلاح، پرسش عبارت   یشده، برخارائه   یشد. بر اساس بازخوردها  افتیها با هدف پژوهش در و ارتباط پرسش   تیتناسب، جامع  ت،یدرباره شفاف

هر مصاحبه، چند    ی برسد. در ابتدا  یشنهاد یپ  یو راهکارها  یی اجرا   یهاچالش   تر،ی به ابعاد تخصص   جی تدرآغاز شود و به   ی شد که مصاحبه از موضوعات کل  میتنظ  یاگونه ها به پرسش 

  ی ها حل مسئله و اداره مدرسه مطرح شد. سپس پرسش  ،یریگم یتصم  ،یزی ربرنامه   یکننده در استفاده از اطلاعات برا و تجربه مشارکت   یت یریمد   ا ی  ی درباره سابقه علم  یپرسش عموم

  شدند ی مطرح م  ووگگفت  انی را که در جر  یاما مرتبط نشدهینیبش یبه پژوهشگر امکان داد موضوعات پ  افتهیساختارمه ی مصاحبه ن  یر یپذ. انعطاف دی مصاحبه ارائه گرد   یراهنما  یاصل

 کند.  یریگیپ

به متن مصاحبه افزوده شدند تا  ز ین یدان ی م یهاادداشت یشد.   یساز اده یکلمه پبهصورت کلمه آن به   یو محتوا دهی بار شن نیچند  یصوت لیهر مصاحبه، فا  انیپس از پا  بلافاصله

اصلاح شوند. مستندات پژوهش    ی بردار در نسخه   یاحتمال   ی طاها داده شد تا خ  قیتطب  یصوت  ل یبا فا  شدهاده یپژوهشگر حفظ شود. متن پ  هیاول  یهامطالب و برداشت   انیب  نهیزم

کنندگان  منتخب مشارکت  یهاقولها و نقلمقوله  ف یتعر  ،یلیتحل یهاادداشت ی ،یمختلف کدگذار  یهانسخه  ،یدانی م یهاادداشت یها، متن کامل مصاحبه  ،یصوت یهال یشامل فا

 ساختند.  یریگیقابل پ یینها یهامقوله  یریگخام تا شکل  یهاپژوهشگر را از داده  یریگم ی تصم ریمستندات، مس  نیبود. ا

حضور مستمر    قی از طر  یری مورد توجه قرار گرفتند. اعتبارپذ  یر یپذنان یو اطم  یر یدپذ ییتأ  ،یر یپذ انتقال  ،یریاعتبارپذ   یارهایمع  ،یفیک  یهااز استحکام داده   نانیاطم  یبرا

فرا  در  تحل  یگردآور   ندیپژوهشگر  مصاحبه داده   لیو  انجام  پرسش  ق،ی عم  یهاها،  مقامتن   مرمست  ینیبازب  رانه،یگیپ  یهاطرح  گروه   یهاداده   سهیها،  از  مختلف    یهاحاصل 

  ط ی کنندگان، محمشارکت   یهای ژگی و  ،یر یپذانتقال  تی تقو  یشد. برا  نیکنندگان تأماز مشارکت   یشده به تعداداستخراج   یهاها و مقوله از برداشت   یکنندگان و ارائه بخشمشارکت 

  ی ابی مشابه ارز یهانه یرا در زم  هاافتهی   ی ری کاربردپذ  زانیشدند تا خوانندگان بتوانند م  فیتوص ات یها با جزئداده   ل یو تحل  ی ور انتخاب نمونه و مراحل گردآ  ی ارها یانجام پژوهش، مع

کدها توسط    ینیبازب  با  زی ن  یری پذنان یفراهم شد. اطم  یو مستندات مربوط به کدگذار  یلیتحل  یهاادداشت یها،  متن مصاحبه   ،یصوت  یهال یفا  ینگهدار   قی از طر   یری دپذییکنند. تأ

 قرار گرفت.  یها مورد بررسدر ساختار مقوله  جادشده یا راتییو ثبت تغ یکدگذار  جینتا  سه یکدگذار دوم، مقا

به    د؛ی اطلاعات آغاز گرد  ی زمان با گردآورها همداده   لیانجام شد. تحل  یو انتخاب   یباز، محور  ی مند کدگذارنظام   ندیفرا  ق یمضمون و از طر   لیها با استفاده از تحلداده   لیتحل

  یی را شناسا هیاول میزمان به پژوهشگر امکان داد مفاههم  ندیفرا  نی. اشد سهیمقا  نیشیپ یهابار مطالعه و با مصاحبه   نیچند ،یساز اده یکه پس از هر مصاحبه، متن آن پ بیترت نیا

پژوهشگر   ل،یکند. در آغاز تحل  یابیرا ارز  یبه اشباع نظر  یابیدهد و زمان دست  صیرا تشخ  شتر یکاوش ب  ازمندیسازد، موضوعات ن  ترق ی را دق  یبعد   یهامصاحبه   یهاکند، پرسش 
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تجربه،    ی از متن که حاو  ییهاها و بخش ها، عبارت آن به دست آورد. سپس جمله   یاز محتوا   یقیو عم  یکامل مطالعه کرد تا درک کل   تصوربار به   ن یمتن هر مصاحبه را چند

 مشخص شدند.   ییمعنا  یعنوان واحدهامدارس بودند، به   رانیمد   یو توانمندساز  یمرتبط با سواد اطلاعات یژگ یو  ایچالش، راهکار  ،ییتوانا  از،ین دگاه،ی د

باشند و از انتزاع   کیکنندگان نزدتا حد امکان به زبان و تجربه مشارکت   هیاول  یشدند. تلاش شد کدها   لیکوتاه و روشن تبد  میبه مفاه  ییمعنا  یباز، واحدها   یمرحله کدگذار  در

از    ی منابع، استفاده اخلاق  یهدفمند اطلاعات، اعتبارسنج  یوجوست ج  ،یاطلاعات  ازین  صیتشخ  یی مانند توانا  ییشود. کدها  ی ها خودداربر داده   ینظر  م یمفاه  لیتحم  ایزودهنگام  

بهره   یگذار بر شواهد، اشتراک   یمبتن  یریگم یمدرسه، تصم  یهاداده   لیاطلاعات، تحل   ی ر یادگیو    یریگم یحل مسئله، استقلال در تصم  ،یاطلاعات  یهای از فناور  یریگدانش، 

  ی کدها انیم  یمفهوم  یهاادغام و تفاوت یموارد تکرار سه،یمشابه مقا   یهر مصاحبه، کدها  یاستخراج شدند. پس از کدگذار  هامصاحبه  یواقع یمستمر، بر اساس محتوا   یاحرفه

 بماند.  یکدها روشن باق  ر یآن با سا یتا مرز مفهوم دیاز متن مصاحبه ثبت گرد  یاو نمونه  یاتیعمل فیهر کد، تعر یبرا نیمشخص شد. همچن  کینزد 

تر گسترده   یهاو مؤلفه   هارمقوله یبودند، در قالب ز   کینزد   گر یکد یبه    یکارکرد   ای   یی که از نظر معنا  یی شد و کدها  ی بررس  ه یاول  ی کدها  انیارتباط م  ، یمحور  ی مرحله کدگذار   در 

مستمر، انسجام    سهیوبرگشت داشت و با استفاده از مقا رفت   یاصل  یهاو مقوله   هارمقوله یخام، کدها، ز  یهاداده   انیطور مستمر ممرحله، پژوهشگر به   نیشدند. در ا  یدهسازمان 

اشاره    ران یمد  یمطرح شد که هر کد به کدام جنبه از سواد اطلاعات  لیقب  نیاز ا   ییهاها، پرسشدادن به مقوله شکل   یکرد. برا   یاب یها را ارز مقوله   ریآن از سا  زیهر مقوله و تما   یدرون

  ی برخوردار  یامدها یو پ  کندی آن را محدود م  یاجرا  یچه موانع  گذارد،ی کاربرد آن اثر م   ای  یریگبر شکل   یطیشود، چه شرا  ریمد  یتواند موجب توانمندسازی چگونه م  ییتوانا  نیدارد، ا

مدارس    رانیمد   یبر توانمندساز   یمبتن  یطلاعاتمرتبط با سواد ا  یمفهوم   یهاها، ابعاد و شاخص در قالب مؤلفه   جیتدر به   هیاول  ی اساس، کدها  ن ی. بر است یمؤلفه چ  نیاز ا  رانیمد 

 شدند.   یبندطبقه

را در    ی کنندگنییقدرت تب  نیشتریکه ب  ییهامرحله، مقوله   نیشکل گرفت. در ا   هاافته ی  یی مرتبط شدند و ساختار نها   گر یکد یبا    یاصل  ی هامقوله   ،یانتخاب   ی مرحله کدگذار   در 

  ی شدند. پژوهشگر بررس  یدهها سازمان ها در ارتباط با آن و شاخص  هامؤلفه   ریانتخاب شدند و سا یعنوان ابعاد محورداشتند، به   رانیمد  ی و توانمندساز یسواد اطلاعات انیارتباط م

کنندگان وجود  مشارکت   یهااز گفته   یهر مقوله، شواهد کاف  یبرا   ای دهد و آ  حیصورت منسجم توضها را به حاصل از مصاحبه   یهامجموعه داده   تواندی م   ییساختار نها  ایکرد که آ 

 کیتفک  ترق ی دق  یهارمقوله ی گسترده بودند به ز  یکه از نظر مفهوم   یادغام شدند و موارد  گری د  یهابا مقوله   ایبرخوردار نبودند حذف    یکاف   یاه که از پشتوانه داد  ییهادارد. مقوله 

 شد.  نیمرتبط تدو  یو شواهد متن دهندهل یتشک یهاشاخص  ،یمفهوم  ف یهر بعد و مؤلفه، عنوان، تعر یبرا   ان،ی. در پادندیگرد 

  سه یمقا   گریکدیبا    لیحاصل از دو نوبت تحل  یشدند و کدها   یکوتاه دوباره توسط پژوهشگر کدگذار  یفاصله زمان  کیها پس از  از مصاحبه  یبخش   ل،یدقت تحل  شیافزا   یبرا

شود. موارد توافق و عدم    یصورت مستقل کدگذار به  ا قرار گرفت ت یآموزش ت یر یو موضوع مد   ی فیکدگذار دوم آشنا با پژوهش ک ار یها در اختاز متن مصاحبه  ی بخش نیشدند. همچن

دهنده  درصد به دست آمد که نشان   ۸۹  های کدگذار   ان یتوافق م  ب یتر شود. ضر ها شفاف کدها و حدود مقوله   فی ها بحث شد تا تعرو درباره تفاوت  ییدو کدگذار شناسا   ان یتوافق م

داده شدند تا از مستندبودن   قیکنندگان تطبمشارکت  یهاقولخام و نقل   ی هاشده با داده استخراج   یهاکدها و مقوله   ن،یا  ر بود. افزون ب  ل یتحل  ند یاعتماد مطلوب فرا   ت یثبات و قابل

 حاصل شود.  نانیفاقد پشتوانه اطم یرهایاز تفس یری و جلوگ هاافتهی

 ران یمد  یهانظران با تجربه حاصل از مصاحبه با استادان دانشگاه و صاحب  میاستفاده شد. مفاه زی کنندگان نمشارکت  یهادگاه یمنابع داده و د  یسوسازاز هم ل،یتحل انیجر  در

تفاوت   ای  ییهمگرا  زانیم یها نبود، بلکه بررسبر داده   ینظر   یهاچارچوب   لیتحم  سه،یمقا  نی شدند. هدف از ا  سهیمرتبط مقا   اتیاسناد و ادب  یحاصل از بررس  یهاافتهی مدارس و  

بر    یمبتن  یسواد اطلاعات  یهاها و شاخص منسجم از ابعاد، مؤلفه   یاپژوهش در قالب مجموعه   یهاافته ی  ت،یبود. در نها   رانی مد  یمتخصصان و تجربه عمل  ینظر  دگاهید   انیم

کنندگان  مرتبط مشارکت   یهاقولاز نقل   ،یاصل  یهاپژوهشگر و داده   یرها یتفس  انیم  میمستق  وند یدادن پنشان   ی برا  زین  هاافتهی   رششدند. در گزا  نیمدارس تدو  رانیمد   یتوانمندساز 

 استفاده شد. 
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 هایافته 

کنندگان نشان داد که سواد اطلاعاتی مبتنی بر توانمندسازی مدیران مدارس، مفهومی چندبعدی است و تنها  ساختاریافته با مشارکت های نیمههای حاصل از مصاحبه تحلیل داده 

ریزی،  گیرد که مدیران را در برنامه های شناختی، اجرایی، فناورانه و ارتباطی را در بر می ای از قابلیتشود، بلکه مجموعه وجو یا دسترسی به اطلاعات محدود نمی به توانایی جست 

ها، استخراج واحدهای معنایی و انجام فرایند کدگذاری  ها، مطالعه مکرر متن سازی کامل مصاحبه کند. پس از پیاده گیری اثربخش یاری می دهی، نظارت، ارزیابی و تصمیم سازمان 

ها در توانمندسازی مدیران مدارس، در سه بعد اصلی شامل سواد  شناسایی شد. این کدها بر اساس شباهت معنایی، قرابت مفهومی و نقش آن کد باز    ۱۵باز و محوری، در مجموع  

  ۱ها در جدول بندی شدند. نتایج نهایی تحلیل داده وگو طبقه ای و سواد اطلاعاتی ارتباطی مبتنی بر مشاوره و گفت اطلاعاتی کتبی یا سنتی و عمومی، سواد اطلاعاتی فنی یا رایانه 

 .ارائه شده است

 ساختاریافته های نیمهنتایج نهایی کدگذاری کیفی مصاحبه. ۱جدول 

 شاخص یا کدگذاری باز  ردیف  بعد یا کدگذاری محوری 

 نشده بینیریزی در برخورد با مشکلات پیشبرنامه ۱ کتبی، سنتی و عمومی

 بندی اهداف سازمان شناسایی و دستهموفقیت در  ۲ کتبی، سنتی و عمومی

 افزایش کیفیت عملکرد مدیران  ۳ کتبی، سنتی و عمومی

 نظارت غیرمحسوس بر کار کارکنان  ۴ کتبی، سنتی و عمومی

 ارزیابی فرهنگ سازمانی  ۵ کتبی، سنتی و عمومی

 ریزی مدیریتیهای برنامهاستفاده از انواع روش ۶ ای فنی و رایانه

 های کارکنان ها و برنامهکنترل و پیگیری فعالیت ۷ ای رایانهفنی و 

 های سازمانی دهی اختیارات و مسئولیتسازمان ۸ ای فنی و رایانه

 ها سنجش تأثیر امکانات سازمان بر میزان پیشرفت برنامه ۹ ای فنی و رایانه

 نظارت درونی و خودکنترلی  ۱۰ ای فنی و رایانه

 های سازمانی تدوین و اجرای برنامه ۱۱ وگو گفتارتباطی، مشاوره و 

 های سازمان وتحلیل اهداف و عملیات برنامهتجزیه ۱۲ وگو ارتباطی، مشاوره و گفت

 نفس در نظارت بر عملکردافزایش اعتمادبه ۱۳ وگو ارتباطی، مشاوره و گفت

 ارزیابی رفتار اخلاقی کارکنان  ۱۴ وگو ارتباطی، مشاوره و گفت

 کنترل و تنظیم رفتار مدیریتی در سازمان ۱۵ وگو ارتباطی، مشاوره و گفت

 

بندی، تفسیر و استفاده از اطلاعات موجود در اسناد، شده، بعد کتبی، سنتی و عمومی سواد اطلاعاتی بود. این بعد به توانایی مدیر در دریافت، مطالعه، دستهنخستین بعد استخراج 

کنندگان تأکید داشتند که مدیر توانمند باید بتواند پیش از مواجهه با مسائل، اطلاعات  ها و منابع عمومی مرتبط با مدرسه اشاره دارد. مشارکت ها، دستورالعمل نامه ها، آیینگزارش 

های اصلی این بعد شناسایی  عنوان یکی از شاخص نشده به بینی ریزی برای مقابله با مشکلات پیش بینی کند. بر این اساس، برنامه های احتمالی را پیشلازم را گردآوری و موقعیت 

 .کندها و اختلالات اجرایی را برای مدیر فراهم می ها، تعارض موقع، امکان طراحی سناریوهای جایگزین و واکنش سنجیده در برابر بحران عات صحیح و به شد. برخورداری از اطلا

شود، بلکه تنهایی موجب توانمندی مدیر نمی کنندگان، دسترسی به اطلاعات به های این بعد بود. از دیدگاه مشارکت بندی اهداف سازمانی نیز از دیگر شاخص شناسایی و دسته 

کند میان اهداف اصلی و فرعی بندی کند. این توانایی به مدیر کمک می ها و اطلاعات پراکنده را بر اساس اهداف آموزشی، پرورشی، اداری و سازمانی طبقهمدیر باید بتواند داده 

ها نشان داد که استفاده منظم از اطلاعات مکتوب و تر به کار گیرد. همچنین یافته های مدرسه را تشخیص دهد و منابع موجود را در جهت اهداف مهم تمایز قائل شود، اولویت 

هایی مستدل و مبتنی بر شواهد تبدیل  ای خارج کرده و به تصمیم های آنان را از حالت شخصی، شهودی و سلیقه شود؛ زیرا تصمیم ی مستند، موجب افزایش کیفیت عملکرد مدیران م

 .کندمی 
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معنای کنترل پنهانی یا ایجاد  نظارت غیرمحسوس بر فعالیت کارکنان و ارزیابی فرهنگ سازمانی نیز در بعد کتبی و عمومی قرار گرفتند. نظارت غیرمحسوس در این پژوهش به  

ها و شواهد سازمانی برای آگاهی از کیفیت عملکرد کارکنان اشاره داشت.  ها، مستندات عملکردی، نتایج فعالیت اعتمادی نبود، بلکه به توانایی مدیر در استفاده از گزارش فضای بی 

های موجود، میزان تحقق وظایف و اهداف را ارزیابی کند. افزون بر این، تواند بدون ایجاد مداخله مستقیم و مستمر، از طریق بررسی داده مدیر برخوردار از سواد اطلاعاتی می 

نان، الگوهای ارتباطی، میزان همکاری، تعهد سازمانی و شیوه مواجهه با تغییرات، زمینه لازم را برای ارزیابی فرهنگ سازمانی مدرسه  شده درباره روابط کارکاطلاعات گردآوری 

 .سازدفراهم می 

های آموزشی  افزارهای مدیریتی، سامانه های اطلاعاتی، نرم ای سواد اطلاعاتی بود. این بعد ناظر بر توانایی مدیران در استفاده از فناوری رایانه شده، بعد فنی و  دومین بعد شناسایی 

کنندگان بیان کردند که پیچیدگی مدیریت مدارس و افزایش حجم اطلاعات، استفاده از ابزارهای  و ابزارهای دیجیتال برای ثبت، پردازش، بازیابی و تحلیل اطلاعات بود. مشارکت 

مدت و بلندمدت را تدوین کرده و  مدت، میان های کوتاه ریزی توانند انواع برنامه ای را به یکی از الزامات مدیریت اثربخش تبدیل کرده است. مدیران با استفاده از این ابزارها می رایانه 

 .ها را با دقت بیشتری پیگیری کننداجرای فعالیت 

ها، بندی فعالیت دهند زمان ای به مدیر امکان می های اطلاعاتی و ابزارهای رایانه های بعد فنی بود. سامانه ترین شاخص های کارکنان از مهم ها و برنامه کنترل و پیگیری فعالیت 

شود فرایند نظارت از حالت مقطعی خارج شده و به فرایندی  میزان پیشرفت امور، تأخیرهای احتمالی و عملکرد واحدهای مختلف را مشاهده و بررسی کند. این قابلیت سبب می 

کردن حدود اختیارات های سازمانی از طریق ثبت دقیق وظایف، تعیین مسئول هر فعالیت و مشخص دهی اختیارات و مسئولیت مند تبدیل شود. همچنین سازمان مستمر، مستند و نظام 

 .فنی شناخته شدافراد، از دیگر کارکردهای سواد اطلاعاتی 

کنندگان، مدیر توانمند باید بتواند اطلاعات مربوط به منابع  ها نیز در این بعد قرار گرفت. بر اساس دیدگاه مشارکت سنجش تأثیر امکانات سازمانی بر میزان پیشرفت برنامه 

دهد که کدام امکانات بیشترین نقش را در موفقیت  ها مقایسه کند. چنین تحلیلی نشان می انسانی، تجهیزات، بودجه، فضای آموزشی و امکانات فناوری را با میزان تحقق برنامه 

کند. نظارت  ها را فراهم می ها شده است. این توانایی، امکان تخصیص هدفمند منابع و اصلاح برنامه هایی کمبود منابع موجب کندی یا توقف فعالیت اند و در چه حوزه ها داشته برنامه 

ها، شیوه مدیریت و میزان تحقق  سازد تصمیم های بعد فنی شناسایی شد؛ زیرا ثبت و تحلیل مستمر عملکرد، مدیر را قادر می یکی دیگر از شاخص  عنواندرونی یا خودکنترلی نیز به 

 .اهداف خود را ارزیابی کرده و در صورت لزوم، رفتار و عملکرد خویش را اصلاح کند

یابد، بلکه بخش ها نشان داد که سواد اطلاعاتی مدیران صرفاً در تعامل فرد با منابع مکتوب یا فناوری تحقق نمی وگو بود. یافته سومین بعد، بعد ارتباطی مبتنی بر مشاوره و گفت 

های کارکنان، توانند دیدگاه های ارتباطی مناسب برخوردارند، می آید. مدیرانی که از مهارت وگو، مشورت و تبادل تجربه به دست می مهمی از اطلاعات سازمانی از طریق ارتباط، گفت 

عنوان های سازمانی به گیری و اداره مدرسه استفاده کنند. در این بعد، تدوین و اجرای برنامه آموزان و والدین را دریافت کرده و از این اطلاعات در فرایند تصمیم معلمان، دانش 

 .ته شد که نیازمند انتقال روشن اطلاعات، دریافت بازخورد و ایجاد تفاهم میان اعضای مدرسه استفرایندی مشارکتی شناخ

ها زمانی کامل است که مدیر علاوه بر  کنندگان معتقد بودند که تحلیل برنامه های سازمانی نیز با بعد ارتباطی ارتباط داشت. مشارکت وتحلیل اهداف و عملیات برنامه تجزیه 

تواند مشکلات پنهان، موانع  وگو با کارکنان می اند نیز دریافت کند. گفت های افرادی را که در اجرای برنامه مشارکت داشتهها و برداشت های رسمی، تجربه بررسی اسناد و داده 

تری از عملکرد مدرسه داشته  بینانه کند ارزیابی واقع اجرایی و تفاوت میان برنامه رسمی و عملکرد واقعی را آشکار سازد. بنابراین، تبادل اطلاعات و مشاوره سازمانی به مدیر کمک می

 .باشد

های  وگو، بازخورد کارکنان و گزارش های بعد ارتباطی بود. دسترسی مدیر به اطلاعات حاصل از گفت نفس در امر نظارت بر عملکرد، یکی دیگر از شاخص افزایش اعتمادبه 

گیری درباره مسائل کارکنان، تری از شرایط انجام گیرد. چنین مدیری هنگام ارائه بازخورد، اصلاح عملکرد یا تصمیم شود نظارت او بر پایه شناخت جامع شفاهی و کتبی موجب می 

 .نفس باید با رعایت اصول اخلاقی، عدالت سازمانی و احترام به کارکنان همراه باشدحال، این اعتمادبه از اطمینان بیشتری برخوردار است. بااین 
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کنندگان تأکید کردند که تشخیص رفتار اخلاقی تنها بر اساس  های ارتباطی بودند. مشارکت ارزیابی رفتار اخلاقی کارکنان و کنترل و تنظیم رفتار مدیریتی نیز از دیگر شاخص 

های رفتاری است. مدیر برخوردار از سواد اطلاعاتی باید بتواند اطلاعات حاصل از منابع  وگو با افراد و درک زمینه پذیر نیست و نیازمند مشاهده روابط، گفت های رسمی امکان گزارش 

سازد شیوه ارتباطی، رفتار  صورت منصفانه قضاوت کند. همچنین دریافت بازخورد از دیگران، مدیر را قادر می داوری بررسی کرده و درباره رفتار کارکنان به مختلف را بدون پیش 

 .های سازمانی جلوگیری کندبازنگری قرار دهد و از بروز رفتارهای اقتدارگرایانه، هیجانی یا ناسازگار با ارزش   های خود را موردای و تصمیم حرفه

کنند، بلکه در فرایند توانمندسازی مدیران مدارس با یکدیگر ارتباط متقابل دارند. اطلاعات شده مستقل از یکدیگر عمل نمی ها نشان داد که سه بعد شناسایی طور کلی، یافتهبه 

های دهند؛ و قابلیت دهی و پیگیری اطلاعات را افزایش می ای، امکان پردازش، سازمان های فنی و رایانه کنند؛ مهارت ریزی را فراهم می مکتوب و عمومی، مبنای شناخت و برنامه 

یابد که وی بتواند  دهند. در نتیجه، توانمندی مدیر زمانی تحقق می ها را در اختیار مدیر قرار می ای، تجربی و انسانی مورد نیاز برای تفسیر و اجرای تصمیم ارتباطی، اطلاعات زمینه

 .ریزی، نظارت، ارزیابی و حل مسائل مدرسه به کار گیردصورت یکپارچه در برنامه های اطلاعاتی و تعاملات انسانی را به کتوب، فناوری اطلاعات حاصل از منابع م

از ثبات فرایند تحلیل، بخشی از مصاحبه  از برای اطمینان  با یکدیگر مقایسه گردید. همچنین تعدادی  نتایج دو مرحله  ها در فاصله زمانی مشخص دوباره کدگذاری شد و 

دهنده ثبات قابل  درصد به دست آمد که نشان   ۸۶ها  ها توسط کدگذار دوم بررسی شدند و موارد توافق و عدم توافق مورد بازبینی قرار گرفتند. میزان توافق میان کدگذاری مصاحبه 

نظران قرار گرفت و اصلاحات  کنندگان و صاحب شده در اختیار تعدادی از مشارکت های استخراج های کیفی بود. افزون بر این، کدها و مقوله قبول کدگذاری و اعتمادپذیری یافته 

 .ها اعمال شد. این فرایند به افزایش باورپذیری، تأییدپذیری و انسجام مفهومی نتایج کمک کردی برخی شاخص دهگذاری، تعریف و سازمان پیشنهادی آنان در نام 

 گیریبحث و نتیجه 

شناسا هدف  با  حاضر  مؤلفه شاخص   ییپژوهش  و  ابعاد  اطلاعات  یهاها،  توانمندساز   یمبتن   ی سواد  تحل  ران یمد  یبر  انجام شد.  مصاحبه  یهاداده   لیمدارس  از    ی هاحاصل 

و   یاانه ی و را  یفن  یسواد اطلاعات  ،یو عموم   یسنت ،یکتب  یسواد اطلاعات یدارد و در سه بعد اصل یچندبعد  یمدارس ساختار رانیمد  ینشان داد که سواد اطلاعات   افتهی ساختارمه ین

و    ییشناسا  نشده،ی نیبش یپ  طی در شرا  یز یرشاخص را دربر گرفتند که به برنامه   ۱۵سه بعد در مجموع    نیاست. ا   نییوگو قابل تببر مشاوره و گفت   یمبتن  یارتباط  یسواد اطلاعات

امکانات،    یابیارز  ها،ت ی مسئول  یدهسازمان   ها،ت یکنترل فعال  ،یزی ربرنامه   یاستفاده از ابزارها   ،ی فرهنگ سازمان   یابی ارز  ارکنان،عملکرد، نظارت بر ک  تیفیک  یاهداف، ارتقا   یبندطبقه

  ط ی در مح  یدهد که سواد اطلاعاتی نشان م  افتهی  ن یمربوط بودند. ا ریرفتار مد  میو تنظ  یرفتار اخلاق  یابیارز   ،یتیر ینفس مداعتمادبه   شیها، افزابرنامه  لیو تحل  نیتدو  ،یخودکنترل 

ارتباط، کنترل  ی شناخت مسائل، پردازش اطلاعات، برقرار وه یاست که بر ش ی تیری مد یتیبلکه ظرف ست،ین انه ی استفاده از را ای به منابع  یدسترس   یبرا   یمهارت فن  کیمدرسه صرفاً  

 . گذارد یاثر م  یاحرفه  یهام یسازمان و اتخاذ تصم

عملکرد،    یهاگزارش   ،یها، اسناد سازمان در استفاده از منابع مکتوب، دستورالعمل   رانیمد   ییبعد به توانا  نیبود. ا  یو عموم  یسنت  ،یکتب  یسواد اطلاعات  شده،یی بعد شناسا  نینخست

  ن یبود. ا  نشدهینیبش یمواجهه با مشکلات پ  ی برا یز یربعد، برنامه   ن یا  یهاشاخص   نیتراز مهم   یکیو اداره مدرسه اشاره داشت.   یز یربرنامه  یبرا  یو اطلاعات عموم   هانامه نییآ

بلکه با مراجعه به    کنند،ی نم   هیتک  یفور   یهاواکنش  ای  یهنگام مواجهه با مسئله، صرفاً بر تجربه شخص   ، یبرخوردار از سواد اطلاعات  رانیکرد که مد   ریتفس  نیچن  توانی را م  افتهی

و   یاسواد رسانه   زین  یالملل نیب  یها. چارچوب کنندیم   دایپ  یشتر یب  یآمادگ  رمنتظرهیغ  یهات ی وضع  یبرا   ،یاحتمال  یهاحلراه   سهیمشابه و مقا یهاونهنم  یاطلاعات موجود، بررس

. (Oecd, 2025; Unesco, 2025)  دانکرده   یمعرف   دهیچیپ  یهاط ی ها در مححلو انتخاب آگاهانه راه   یاطلاعات  ازین  صیتشخ  ت،ی قطعکاهش عدم   یبرا   یرا عامل   یاطلاعات

 دهد.   شیبحران را در مدرسه افزا  تی ر یو مد یآمادگ  ،ینیبش یپ تی ظرف تواندی م  یاطلاعات یهااز مهارت  رانیمد  یبرخوردار رو،ن یازا

  ی متعدد  یو اجتماع   ی فرهنگ  ،یادار   ،یپرورش  ،یزمان با اهداف آموزشطور هم بود. مدارس معمولاً به  یو عموم   ی شاخص بعد کتب  گرید ،یاهداف سازمان  ی بندو دسته   یی شناسا

  ی ازها ین  ، یاهداف را بر اساس اسناد بالادست  تواند یم   یاطلاعات  وادبرخوردار از س  ری و اتلاف منابع شود. مد  هات یفعال  ی موجب پراکندگ  تواندی روشن م   یبند ت یاند و نبود اولو مواجه 

و توسعه   یریگم یتصم  یستگیاز شا  یرا بخش  یهمسو است که سواد اطلاعات  ییهادگاه ی با د  جهینت  نیکند. ا   یبندو طبقه  میتنظ  نفعانی و انتظارات ذ   یعملکرد  یهامدرسه، داده 
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عناصر،   قی دق  ییکه شناسا   دهد ی نشان م  ی سازمان  ی هامدل   ی مرتبط با طراح  یهاافته ی  ن،ی . همچن(Yates & Partridge, 2024)   دانند ی کار م   طی در مح  یاحرفه   ت یصلاح

  ی اطلاعات  واد س ن،ی. بنابرا(Sirghani et al., 2023)  سازد ی فراهم م  یو سازمان  یمنسجم منابع انسان  ت یر یمد  یلازم را برا   نهیها، زمآن  انیروابط م  نییها و تعمؤلفه   ی بندطبقه

 کنند.  لیتبد یاب یمشخص و قابل ارز  یهاها را به برنامه و پراکنده خارج کرده و آن یکمک کند تا اهداف مدرسه را از حالت کل  رانیبه مد   تواندی م

را  رانیمد  یهام ی تصم تواندی که استفاده هدفمند از اطلاعات م دهدی نشان م افتهی نیبعد استخراج شد. ا نیا یهااز شاخص  یکیعنوان به  زین رانیعملکرد مد  تیفیک شیافزا

 ن،یوالد   تی معلمان، رضا  یازهایآموزان، نعملکرد دانش   بهاطلاعات مربوط    رانیکه مد  یکند. هنگام  لیبر شواهد تبد   یمبتن  یهام یبه تصم  رمستندیو غ  یشهود   یهااز قضاوت 

اند  نشان داده   زین  نیشیپ  یها. پژوهش ابدیی م  شیافزا  ترق ی دق  یهام یاحتمال اتخاذ تصم  کنند،ی م  لیو تحل  ی طور منظم گردآوررا به   یها و مشکلات سازمان برنامه   شرفت یپ  زانیم

اطلاعات سواد  توانمندساز   یکه  آموزش   یودکارآمدخ  ،یاحرفه   یبا  عملکرد  بهبود  دارد    یو   & Babaei Parsheh & Mosadeghi Nik, 2022; Hosseini)ارتباط 

Alizadeh, 2023)کند    تیرا تقو   یحل مسئله و احساس اثربخش  ییتوانا  تواندی م  یسواد اطلاعات  یهاآموزش مهارت   ن،ی. همچن(Yari Zanganeh, 2024)تیفیک  جه، ی. در نت 

 دارد.  یبستگ زیاطلاعات مناسب ن یر یکارگو به  ریتفس افتن،یاو در   ییبلکه به توانا   ست،یوابسته ن یو یت یریدانش مد  ه تنها ب ر یعملکرد مد

 جی ها، نتااستفاده از مستندات، گزارش   رمحسوس،یبودند. منظور از نظارت غ  ی و عموم  یبعد کتب   گریدو شاخص د   ،یفرهنگ سازمان   یابیبر کارکنان و ارز   رمحسوسیغ  نظارت 

عملکرد    ترق ی دق  یاب یکارکنان، امکان ارز   یاحرفه  لالضمن حفظ استق  تواندی نوع نظارت م  نی کارکنان است. ا  میو کنترل مستق  یحضور دائم  یجابه   یو شواهد عملکرد   هات یفعال

  گر، ید   ی کند. از سو   یی را شناسا  یعملکرد   راتییو تغ   هات یفعال  تی فیتحقق اهداف، ک  زانیها، مگزارش   ل یتحل  قی قادر است از طر   یبرخوردار از سواد اطلاعات  ری را فراهم کند. مد

  کند ی کمک م  ریبه مد   ی است. سواد اطلاعات  یی کارکنان و نحوه مواجهه آنان با مسائل قابل شناسا  یاعتماد، همکار   حسط  ، یارتباط  یالگوها   قی مدرسه از طر  یفرهنگ سازمان 

و  تالی جی د  یستگیتوسعه شا  ی کردهایبا رو  یتیقابل نیمنسجم از فرهنگ مدرسه به دست آورد. چن ی ری را کنار هم قرار داده و تصو یپراکنده درباره رفتارها و روابط سازمان  یهاداده 

 .(Yates & Partridge, 2024)دارند  د یعملکرد تأک یو ارتقا  یسازمان   یندها یفهم فرا  یکار هماهنگ است که بر استفاده از شواهد برا طی در مح یاطلاعات

 ارات یاخت  یدهکارکنان، سازمان   یهات یفعال  یریگیکنترل و پ  ،یتیری مد  یهابعد شامل استفاده از برنامه  نیبود. ا  یاانه یو را  یفن  یپژوهش، سواد اطلاعات  یهاافته یبعد   نیدوم

داده موجب شده است که    لیتحل  یمدرسه و ابزارها   تی ر یمد  یافزارهانرم   ،یآموزش  یهابود. ظهور سامانه   یها و نظارت درونبرنامه   شرفتیامکانات بر پ  ریسنجش تأث  ها،ت یو مسئول

آنان   یکارکنان و توانمندساز تالیجی سواد د یهامهارت ان یهمسو است که م یحاضر با پژوهش افتهی شود.  لیتبد یآموزش تی ریمد  ری ناپذیی به بخش جدا یاستفاده از فناور  ییتوانا

ها کند، سرعت پردازش داده   لیبه اطلاعات را تسه  ی دسترس  تواندی م  تالیجی د  ی. مهارت در استفاده از ابزارها(Mantegh & Jabbari, 2022)رابطه مثبت گزارش کرده است  

 . دی نما   تی را تقو  رانیمد یستگیدهد و احساس استقلال و شا  شیرا افزا

 نیو بلندمدت را تدو  مدت ان یمدت، مکوتاه  یهابرنامه   دهندی امکان م رانیبه مد   تالیجی د  ی بود. ابزارها  یبعد فن  یهااز شاخص  یکی  ،یتیر یمد   یهای ز یراز انواع برنامه  استفاده

  ی بر ادراک سودمند  یسواد اطلاعات  دهندی هماهنگ است که نشان م  ییهاافته یموضوع با    نی. ا ندیصورت مستمر مشاهده نمارا به   تی تحقق هر فعال  زانیکنند و م  یروزرسانو به

عنوان را نه صرفاً به   یبرخوردارند، فناور   یشتریب  یکه از سواد اطلاعات  یرانی مد  گر،ید   انی. به ب(Rahimi & Rezaei, 2025)اثر دارد    شدهی ساز ی شخص  یر یادگی  یهای فناور

  ی تیر یمد  یهااز سامانه   یفاتیو تشر  یاز استفاده سطح  تواندی امر م   نی. ارندیگی به کار م  یر یگم یو تصم  ینیبشیپ  ل،یتحل  یبرا   یالهیعنوان وسثبت داده، بلکه به   یبرا   یابزار 

 کند.  ی ریجلوگ

 زان یتر سازد و امکان مشاهده مرا شفاف   فی وظا  یریگیپ  ندیفرا  تواندی م  یاطلاعات  یهاقرار گرفت. استفاده از سامانه   یدر بعد فن  زیکارکنان ن  یهات یفعال  یریگیو پ  کنترل

ا  ت یو مسئول  رهایتأخ  شرفت،یپ فراهم کند.  را  فرد  تقو   یسازمان   ییگوپاسخ   ت،ی قابل  ن یهر  تقس  تی را  ابهام در  از  با چارچوب   افتهی.  کندی م  یریکار جلوگ  میو  توسعه    یهاحاضر 

 & Oecd, 2025; Yates) کنندی م  یمعرف یاحرفه  یستگیشا یاصل یهااطلاعات را از مؤلفه  یگذارو اشتراک لیتحل ت،ی ری مد ییراستا است که توانا هم  تالیجی د یهامهارت 

Partridge, 2024)همراه باشد.  یو حفظ اعتماد سازمان  یاصول اخلاق ،یخصوص میحر  تی با رعا  دی کنترل کارکنان با یبرا یر استفاده از فناو حال،ن ی. باا 
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از   تواند ی کارکنان م   اریو حدود اخت  هات یمسئول  ف،یدرباره وظا   قی شد. اطلاعات دق  ییبعد شناسا   نیا  یهااز شاخص   یکیعنوان  به   زین  هات ی و مسئول  اراتیاخت  یدهسازمان 

هر برنامه را    یاجرا   تی طور روشن ثبت کرده و مسئولرا به   ف یوظا   توانندی م  یسازمان  یهابا استفاده از سامانه   رانی کند. مد  یریجلوگ  تی تعارض نقش و انتقال مسئول  ،یکاری مواز 

در    یشتریب  ییگواستقلال و پاسخ   شناسند،ی خود را م  اریو حدود اخت  فیکه افراد وظا  یهنگام  رای ز  شود،ی محسوب م  یاز توانمندساز   یبخش   یای دهسازمان   نیمشخص سازند. چن

احساس    تواندی استفاده از آن م  ییو توانا  یبه اطلاعات سازمان   یاست که دسترس  نیا  د یمؤ   ز ین  یو توانمندساز  تالیجی سواد د  ارتباطمربوط به    یهاافتهی .  کنندی م  دای انجام کار پ

 . (Mantegh & Jabbari, 2022)کند  تیرا تقو   یکنترل و اثرگذار

 ، یبتواند مشخص کند منابع مال   دی توانمند با   ر ی . مدداد ی را نشان م  یسواد اطلاعات  یلیبود که نقش تحل  یگر یها، شاخص دبرنامه   شرفتیامکانات سازمان بر پ  ریتأث  سنجش

است.    جی منابع و نتا  ان یارتباط م  ریعملکرد و تفس  سهیمقا   داده،  ی آورجمع   ازمندیامر ن  نیاند. اتا چه اندازه در تحقق اهداف مدرسه مؤثر بوده   یو فناور   زاتیتجه  ،یانسان  ی روین

سواد   جه،ی . در نت(Unesco, 2025)دارند   دیبر اطلاعات تأک یمبتن  م یشواهد و اتخاذ تصم ی ابیداده، ارز  ل یتحل یی بر توانا   زی ن تال یجیدر عصر د   ی سواد اطلاعات د یجد  ی هاچارچوب 

 درباره نحوه استفاده از امکانات را فراهم سازد.   ییگوپاسخ  نهیکرده و زم تری منابع مدرسه را منطق  صیتخص تواندی م  یاطلاعات

اصلاح    یها براکند و از داده   ینیو اقدامات خود را بازب  هام یتصم  دهدی امکان م  ریبه مد  یبود. ثبت اطلاعات عملکرد  یمهم بعد فن  یهاافتهی از    زین  یخودکنترل   ای  یدرون  نظارت

که    ی. فرد (Xu & Wang, 2025)اند  مرتبط دانسته   یمیخودتنظ  یرا با راهبردها   یاطلاعات  ی همسو است که خودکارآمد  ییهابا پژوهش  افتهی  نی. ا ردیبهره گ  تی ریمد   وهیش

 ن، ی. همچنردیبهبود عملکرد به کار گ  ی برا  ی دی جد  یکند و راهبردها   یی کرده، خطاها را شناسا  یاب یعملکرد خود را ارز   تواندی اطلاعات دارد، بهتر م   ت یر یدر مد   یشتریب  ییتوانا

  ی زمان   ری مد  ی فن  ییتوانا   ن،ی. بنابرا(Yu & Hu, 2022)کنند    تی تقو  تالیجی د   یهاط ی عملکرد افراد را در مح  توانندی م  تالیجی د  یبزارها و علاقه به استفاده از ا  ی فناور  یخودکارآمد 

 از عملکرد و اصلاح مستمر همراه باشد.  ی ریادگی ،یشی که با بازاند شود ی منجر م یبه توانمندساز 

نفس اعتمادبه   شی افزا  ات،یاهداف و عمل  لیتحل  ،یسازمان   یهابرنامه   ی و اجرا   ن یبعد شامل تدو  ن یوگو بود. ابر مشاوره و گفت   یمبتن  ی ارتباط  یسواد اطلاعات  ها،افته یبعد    نیسوم

تعامل با کارکنان،    قی از طر  رانیمد   ازیاز اطلاعات مورد ن  یبخش قابل توجه  که  دهدی بعد نشان م   نیا  یی بود. شناسا  یتیری رفتار مد  میکارکنان و تنظ  یرفتار اخلاق  یابی در نظارت، ارز

بازخورد    افتیوگو، مشاهده و در گفت   قی و گاه تنها از طر  شودی ها ثبت نمسامانه   ایها  همواره در گزارش   ی. اطلاعات سازمان دیآی به دست م   نفعانی ذ   ریو سا   نیآموزان، والد دانش 

 .(Babaei Parsheh & Mosadeghi Nik, 2022)اند  کرده   دییرا تأ   یو خودکارآمد   یارتباط   یهابا مهارت   یارتباط سواد اطلاعات  ز ین  نیشیپ  یهاهش است. پژو  یابیقابل دست

اهداف    دی با  ریکامل ندارند. مد   یاجرا   تیمدرسه بدون مشارکت و تبادل اطلاعات با کارکنان قابل  یهابرنامه   رایقرار گرفت، ز   یدر بعد ارتباط  یسازمان  یهابرنامه   یو اجرا  نیتدو

سازگار است که بر    یآموزش  یتوانمندساز  دیجد   یکردها یبرداشت با رو  نی. ا دی نما  لیکند و بر اساس بازخوردها برنامه را تعد   افتیآنان را در   دگاهی دهد، د  حیکارکنان توض  یرا برا 

اطلاعات را متناسب با    دهد ی امکان م  ری به مد  یارتباط   ی . سواد اطلاعات(Korslund & Seibert, 2025)دارند    دی مشترک تأک  یری گم یآزاد اطلاعات و تصم  ان یمشارکت، جر 

 فهم مشترک از اهداف را فراهم آورد.  نهیها را کاهش دهد و زممخاطب ارائه کند، سوءبرداشت 

برنامه اجرا شده است، اما   کیممکن است نشان دهند که  یرسم یهاوگو و مشاوره وابسته بود. آمار و گزارش به گفت  زین یسازمان  یهابرنامه  اتیاهداف و عمل لیوتحله یتجز

همسو است.    یسواد اطلاعات  مندنه یبر آموزش زم  یآموزش   یهاپژوهش   دیبا تأک  افتهی  نیآن را آشکار کند. ا  یواقع  یامدها یاجرا، موانع پنهان و پ  تیفیک  تواندی م  انیوگو با مجر گفت 

. در  (Vongkulluksn et al., 2024)به کار گرفته شود    گران یو تعامل با د  یواقع   یهات یتر است که در فعالاثربخش   یزمان  یسواد اطلاعات  ،یر یادگی  ی عیطب  یهاط ی در مح

 . ابدی  وندی شود و با تجربه افراد پ ریتفس ییکه در بافت اجرا ستارزشمند ا یاطلاعات هنگام  زیمدرسه ن  تیر یمد 

و    ی درباره عملکرد کارکنان قضاوت کند که اطلاعات کاف  نانیبا اطم  تواندی م  ی زمان  ری بود. مد  یشاخص بعد ارتباط  گر یدر نظارت بر عملکرد، د   ر ینفس مد اعتمادبه   شیافزا

و   یسواد اطلاعات  انیکند. ارتباط م  یر یجلوگ  جانبهک ی  یهااوت از قض  تواند ی مختلف م  یهاگزارش   سهیبازخورد و مقا   افتیوگو با کارکنان، درداشته باشد. گفت   اریدر اخت  یمتنوع

 ریتفس یی به اطلاعات معتبر و توانا  یاساس، دسترس   نی. بر ا(Xu & Wang, 2025; Yari Zanganeh, 2024)گزارش شده است  زیمختلف ن یهادر پژوهش  یخودکارآمد 

 بازخورد همراه باشد.   رشیاصلاح نظر و پذ ی برا  یبا آمادگ دی اعتماد با  نیدهد؛ البته ا  شیفزاخود را ا یابه قضاوت حرفه  ری اعتماد مد تواندی آن م
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صحت    ی ابی ارز  ،یو هوش مصنوع  تالیجی د   یهابود. در عصر رسانه   یابا اخلاق حرفه   یسواد اطلاعات   وندیدهنده پنشان   زین  ری رفتار مد  میکارکنان و تنظ  یرفتار اخلاق  یابی ارز

  ی خوددار  شدهی کاردست   یمحتوا  ای عاتیاطلاعات ناقص، شا ساساز قضاوت بر ا دی با  رانیاست. مد افتهی  یشتر یب تیو انتشار داده اهم  دیدر تول  یاصول اخلاق تیاطلاعات و رعا 

اند  کرده  دی در استفاده از اطلاعات تأک  یری پذت یو مسئول یکار دست   صیمنبع، تشخ  یبر ضرورت بررس زین  یبا هوش مصنوع دشدهی تول یو محتوا  کیفپ یها درباره د کنند. پژوهش 

(Singh & Kumar, 2025; Trejo-Quintana & Sayad, 2024)ن، یکنند؛ بنابرا  دیکننده اما نادرست تولقانع   ییهاممکن است پاسخ  یهوش مصنوع  یابزارها  ن،ی. همچن  

 .(Matthews & Bartley, 2025) را حفظ کند  ی داشته باشد و قضاوت انسان  یها تفکر انتقاددر استفاده از آن   دی با  ریمد 

باشد.    ریرفتار مد   یبازنگر  یبرا   یاله یوس  تواندی بلکه م  رود،ی به کار نم  گرانید  یابیارز  ی تنها برا  یآن است که سواد اطلاعات  انگری ب  زی ن  یتیری رفتار مد  میمربوط به تنظ  افتهی

  ی احرفه  یجنبه با مفهوم توانمندساز  نیخود را اصلاح کند. ا  یتیری و مد  یارتباط  وهیش  کندیکمک م   ری به مد  هام یتصم  یامدها یپ  یواکنش کارکنان و بررس  لیبازخورد، تحل  افتیدر 

  ی ر یپذت ی مسئول  ش یاصلاح عملکرد و افزا  ،یر یادگی  یاز اطلاعات برا   تواندی است که م   یدارد، بلکه کس  یشتریب  اریکه صرفاً اخت  ستین  یتوانمند فرد   ریمد   رایهماهنگ است؛ ز 

کمک    ی امداوم و بهبود عملکرد حرفه   یر یادگیبه    تواندی مهارت م  نیکه ا  دهدی نشان م  زیمعلمان ن  یاحرفه   یدر توانمندساز   یاطلاعات  واداستفاده کند. شواهد مربوط به نقش س

 .( Hosseini & Alizadeh, 2023)کند 

را فراهم   یز یرشناخت و برنامه   ی. اطلاعات مکتوب، مبناکنندی صورت مکمل عمل مبه  یسواد اطلاعات  یو ارتباط  یفن  ،یپژوهش نشان داد که ابعاد کتب  جیمجموع، نتا   در

  ن ی . اکنندی را فراهم م هام ی تصم یمشارکت  یو اجرا  یانسان  ریتفس نهیزم  ،یارتباط یهاو مهارت   دهند؛ی م ش یاطلاعات را افزا لیامکان ثبت، پردازش و تحل ،یفن یابزارها  سازد؛ی م

 ,Unesco)  دانندی از اطلاعات م  یارتباط و استفاده اخلاق د،یتول ،یابی ارز ،یاز دسترس یاهماهنگ است که آن را مجموعه یو اطلاعات  یاجامع سواد رسانه  یکردها یبا رو بیترک

 Korslund)شوند    قیتلف  یفناور   یهات ی از محدود  یو آگاه  یسه بعد با تفکر انتقاد   نیمستلزم آن است که ا رانیمد  ی، توانمندساز یدر عصر هوش مصنوع   ن،ی. همچن(2025

& Seibert, 2025; Matthews & Bartley, 2025). 

 ی رابطه سواد اطلاعات  نیشیپ  یهاارتباط داشته باشد. پژوهش   یآموزش   ط یدر مح  یترگسترده   یامدهایبا پ  تواندی م  ی که سواد اطلاعات  دهدی نشان م  نیپژوهش همچن  یهاافتهی

 Babaei)  یارتباط  یهاو مهارت   ید ، خودکارآم (Saravani & Taravirdi Zadeh, 2025)  یلیتحص  زشی، انگ(Shokrpour et al., 2024)  یاز آموزش مجاز  تیرا با رضا 

Parsheh & Mosadeghi Nik, 2022)  شدهی ساز یشخص   ی های و استفاده مؤثر از فناور (Rahimi & Rezaei, 2025)   یهامطالعات در گروه  نیاند. اگرچه ا نشان داده  

  ش ی افزا  ی او مسائل حرفه  های فناور  ،یآموزش  یهاط یمؤثرتر با مح  تعامل  ی افراد را برا  تیظرف   یبرداشت است که سواد اطلاعات  نیا  د یها مؤ اند، مجموعه آن متفاوت انجام شده 

اثر    ز یمدرسه ن  ی ریادگی فرهنگ    ی آموزان و ارتقادانش  تی از معلمان، هدا  ت یآموزش، حما   تی فیبر ک  م یرمستقیطور غبه   تواندی م   ران یمد  ی سواد اطلاعات  تی تقو  ن،ی. بنابرا دهدی م

 بگذارد. 

با   یی هات یپژوهش با محدود   نیا بود که  از م. مشارکت ردیمورد توجه قرار گ  هاافته ی  ر یدر تفس  د یهمراه  محدوده    کیمدارس    ران ینظران و مد استادان، صاحب   ان یکنندگان 

 ی هاها بر اساس مصاحبه و گزارش داده   ن،ینباشد. همچن  شورو فناورانه مدارس ک  یسازمان  ،یفرهنگ   طی دهنده همه شراآنان بازتاب   یهاانتخاب شدند و ممکن است تجربه  ییایجغراف

قرار    یاز مفهوم سواد اطلاعات   ی برداشت فرد  ایمطلوب از عملکرد خود    یر یبه ارائه تصو   لیحافظه، تما   ریها تحت تأثشد و احتمال دارد پاسخ   ی کنندگان گردآورمشارکت   ی شخص

پژوهشگر   یبه داور   یتا حد   یفیک  یهاداده   رینظران استفاده شد، تفسصاحب   یمجدد و بررس  یکنندگان، کدگذارمشارکت   ینیازباز ب  یری اعتمادپذ  شیافزا   یگرفته باشند. هرچند برا

  ی بررس  میصورت مشاهده مستقمدرسه به   تی ر یمد  یواقع  یهات ی ها در موقعشاخص   نیها بود و نحوه بروز اابعاد و شاخص   ییپژوهش بر شناساتمرکز    ن،یوابسته است. افزون بر ا

 نشد. 

کنند تا    یبرخوردار بررسو کم   ییروستا  ،یشهر  یهامتفاوت و بافت   یلیمدارس مناطق مختلف، مقاطع تحص  رانی مد  انیالگو را در م  نیا  ندهیآ   یهاپژوهش   شودی م  شنهادیپ

انجام مطالعات پد   یشتریبا دقت ب  یسواد اطلاعات  یانهیابعاد زم چگونه    یواقع   طی در شرا  رانینشان دهد مد   تواندیم در مدارس    یمطالعات مورد  ای  یدارشناختی مشخص شود. 

چندجانبه از سواد    یر یتصو  تواندی م  نیو والد  یمعلمان، معاونان، کارشناسان آموزش  دگاهید  ی بررس   ن،ی. همچنرندیگی به کار م   یریگمیو در تصم  یابیوجو، ارزاطلاعات را جست 
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  ی های نقش فناور  یدر طول زمان و بررس   رانیمد   یرشد سواد اطلاعات   ندیمطالعه فرا  شده،یی بر ابعاد شناسا  یمبتن  یآموزش  یاهبرنامه   یاب یو ارز   یفراهم سازد. طراح  رانی مد  یاطلاعات

 باشد.  ی بعد  قاتیتحق یبرا   یمهم  یرهای مس تواندی م ز ین تالیجی اطلاعات و اخلاق د ت یامن ،ینوظهور، هوش مصنوع

بهتر است    ران یمد  یآموزش  یها. دوره ردیمدارس مورد استفاده قرار گ  رانیمد   یاانتخاب، آموزش و توسعه حرفه   یهادر برنامه   شده ییشناسا  یهاابعاد و شاخص   شود ی م  شنهادیپ

و استفاده    یابر شواهد، ارتباط حرفه   یمبتن  ی ریگمی مدرسه، تصم  یهاداده   لیاعتبار منابع، تحل  ی اب یارز   ،یاطلاعات  ازین  ص یافزارها، مهارت تشخها و نرم علاوه بر آموزش کار با سامانه 

اطلاعات مدرسه فراهم کنند و در کنار آن،    یگذار و اشتراک   لیثبت، تحل  ی برا  کپارچهیساده و    ییهاسامانه   توانندی وپرورش ماز اطلاعات را پوشش دهند. ادارات آموزش   یاخلاق

ارائه بازخورد منظم    ران،یمد انیم  یمشورت  یهاو شبکه  یریادگی   یهاگروه  لیتشک  ن،ی. همچنند ینما  جادیا   یریگم یها در تصماز داده   رانیاستفاده مد  یلازم را برا   تی و حما  اریاخت

 در مدارس کمک کند.   اطلاعاتبر  یمبتن  تی ریمد   شدننه یبه نهاد  تواندی م  رانیمد   یابیارز  یارهایدر مع  یآنان و گنجاندن سواد اطلاعات یدرباره عملکرد اطلاعات

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

The expansion of digital technologies, artificial intelligence, educational management systems, and online information 

environments has fundamentally transformed the responsibilities of school principals. Contemporary school leadership 

increasingly depends on the capacity to identify information needs, locate relevant evidence, evaluate the reliability of sources, 

interpret organizational data, communicate findings, and apply information to managerial decision-making. School principals 

are required to process large volumes of educational, administrative, financial, technological, and human-resource information 

while simultaneously responding to the needs of teachers, students, parents, and educational authorities. Under these conditions, 
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information literacy is no longer a peripheral technical skill; rather, it constitutes a central professional competency that may 

influence the quality of planning, organizational control, problem-solving, resource allocation, and instructional leadership. 

Information literacy encompasses a combination of cognitive, technical, communicative, critical, and ethical abilities 

through which individuals recognize information needs, retrieve information from appropriate sources, assess its credibility, 

organize and interpret it, and use it responsibly. Contemporary international frameworks increasingly integrate information 

literacy with media literacy, digital competence, critical thinking, lifelong learning, and responsible participation in information 

societies (Oecd, 2025; Unesco, 2025). This broader understanding is particularly important in school management because 

principals do not merely search for information; they must transform fragmented data into meaningful organizational 

knowledge and convert that knowledge into practical decisions. 

The increasing use of digital learning platforms and personalized educational technologies has further intensified the need 

for information-literate educational leaders. The perceived usefulness and effective adoption of such technologies depend partly 

on users’ ability to evaluate information, understand technological functions, and connect digital tools to educational needs 

(Rahimi & Rezaei, 2025). Principals with stronger information literacy may be better prepared to determine whether a 

technology is relevant, reliable, secure, cost-effective, and consistent with instructional goals. By contrast, limited information 

literacy may result in superficial technology adoption, dependence on unverified claims, or the ineffective use of educational 

data. 

The emergence of generative artificial intelligence has added new dimensions to the concept of information literacy. 

Artificial intelligence tools can assist principals in generating reports, summarizing documents, analyzing data, designing 

programs, and supporting decision-making. However, these tools may also produce inaccurate information, fabricated 

references, biased outputs, and misleading interpretations. Therefore, their use requires critical evaluation, source verification, 

and continuous human oversight. The integration of information literacy and critical thinking has been emphasized as a 

necessary framework for the responsible use of artificial intelligence in educational and professional environments (Matthews 

& Bartley, 2025). Similarly, empowering educators in the era of artificial intelligence requires the ability to evaluate machine-

generated information, understand algorithmic limitations, and maintain human judgment in decision-making processes 

(Korslund & Seibert, 2025). 

The growing prevalence of manipulated digital content, generative deepfakes, and deceptive media also highlights the 

importance of advanced media and information literacy. School principals may encounter false reports, altered images, 

misleading videos, and fabricated messages that can affect organizational trust, professional reputation, and relationships with 

parents or staff. Future-oriented information literacy therefore includes the ability to trace information sources, compare 

evidence, identify manipulation, and evaluate the intentions underlying content production (Singh & Kumar, 2025). The core 

pillars of media and information literacy in the age of artificial intelligence similarly emphasize critical access, analytical 

evaluation, responsible content production, and ethical participation in digital environments (Trejo-Quintana & Sayad, 2024). 

Information literacy is also closely associated with professional empowerment. Empowerment involves the development of 

competence, autonomy, confidence, influence, and the ability to make informed decisions. Employees with higher digital 

literacy may experience greater empowerment because they can access organizational knowledge, perform tasks independently, 

and participate more effectively in decision-making processes (Mantegh & Jabbari, 2022). In educational contexts, information 

literacy has also been identified as a mediating factor in the professional empowerment of teachers (Hosseini & Alizadeh, 2023). 
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This relationship may be equally relevant to school principals, whose authority and professional effectiveness depend not only 

on formal position but also on their capacity to understand problems, justify decisions, communicate evidence, and guide 

organizational learning. 

Information literacy may additionally strengthen self-efficacy and problem-solving ability. Individuals who believe that 

they can effectively search for, evaluate, and use information are more likely to employ self-regulated strategies and persist 

when facing complex tasks (Xu & Wang, 2025). Training in information literacy skills has also been associated with 

improvements in problem-solving self-efficacy and social intelligence (Yari Zanganeh, 2024). For school principals, these 

capacities are essential because managerial work involves frequent exposure to uncertainty, conflict, resource limitations, 

policy changes, and unexpected organizational problems. 

Digital performance is not determined by technical access alone. Interest in technology and self-efficacy in information and 

communication technology may mediate individuals’ ability to engage effectively with digital information (Yu & Hu, 2022). 

Accordingly, the information literacy of school principals should not be reduced to computer proficiency. It should also include 

confidence in using technology, willingness to learn, critical interpretation, and the ability to select tools according to 

organizational needs. 

Information literacy also intersects with communication skills. Evidence has shown that information literacy and 

communication competencies are associated with educational self-efficacy (Babaei Parsheh & Mosadeghi Nik, 2022). In 

schools, information becomes organizationally valuable when it is shared, discussed, interpreted, and transformed into 

collective understanding. Principals must communicate policies, explain decisions, obtain feedback, consult employees, and 

facilitate information exchange among school stakeholders. Therefore, communication-based information literacy may play a 

critical role in collaborative planning, organizational trust, and participatory management. 

Research in educational environments has also demonstrated that information literacy is more effective when embedded in 

authentic contexts and actual instructional practices (Vongkulluksn et al., 2024). Similarly, workplace-oriented frameworks 

consider media and information literacy a contextual professional competence involving the interpretation, management, 

communication, and ethical application of information in real work settings (Yates & Partridge, 2024). These perspectives 

suggest that information literacy among school principals should be examined in relation to concrete managerial responsibilities 

rather than treated as a set of isolated technical skills. 

Previous studies have connected information literacy with satisfaction with virtual education (Shokrpour et al., 2024), 

academic motivation (Saravani & Taravirdi Zadeh, 2025), professional self-efficacy, communication skills, and technology use. 

Although these studies have contributed to understanding the educational consequences of information literacy, much of the 

existing literature has focused on students, university learners, teachers, or general employees. Comparatively less attention 

has been given to school principals and to the ways information literacy may support their managerial empowerment. Moreover, 

existing models may not fully reflect the cultural, organizational, and administrative conditions of schools. The development 

of context-sensitive models requires the systematic identification of dimensions, components, and indicators grounded in the 

experiences of relevant stakeholders. Model-development research in organizational settings also emphasizes that coherent 

frameworks should be based on the identification and integration of contextually meaningful components (Sirghani et al., 2023). 

Accordingly, the present study aimed to identify the indicators, dimensions, and components of information literacy based on 

the empowerment of school principals through a qualitative approach. 
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Methods and Materials 

This study was an applied qualitative investigation conducted through an exploratory approach. The qualitative design was 

selected because the concept of information literacy based on the empowerment of school principals had not been sufficiently 

explained within the local educational context, and there was no clear consensus regarding its dimensions and indicators. The 

study sought to generate an in-depth and contextually grounded understanding of the knowledge, skills, behaviors, and 

managerial capabilities associated with information literacy. 

The participants consisted of university faculty members, specialists in information literacy and curriculum studies, 

experienced educational administrators, and primary school principals in Gonabad. Twelve experienced experts and 

administrators participated in the primary interview process. In addition, the perspectives of 12 primary school principals were 

considered to identify practical needs and managerial experiences related to information use in schools. Participants were 

selected through purposive, sequential, and chain-referral sampling. Selection criteria included relevant academic or managerial 

experience, familiarity with school administration or information literacy, willingness to participate, and the ability to provide 

rich and relevant information. 

Sampling continued until theoretical saturation was achieved. Saturation was reached by the twelfth expert interview, when 

additional interviews no longer produced substantively new codes or conceptual categories. The interviews were conducted in 

early autumn 2025 and lasted approximately 30 to 50 minutes. Ethical principles were observed throughout the research 

process. Participants received information about the purpose of the study, confidentiality, voluntary participation, and their 

right to withdraw. With permission, the interviews were audio-recorded and subsequently transcribed verbatim. 

Data were collected through document review and semi-structured interviews. The interview guide contained seven 

principal questions addressing the essential elements of information literacy for school principals, the need for information 

literacy programs, appropriate assessment approaches, required training, principal competencies, implementation barriers, and 

practical strategies for strengthening information literacy. Follow-up questions were used to clarify participants’ experiences 

and obtain more detailed examples. 

Data analysis was conducted through thematic analysis using open, axial, and selective coding. Analysis began after the first 

interview and proceeded concurrently with data collection. Interview transcripts were repeatedly read, meaning units were 

identified, and preliminary codes were generated. Similar codes were compared and merged, while conceptually distinct codes 

were retained. During axial coding, related codes were grouped into subcategories and broader dimensions. During selective 

coding, the principal categories were integrated into a coherent conceptual structure representing information literacy based on 

the empowerment of school principals. 

The trustworthiness of the qualitative findings was supported through credibility, dependability, confirmability, and 

transferability procedures. These included prolonged engagement with the data, participant feedback, expert review, 

maintenance of an audit trail, repeated coding, and comparison between coders. A sample of interviews was recoded after a 

short interval, and portions of the data were independently reviewed by a second coder. The final inter-coder agreement was 

86%, indicating acceptable coding stability. 

Findings 

The qualitative analysis produced 15 open codes that were organized into three principal dimensions: written, traditional, 

and general information literacy; technical and computer-based information literacy; and communicative information literacy 

based on consultation and dialogue. The findings demonstrated that the information literacy of school principals was not limited 
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to information retrieval or computer use. Instead, it represented an integrated managerial capability involving access to 

documented information, use of digital tools, interpretation of organizational evidence, communication with stakeholders, and 

the application of information to planning, supervision, and evaluation. 

The written, traditional, and general dimension included five indicators: planning for unexpected problems, successful 

identification and classification of organizational objectives, improvement of managerial performance quality, indirect 

supervision of employees, and evaluation of organizational culture. Participants viewed written and documented information 

as an essential foundation for managerial preparedness and decision-making. School principals were expected to use 

regulations, reports, instructions, performance records, and organizational documents to anticipate difficulties, prioritize goals, 

and evaluate school conditions. 

Planning for unexpected problems reflected the principal’s ability to collect relevant information before a crisis, review 

previous experiences, and develop alternative courses of action. The identification and classification of organizational goals 

referred to the ability to distinguish primary from secondary objectives and align school activities with educational and 

administrative priorities. Improvement in managerial performance was associated with replacing intuitive and personalized 

decisions with evidence-informed judgment. Indirect supervision referred to the use of reports, documentation, and 

performance indicators rather than constant direct control. Evaluation of organizational culture included the interpretation of 

information related to cooperation, trust, professional commitment, and patterns of interaction within the school. 

The technical and computer-based dimension consisted of five indicators: using different managerial planning methods, 

controlling and monitoring employee activities, organizing organizational authority and responsibilities, assessing the effect of 

organizational facilities on program progress, and internal supervision or self-control. Participants described digital tools and 

management systems as essential for handling the increasing volume and complexity of school information. 

The use of technical planning tools enabled principals to develop, update, and monitor short-, medium-, and long-term 

programs. Digital monitoring systems supported the systematic follow-up of employee responsibilities, deadlines, and program 

implementation. Organizing authority and responsibility involved recording tasks, identifying responsible personnel, and 

clarifying the boundaries of accountability. Assessing organizational facilities required principals to compare available human, 

technological, physical, and financial resources with program outcomes. Internal supervision referred to the principal’s ability 

to use recorded information to evaluate personal decisions, identify weaknesses, and revise managerial behavior. 

The communicative dimension based on consultation and dialogue also included five indicators: developing and 

implementing organizational programs, analyzing organizational objectives and operations, increasing confidence in 

performance supervision, evaluating employees’ ethical behavior, and controlling or regulating managerial behavior. The 

findings showed that a considerable proportion of organizational information was generated through interaction rather than 

formal documentation. Participants emphasized that consultation with teachers, staff, parents, and other stakeholders provided 

contextual information that could not always be obtained from administrative reports. 

Program development and implementation were described as collaborative processes requiring explanation, negotiation, 

feedback, and shared understanding. Analysis of organizational goals and operations involved combining formal data with the 

experiences of those involved in implementation. Confidence in supervision increased when principals had access to multiple 

sources of information and could justify their judgments. The evaluation of ethical behavior required careful interpretation of 

interactions and avoidance of decisions based on rumors or incomplete information. Regulation of managerial behavior 
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reflected the principal’s ability to use feedback and organizational responses to reconsider communication patterns, leadership 

practices, and decision-making approaches. 

Overall, the findings indicated that the three dimensions were mutually reinforcing. Written and general information 

provided the foundation for understanding and planning. Technical literacy supported the recording, processing, organization, 

and monitoring of information. Communicative literacy enabled contextual interpretation, participatory implementation, and 

ethical judgment. Managerial empowerment emerged when principals could combine these sources of information and apply 

them coherently to decision-making, supervision, organizational learning, and problem-solving. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study indicate that information literacy based on the empowerment of school principals is a 

multidimensional managerial competency rather than a narrow technical skill. The identification of written, technical, and 

communicative dimensions shows that effective information use requires a combination of documentary knowledge, digital 

capability, interpersonal interaction, and reflective judgment. A principal may have access to extensive information but remain 

unable to use it effectively if the information is not classified, interpreted, communicated, or connected to organizational goals. 

The written and general dimension highlights the continuing importance of traditional sources of organizational knowledge. 

Although school management is increasingly digitized, official documents, reports, regulations, and written records remain 

essential for planning, accountability, and organizational continuity. The findings suggest that information-literate principals 

use such sources not merely for administrative compliance but for anticipating problems, prioritizing goals, and evaluating 

organizational culture. This dimension therefore supports empowerment by reducing uncertainty and increasing the 

defensibility of managerial decisions. 

The technical dimension demonstrates that digital competence becomes empowering when technology is used for analysis, 

planning, monitoring, and self-evaluation. Computer literacy alone does not ensure managerial effectiveness. The critical issue 

is whether principals can convert digital data into meaningful organizational knowledge. When digital systems are used 

effectively, they can improve transparency, clarify responsibilities, support resource allocation, and provide evidence for 

corrective action. However, technical information literacy should remain connected to professional judgment and should not 

become a mechanism of excessive control. 

The communicative dimension reveals that information literacy is fundamentally social. Schools are relational organizations 

in which valuable information is often embedded in conversations, experiences, informal observations, and stakeholder 

feedback. Principals need the ability to listen, ask appropriate questions, interpret differing viewpoints, and communicate 

evidence clearly. This communicative competence strengthens participatory planning and reduces the risk of decisions based 

solely on formal statistics or one-sided reports. 

The inclusion of ethical behavior and managerial self-regulation among the findings is particularly important. Information 

can empower principals, but it can also be misused through surveillance, selective interpretation, or unfair judgment. Therefore, 

the effective use of information requires ethical awareness, respect for confidentiality, and a willingness to revise decisions 

when new evidence becomes available. A genuinely empowered principal is not merely more informed but also more 

accountable, reflective, and responsive to organizational feedback. 

The study also suggests that the three dimensions should not be developed separately. Training that focuses only on software 

skills may fail to improve critical analysis or communication. Similarly, training in administrative documentation may be 

ineffective if principals lack digital tools or interpersonal abilities. Professional development programs should therefore 
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integrate documentary analysis, digital information management, data-informed decision-making, communication, 

consultation, ethical information use, and reflective leadership. 

In conclusion, information literacy based on the empowerment of school principals consists of a coherent set of written, 

technical, and communicative capabilities. These capabilities enable principals to anticipate problems, classify objectives, 

improve performance, supervise employees, evaluate organizational culture, manage responsibilities, assess resources, engage 

in self-control, develop programs collaboratively, analyze operations, make confident judgments, evaluate ethical conduct, and 

regulate their own behavior. The findings provide a context-based conceptual foundation for designing professional 

development programs, competency standards, and managerial support systems aimed at strengthening information-informed 

school leadership. 
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