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Abstract:  

This study aimed to identify and explain the training needs of urban managers based on a competency-based approach and to develop an 

integrated framework for managerial competency development. This qualitative study employed thematic analysis. The study population 

consisted of current and former senior managers of Qom Municipality, of whom 16 were selected through purposive sampling. Data were 

collected through individual and group semi-structured interviews. Following recording and transcription, the interviews were analyzed using 

Attride-Stirling’s thematic network model. Meaningful units were identified, initial codes were generated and refined, and related codes were 

subsequently organized into basic, organizing, and global themes. The trustworthiness of the findings was enhanced through prolonged 

engagement with the data, member checking, peer review, systematic documentation of the analytical process, and attention to credibility, 

transferability, and confirmability. The analysis yielded three global themes: knowledge, attitudes, and skills. Knowledge comprised five 

organizing themes: specialized knowledge; knowledge of laws, duties, and authorities; financial and resource-management knowledge; 

knowledge of the urban and social environment; and strategic and foresight-oriented knowledge. Attitudes comprised seven themes: 

responsibility and action orientation, citizen-centeredness and accountability, ethical orientation and value-based beliefs, continuous learning 

and scientific thinking, organizational commitment and belonging, resilience and flexibility, and belief in professional expertise. Skills 

consisted of eight themes: talent development and employee empowerment, team building and participation, negotiation and consensus 

building, networking and intra- and inter-organizational interaction, planning and organization, organizational problem analysis and solving, 

courageous and decisive decision-making, and organizational synergy and alignment. Urban managers’ training needs are multidimensional 

and require the simultaneous development of knowledge, attitudes, and practical skills. Accordingly, municipal training systems should move 

beyond fragmented and conventional courses toward competency-gap assessment and integrated, performance-oriented development using 

problem-based learning, simulations, coaching, teamwork, case-based exercises, and practice in authentic managerial situations 
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 چکیده

  ی تیریمد  یهایستگیتوسعه شا  یمنسجم برا  یو ارائه چارچوب  محوریستگیشا  کردیبر اساس رو   یشهر  رانیمد  یآموزش  ی ازهاین  ن ییو تب  ییپژوهش حاضر با هدف شناسا
نفر از آنان با استفاده    ۱۶قم بود که    یو سابق شهردار  یارشد فعل  ران یمضمون انجام شد. جامعه پژوهش شامل مد  لی و به روش تحل  یفیک  کرد یپژوهش با رو   نیا  .انجام شد
  ن ی بر اساس مدل شبکه مضام  ،یسازاده یو پس از ضبط و پ  یگردآور  یو گروه  یفرد  افتهیساختارمه ین  یهامصاحبه   قیها از طرهدفمند انتخاب شدند. داده  یریگاز نمونه 

دهنده و سازمان   ه،یپا  نی در قالب مضام  ،یبندو طبقه  ش یاستخراج و پس از پالا  هیاول  یکدها   ،ییشناسا  ییمعنا  ی واحدها  ل،یتحل  ندیشدند. در فرا  لی تحل  نگیداسترلیآتر
و توجه به    ل یتحل  ندیفرا  ی همکاران، مستندساز  ی کنندگان، بررسمشارکت   ینیها، بازببا داده   مدت ی طولان  یریگاز در  هاافته یاستحکام    ن یتأم  ی شدند. برا  ی سازمانده  ریفراگ

ها« منجر شد. در حوزه  ها« و »مهارت ها«، »نگرش»دانش   ریسه مضمون فراگ  ییها به شناساداده   لی تحل  .استفاده شد  یریدپذییو تأ  یریپذانتقال   ،یریباورپذ  یارهایمع
 یو دانش راهبرد  ،یو اجتماع  یشهر  طی منابع، دانش مح  تیریو مد  یدانش مال  ارات،یو اخت  ف یو وظا  نیدانش قوان  ،یدهنده شامل دانش تخصص دانش، پنج مضمون سازمان 

مستمر و   یریادگی ،یارزش یو باورها یمداراخلاق ،ییو پاسخگو یشهروندمدار ،ییگراو عمل  یریپذتیاستخراج شد. حوزه نگرش شامل هفت مضمون مسئول نگرندهیو آ
کارکنان،    یو توانمندساز  یدادپرورشامل استع  یهشت مضمون مهارت   ن،یبود. همچن  یو باور به توان کارشناس  ،یریپذو انعطاف   یآورتاب   ،یتعلق و تعهد سازمان  ،یمحورعلم 

  جاد یشجاعانه و قاطعانه، و ا  یریگم یو حل مسائل، تصم  لی تحل  ،یو سازمانده  یزیربرنامه  ، یو تعاملات سازمان  یسازشبکه   ،یسازمذاکره و اجماع  ،یدهو مشارکت   یسازمیت
همزمان دانش، نگرش و مهارت    قیدارند و توسعه اثربخش آنان مستلزم تلف  یچندبعد  یتیماه   یشهر  رانیمد  یآموزش  یازهاین  .شد  ییشناسا  یسازمان  ییو همسو  ییافزاهم 

 ، یگریمرب  ، یسازه یمحور، شبمسئله   یریادگی  ،یستگ یشکاف شا  یابیو منفک فاصله گرفته و بر ارز  یعموم  یهااز آموزش   دیبا  هایشهردار  یآموزش  یهابرنامه   ن،یاست؛ بنابرا
 متمرکز شوند.  یتیریمد  یواقع یهات یموقع نیو تمر یمیکار ت

 های مدیریتی؛ شهرداری.ای؛ شایستگیمحور؛ نیازسنجی آموزشی؛ توسعه حرفهآموزش شایستگیکلیدواژگان: 

 ،آموزش و توسعه در عصر دیجیتالمدیریت،    .محورشایستگی نیازسنجی آموزشی مدیران شهری بر اساس رویکرد  (.  ۱۴۰۶. )حهیمل  ،ی نجمه.، و مراد  ،ی مددی .، عل د یمج  ه،ی.، زندی مهد  ،ینیمب:  استناددهی  نحوه

۴(۵)، ۱-۱۸ . 
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 مقدمه 

  ت ی قرار دارند. دامنه مسئول  یشهر   دهیچیمسائل پ  تی ر یمتنوع شهروندان و مد  یازها یدر خط مقدم مواجهه با ن  ،یمحل  یحکمران  ینهادها  نیتراز مهم   یکیعنوان  به   های شهردار

به    یی و پاسخگو  یرفاه اجتماع  یارتقا   ست،یزط یحفاظت از مح  ، توسعه  ی زی ربرنامه  ،یمنابع مال  ت یر یتا مد   ی شهر   یهارساخت یو نگهداشت ز  یها از ارائه خدمات عمومسازمان   نیا

  ی رانیمد  ی ستگیبه شا  ی ادیبلکه تا حد ز   ست،ین  یرسم   یو ساختارها   یاز منابع مال  ی تنها تابع برخوردار  یعملکرد شهردار   ت یفیک  ،یبستر  نیمطالبات شهروندان گسترده است. در چن

  ی ادار   تی ریمند مطالعات حوزه مد کنند. مرور نظام   ی ریگم یتصم  یاسیو س  یاجتماع   ،یمال  ،یقانون   یهات ی و آکنده از محدود  ینفعی چندذ   ر،یمتغ  ی طیدر مح  دی وابسته است که با

به مسائل    ییپاسخگو   ییمنابع و توانا   تی ریکنترل، مد   ،یز یربرنامه   ،یرهبر   ،یتیریمد   یهایستگیشا  قیمستلزم تلف  یمحل  داری به توسعه پا  یابیکه دست  دهدی نشان م  زین  های شهردار

  ی کارآمد   یهاان یاز بن  یکیبلکه    ،یفرع   یژگیو  کی نه    یشهر   رانی مد  یستگیمنظر، شا   نی. از ا(Uquillas Granizo et al., 2024) است    یطیمحست یو ز  یاجتماع  ،یاقتصاد

 . رودی به شمار م  یو تحقق اهداف توسعه شهر یمحل ی حکمران

 ، یارتباط  ،یراهبرد   یهااز نقش   یاروزمره فراتر رود و به مجموعه   یادار   فیوظا  یاز اجرا  ی شهر  تیر یموجب شده است مفهوم مد   های شهردار   یسازمان  طیمح  ندهیفزا  یدگ یچیپ

  ی هابا سازمان   د،ی نما  تیکند، کارکنان را هدا   تی ر یرا مد  مختلف  یهادهد، مطالبات گروه   صیزمان منابع محدود را تخصبتواند هم   دی با  یشهر  ریشود. مد   لیتبد  یو رهبر   یریگم یتصم

 ،یمیکار ت  زه،یانگ  جادی ا  ییمانند توانا   ییهانشان داده است که مهارت   ایتالیا  یهای شهردار   رانی مد  یخود پاسخگو باشد. بررس  یهام یتصم  جی تعامل داشته باشد و در برابر نتا  یرونیب

  ی آموزش   یازها ین  نهیدر زم  نیشیپ  یهاافتهی .  (Bolzan et al., 2021)هستند    یتیر یعملکرد مد   ی از عناصر اساس  ،یکنار دانش تخصص  ر د  یو درک اهداف نهاد   یریگم یتصم

. (Marozzi & Bolzan, 2016)داد    لیتقل  ی تجربه ادار  ا ی  ی آن را تنها به دانش فن  توانیدارد و نم   یچندبعد   یتیماه  یتیر یمد  یستگی اند که شاکرده   دی تأک  زین  یشهردار   رانیمد 

  ی ساختار  یهاحل چالش   ،یاصلاح فرهنگ سازمان یبرا   یرهبر  یمحور  یهای ستگیاز شا  ینشان داده است که برخوردار   یجنوب یقا یدر آفر های رهبران شهردار  ی بررس ن،یهمچن

 . (Muringa & Shava, 2024)است  ی ضرور  یحکومت محل یاثربخش یو ارتقا

 ،ی مال  یکار، فشارها   یرو یانتظارات ن  رییمانند تغ  ییهابا چالش   های در شهردار   ی منابع انسان  تی ریاند. مد کرده   دی ضرورت را تشد  نیا  ی فناورانه و سازمان  ،یاجتماع  ع یسر  تحولات

زمان  طور همسازمان را به  یری پذثبات و انعطاف   یمتلاطم  طیشرا   نینقادر باشند در چ  دی با  رانی مواجه است و مد یو ضرورت نوآور   یساختار  راتییتغ  ،یعموم  ییالزامات پاسخگو 

  ت،یقطععدم   تی ر یمد  ت،ی موقع  عی سر  لیتحل  ییتوانا  رایز   ابد؛یی دوچندان م  یتیاهم  رانیمد   ی های ستگیشا  زین  یبحران   طی. در شرا (Jacobson & Sowa, 2016)حفظ کنند  

  ران یمد   رو،ن ی. ازا (Mezina & Tikhonov, 2024)سازمان اثرگذار باشد    یآور تاب   ای  یر ی پذب یآس  زانیبر م  تواندی م  سبمنا  یریگم یمنابع و تصم  ی هماهنگ  جانات،یکنترل ه

  یطیمح  راتییها و تغبحران   نشده،ینیبش یبرخوردار باشند تا بتوانند در برابر مسائل پ  یو انطباق  یرفتار  ،یارتباط  ،یشناخت  یهای ستگیاز شا  ،یفن  یهایی افزون بر توانا   دیبا  یشهر

 واکنش اثربخش نشان دهند. 

  تی موقع  کیعملکرد موفق فرد در   نهیدلالت دارد که زم یرفتار  یهای ژگیو و  زشیاز دانش، مهارت، نگرش، انگ  کپارچهی  یابر مجموعه   تی ری مد  اتیدر ادب  یستگیشا   مفهوم

 ی هات ی از قابل ی بیبلکه ترک  شود،ی نم  یناش   یشغل ه تجرب ای  یرسم  لاتی صرفاً از تحص یتیر یمد  تیکه موفق دهندی نشان م  یحوزه رهبر  قات ی. تحقسازدی مشخص را فراهم م   یشغل

 ی ستگی معاصر به شا  ی کردهایرو  ن،ی. همچن(Melvin, 2016)عملکرد اثربخش داشته باشد    دهی چیپ  یهاط یدر مح  سازدی است که فرد را قادر م  ی رفتار  یهای ژگیقابل مشاهده و و

  ی در تعاملات واقع  یرهبر   ی اثربخش  را یز   رد،یدر نظر گ  زیرا ن  نفعانی ذ   گریو د   ردستانیادراک ز   ر،ی مد  دگاهی علاوه بر د  دی با  ی ستگیشا  ی ابیدارند که ارز   دی نکته تأک  ن یبر ا  یرهبر

ارتباطات،   ،یرهبر   یهاؤلفه م  رندهیو دربرگ  یفراتر از دانش رسم   یشامل ابعاد   رانیمد   یاحرفه  یستگیشا   ز ین  یآموزش   ت یر ی. در حوزه مد (Shea Iii, 2015)  شودی آشکار م  یسازمان 

 کرد.  یتلق ریمد   یالزامات شغل و عملکرد واقع انیم  یپل توانی را م یستگیشا  ن،ی. بنابرا(Shirkani, 2025)سازمان است  یاحرفه  تی هدا یی و توانا یریگم یتصم

در    رانیمد  یهای ستگینشان داده است که شا  یعموم رانیمطالعات مرتبط با مد بیو فراترک لیدارند. فراتحل د یتأک رانیمد   یستگیساختار شا تیبر جامع  زین  دی جد یهاپژوهش

 ,Soveidi & Dosti)ابعاد است    نیا   بیترک  ازمندیمؤثر ن  ردو عملک  ابندیی سازمان م   یو راهبرد   یاحرفه   ،یارتباط  ،یتیری مد  ،یاز ابعاد فرد   یادر مجموعه   یعموم  یهاسازمان 
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  ت ی ر یو مد  ی ریگم یتصم  ، یارتباطات، رهبر  ،یسازمانده  ، یزیربرنامه   یهایی نشان داده است که توانا   یساختمان  یهادر پروژه   یتیر یمد   یهای ستگیشا  یبررس  ن،ی. همچن(2025

توسعه و تداوم    جاد،یا   ییبا توانا  ی تیر یمد  یهایستگیشا  زیوکار ن. در حوزه کسب (Rai et al., 2025)هستند    محوره پروژ   یهاط یدر مح  ران یمد   تی موفق  ید یمنابع، عناصر کل

  ن ی. ا(Ogbara & Chukwunwa, 2025)باشد    ی به اهداف عملکرد  ی ابیدست  یبرا   یمانع   تواند ی م  های ستگیشا   نیاند و ضعف در امرتبط دانسته شده   یسازمان  یهات یفعال

 است.  یطیو وابسته به اقتضائات مح یاساساً چندبعد  یتیریمد  یستگیشا  تی که ماه دهندی اند، نشان ممتفاوت حاصل شده  یسازمان  یهانهیاگرچه از زم ها،افتهی

باشد. آموزش    از یموردن یهای ستگیموجود و شا  یهای ستگیشا  انیمند شکاف منظام   یی بر شناسا یاثربخش باشد که مبتن  تواندی م   یزمان  رانیآموزش و توسعه مد   ان،یم نیا  در 

شغل، اهداف سازمان و    یواقع   یازهایبر اساس ن  د ی بلکه با   ود؛محدود ش  شدهنییتع  شیثابت و از پ  یهادوره   یبرگزار  ای  یعموم  یصرفاً به انتقال محتوا  دی نبا  رانی کارکنان و مد

  ، یاز آموزش رسم  یااثربخش معمولاً مجموعه   یهااند که برنامه نشان داده   زین  رانیتوسعه مد   یها. شواهد حاصل از مرور برنامه (Noe, 2023)گردد    یطراح  یطیمح  راتییتغ

  ی آموزش یازسنجیبا منطق ن دگاهید  نی. ا(Ullrich et al., 2021)  کنندی م   بیترک  گریکد یرا با   یکاربرد عمل  یهاو فرصت   مهارت  نی بازخورد، تمر   ،یگر یمرب  ،یتجرب   یریادگی

 . نددار   ازین  ییهاها و مهارت ها، نگرش به چه دانش   قاًیاثربخش نقش خود دق یفا یا  یبرا  رانی مشخص شود مد  دیبا   یمداخله آموزش یاز طراح  شیپ  رایهمسو است؛ ز

 ست، ین  شدهنییتع  شیاز پ  ی درس  ینقطه آغاز آموزش، محتوا   کرد،یرو  نیاست. در ا  افتهیتوسعه    یآموزش سنت  یهات ی محدود  نیدر پاسخ به هم  محوریستگیآموزش شا   کردیرو

اند که نشان داده  یدر بخش عموم  محوری ستگیشا  وزشآم  یهاکسب کند. مدل   دی به آن عملکرد با   یابیدست  یاست که فرد برا   ییهایستگیبلکه عملکرد مورد انتظار و مجموعه شا 

  ی مطالعات تجرب   ن،ی. همچن(Prabawati et al., 2018)کمک کند    یبه هدفمندتر شدن توسعه منابع انسان  تواندی م   یعملکرد   یو استانداردها  یدادن آموزش با نقش شغل  وندیپ

منجر شود   تیفیک  ی هابهتر نظام   ی و اجرا   ی عملکرد   یبا آموزش متعارف به بهبود رفتارها   سهی در مقا   تواند ی م ی ستگیبر شا یاند که آموزش مبتننشان داده  ی سازمان  یهاط ی در مح

(Kumar Khanna & Gupta, 2014) دانش، مهارت و    یارتقا   یبرا  کردیرو  نیا   یاز اثربخش  تیدر حما   یشواهد   زین  محوریستگی آموزش شا  لیمند و فراتحل. مرور نظام

 .(Chen et al., 2022)ارائه کرده است  یاعملکرد حرفه 

  ی هاتر خواهند بود که از روش اثربخش   یزمان  یستگیبر شا   ی مبتن  ی آموزش  یهادارد. برنامه   ت یآن اهم  یبه اندازه محتوا   زینحوه ارائه آموزش ن  ،یشهر   ران یآموزش مد  در 

و    یحضور  یهاروش   قینشان داده است که تلف  ی شهردار  رانیمد  یستگیدر برنامه حداقل شا  یبیآموزش ترک  وهیش  یابیاستفاده کنند. ارز   یبیو ترک  محورت یفعال، موقع  یریادگی

  ژه یوبه  یکرد یرو  نی. چن(Odendaal, 2017)فراهم سازد   یکار   طی دانش با مح  وندیو پ  ی ریادگی به    رانیمد  رتریپذانعطاف   یدسترس  یبرا   یفرصت مناسب  تواندی م  یرحضور یغ

و انتقال    یسخنران  قی از طر  م،یت  یتعارض و رهبر  تیر یحل مسئله، مد  ،یریگم یآنان، مانند مذاکره، تصم  ازیموردن  یهای ستگیاز شا   یاریبس رایدارد، ز تیاهم  یشهر   رانیمد  یبرا

 است.  شدهی سازه یشب ای  یواقع یهات ی بازخورد و مواجهه با موقع ن،یو مستلزم تمر  ستیقابل توسعه ن ییتنهادانش به   ینظر

مؤلفه   یکی ذ   ییتوانا   ،یشهر  رانی مد  یستگیشا   یدیکل  یهااز  با  اثربخش  تعامل  و  پ  ی شهر  یهام یاست. تصم  نفعانی ارتباط  شهروندان، کارکنان،   یبرا   ییامدهایمعمولاً 

 ، یارتباط  یهاشبکه  جاد یاو در ا   ییبه توانا   ی ادیتا حد ز  یشهر   ریمد  تی موفق  ن،یدارند؛ بنابرا  یاجتماع  یهاو گروه   یبخش خصوص  ،یدولت  یهاشهر، سازمان   یشوراها  مانکاران،یپ

ارتباطات آنان    تیفیو هم ک  رانیمد   یستگینشان داده است که هم شا  نیدر چ  یشهر   یهاتعارض منافع وابسته است. شواهد حاصل از پروژه   تی ریمشارکت و مد   لیمذاکره، تسه

  ی سازمان صرفاً درون   یتیماه  یشهر  طیدر مح  یتی ریمد   یستگیکه شا  دهدی نشان م  افتهی  نی. ا(Ling & Ma, 2014)پروژه مرتبط باشد    یامدها یبا پ  یطور معناداربه   تواندی م

 . دهد ی م لیاز آن را تشک یبخش مهم  زین  یسازماننیروابط ب  تیر یو مد  یرون یب  طیتعامل با مح ییندارد، بلکه توانا

سروکار دارد    ییهات یبا منابع و مسئول  یبخش عموم  ریمد   کیدر مقام    یشهر   ریمربوط است. مد   رانیمد   یو اخلاق  یاحرفه  یهابه نگرش   یشهر  تیر یمد   یستگیشا  گرید  بعد

  ی و تعهد به منافع عموم   یی پاسخگو  ت،ی عدالت، شفاف  ،یر یپذت ی صداقت، مسئول  ط،یشرا   نیو اعتماد شهروندان ارتباط دارد. در ا  یبا منافع عموم  ماًیدرباره آنها مستق  یریگم یکه تصم

  یو اثربخش یروابط اجتماع یهاه یاز پا  یکیعنوان به   تواندی اند که اعتماد م نشان داده   زی. مطالعات مرتبط با مفهوم اعتماد نشوندی محسوب م  یتیری عملکرد مد یادیبن یهااز مؤلفه 

هرگونه چارچوب    رو،ن ی. ازا(Derakhsheh et al., 2015)اثر بگذارد    ی و اجتماع  ی تعاملات سازمان  ت یفیبر ک  یاجتماع  هیو سرما   مانسجا   تی تقو  قی عمل کند و از طر   ی نهاد
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  ت ی ر یمد  زاماتناقص از ال  ی ری تصو  رد،یبگ  دهی را ناد   یو اجتماع  یاخلاق  یهامتمرکز باشد و نگرش   یی اجرا  یهاو مهارت   یکه صرفاً بر دانش فن  ی شهر  رانیمد   ی برا  یستگیشا

 ارائه خواهد کرد.  یعموم 

نشان   ایتالیا  یهای شهردار  رانیمربوط به مد   ی هاافته یقرار گرفته است.    دیدر مطالعات مختلف مورد تأک  زین  های ستگیشا  نییدر تع  یو محل   یتوجه به بستر سازمان  ضرورت

 ب، یترت نی . به هم(Bolzan et al., 2021)  ردیقرار گ ی تیریمد   تی و نوع مسئول یساختار یهای ژگی و ،یاندازه شهردار ریتحت تأث تواند ی م های ستگیشا  ینسب تی که اهم دهدی م

اانجام   یهای بررس  الگوها  ی حاک  رانی شده در  انجام   های شهردار   یتیر یو مد   ی نهاد  طی با شرا  دی با   ی شهر  رانیمد   ی ستگیشا  ی از آن است که  پژوهش  درباره  سازگار شوند.  شده 

و الزامات متفاوت مشاغل را برجسته کرده است    یت یری با توجه به سطوح مد  های ستگیشا  کیضرورت تفک  تهران،  یشهردار   ران یمد  یآموزش   یهای ستگیشا  یابیارز  یهاشاخص 

(Hafezi & Moradi, 2017)ی و فراسازمان   یسازمان   ،یفردن یب  ،یفرد  یهایستگی از شا  یاتهران مجموعه   یدر شهردار   یرهبر  یهای ستگیتوسعه شا   یالگو   یطراح  ن،ی. همچن  

 . (Jamshidi, 2015)را پوشش دهد   یابعاد متنوع نقش رهبر  دی با  یشهر  رانینشان داده است که توسعه مد  و را مطرح کرده 

  یهای ستگیشا   یدلالت دارند. بررس   های ستگیموجود و مطلوب شا تیوضع  انیبر وجود فاصله م  ز یتهران ن  یشهردار  ی و کارکنان منابع انسان  رانی شده درباره مدانجام   مطالعات

و بهبود عملکرد    ی توسعه منابع انسان  ی برا  ی زیربرنامه   شرطش یپ  از،یموردن  یهات ی مند قابلنظام   ییتهران نشان داده است که شناسا   یاز مناطق شهردار   ی کیدر    ی منابع انسان  ران یمد 

  ی تیر یو مد  یتخصص  یهات یاز قابل  یامجموعه  تی بر ضرورت تقو  زیتهران ن  یدر شهردار   یمنابع انسان  یهای ستگیدرباره شا   گرید  یا. در مطالعه (Norouzi, 2015) است    یاحرفه

  ی واقع  یهای ستگیشا   ی ابی بدون توجه به ارز  یآموزش  ی هاکه اگر برنامه   دهد ی نشان م  جینتا  نی. ا(Norouzi et al., 2015)د شده است  ی سازمان تأک  یاثربخش  یارتقا   ی برا

 نداشته باشند.  یآنها انطباق کاف  یو الزامات عملکرد  یمشکلات عمل ،یشغل یازها یها با نشوند، احتمال دارد آموزش  ی طراح رانیمد 

 ، یمال   نیتأم  یالگوها  ها،ی فناور  ن،یمداوم قوان  رییتغ  لیبه دل  یشهر   طی فهم شود. مح  رانی و توسعه مستمر مد  یر یادگی  تی در ارتباط با قابل  دی با  یستگیمفهوم شا   گر،ید  یسو  از

 یهادگاه ی شده باشد. د اکتساب   شهیهم  یبرا   بارک یثابت و    یاه مجموع  تواندی نم   زین  رانیمد  ی ستگیشا   جه،یدر نت  است؛یپو  یطیمح  ،یاتوسعه   یهاانتظارات شهروندان و چالش 

مرتبط با    یها. پژوهش (Shea Iii, 2015)را داشته باشند    دی خود و انطباق با الزامات جد   ی هادر دانش و مهارت   یبازنگر   ییتوانا   دیبا   رانیکه مد   دهندی نشان م  یتوسعه رهبر 

  ا یپو  یند یفرا  دی با   یآموزش  یازسنجین  جه،ی. در نت(Ullrich et al., 2021)دارند    دیتأک  یچندوجه  یاتوسعه   یهامستمر و برنامه   یریادگی  یا ساختاره  تیبر اهم  زین  رانیتوسعه مد

 هماهنگ کند.  یطیمح راتییرا با تغ یآموزش یهاو برنامه  ییرا شناسا  یستگیشا  دی جد یهاشکاف  یاطور دوره شود که به  یتلق

 رانیمد  یعموم  یهای ستگیاز شا  یتوجهمجموعه قابل   ی المللنیدارد. اگرچه مطالعات ب  تی اهم  ی ستگیچارچوب شا  ی هر سازمان در طراح  یانهیزم  ی های ژگیتوجه به و   ن،یهمچن

موجود را منعکس    یو اجتماع  یفرهنگ  ،ینهاد   یهای ژگیو  یممکن است تمام  رانیا  یشهر   تی ر یمد   یهاکشور به سازمان  ای حوزه    کیمدل از    کی  میاند، انتقال مستقکرده   یرا معرف

  د یتأک  یداخل   یسازمان  یمتناسب با ساختارها   یو رفتار  یتیری مد  یهای ستگیاز شا   یبر مجموعه خاص  یرانیا  یهادر سازمان   یعموم  رانیمربوط به مد   یهامثال، پژوهش   ینکند. برا 

 ,Muringa & Shava)داشته باشند    دیتأک  یمحل  یاز رهبر   یمتفاوت  یهاکشورها ممکن است بر مؤلفه   ریسا   لعاتکه مطا  ی، در حال(Soveidi & Dosti, 2025)اند  کرده 

  ی همان نظام شهر  رانی حاصل از تجربه مد  یانهیزم   یهابر داده   ن،یشیپ  اتیو تجرب  ینظر   یاز مبان   یریگضمن بهره   دی با   ی شهر  رانیمد   یهای ستگیشا   ییشناسا   ن،ی. بنابرا (2024

 استوار باشد.  زین

 ، ی مرتبط با نگرش، رفتار، رهبر   یهایبلکه کاست  ران،یتنها کمبود دانش مد آن، نه   یدانست که ط  ی ندیفرا  توانی را م   یستگیبر شا  یمبتن  یآموزش  یازسنجیاساس، ن  نیا  بر

تصم توانا  تی ریمد   ،یریگم یارتباطات،  و  موقع  ییمنابع  با  چنشودی م  یی شناسا  ده یچی پ  یهات یمواجهه  ت   ینگرش  نی.  انسان  می پارادا  حولبا  منابع  »دوره   ی توسعه  به    «یمحور از 

به    ماًیمستق   ی ر یادگیرا دارد که اهداف    یاثربخش  ن یشتریب  یاند که توسعه کارکنان زماننشان داده   محوری ستگیحوزه آموزش شا   یهاهمخوان است. پژوهش   « ی»عملکردمحور 

از   شیاست که پ  یضرور  زین  یشهر  رانی مد  یرو، برا نی. از هم(Chen et al., 2022; Prabawati et al., 2018)کار متصل شوند  یواقع  طیمورد انتظار در مح یرفتارها 

  یی هاو چه مهارت  کندی کمک م  ییو پاسخگو   یری پذ ت یبه مسئول  ییهالازم است، چه نگرش   نیو قوان  طیفهم مح  یبرا   ییهامشخص شود چه دانش   ،یآموزش   یهادوره   یطراح

 . سازدی نگرش به عملکرد مؤثر را فراهم م  ودانش  لیامکان تبد 
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  ی ازهایاز ن محورنه یمنسجم و زم  ریتصو کیارائه  نهیدر زم یتوجههمچنان خلأ قابل  ران،یو آموزش مد  یشهر  یرهبر ،یتیر یمد یهای ستگیوجود مطالعات متعدد درباره شا با

ها تمرکز  خاص از مهارت   یامجموعه   ی ابی بر ارز  ا ی   نیشیاز مطالعات پ  یها وجود دارد. بخش مهم ها و مهارت ها، نگرش زمان دانش هم  ق یبر اساس تلف  یشهر   رانی مد  ی آموزش

  تی ر یمد  یچندبعد   تیماه  گر،ید   یاند. از سو و آموزش پرداخته  یمنابع انسان  تیر یمد  ،یصورت جداگانه به ابعاد رهبربه  ایاند، و  متفاوت انجام شده   یسازمان   یهانه یدر زم  ای اند،  کرده 

متناسب با    یچارچوب ،یستگیشا ی عموم یهااتکا به فهرست  یاستخراج شود و به جا  رانیمد   میاز تجربه مستق یآموزش یازها یکه ن کندی م  جابی الزامات آن ا ع یسر  رییو تغ ی شهر

  یپرورنیجانش   لکرد،عم  یابی متناسب، ارز  یر یادگی  یهاآموزش و توسعه، انتخاب روش   یهابرنامه   یطراح  یبرا  ییمبنا  تواندی م  یچارچوب  نی . چنردیشکل گ  یشهردار  یاقتضائات واقع

 کند.  ت یتقو  یشهر دهیچی مواجهه با مسائل پ یرا برا  یشهردار  یسازمان  تیظرف تی باشد و در نها رانی مد یاحرفه  ری و توسعه مس

 ی طراح  یآنان برا   ازیموردن  یهاها و مهارت ها، نگرش دانش   ییو شناسا   محوری ستگیشا   کردیبر اساس رو  ی شهر  رانیمد   یآموزش   یازسنج یاساس، هدف پژوهش حاضر ن  نیا   بر

 بود.  یتی ر یاثربخش آموزش و توسعه مد  یهابرنامه 

 شناسی پژوهش روش

های ساده و  تحلیل مضمون یکی از روش  Holloway & Todres (2003)این پژوهش مبتنی بر رویکرد کیفی و بر اساس روش تحلیل مضمون انجام شده است. به زعم 

داند. این روش، فرایندی  های کیفی می تحلیل مضمون را روشی برای شناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در داده   Boyatzis (1998)کارآمد تحلیل کیفی است. در این باره  

های رایج کیفی است که پژوهشگران کند. تحلیل مضمون، یکی از روش هایی غنی و تفصیلی تبدیل می های پراکنده و متنوع را به داده های متنی است و داده برای تحلیل داده 

ادبیات، روان رشته اقتصاد، ریاضیات، فیزیک، شیمی، زیست شناسی، تاریخ، هنر،  شناسی، مردم شناسی، جامعه های  از آن استفاده  علوم سیاسی، علوم اجتماعی،  شناسی و پزشکی 

های نظری متفاوت و برای امور مختلف استفاده کرد.  توان در چارچوب وابسته نیست و از آن می   -که از قبل وجود داشته باشد    -اند. تحلیل مضمون، به چارچوبی نظری  کرده 

نفر    ۱۶ساختاریافته فردی و گروهی با  های نیمه ها مصاحبهآوری داده رود. برای جمع همچنین تحلیل مضمون، روشی است که هم برای بیان واقعیت و هم برای تبیین آن به کار می 

کنندگان با عنایت به ماهیت  هت انتخاب مشارکت اند، صورت پذیرفت. جهای مختلف شهرداری بوده از مدیران ارشد فعلی و سابق شهرداری قم که دارای سوابق مدیریتی در بخش 

گیری هدفمند این است که پژوهشگر بتواند آزادانه در خصوص زمان  هدف نمونه  Strauss & Corbin (1998)گیری هدفمند استفاده شد. به زعم  راهبرد انتخابی از روش نمونه 

گیری هدفمند پژوهشگر به سراغ افرادی  گیری نماید. در نمونه ها، افراد مورد انتخاب و حجم نمونه بر اساس قضاوت خود در خصوص بهترین منابع تصمیم آوری داده و چگونگی جمع 

-Attrideسازی شد. سپس بر اساس الگوی  شوندگان ضبط و پیاده ها با اطلاع و اجازه مصاحبه توانند بیشترین کمک را به درک پدیده مورد مطالعه نمایند. مصاحبه رود که می می 

Stirling (2001)  دهنده و فراگیر طی شد. در این پژوهش برای تضمین کیفیت نتایج پژوهش، اقداماتی چون  بندی مختلف به منظور شناسایی مضامین پایه، سازمانتحلیل و دسته

ها از دیدگاه همکاران مختلف  کنندگان، بررسی یافته ها، صرف زمان کافی برای پژوهش، بازبینی بخشی از کدها و مضامین توسط تعدادی از مشارکت مدت با داده درگیری طولانی 

 ها صورت گرفت. شده برای تامین صحت و استحکام یافته های شخصی، شفافیت در حفظ منشا مضامین شناسایی فرض درگیر در پژوهش، مستندسازی و پرهیز از تحمیل پیش 

 هایافته 

گرفته به متن تبدیل و پژوهشگران اقدام به بررسی و شناسایی کدهای اولیه به صورت زنده و غیر زنده براساس واحد تحلیل  های صورت در این پژوهش در گام اول مصاحبه 

ها و مضامین  ای از جملات، عبارت نمونه   ۱گرفته، مضامین پایه شناسایی گردید. در جدول  های صورت های معنادار بود، اقدام و در مجموع، پس از پالایش که جملات و عبارت 

 استخراجی ارائه شده است.  

 

 شدهها و دیدگاه مطرحشده از متن صحبتها استخراج. بخشی از مضمون1جدول 
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 مضمون شناسایی شده  متن

 اعتماد به زیردستان  باید به زیرمجموعه اعتماد کرد و آنها را پرورش نمود و از اینکه جای ما را بگیرند نباید ترسید 

 عملگرا بودن  ولی پیاده نمی شود نه در شهرداری بلکه بسیاری از جاها انباشتی ازعلم وجود دارد 

 گروهی کارکردن  تک تک کار کردن مفید نمی باشد 

 شناخت محیط بومی  باید در خصوص شهر قم و مختصات آن و ویژگی های  آن شناخت داشته باشد. 

 نتیجه گرائی  برای اینکه متوجه شویم عملکرد برای مردم مفید بوده یا خیر باید نتیجه بررسی گردد

 اشتراک گذاشتن نظرات در مفاهیم کلیدی ، مخصوصا جایی که مدیر باید تصمیم بگیرد امری بسیار مهم است. 
نظرات جهت تصمیم گیری   اشتراک 

 بهتر 

 ذینفعان شهرداری هم درون سازمانی می باشند و هم برون سازمانی ، بنابراین باید در شایستگی ها این موضوع را در نظر گرفت 
ارتباط موثر با ذینفعان درون و برون  

 سازمانی 

مدیران شایسته کسانی هستند که بیشتر فکر می کنند در صورتی  که در شهرداری  در برخی موارد مدیران عمل می کنند 

 زیردستان فکر 
 توجه به فکر پیش از عمل 

 قدرت و شجاعت در  تصمیم گیری  به خود ترس راه ندهد.مدیر باید در تصمیم گیری توانمند باشد و در تصمیم گیری 

 برای مدیریت موثر در شهرداری باید به ارتباطات توجه نمود علی الخصوص ارتباطات بیرونی از جمله شورای شهر و ارباب رجوع 
 توجه به ارتباطات بیرونی 

 ارتباط موثر با ذی نفعان بیرونی 

 یادگیری مستمر  باید برای مدیران آموزش و یادگیری مستمرباشد 

 

ها، شده براساس ادبیات حوزه آموزش و توسعه منابع انسانی در سه محور اصلی ) مضامین فراگیر(، دانشهای شناسایی شده براساس شایستگی، نیازهای شناسایی 2در جدول  

 ها ارائه شده است.  ها و مهارت نگرش 

 شدهدهنده و فراگیر شناسایی. مضامین پایه، سازمان2جدول 

 مضامین فراگیر  مضامین سازمان دهنده  مضامین پایه 

داشتن علم و دانش کار، دانش، برخوداری از دانش روز، برخوداری از دانش مرتبط با مسئولیت،  

 تجربه و پختگی در شغل، 
 دانش تخصصی

 دانش ها 

ها  مسئولیترعایت حدود قوانین و مقررات، تسلط بر قوانین و مقررات، تسلط بر وظایف،  شناخت  

 و اختیارات خود، توجه به قوانین و مقررات، تسلط بر قوانین حوزه کاری 
 دانش قوانین، وظایف و اختیارات 

توجه به بودجه و مسائل مالی، داشتن دانش نسبت به مسائل مالی، استفاده بهینه از منابع در  

 فرصت های تامین مالی اختیار، شناخت منابع درآمدی شهرداری ها، آشنایی با چالش ها و 
 دانش مالی و مدیریت منابع 

درک محیط سیاسی و اجتماعی، شناخت محیط، درک مأموریت و ماهیت شهرداری، شناخت  

های شهر، شناخت محیط بومی، برخوداری  شهر و مقتضیات آن، شناخت شهر و توجه به ظرفیت

 شناسی و توجه به مسائل اجتماعی از اطلاعات مرتبط در خصوص شهر، شناخت شهر، مردم

 دانش محیط شهری و اجتماعی

نگری، شناخت اهداف راهبردی شهرداری،  آشنایی با مسائل کلان  برخوداری از دانش آینده   

 شهری، شناخت فرایند های آتی موثر 
 نگر دانش راهبردی و آینده

نتیجه گرائی، ابتکار عمل و خودجوش بودن، اشتیاق به انجام وظایف، منفعل نبودن، آماده به  

بودن، سخت عملگرا  بودن،  و  خدمت  پشتکار  و  تلاش  امور،  پیگیری  و  حوصله  و  کوشی، صبر 

جدیت در کار، پیگیری و مطالبه امور واگذار شده، پیگیری مداوم، تلاش و پشتکار، عدم اجرای  

 ها به هر قیمتی، روحیه کار جهادیپروژه

 پذیر نگرش جهادی و مسئولیت

و   نگرش ها  شهروندان  به  توجه  شهروندمداری،  عام،  منافع  گرفتن  نظر  در  عمومی،  منافع  به  توجه 

 مداری، پاسخگویی به مطالبات مردمیمردم
 نگرش شهروند مدار و پاسخگو 

مداری، در نظر گرفتن  سلامت اخلاقی، برخورد با پیدایش رفتار ناسالم در بین کارکنان، اخلاق  

داری و راز  اهمیت دادن به واجبات الهی، توکل به خدا، حسن خلق، امانتخدا و داشتن تقوا،  

 داری، ایجاد شفافیت، صداقت، صداقت و شفافیت، ایثار و گذشت، عدالت نگه

 مدار و باورهای ارزشی نگرش اخلاق
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 مضامین فراگیر  مضامین سازمان دهنده  مضامین پایه 

افزایی، یادگیرندگی، توجه به توسعه  افزایی و آموزش مستمر، دانشتوجه به امر آموزش، دانش

باوری، یادگیری  های علمی، علمی بودن، علم روزرسانی دانش و مهارت، توجه به روشفردی، به

 مستمر، توجه به فکر پیش از عمل 

 محوری باور به یادگیری مستمر و علم

از تعلق سازمانی،   به شغل و سازمان، برخورداری  احساس تعلق سازمانی، حس علاقه و تعلق 

وقت کاری،  وجدان  بودن،  پیگیر  و  کاری  تعهد  سازمانی،  تعصب  و  دغدغه  تعهد  و  بودن  گذار 

 مندی شهرداری داشتن، دغدغه عمل کردن به وظایف، دغدغه

 باور به تعلق و تعهد سازمانی 

آوری، مدیریت بحران، صبور بودن،  آوری و کنترل هیجان، تاباستقامت در برابر مشکلات، تاب

 پذیریپذیری، توافقشکیبایی، سعه صدر، منعطف بودن و سازگاری، سازگاری و توافق
 پذیر آور و انعطافنگرش تاب

 
مندی از  های همکاران، توانایی بهرهاهمیت به تخصص و مهارت زیردستان، شناخت شایستگی

 های کارشناسان، توجه به نظرات زیردستان، اعتماد به زیردستان ایده
 باور به توان کارشناسی 

توانمندسازی زیردستان، توجه به ظرفیت بالقوه زیردستان و توسعه  پروری، آموزش و  جانشین

آنها، ایجاد فرصت برای شکوفایی و پرورش استعداد زیردستان، کشف و جذب استعدادها، ایجاد  

گذاری بر نیروهای درونی، فرصت بروز استعدادها و توانایی زیردستان،  فرصت رشد، ارتقا و ارزش

 مشارکت دادن زیردستان، تفویض اختیار، ارزیابی مستمر زیردستان، یاددهندگی، انتقال تجارب

 استعدادپروری و توانمندسازی کارکنان 

 مهارت ها 

اندیشی  جویی، پایبندی به اصول کار تیمی، هم  سازی، انجام کارها به روش تیمی، مشارکت  تیم  

 جویی، گروهی کارکردن و مشارکت 
 دهی سازی و مشارکتتیم 

 سازی مذاکره و اجماع برد  -سازی، توانایی مذاکره، داشتن فن مذاکره، تمایل به نتایج بردمذاکره و اجماعقدرت 

رسانی مؤثر، اشتراک نظرات جهت  سازمانی، اطلاع  های برونسازی، ایجاد شبکه  توانایی شبکه  

 گیری  بهتر، توجه به ارتباطات بیرونی،تصمیم 

 ارتباط موثر با ذی نفعان بیرونی، ارتباط موثر با ذینفعان درون و برون سازمانی

برون  شبکه و  درون  تعاملات  و  سازی 

 سازمانی 

ها، شناخت هدف، پرهیز از انجام  ها و پروژهبندی فعالیتبندی کارها، اولویتریزی، زمانبرنامه

به اولویت ها به صورت شفاف، هدفمندی در  ها، تعریف کارها و اولویتکارهای فرعی و توجه 

 انجام وظایف 

 دهی ریزی و سازمانبرنامه

ها، توانایی تحلیل مسائل و ارائه  توانایی ادراک و تحلیل مسائل، توانایی تحلیل و درک موقعیت

راهکارهای کاربردی، توانایی ارائه راهکارهای مناسب برای شرایط مختلف، شناسایی محدودیت  

 و ارزیابی، دقت و توجه به تمامی ابعاد مسائل 

 تحلیل و حل مسائل سازمانی 

تصمیم برای  و جامع  کافی  اطلاعات  و  گردآوری  عجولانه  تصمیمات  اخذ  عدم  مناسب،  گیری 

تصمیم قدرت  مشاوره،  اخذ  تصمیمناگهانی،  توانایی  توانایی  گیری،  مناسب،  و  موقع  به  گیری 

 گیریشجاعت در تصمیمگیری قاطعانه و به موقع، جسارت،  گیری، توانایی تصمیمتصمیم 

 گیری شجاعانه و قاطعانه تصمیم 

گری جهت  سویی، تسهیلافزایی و همافزایی، توانایی ایجاد همتوانایی دفع تناقضات و ایجاد هم

 سویی، ایجاد و ارتقای سطح پیوستگی سازمانی افزایی، ایجاد همهم
  سویی سازمانی افزایی و همایجاد هم

 

 ها ارائه شده است.  ها و مهارت ها، نگرش شده در قالب دانش ، تصویر گرافیکی از نیازهای شناسایی ۱در شکل 
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 های آموزش و توسعه مدیران شهری . نیازهای برنامه1شکل 

 گیریبحث و نتیجه 

در سه مضمون   یشهر   رانیمد  یآموزش  یازهاینشان داد که ن  هاافته یانجام شد و    محوری ستگیشا   کردیبر اساس رو   یشهر   رانیمد  یآموزش   ی ازسنجیپژوهش حاضر با هدف ن

دانش   ارات،یو اخت ف یوظا ن،یدانش قوان  ،یدهنده شامل دانش تخصصاست. در سطح نخست، پنج مضمون سازمان  یها« قابل سازماندهها« و »مهارت ها«، »نگرش »دانش  ریفراگ

  یگرا، شهروندمدار و عمل   ری پذت یهفت مؤلفه شامل نگرش مسئول  ،یشد. در سطح نگرش  ییشناسا  نگرنده یو آ   یو دانش راهبرد   یو اجتماع  ی شهر  طی منابع، دانش مح  تی ریو مد   یمال 

 ن، یاستخراج شد. همچن  ی و باور به توان کارشناس  ی ر یپذو انعطاف   ی آورتاب   ،یتعلق و تعهد سازمان   ،یحور ممستمر و علم   یر یادگی  ،یارزش  یو باورها   ی مدار اخلاق   ،ییو پاسخگو

  ،یسازمانو تعاملات درون و برون   یسازشبکه   ،یساز مذاکره و اجماع   ،یدهو مشارکت   یساز م یکارکنان، ت  یو توانمندساز   یدر هشت مضمون استعدادپرور  رانیمد  یمهارت یازها ین

 یستگی که شا   دهدی ساختار نشان م  نیقرار گرفت. ا  یسازمان   ییو همسو   ییافزاهم   جادیشجاعانه و قاطعانه و ا  یریگم یتصم  ،یو حل مسائل سازمان  لیتحل  ،یو سازمانده  یز یره برنام

 استوار ساخت.  یتخصص ای  یادار  انشرا صرفاً بر انتقال د رانی توسعه مد  یهابرنامه  توانی دارد و نم یچندبعد  یتیماه ی شهر تی ریمد  یبرا   ازیموردن

از دانش روز،   د ی با  رانی آن است که مد  انگر یب  ی اصل  ی ازهایاز ن  ی کیعنوان  به   یدانش تخصص  یی مربوط بود. شناسا  ی شهر   ران یمد   ی دانش  ی ازهایبه ن  هاافته یبخش    نینخست

است و    یستگیاز ابعاد شا   یکیتنها    ینشان داد دانش تخصص   هاافته ی  حال،ن یخود برخوردار باشند. باا  ف یوظا   یتخصص  تی از ماه  یو درک کاف  تی اطلاعات مرتبط با حوزه مسئول

همسو است که نشان داد دانش   ایتالیا یهای شهردار  رانیمطالعه مد   جیبا نتا  افتهی  نیاست. ا  ی و راهبرد یاجتماع  ،یمال ،یآن با شناخت نهاد  بیمستلزم ترک  یموفق شهر   تیر یمد 

 Bolzan et)  شودی حاصل م  یو درک اهداف نهاد  یرهبر   ،یمیکار ت  ،یریگم یتصم  یهادانش با مهارت بیترک  ازاثربخش    یتیر یاست، اما عملکرد مد   یهرچند ضرور   یاحرفه
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al., 2021)و آموزش آنان    شود ی م  لیتشک  هات ی متنوع از قابل  یااز مجموعه   رانی مد  ی ستگینشان داده است که شا  یشهردار   رانیمد   ی آموزش  یازهاین  یآمار   ی ابیارز  ن،ی. همچن

به عملکرد   ماًیکه مستق  یی های تمرکز بر مجموعه توانمند  زین محوری ستگی. از منظر آموزش شا (Marozzi & Bolzan, 2016)شود   ی طراح  یاز انتقال اطلاعات ادار   فراتر  دی با

 .(Chen et al., 2022; Prabawati et al., 2018)دارد  ی شتر یب یاثربخش رهدفمندیو غ یعموم یهانسبت به آموزش  شوند،ی منجر م  یشغل

که   کنندی م   تی فعال  یطیدر مح  یشهر   ران یمد  را یدارد؛ ز  ی عموم  یهادر سازمان   یاژه یو  تیاهم  افتهی  ن یبود. ا  اراتیو حدود اخت  فی وظا  ن،یشناخت قوان  ،یمؤلفه دانش  نیدوم

تعارضات    ،یاقهیسل  یهام یموجب تصم  تواندی م  اراتیحدود اخت  ز ا  یناکاف  یاست. آگاه  یعموم   یی پاسخگو  یهاو چارچوب   یو ادار   یمقررات، ضوابط مال  ن،یآنان تابع قوان  یهام یتصم

  ی و برخوردار  یشناخت الزامات شغل  زیتهران ن  ی شهردار  ران یمد یهای ستگیدر حوزه شا  یشود. مطالعات داخل  ی مشکلات حقوق  ی حت  ای ییاجرا   ی ندهایدر فرا ریتأخ  ، یسازماندرون 

درباره    د ی جد  یهادگاه یبا د   نیحاضر همچن  افتهی.  (Hafezi & Moradi, 2017)اند  دانسته  رانی مد  یابی مهم ارز  یهامؤلفه را از    تی متناسب با سطح مسئول  یهای ستگیاز شا

دارند    دیتأک  یبخش عموم   رانیدر عملکرد مد   یریپذ ت یو مسئول  یریگم یتصم  تیظرف  ،یشناخت ساختار نهاد  ،یدانش تخصص  قیهمخوان است که بر تلف  یعموم  رانی مد  یستگیشا

(Soveidi & Dosti, 2025) . 

فشار   ،یمنابع، تنوع منابع درآمد   تیهمواره با محدود  های شهردار رانیشد. مد ییشناسا ی شهر رانیمد  یآموزش یازهایاز ن گرید یکیعنوان به  زیمنابع ن تی ری و مد یمال  دانش

اولو   ها،نه یکاهش هز  یبرا انتظار برا پروژه   یبند ت ی ضرورت    ی ابی ارز  ،یمنابع درآمد   ییدرک بودجه، شناسا   ییتوانا   ن،یبنابرا مواجه هستند.    تیفیباک  یارائه خدمات عموم  یها و 

  ت ی ر ینشان داده است که مد  زین های شهردار یادار  تی ری مد یهای ستگیمند شا است. مرور نظام  یضرور  یتیرینقش مد   یفا یا ی منابع برا  نهیبه ص یو تخص ی مال نیتأم یهافرصت 

 ,.Uquillas Granizo et al)است    داری پا  یشهر   تیر یمد   یحرکت به سو   یهاه یاز پا  ی کی  ،یریگم یدر تصم  یطیو مح  یماعاجت  ،یابعاد اقتصاد   قی تلف  ییو توانا  یمنابع مال

  حور مو پروژه   ده ی چیپ  یهاط ی در مح  رانیمد   تیموفق  یاصل  ی هامنابع از مؤلفه  تی ری و مد  یز یراند که برنامه نشان داده   ی تیری مد  یستگی حوزه شا  یهاپژوهش   ن،ی. همچن(2024

 . (Rai et al., 2025) شوند ی محسوب م

نسبت به    ،یشهردار   یفراتر از ساختار ادار   دی با  ی شهر  ری که مد  دهدی نشان م  افتهی  نی بود. ا   «ی و اجتماع  یشهر   ط ی»دانش مح  یی مهم پژوهش، شناسا  جی از نتا  گر ید  یکی

  تواند ی م  یاجتماع نهیبدون توجه به زم ی شهر یریگم ی و انتظارات شهروندان شناخت داشته باشد. تصم یمحل  یهات یشهر، ظرف یو اقتصاد  ی اسیس ،یفرهنگ ،یاجتماع یهای ژگیو

مورد   ری متغ  یهاط یرا در مح های شهردار  یو خدمات عموم ی منابع انسان ت یر یمد  یدگیچیکه پ ییهابا پژوهش  افتهی  نیمردم شود. ا   یواقع یازها یها از نموجب فاصله گرفتن برنامه 

  یی و پاسخگو  یدر تحول سازمان   تیکه موفق  دهدینشان م   ی مربوط به رهبران حکومت محل  یها افتهی  ن،ی. همچن(Jacobson & Sowa, 2016) اند همخوان است  توجه قرار داده 

 .(Muringa & Shava, 2024)است   یطیمح  یهای ژگ یانطباق با و  ییو توانا  یانه یزم طی مستلزم درک شرا   یبه مسائل جامعه محل

قادر    دیمحدود کنند. آنان با   یرا به حل مسائل روزمره و واکنش به مشکلات جار   تیری مد   دی نبا  یشهر   رانی از آن بود که مد  یحاک  زین  نگرنده یو آ  یدانش راهبرد  ییشناسا

  ت ی ر یمد   یهای ستگیبا مرور شا جهی نت نیکنند. ا ینیبش یرا پ ودخ یهام یبلندمدت تصم  یامدهایو پ لیرا تحل  یو اجتماع یفناورانه، اقتصاد  ،یتیجمع راتییتغ نده،یآ یباشند روندها 

 Uquillas)  داندی م  یاثربخش شهر   تی ری را از الزامات مد  نده یآ  ی ازهایبا ن  یاهداف سازمان  ی سازنگاه بلندمدت و هماهنگ   ،یراهبرد  یز یرهمسو است که برنامه   داریپا   ی شهر

Granizo et al., 2024)ران یمد  ی اساس  یهاو اتخاذ راهبرد مناسب از جمله مهارت   تیقطععدم   ت یر یمد  ط،ی شرا  لیتحل   ،ینیبشیپ  ییتوانا   ،یبحران  ی هاط یدر مح  ن،ی. همچن  

توسعه    یهااز برنامه   ی بخش مهم  توانند ی م یراهبرد   ی ز یرو برنامه   ویسنار  لیتحل  ، ینگرنده ی آ   یهااساس، آموزش   نی. بر ا (Mezina & Tikhonov, 2024)شده است   یمعرف 

 باشند.  ی شهر رانید م

و اعتقاد   ی آورتاب  ،یمستمر، تعهد سازمان  یریادگی  ،یمدار اخلاق  ،یگرا، شهروندمدارو عمل ر یپذت ی مربوط بود. نگرش مسئول ران یمد از یموردن  یهابه نگرش  هاافته یدوم   دسته

  ت یبا مسئول  ریمواجهه مد   وه یو ش  ی ارزش  یریگنوع جهت   تن«، بلکه به »خواس  ست،یتنها حاصل »دانستن« و »توانستن« ن  ی تیری که عملکرد مد  دهد ی نشان م  ی به توان کارشناس

  ت ی خود احساس مسئول  یهام یتصم  جی و نسبت به نتا  یریگیامور را پ  ی از انفعال فاصله گرفته، اجرا  ریمد شودی موجب م گراجهی و نت  ر یپذت یوابسته است. نگرش مسئول  ز ین  یعموم 
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  دانند ی موفق م  رانی مد  ز یرا در کنار دانش و مهارت از عوامل تما   ی و نگرش  ی رفتار  یهای ژگیهماهنگ است که و   یرهبر   یهایستگی با مطالعات مربوط به شا  ریتفس  نیکند. ا 

(Melvin, 2016; Shea Iii, 2015). 

شهروندان ارتباط داشته   ی زندگ  تیفیبا ک  ماًیمستق  رانیمد   یهام یتصم  شودی موجب م   یشهردار   یعموم  تیبود. ماه  هاافتهی برجسته    نیاز مضام  زین  ییو پاسخگو   یشهروندمدار

همخوان است    یشهردار   تی ر یمد  یهابا پژوهش   جهینت  نیرد. ا یخود را در نظر گ  یهام یتصم  ی اجتماع  یامدهایحقوق شهروندان و پ  ،یمنافع عموم  دیبا   یشهر   ریمد  ن،یباشد؛ بنابرا 

صداقت، عدالت،   تیاهم  ن،ی. همچن(Jacobson & Sowa, 2016)  دانندی م  یمحل  رانی مد   یاصل  یهاو انتظارات شهروندان را از چالش   یاجتماع  راتییبه تغ  ییکه پاسخگو

و    یروابط سازمان  تی فیک  تواندی م  یاجتماع  هیسرما   ی هاان یاز بن  یکیعنوان  است. اعتماد به   یجد   یبعد اخلاق   یارا د  یتیریمد   یستگینشان داد که شا  هاافته یو اعتماد در    تیشفاف

  ، یفن  یهاعلاوه بر مهارت   دیبا   یشهر  رانیآموزش مد   ن،ی. بنابرا(Derakhsheh et al., 2015)را کاهش دهد    یعموم  ینهادها   ی کند و نبود آن اثربخش   تیرا تقو   یاجتماع

 پوشش دهد. زیرا ن ی اجتماع تی و مسئول یعموم ییپاسخگو  ،یااخلاق حرفه یهالفه مؤ

مقطع   کیکه در    یدانش   شودی و انتظارات شهروندان موجب م  یمال   نیتأم  یهاروش   ن،یقوان  ،یفناور   عی سر  رییمهم بود. تغ  ینگرش   یازها یاز ن  زین  یمحورمستمر و علم   یریادگی

  ر یمد   یاساس  یهای ستگیاز شا   ی کیبلکه خود    ست،ی ن  ی جانب  تی فعال  کیمستمر    یر یادگیمنظر،    نیباشد. از ا   ی بازنگر  ازمند ین  نده یدر آ   کند،ی م  تی کفا  یشهر   تی ری مد  ی برا  ی زمان

  ران یتوسعه مد   یهامرور برنامه   ن،ی. همچن(Noe, 2023)شغل باشد    ندهیو آ  یفعل  یازها یمستمر و مرتبط با ن  یند یفرا   دیدارد که آموزش و توسعه با   دیتأک  Noe.  شودی محسوب م

نظام توسعه    رو،ن ی. ازا(Ullrich et al., 2021)  شود ی و فرصت کاربرد مهارت حاصل م  یگریآموزش، تجربه، بازخورد، مرب  بیاز ترک  اثربخش معمولاً  یریادگینشان داده است که  

 شود.  لیمداوم تبد یر یادگی  ندیفرا  کیفاصله گرفته و به   ی مقطع یهااز دوره  دی با  ی شهر رانیمد 

  ی هاتعارض منافع، بحران   ،یمال  یهات ی محدود  ،یو اجتماع  یاسیس  یبا فشارها  یشهردار  رانی بود. مد  شدهیی شناسا  یضرور  یهانگرش   گریاز د   زین  یر یپذو انعطاف   یآورتاب

  ، یر یپذبر نقش انعطاف   زیبحران ن ت یر ی. مطالعات حوزه مد کننددشوار را حفظ  ط یادامه عملکرد در شرا  ییتوانا  جان،یاند و لازم است ضمن کنترل همواجه  هات یاولو  رییو تغ ی شهر

  ردستان یو اعتماد به ز  یباور به توان کارشناس  ن،ی. علاوه بر ا(Mezina & Tikhonov, 2024)اند  کرده   دیتأک  رانی منابع در عملکرد مد  یو هماهنگ  یریگم یفشار، تصم  تیر یمد 

مشارکت و    نهیکند، از تخصص آنان بهره ببرد و زم ییکارکنان را شناسا   یهات ی ظرف  دی امور را شخصاً انجام دهد؛ بلکه با  یمامکه ت  ستی ن  یالزاماً فرد   ستهیشا   ریمد  دهدی نشان م 

 . (Shirkani, 2025)دارد   یهمخوان رانیمد   یاو توسعه حرفه  یرهبر  دی جد یکردها یبا رو  یبرداشت نیرشدشان را فراهم سازد. چن

  یی افزاهم   جادیو ا  یریگمیحل مسئله، تصم  ،یز ی ربرنامه   ،یساز مذاکره، شبکه  ،یسازمیت  ،ی اختصاص داشت. استعدادپرور   یشهر  رانی مد  یعمل  یهابه مهارت   هاافتهی سوم    دسته

  د ی تعامل دارند و با  یو بخش خصوص  یدولت  ینهادها  مانکاران،یشهر، شهروندان، پ  یبا کارکنان، شورا  رانیدارد. مد   یاو شبکه  یتعامل  یتیماه  یشهر   تیر یکه مد   دهدی نشان م 

بگذارد    ریتأث  ی شهر  یهاپروژه   ی امدهایبر پ  تواند یم   رانیارتباطات مد   تیفیو ک  یستگینشان داد شا   Maو    Lingکنند. پژوهش    ت یر ی مختلف را مد  یهادگاه ی بتوانند منافع و د 

(Ling & Ma, 2014)آنان هستند  یبرجسته عملکرد  یهای ستگیاز شا  یر یگم یو تصم زهیانگ جادی ا ،یمیاند که کار تنشان داده   یشهردار  رانیمد مطالعات مربوط به  ن،ی. همچن

(Bolzan et al., 2021)هستند.  یدر سازمان شهر   یتیر ینقش مد ی شوند، بلکه بخش مرکز یتلق یاه یحاش ییهامهارت   دی نبا  یسازمذاکره و شبکه   ن،ی. بنابرا 

را صرفاً   یشهر   دهیچیمسائل پ  توانندی نم  رانی است. مد   یمشارکت  یفردمحور به رهبر  تیر یضرورت گذار از مد  انگریب  زین  یو استعدادپرور   یتوانمندساز  ،یدهمشارکت   ،یسازمیت

تهران   یدر شهردار  یرهبر  یستگیتوسعه شا  یدرباره الگو یداخل یهاافته یدر سازمان را فعال سازند.  شدهع ی دانش توز دی خود حل کنند، بلکه با یشخص  تیبا اتکا به دانش و ظرف

اند که توسعه  تهران نشان داده   یدر شهردار   ی منابع انسان  یستگیمطالعات شا   ن،ی. همچن(Jamshidi, 2015) کرده است    د یتأک  یو فراسازمان   یسازمان   ،یفرد نیب  ،یبر ابعاد فرد  زین

 ,Norouzi et al., 2015; Norouzi) باشد    یتوسعه سازمان  یهات یاز اولو   دی با  هایستگیموجود و مطلوب شا   تیوضع  انیو کاهش فاصله م  رانیکارکنان و مد   یهایی توانا

2015). 

  دیبا   ر یدارند. مد  ازین  شرفتهیپ  ییو اجرا  یشناخت  یهابه مهارت   یشهر   رانیکه مد   دهد ینشان م   زیشجاعانه ن  یریگم یو حل مسئله و تصم  لیتحل  ،یزیرمربوط به برنامه   ج ینتا

  ی میاستفاده کند و سپس در زمان مناسب تصم  یاز مشورت تخصص   ند،ک  یابیرا ارز   هانه یگز  د،ینما   لیکند، مسئله را از ابعاد گوناگون تحل  یقادر باشد اطلاعات مختلف را گردآور 
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دارند    دیتأک  ی و هماهنگ  یریگم ی حل مسئله، تصم  ،یز یرکه بر برنامه   ده ی چیپ  ی هادر پروژه   رانیمد   یهای ستگیمربوط به شا   ی هاافتهی با    جه ینت  ن ی. ادی روشن و مسئولانه اتخاذ نما

 & Ogbara)شده است    دییتأ  زیها نحوزه   ریدر مطالعات سا  یتحقق اهداف سازمان  ییو توانا   یتیریمد   یستگیشا  انیارتباط م  ن،ی. همچن(Rai et al., 2025)همخوان است  

Chukwunwa, 2025)دباشن  ی حل مسائل چندبعد  نیو تمر یریگم یتصم یساز هیشب ،یواقع  یوها یمورد، سنار  لیشامل تحل د یبا  ی شهر رانیمد   یآموزش یهابرنامه  رو،ن ی. ازا . 

طور متوازن سه بعد دانش، استوار شوند که به   یستگیشا   کپارچه ی  یالگو   کیبر    د یبا   یشهر   رانیآموزش و توسعه مد   یهاآن است که برنامه   د ی پژوهش مؤ  ج یمجموع، نتا  در 

مربوط    یها. پژوهش کنندی نم  ت یکفا   شدهیی شناسا  یهای ستگیاز شا   ی اریتوسعه بس  ی و انتقال اطلاعات برا   یبر سخنران  یمبتن  یسنت  ی ها. آموزش ردینگرش و مهارت را در بر گ

 Chen et al., 2022; Kumar)دهد   شیآموزش را افزا  یاثربخش  تواندی فعال م  یهاروش  یری کارگو به   یاند که تمرکز بر عملکرد واقعنشان داده  محوری ستگیبه آموزش شا 

Khanna & Gupta, 2014)را فراهم سازد    یشهردار   ران یمد  یکار   ط یارتباط مؤثرتر آموزش با مح  نهیزم  تواندی منعطف م  یهاش و رو   یبیاستفاده از آموزش ترک  ن،ی. همچن

(Odendaal, 2017)ی را مشخص کند و سپس محتوا  ریهر مد   یستگی باشد که ابتدا شکاف شا  ینظام  یطراح  یبرا ییمبنا تواندی حاصل از پژوهش حاضر م یالگو  ن،ی. بنابرا  

 . دی نما   میرا متناسب با آن تنظ یاب یارز یارها یو مع ی ریادگیروش   ،یآموزش

 نی شد و بنابرا  یقم گردآور  یو سابق شهردار  یارشد فعل  ر یمد   ۱۶ها از . نخست، داده ردی مورد توجه قرار گ هاافتهی  ریدر تفس  دیهمراه بود که با  تی حاضر با چند محدود پژوهش

هدفمند    یریگاست. دوم، استفاده از نمونه   اطیاحت  ازمندیمتفاوت، ن  یو اجتماع  یاقتصاد  ،یبا ساختار سازمان  ییشهرها  ایشهرها  کلان   ژهیوبه  ها،ی شهردار   ری به سا  جینتا   میانتقال مستق

  ت ی حافظه، موقع  ر یکنندگان بود و احتمال تأثبر تجربه و ادراک مشارکت   ی ها مبتن. سوم، داده کندی را فراهم نم  هاافتهی   ی آمار  می پژوهش، امکان تعم  یفیک  ت یبا وجود تناسب آن با ماه

  ت یمتأثر از قضاوت پژوهشگران باشد. پنجم، پژوهش حاضر شدت، اهم ی تا حد تواندی مضمون م   لیتحل یر یتفس تیوجود دارد. چهارم، ماه یمطلوب اجتماع  یهاو پاسخ  یسازمان 

طور مستقل به   زین  یشهردار یتخصص  یو واحدها  یتیری سطوح مد ان ینکرد و تفاوت م  یریگاندازه  یصورت کم را به  یستگیموجود و مطلوب هر شا   تیشکاف وضع زانیم ا ی ینسب

 نشدند.  یدر مدل بررس  یلیطور مستقل و تفصاطلاعات به  تیشهر هوشمند و امن یهای محور، فناور داده   یحکمران تال،یجی د  یهای ستگیشا ن،ینشد. علاوه بر ا یبررس 

  ی مختلف اعتبارسنج  ی شهرها  یهای تر در شهردار بزرگ   یهاو نمونه   یکم  یهاشده با استفاده از روش استخراج   ی ستگیچارچوب شا  نده،یآ  یهادر پژوهش   شود ی م  شنهادیپ

  ی تخصص   یهاحوزه   انیم  زیو ن  ییو اجرا  یانیم  ،یعال   رانیمد   انیم  یاسه یگردد. انجام مطالعات مقا  نییتع  یو مهارت  ینگرش  ،یدانش  یهااز مؤلفه   کیهر    ینسب  تیشود و اهم

شهروندان،    تیعملکرد واحدها، رضا   ،یریگم یتصم  ت یفیبر ک  های ستگیشا   ریتأث  یبررس   یبرا   یمطالعات طول   یرا آشکار سازد. طراح  یآموزش  یازها یتفاوت ن  تواندی م  یمختلف شهردار

  ، یشهر تی ریدر مد  یسواد داده، هوش مصنوع  تال،یجی د یستگیشا  رینظ ییهامؤلفه توانندیم   یمطالعات آت  ن،یمچن. هشودی م   شنهادیپ زین  یسازمان  یمشارکت کارکنان و اثربخش 

  ی ساز و مدل   یعامل  لیتحل  ،یدلف ،یبیترک  یهاشهروندان را به مدل اضافه کنند. استفاده از روش   تالیجی و مشارکت د  یدار ی بحران، پا تی ر یمد  ،یبر یسا تیهوشمند، امن  ی حکمران

 کمک کند.  یشهر   رانیمد یستگیابزار سنجش شا  ترق یدق  یبه توسعه و اعتبارسنج  تواندی م  زین  یساختار   معادلات

  تیهر دوره، وضع   یاز برگزار  شیکنند و پ  یطراح  یستگیمنظم شکاف شا یابیرا بر اساس ارز  رانی نظام آموزش و توسعه مد  های شهردار   شودی م شنهادیپ  ،یسطح کاربرد   در

و   نیمانند قوان  یشود و موضوعات  نیافراد تدو تیمسئول و حوزه   ی تیریمتناسب با سطح مد   د یبا ز ین ی آموزش ی. محتوا ردیدر ابعاد دانش، نگرش و مهارت مورد سنجش قرار گ  رانیمد 

پاسخگو   تی ری مد  ،یراهبرد   یز یربرنامه   ،یشهر  طی شناخت مح  ،یمال  تیر یمقررات، مد  و  مذاکره، حل مسئله، تصم  ،ییبحران، اخلاق  با شهروندان،   ، یساز میت  ،یریگم ی ارتباط 

  ی ر یادگی   نگ،یمنتور   ،یگر یبحران و مذاکره، مرب  یساز هینقش، شب  یفا یا   ،یریگم یتصم  یهاکارگاه   ،یکارکنان را پوشش دهد. استفاده از مطالعه مورد   یو توانمندساز   یپرور نیجانش

محدود    یانیآزمون پا   ایکنندگان  شرکت   تی به رضا  د ی آموزش نبا   یاثربخش  یابیارز   ن،یکند. همچن  تی آموزش با عملکرد را تقو   وند یپ  تواند یم   یبیو آموزش ترک  یواقع  یهاپروژه   ،یمیت

  ده یسنج  زین  یعملکرد سازمان   یواقع  جیتوان حل مسئله و نتا  نفعان،ی تعامل با ذ  تیفیمشارکت کارکنان، ک  زانیم  ها،میتصم  تیفیک  ،یت یری در رفتار مد  رییشود، بلکه لازم است تغ

 شود. 
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 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

Municipalities constitute one of the most important institutional pillars of local governance because they are directly 

responsible for delivering public services, managing urban resources, responding to citizens’ needs, and supporting sustainable 

economic, social, and environmental development. The increasing complexity of contemporary cities has expanded the 

responsibilities of municipal organizations beyond routine administrative functions and has transformed urban management 

into a multidimensional process involving strategic planning, resource allocation, stakeholder coordination, public 

accountability, organizational leadership, and adaptation to rapidly changing environmental conditions. Accordingly, the 

effectiveness of municipal organizations increasingly depends on the competencies of their managers. A systematic review of 

municipal administrative management has shown that effective local governance and sustainable development depend on a 

combination of administrative, strategic, financial, leadership, and integrative managerial competencies (Uquillas Granizo et 

al., 2024). Studies of municipal leadership have likewise demonstrated that core leadership competencies are essential for 

transforming local government institutions, responding to organizational challenges, and improving organizational culture and 

public-sector performance (Muringa & Shava, 2024). 

Managerial competency is a multidimensional concept encompassing the knowledge, skills, attitudes, behaviors, and 

personal capabilities that enable managers to perform their roles successfully. Evidence from municipal organizations indicates 

that effective managers require more than technical or administrative expertise. Skills such as decision-making, teamwork, 

employee motivation, communication, and understanding organizational objectives are particularly important for municipal 

leadership (Bolzan et al., 2021). Earlier assessments of municipal directors have similarly indicated that training requirements 
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are distributed across several competency domains and cannot be adequately addressed through conventional programs that 

focus primarily on the transmission of general administrative knowledge (Marozzi & Bolzan, 2016). Contemporary studies in 

other managerial settings have also identified planning, leadership, communication, problem-solving, decision-making, and 

resource management as central dimensions of managerial competency (Ogbara & Chukwunwa, 2025; Rai et al., 2025). Within 

public organizations, competency frameworks increasingly emphasize the integration of individual, professional, interpersonal, 

managerial, and strategic capacities (Soveidi & Dosti, 2025). 

The need for such competencies becomes especially important because municipal managers operate in highly dynamic 

institutional environments. They must manage limited financial resources, changing regulations, competing stakeholder 

interests, evolving citizen expectations, organizational restructuring, and unexpected crises. Human resource management in 

municipalities is therefore increasingly characterized by turbulence and the need for innovative managerial practices (Jacobson 

& Sowa, 2016). In crisis situations, managers must additionally demonstrate adaptability, emotional control, rapid assessment, 

coordination, resilience, and decisive action (Mezina & Tikhonov, 2024). These conditions reinforce the view that managerial 

effectiveness depends not only on what managers know but also on their attitudes, behavioral orientations, and ability to 

translate knowledge into effective organizational action. Leadership research has similarly emphasized the importance of 

behavioral and interpersonal competencies in distinguishing successful managers and leaders (Melvin, 2016; Shea Iii, 2015). 

Professional leadership competency also requires the integration of managerial knowledge with communication, decision-

making, developmental, and leadership capabilities (Shirkani, 2025). 

From a human resource development perspective, managerial training should therefore be based on systematic identification 

of competency gaps rather than on predetermined and generalized training courses. Training and development are most 

effective when they are linked directly to present and future job requirements and when learning objectives reflect actual 

performance expectations (Noe, 2023). Reviews of managerial development programs further suggest that effective 

development involves a combination of formal instruction, experiential learning, coaching, feedback, practical application, and 

opportunities for reflection (Ullrich et al., 2021). Competency-based training responds to these requirements by organizing 

education around observable capabilities and desired job performance. Studies in public-sector human resource development 

have demonstrated the utility of competency-based training models for aligning training with organizational and occupational 

requirements (Prabawati et al., 2018). Evidence from competency-based training interventions has also indicated positive 

effects on professional knowledge, skills, and practical performance (Chen et al., 2022), while organizational studies have 

shown that competency-oriented training can improve the implementation of quality-related practices (Kumar Khanna & Gupta, 

2014). Blended approaches may further facilitate managerial learning by combining flexible instructional delivery with 

opportunities to apply knowledge in workplace contexts (Odendaal, 2017). 

In municipal organizations, competency development must also reflect the relational and public nature of urban 

management. Managers routinely interact with employees, citizens, city councils, contractors, government organizations, 

private-sector actors, and community groups. Effective communication, negotiation, networking, and coordination are therefore 

central rather than peripheral managerial capabilities. Research on urban projects has shown that both managerial competency 

and communication quality are associated with project outcomes (Ling & Ma, 2014). Ethical orientation and public 

accountability are equally important because municipal decisions directly affect public interests and citizens’ confidence in 

local institutions. Trust, integrity, fairness, and transparency can contribute to institutional effectiveness and social capital 
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(Derakhsheh et al., 2015). Iranian studies have also highlighted the contextual nature of managerial competency in 

municipalities. Evaluations of Tehran Municipality managers have emphasized the need to identify educational competency 

indicators according to managerial responsibilities and organizational levels (Hafezi & Moradi, 2017). Leadership competency 

research in Tehran Municipality has further identified individual, interpersonal, organizational, and extra-organizational 

dimensions of managerial development (Jamshidi, 2015). Studies of human resource competencies in Tehran Municipality 

have similarly pointed to gaps between existing and desired competency levels and the need for systematic development 

programs (Norouzi et al., 2015; Norouzi, 2015). Accordingly, the present study aimed to identify the training needs of urban 

managers through a competency-based approach by determining the knowledge, attitudes, and skills required for effective 

municipal management. 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative research design using thematic analysis. The study population consisted of current and 

former senior managers of Qom Municipality who had substantial managerial experience across different municipal sectors 

and were therefore capable of providing detailed accounts of the competencies required for effective urban management. 

Sixteen participants were selected through purposive sampling. Selection focused on individuals whose professional and 

managerial experiences could provide rich and relevant information concerning managerial training needs. 

Data were collected through individual and group semi-structured interviews. All interviews were conducted with the 

participants’ knowledge and consent, recorded, and subsequently transcribed verbatim for analysis. The interview process 

focused on participants’ experiences and perceptions regarding the knowledge, attitudes, behavioral orientations, and practical 

skills required by municipal managers. Data collection and analysis were conducted iteratively so that emerging concepts could 

be continuously compared with previously collected material. 

The analytical process followed the Attride-Stirling thematic network model. Meaningful sentences and expressions were 

initially identified as units of analysis. Initial codes were generated from the interview transcripts, reviewed, refined, and 

grouped on the basis of conceptual similarity. The resulting codes were organized into basic themes. Related basic themes were 

subsequently integrated into organizing themes, and the organizing themes were finally grouped into global themes representing 

the major dimensions of municipal managers’ training needs. Repeated comparison between transcripts, codes, and emerging 

thematic structures was undertaken throughout the analysis. 

Several strategies were adopted to strengthen the trustworthiness of the findings. These included prolonged engagement 

with the data, allocating sufficient time to the analytical process, reviewing selected codes and themes with participants, 

discussing the emerging findings with colleagues, documenting analytical decisions, maintaining the traceability of themes to 

the original data, and avoiding the imposition of researchers’ assumptions. Credibility, transferability, and confirmability were 

considered throughout the research process. 

Findings 

The thematic analysis resulted in three global themes representing the principal training needs of urban managers: 

knowledge, attitudes, and skills. These three dimensions reflected an integrated competency structure in which managerial 

effectiveness required not only the acquisition of information but also appropriate professional orientations and the capacity to 

translate knowledge and attitudes into effective managerial behavior. 

The first global theme, knowledge, consisted of five organizing themes. The first was specialized knowledge, which included 

up-to-date professional knowledge, knowledge directly related to managerial responsibilities, job maturity, and the ability to 
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understand the technical requirements of the assigned domain. The second organizing theme was knowledge of laws, duties, 

and authorities, including familiarity with municipal laws and regulations, understanding organizational responsibilities, 

awareness of managerial authority, and recognition of legal boundaries. The third theme was financial and resource-

management knowledge, which included understanding municipal budgeting, financial issues, revenue sources, financing 

opportunities and constraints, and the optimal utilization of available resources. The fourth theme, knowledge of the urban and 

social environment, involved understanding the political and social environment, municipal missions, local characteristics, 

urban capacities, community characteristics, and citizens’ social needs. The fifth organizing theme was strategic and foresight-

oriented knowledge, encompassing knowledge of strategic municipal objectives, major urban issues, future developments, and 

the likely long-term consequences of managerial decisions. 

The second global theme, attitudes, contained seven organizing themes. The first concerned a responsible and action-

oriented attitude, reflected in result orientation, initiative, persistence, diligence, active engagement, follow-up, and 

commitment to completing assigned responsibilities. The second was citizen-centeredness and accountability, including 

attention to public interests, responsiveness to citizens, and concern for public demands. The third was ethical orientation and 

value-based beliefs, incorporating integrity, honesty, transparency, justice, trustworthiness, confidentiality, respectful conduct, 

and ethical health. The fourth theme involved belief in continuous learning and scientific thinking, including commitment to 

training, updating knowledge and skills, using scientific methods, and thinking before acting. The fifth was organizational 

commitment and belonging, reflected in attachment to the organization, work conscience, concern for municipal affairs, and 

dedication to organizational responsibilities. The sixth involved resilience and flexibility, including emotional control, patience, 

adaptability, crisis tolerance, and the ability to continue functioning under difficult conditions. The seventh theme was belief 

in professional expertise, reflected in trusting employees, recognizing subordinate competencies, and using expert knowledge 

in managerial decision-making. 

The third global theme, skills, consisted of eight organizing themes. These were talent development and employee 

empowerment; team building and participation; negotiation and consensus building; networking and intra- and inter-

organizational interaction; planning and organization; organizational problem analysis and solving; courageous and decisive 

decision-making; and organizational synergy and alignment. Participants emphasized the importance of identifying employees’ 

potential, delegating authority, supporting professional growth, developing successors, and transferring managerial experience. 

They also highlighted teamwork, participatory decision-making, negotiation, communication with internal and external 

stakeholders, prioritization of activities, systematic problem analysis, consultation before decision-making, timely and 

courageous decisions, and the ability to reduce organizational contradictions and create coordination among units. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that the training needs of urban managers cannot be reduced to technical knowledge or 

conventional administrative instruction. Instead, effective municipal management depends on the simultaneous development 

of knowledge, attitudes, and skills. The identified framework depicts urban management as an integrated professional role 

requiring managers to understand their technical responsibilities, legal environment, financial constraints, local social context, 

and long-term strategic challenges while also demonstrating responsibility, ethical conduct, citizen orientation, resilience, 

organizational commitment, and continuous learning. 

The findings concerning knowledge indicate that municipal managers require a broad cognitive foundation that combines 

specialized expertise with institutional and contextual understanding. Knowledge of legislation and managerial authority can 
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help managers avoid arbitrary actions and improve accountability. Financial knowledge is essential because municipal 

managers are expected to prioritize competing projects and allocate scarce resources effectively. Understanding the urban and 

social environment enables decisions to reflect local capacities and citizen needs, while strategic and foresight-oriented 

knowledge allows managers to move beyond reactive administration toward anticipatory and development-oriented 

management. 

The attitudinal findings show that managerial effectiveness is also strongly dependent on how managers interpret and 

approach their responsibilities. Responsibility, action orientation, ethical conduct, accountability, and citizen-centeredness 

shape the manner in which technical knowledge is applied. Continuous learning is particularly important in a changing 

municipal environment in which regulations, technologies, social demands, and organizational challenges evolve over time. 

Resilience and flexibility also enable managers to sustain effective performance under pressure, while trust in professional 

expertise allows them to draw on the distributed knowledge of employees rather than relying exclusively on individual 

authority. 

The skill dimension reflects the inherently collaborative and networked nature of municipal management. Urban problems 

typically involve multiple organizational units and external stakeholders and therefore cannot be solved through isolated 

managerial action. Team building, participation, negotiation, networking, and organizational coordination are necessary for 

bringing together diverse interests and resources. Similarly, planning, problem-solving, and decisive decision-making enable 

managers to convert information into timely and practical action. Talent development and employee empowerment further 

indicate that effective urban managers are responsible not only for current performance but also for developing the 

organization’s future human capacity. 

Overall, the competency framework developed in this study provides a practical basis for restructuring municipal training 

and development systems. Training should begin with the assessment of competency gaps and should then be differentiated 

according to managerial level, functional responsibility, and individual development needs. Programs should balance 

knowledge-oriented, attitudinal, and skill-based objectives and employ active learning methods such as urban case studies, 

problem-solving exercises, role-playing, negotiation simulations, decision-making workshops, coaching, mentoring, team 

learning, project-based learning, and blended instruction. Training effectiveness should also be evaluated beyond participant 

satisfaction or final examinations by examining changes in managerial behavior, decision quality, employee participation, 

stakeholder relations, problem-solving capacity, and organizational outcomes. In conclusion, competency-based training offers 

a comprehensive and performance-oriented foundation for developing urban managers and can contribute to more responsive, 

coordinated, sustainable, and effective municipal governance. 
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