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Abstract:  

This study aimed to develop and explain a model of citizens’ electoral participation by emphasizing the capacities, opportunities, and 

challenges of social networks and identifying the mechanisms through which electoral engagement is shaped and strengthened within the 

digital environment. This applied qualitative study employed grounded theory based on the systematic approach of Strauss and Corbin. The 

participants consisted of 10 experts from political science, sociology, communication, media management, information technology, social 

psychology, and public policy, selected through purposive and theoretical sampling until theoretical saturation was achieved. Data were 

collected through semi-structured interviews and analyzed concurrently with data collection. Analysis was conducted through open, axial, 

and selective coding. During axial coding, the extracted categories were organized within a paradigmatic framework comprising causal 

conditions, contextual conditions, intervening conditions, strategies, consequences, and the core phenomenon. The analysis yielded 35 main 

indicators and 118 sub-indicators. The analytical findings indicated that electoral participation in social networks emerges from the interaction 

of several mechanisms, including the shift of political exposure from traditional media to digital platforms, reconstruction of political identity, 

perceived political agency, linkage of everyday experiences with politics, political-media literacy, platform architecture, and structures of 

trust. Conversely, polarization, echo chambers, information pollution and misinformation, legal and technical restrictions, and cognitive-

emotional pressure were identified as factors capable of undermining the quality of participation. Social networks can facilitate electoral 

engagement by expanding access to information, political interaction, reconsideration of preferences, and social mobilization; however, under 

weak media governance, they may also intensify distrust, polarization, and reactive forms of political engagement. Electoral participation in 

the digital era is a multidimensional and network-based phenomenon that cannot be explained solely by the extent of social media use. Rather, 

interaction quality, media literacy, trust, platform characteristics, and institutional conditions jointly shape electoral engagement. 

Accordingly, using social networks to facilitate electoral participation requires a balanced approach that simultaneously considers their 

informational and mobilizing capacities and their potential risks related to misinformation, polarization, and erosion of trust. 
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 چکیده

مؤثر    یسازوكارها  ییو شناسا  یاجتماع  یهاشبکه   یهاها و چالش فرصت   ها، تیبر ظرف  دیشهروندان با تأك   یمشاركت انتخابات  یالگو  ن ییو تب  ی پژوهش حاضر با هدف طراح
و    ادیبنداده   هیبود و با استفاده از نظر  ی فیك  کرد،یو از نظر رو   یپژوهش از نظر هدف كاربرد  ن یا  .انجام شد تالیجید ستیدر بستر ز  ی كنش انتخابات  تیو تقو  یریگبر شکل 

  ت، اطلاعا  یرسانه، فناور  تیریارتباطات، مد  ،یشناس جامعه   ،یاسیعلوم س  یهانفر از خبرگان حوزه   ۱۰كنندگان شامل  انجام شد. مشاركت   نیمند اشتراوس و كوربنظام  کردیرو 
س  یاجتماع  یشناسروان نمونه   یعموم  یگذاراستیو  با  كه  نظر  یریگبودند  و  دست  یهدفمند  نظر  یابیتا  اشباع  داده   یبه  شدند.  مصاحبهانتخاب  از  استفاده  با    یهاها 

  ، ی صورت گرفت و در مرحله محور  یو انتخاب  ی ورباز، مح  یسه مرحله كدگذار  یها طداده   لیشدند. تحل  لیتحل  یگردآور  ندیزمان با فراو هم   یگردآور  افتهیساختارمهین
و   یشاخص اصل 3۵ها به استخراج  داده   لیتحل  .شدند  یدهسازمان   یو مقوله محور  امدهای گر، راهبردها، پمداخله   طیشرا  ،یانه یزم طیشرا  ،یعلّ  طیها در چارچوب شرامقوله
 ی هااز رسانه   استیكانون مواجهه با س  ییجاجابه   انی حاصل تعامل م  یاجتماع  یهادر شبکه   ینشان داد مشاركت انتخابات  یلیتحل یهاافتهیمنجر شد.    یشاخص فرع  ۱۱۸
ها و پلتفرم  یمعمار  ،یاسیـ س  یاسواد رسانه   است،یبا س  ستهیمسائل روزمره و تجربه ز  وندیپ  ت،یاحساس عامل  ،یاسیس  تیهو  ف یبازتعر  تال،یجید  یهابه پلتفرم   یرسم

 تیفیك  توانندی م  یجانیو ه  یو فشار شناخت  یو فن   یحقوق  یهاتیمحدود  ،یو اخبار جعل  یاطلاعات  ی پژواک، آلودگ  یهااتاق   ،یساز یساختار اعتماد است. در مقابل، قطب
مشاركت   ش یافزا  تیظرف  یاجتماع  جیو بس  حاتیدر ترج   یشیبازاند  ،یاسیبه اطلاعات، تعامل س  یگسترش دسترس  قیاز طر  یاجتماع یها. شبکه ندكن  فی مشاركت را تضع

و   یچندبعد  یاده یپد  تالیجیدر عصر د  یمشاركت انتخابات  .كنند  دیتشد  زیرا ن  یو مشاركت واكنش  یاعتمادیب  توانندیم  یارسانه   یضعف حکمران  طیرا دارند، اما در شرا
از شبکه   زانیمحور است كه صرفاً با مشبکه  در    ینهاد   طیو شرا  یپلتفرم  یهایژگیاعتماد، و   ،یاتعامل، سواد رسانه   تیفیبلکه ك  شود،ی نم  نییتب  یاجتماع  یهااستفاده 
  ی هازمان فرصتمتوازن است كه هم   یکردیمستلزم رو   یمشاركت انتخابات  تیتقو  یبرا  یاجتماع  ی هاشبکه   تیاز ظرف  یریگبهره  ن، یآن نقش دارند؛ بنابرا  یریگشکل 
 .ردیو اعتمادزدا را در نظر گ ساز یقطب ،یها و مخاطرات اطلاعاتآن گرجیو بس یارتباط

 های دیجیتال.بنیاد، رفتار انتخاباتی، مشاركت سیاسی، رسانههای اجتماعی، نظریه دادهمشاركت انتخاباتی، شهروندان، شبکهکلیدواژگان: 

  . های اجتماعیهای شبکهتدوین الگوی مشاركت انتخاباتی شهروندان مبتنی بر روش كیفی و ظرفیت(.  ۱۴۰۶)  طهمورث.  ،ی ر یعبدالرضا.، و ش  ،ی شاه محمد  ی .، سلمانیاسرعلی  ،ییرهنما:  استناددهی  نحوه
 . 23-۱ ،(۶)۴ ،آموزش و توسعه در عصر دیجیتالمدیریت، 
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 مقدمه 

اشکال   نیترنه یو نهاد  ن یاز آشکارتر  ی کیعنوان  به  ،یاست و مشاركت انتخابات  یحکمران   یشهروندان و ساختارها  انیم وند یپ  ی سازوكارها  نیتری اد یاز بن  ی کی  ی اسیمشاركت س

حال، مشاركت    نی. با اكنندی م ان یب ی و عموم یاسیس  یهای ریگخود را نسبت به جهت  یهایاب ی مطالبات و ارز حات،یآن ترج قی كه شهروندان از طر  كندی را فراهم م  یاآن، عرصه

اطلاعات    یاب یمانند كسب و ارز   یو ابعاد  شودی آغاز م  دادنی از رأ  شیپ  یانتخابات  می تصم  یریگشکل   ندیفرا  رایداد؛ ز   لیتقل  یصندوق رأ   یصرفاً به حضور در پا   توانی را نم  یانتخابات

.  ردیگی را دربر م  ی و مدن  یاجتماع  یهااعتماد به نهادها و تعامل با شبکه   ،یاثرگذار   ییاحساس توانا  ،یاس یو نگرش س  تیهو   یریگشکل  ،یوگو درباره مسائل عمومگفت   ،یاسیس

است    یانه یزم طی و شرا  یشناختروان   یهانگرش   ، یو اجتماع  یاز منابع فرد   یاكنش مجموعهمحصول برهم   ی اسیبه مشاركت س شیكه گرا  دهندی نشان م  ز ین  د یجد   یهاپژوهش

احساس كارآمد   ی و عوامل رفتار   ،یاس یس  یمانند  بس  یهاشده و شبکه ادراک   یكنترل  باشند    ی ریگدر شکل   توانندی م  ج یدعوت و   & Goetting)قصد مشاركت نقش داشته 

Becker, 2025). 

 اتیاز ادب   ی . بخشكنندی م   جاد یا   استیورود شهروندان به عرصه س  یبرا  یمتفاوت یرهایمس ،یو اجتماع  ی فرد  یهاكه تفاوت   شود یم  شتریاز آنجا ب  ی اسیمشاركت س یدگ یچیپ

و همکاران    Ahlskog. مطالعه  كندی توجه م  یستیز   یهانه یزم  یو حت  یشناختروان  یهایژگ یبه و  یگر یدارد و بخش د  دیتأك  یاو شبکه  یآموزش   ،یاقتصاد   ،یبر منابع اجتماع

  افته یگسترش  یمشاركت یهاتفاوت نییدر تب یاجتماع طی ها با محو تعامل آن  یچندژن یهانقش شاخص یبه بررس   یحت ریاخ یهادر سال یاس یكه پژوهش رفتار س دهدی نشان م 

. در  (Ahlskog et al., 2025)منفرد نسبت داد  ریمتغ ک یبه    توانی را نم  ی اسیكه مشاركت س  شودی ادآور میدلالت دارد و  ی رفتار مشاركت  بودن ی كه بر چندعلت  ی است؛ موضوع

 Liu)كنند    تیرا تقو   یمشاركت در امور عموم  نهیزم  توانندی و احساس تعلق م  ی محل  ی وندهایپ  ،یارتباط  یهاشبکه   ،یاجتماع  هیاند كه سرماشواهد نشان داده   زین  ی سطح اجتماع

et al., 2024) فهم مشاركت شهروندان   یمهم برا  یهااز چارچوب  یکی یامحله  یاجتماع هیكه سرما دهدی نشان م زیدر پکن ن یامحله  یحکمران نهیشده در زم. پژوهش انجام

 باشد.  ی و اجتماع یوابسته به بستر نهاد  تواند ی ارتباط م نیا یاست، هرچند شدت و چگونگ یمحل  یو عموم یاسیدر امور س

و همکاران با   یاكبری دارند. پژوهش عل  تیشهروندان اهم   ی اسیرفتار س  یریگدر شکل   یو فرهنگ  ی نشان داده است كه عوامل اجتماع  ی اسیمشاركت س  یبررس   ز ین  ران یا  در 

به مشاركت    ی دهدر شکل  ی تعامل و ارتباط اجتماع  د،اعتما   یهاشبکه   ت یكرده و بر اهم  یبررس  یاس یرا در ارتباط با مشاركت س  یاجتماع  ه یسرما  ، یدانشگاه  انی تمركز بر دانشجو

در خلأ    ینشان داده است كه رفتار انتخابات   لامیشهروندان استان ا  یاسیمؤثر بر مشاركت س  ی مطالعه عوامل اجتماع  ن،ی. همچن(Aliakbari et al., 2024)داشته است    دیتأك

 ی هاگروه   یاسیمشاركت س  گر،ید  ی. از سو(Amoozadeh et al., 2024)  كندی م  یاست كه شهروند در آن زندگ  یترگسترده   یو روابط اجتماع  طی و متأثر از شرا   ردیگی شکل نم

  ی عوامل اجتماع  تی زنان در استان مازندران، اهم  یاس یمشاركت س  ی نمونه، بررس  ی قرار دارد. برا   ی و ساختار   ی اجتماع  ،یفرهنگ  یرهایاز متغ  یبیترك  ر یتحت تأث  ز ین  یمختلف اجتماع

  نه ینهاد   یاسیو همکاران درباره مشاركت س  Jiangمطالعه    زین  یالمللن ی. در سطح ب(Soltani et al., 2024)برجسته كرده است    یمشاركت  یهاتفاوت  حیرا در توض  یفرهنگ  و

  کسان ی  زیمختلف ن  یهارسانه   ریارتباط دارند و تأث  مشاركت  یبا الگوها  یانهیزم  یهای ژگیمصرف رسانه و و  ،یمانند تعاملات اجتماع  یی رها ینشان داده است كه متغ  ینیزنان چ

 . (Jiang et al., 2024)  ستین

  ت ی شهروند معنا و مطلوب  یبرا   یدارد. مشاركت زمان  یمحور   یگاهیجا   یاسی مشاركت س  اتیدر ادب  زیو ادراک شهروندان از نهادها ن  یاسیاعتماد س  ،یكنار عوامل اجتماع  در

  ان، یدانشجو   انیدر م  Mubeenكند. پژوهش    یابیارز  عتمادرا قابل ا  یعموم  یندهایرا پاسخگو و فرا  ینهاد  یسازوكارها   امد،یپ  یخود را دارا  یاسیكه كنش س  كندی م   دای پ  یشتریب

  ی اسیفهم مشاركت س  یاز ابعاد مهم برا  ی کی  یقرار داده و نشان داده است كه اعتماد نهاد   لیرا محور تحل   کیدموكرات  یجوانان و اعتماد آنان به نهادها  یاس یمشاركت س  انیرابطه م

  ی نگرش شهروندان نسبت به حکومت و نهادها  تواندی م  زیخود ن  یاسیمشاركت س  ست؛ین  هیسوک یرابطه البته لزوماً ساده و    نی. ا(Mubeen, 2025)  شودی نسل جوان محسوب م

  ی حکومت محل   از   تی با سطوح متفاوت رضا   یاسیاثر، نشان داد كه انواع مشاركت س   ی ناهمگن  لیتحل  کردیو رو   ی نیشهروندان چ  یهابا استفاده از داده   Zhuرا دگرگون كند.    یعموم 
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و متقابل دانست    ا یرابطه پو  کی  یاجزا  توانی عملکرد نهادها را م  یاب یاعتماد، مشاركت و ارز   ن،ی. بنابرا (Zhu, 2023)  ستین  کسانی  ی اجتماع  یهاگروه   انیاثر م  نیاند و ا همراه 

 . ردیگی به خود م  یزی متما یهامتفاوت صورت   یاجتماع یهاكه در بافت 

 ، ینیب ها، جهانبلکه ارزش   رند،یگی نم میمدت تصمو منافع كوتاه   یدارند. شهروندان تنها بر اساس محاسبات ابزار  تیاهم  یاسیمشاركت س  نییدر تب زین  ی و شناخت  یارزش  ابعاد

  ی انجینقش م   ،یاس یو مشاركت س  ینداریرابطه د   یاب یدر مدل   یآنان دخالت دارد. رحمان  یمشاركت  یریگدر جهت   زین  یاسیفهم مسائل س  وهیو ش  یاجتماع   تیبرداشت از مسئول

عبور كند    یریو تفس  یشناخت  یاز سازوكارها   تواندیم   یاس یافراد و مشاركت س  ینظام ارزش  انینشان داده است كه رابطه م  قیطر  نیرا مورد توجه قرار داده و از ا  یفلسف  تیذهن

(Rahmani, 2025)مشاركت آگاهانه را توسعه دهد.    یبرا   یو آمادگ  هات ی شناخت حقوق و مسئول  ،یدانش شهروند   تواندی م   رایز   ابد؛یی م   تیاهم  منظر  نیاز هم  زین  ی. آموزش مدن

  د ی تأك اركت مش  تی ظرف یدهآموزش در شکل  گاهی اند و بر جاكرده  ی را بررس ان یفعال دانشجو   یاس یو مشاركت س یآموزش مدن  ان یو همکاران رابطه م Al-Ansari نه،یزم  نیدر ا

  ی ندها ی ورود به فرا یجوانان، برا  ژهیوبه  ،یاجتماع  یهاگروه   زهیبر انگ توانندی م زین  ینهاد  یهاو فرصت  یانتخابات یساختارها  ن،ی. علاوه بر ا (Al-Ansari et al., 2025)دارند  

مورد توجه قرار داده است    یلیمرور تحل  کی را در    ی جوانان در انتخابات پارلمان  یاسیسبر مشاركت    یتیاكثر  ینظام انتخابات  ریتأث  یكه اخلافاثرگذار باشند؛ چنان   یاسیس  ی رسم

(Akhlaghi, 2026) . 

است.    یاجتماع  یهاو شبکه  تالیجیرا دگرگون كرده، گسترش ارتباطات د   ی مطالعه مشاركت انتخابات  ریاخ  یهاكه در سال   یاتحول عمده   ک،یعوامل كلاس  نیا  تی وجود اهم  با

  ط ی از مح  یبه بخش مهم  تالیجید   یها. پلتفرم ردی گی شکل نم  یسنت  یاحزاب و نهادها  ،یاجتماعات حضور  ،یرسم  یهارسانه   قی صرفاً از طر  گریشهروند معاصر د   یاس یس  یفضا

مرز    تیوضع   نیباشند و ا  یاسیس  امیپ  كنندهع یمفسر و توز  دكننده،یكننده، تولزمان مصرف هم  توانندی اند. كاربران مشده   لیتبد  یاسیاطلاعات س  دی و بازتول  ریتفس  افت،یروزمره در 

  دهد ی نشان م  ز ین  تالیجی د  یجوانان در فضاها   یاسیو س  یو همکاران درباره مشاركت مدن  Bolanleال كرده است. كتاب  یس  یاد یرا تا حد ز  یاس یاطلاعات و كنش س  افت ی در  انیم

  ید ی جد یهاعرصه   یریگامکان شکل   تالیجی د   یاند و فضا شده   لیبه عناصر مهم مشاركت نسل جوان تبد   یكنشگر   یاو اشکال شبکه  نیآنلا   یهانیكمپ  تال،یجی د یكه ابزارها 

 . (Bolanle et al., 2026)فراهم كرده است  یجمع  یدهابراز مطالبه و سازمان  یبرا

 انیم  ی سازشبکه   ،یگذار اشتراک   ت یقابل  ،ی. سرعت انتشار محتوا، امکان واكنش فوركندی م   ز یمتما  ه یسوک ی  یهاها را از رسانه دارند كه آن  ی ژگی چند و  یاجتماع   یهاشبکه

مسئله متمركز    ن یدرباره جوانان بر ا  Faryal. مطالعه  كند  دایپ  یدر تجربه روزمره كاربران حضور مستمرتر   استیسبب شده است كه س  نهیهزكم   یمحتوا   د یكاربران و امکان تول

لزوماً از   یمنظر، اثر رسانه اجتماع نی. از ا(Faryal, 2024) كنندی م دای ارتباط پ یدهی و رفتار رأ یكنشگر ،یاسیس یهادگاه ی د  یریگچگونه با شکل یاجتماع یهابوده كه شبکه

  یساز احساس تعلق، فعال   تی تقو   گران،یمواجهه با اطلاعات، گفتگو با د  ش یافزا  ر یبلکه ممکن است از مس  كند،ی مشخص عمل نم  نهیگز  ک یبه    دادنی رأ   ی برا   م یاقناع مستق  ق یطر

ابراز عقفراهم   ای  یاس یس  تیهو اثر بگذارد. مطالعه    دهیشدن فرصت  ن  ی و همکاران درباره مشاهده اجتماع  Wangبر مشاركت  اطلاعات و   سبنشان داده است كه ك  زیاخبار 

 .(Wang et al., 2024)مرتبط شوند    یاسیبا مشاركت س ریمس  نیكنند و از ا تی را تقو  یحزب تی هو توانندی رسانه م  یاجتماع طیدر مح  یانگر یخودب

  تواند ی م نیشود. مشاركت آنلا  لیتبد  لیتحل یمستقل برا  یبه موضوع نیآنلا یاسیمفهوم مشاركت س ،یتال یجیباعث شده است كه در شهرها و جوامع د   یتعامل یژگیو نیهم

در    Vazرا شامل شود.    تالیجی د  یهان یدر كمپ  ت و مشارك   یاشبکه  یهاگروه  لیبازنشر محتوا، تشک  ،یاسیاطلاعات و اظهارنظر تا بحث س  یوجواز جست   ها،ت یاز فعال  یفیط

. از  (Vaz, 2024)كرده است    دینوع مشاركت تأك  نیا   یعناصر و سازوكارها  لیتحل  یبرا  ییهاچارچوب   نیهوشمند بر ضرورت تدو   یدر شهرها   نیآنلا   یاسیمشاركت س  یبررس 

  ی تمیتعامل الگور  یبا بررس  Tutarداده است.    رییتغ   زیرا ن  یعموم  یشهروند و نهادها   انیشهروندان اثر نگذاشته، بلکه ارتباط م  انیم  یتنها بر روابط افق  تالیجی تحول د  گر،ید  یسو

  باط ارت  تال یجی د  یدموكراس   دی و اشکال جد  کیبا مشاركت در دولت الکترون  ی اجتماع  یهاو استفاده از رسانه   یارتباطات نهاد   شدنی تالیج ی كه د  دهدی نشان م  ،یعموم  تی ری در مد

 . (Tutar, 2025)دارند   تیاهم یو ملاحظات اخلاق  ریفراگ یدسترس   ،یتمیالگور تیشفاف انیم نیكرده است و در ا  دایپ

حجم    ش یرا در دسترس قرار دهند، ممکن است به افزا  یاسیاطلاعات س  توانندی كه م   یی كرد. همان سازوكارها  یزا تلقرا ذاتاً مشاركت   یاجتماع  یهاشبکه  دی حال، نبا  نیا   با

  كننده نی تضم  تالیجید   یهارسانه   ای   نترنتیاستفاده از ا   رفص  ن،یمنجر شوند. همچن  زیاعتبار منابع ن  یابیارز  ی و دشوار  شدنی قطب  ،یجانیه  ی محتوا  عات،یاطلاعات متعارض، شا 
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  ی شتریزنان ارتباط ب  نهینهاد   یاسیبا مشاركت س یآنان، مصرف رسانه سنت  یو همکاران نشان داده است كه در نمونه مورد بررس  Jiangمثال، مطالعه   ی. برا ست ین  شتریمشاركت ب

استفاده«    زانیو نوع استفاده« را در برابر صرف »م  تیفیتوجه به »ك  تیاهم  افتهی  نی. ا(Jiang et al., 2024) نشان داد    یحدوداثر م  نترنت یكه استفاده مکرر از ا  یداشت، در حال

پلتفرم توجه    یو معمار  اربراناعتماد ك  ،یساختار شبکه ارتباط  ،یااستفاده، سطح سواد رسانه   زهی به نوع محتوا، انگ  دی با  یاجتماع  یهانقش شبکه  نییتب  یبرا   ن،ی. بنابرا كندی برجسته م

 شود. 

  ی هابلکه نظام   دهند،ی كاربران قرار نم  اریدر اخت  یو تصادف  یصورت خنثمحتوا را به   یاجتماع  یهامسئله است. شبکه   نیاز ابعاد مهم ا  یک ی  زین  یتمیپلتفرم و منطق الگور  یمعمار 

زمان  طور همبه   یو ساختار تعامل اجتماع  تمیالگور   ی های ژگی رفتار كاربر، و  ،ییا فض  نینقش دارند. در چن  نندیبی آنچه كاربران م  نییمحتوا در تع  یبندرتبه   ی و سازوكارها  شنهاددهندهیپ

كرده است   دیتأك یعموم  ینهادها  یاسیو مشاركت س یدر تحول روابط عموم یتم یمحور و تعامل الگوربر نقش ارتباطات داده  Tutar. مطالعه گذارندی فرد اثر م یاسیبر تجربه س

(Tutar, 2025)  مشاركت محدودتر است.    یسنت  یهاآنان به عرصه   یكند كه دسترس  جادی ا  ییهاگروه   یفرصت ابراز صدا برا  تواندی م   تالیجی د  یگسترش فضا  گر،ید  یسو . از

 Bolanle et)را فراهم كنند   یاسیكنش س رتریپذاشکال انعطاف  یریگمشاركت را كاهش دهند و امکان شکل هیاول نهیهز توانندی م یاجتماع یهاجوانان، شبکه  انیدر م ژهیوبه 

al., 2026; Faryal, 2024)وابسته است.  یارتباط یو اعتماد به فضا  یسواد اطلاعات تال،یجی د  یدسترس زانیحال، به م نیدر ع ت،یظرف نی. ا 

 ی و همکاران در بررس  Panleawشود.  لیتحل  یو نهاد  یاجتماع طی با شرا   وندیدر پ  دیبا   تالیجید  ی كه اثر فضا دهدی نشان م  زیمشاركت ن یمربوط به عوامل عموم  مطالعات

 ن، ی. همچن(Panleaw et al., 2025)اند  كرده   ی رسبر  یانهیو زم  یمتأثر از مجموعه عوامل اجتماع یاده ی مشاركت را پد ،یجامعه محل  ک یدر   یاس یعوامل مؤثر بر مشاركت س

 Liu et)دارند    ت یمشاركت اهم حیهمچنان در توض  یاعتماد و روابط محل   ن،یآفلا  یاجتماع یهاشبکه دهدی نشان م  یامحله   یاجتماع  هیو همکاران درباره سرما   Liu  یهاافتهی

al., 2024)كرده    جاد یا  نیو آفلا   نیروابط آنلا  انیاز تعامل م  یانشده است، بلکه نوع تازه   یسنت  یاجتماع  هیسرما   نیگزیجا   ماًلزو   تالیجی د  یاجتماع  یهاظهور شبکه  ن،ی. بنابرا

  م ی تصم  تی كند و در نها  یبازنگر  یگروه مجاز   کی دوستان بسنجد، نگرش خود را در    ای خانواده    یكند، اعتبار آن را با اعضا   افتیپلتفرم در  کیاست. فرد ممکن است اطلاعات را در  

 دانست.  هیچندلا   یارتباط بومست یز  کیمحصول   توانی را م ی مشاركت انتخابات رو،ن یسازد. ازا  یعمل ی واقع طی خود را در مح یانتخابات

فهم مسائل    یی. اگر شهروند احساس كند تواناشود ی به مشاركت محسوب م  یامواجهه رسانه   لیمهم در تبد   یهااز حلقه   یکی  یاحساس اثرگذار   زین  یشناختمنظر روان  از

شده و  ادراک   ی اسیس  ی اند كه كارآمدنشان داده   Beckerو    Goetting.  ابدی   شی افزا  تواند ی م  یاسیرا دارد، احتمال ورود او به كنش س  ی اسیس  ی بر روندها  یو اثرگذار   یعموم 

 & Goetting)كنند  جادی موافق مشاركت ا یهنجار اجتماع توانندی م  زیجذب و دعوت ن یهامهم مرتبط با قصد مشاركت هستند و شبکه   یرها یشده از متغادراک  یكنترل رفتار

Becker, 2025)ممکن    ع یاظهارنظرها و امکان مشاركت سر   شدندهیبازخورد، د   افتیدر  گران،یمشاهده كنش د   رایز   دارد،  یاژه یو   تیاهم  ی اجتماع  یهاسازوكار در شبکه  نی. ا

  ا ی   یریگبه كناره   تواندی مواجهه مکرر با تنش و اطلاعات ناسازگار م  ای  یاعتمادی بودن مشاركت، ب   اثری دهد. در مقابل، تجربه ب  رییخود را تغ  یاسیس  تیاست برداشت فرد از عامل

 مشاركت منجر شود.  یواكنش کالاش

  یضرورتاً به معنا   یآنان از فناور   شتریهستند، اما استفاده ب  تالیجید   یهاط ی كاربران مح  نیترتفاوت قائل شد. جوانان از فعال   یو نسل  یاجتماع  یهاگروه   انیم  دی با  ن،یهمچن

اند  زمان برجسته كرده طور هم را به   تالیجی د  طی و مح  یمدن  شمشاركت، آموز   یهافرصت   ،یاعتماد نهاد   تیمرتبط با جوانان، اهم  یها. پژوهش ست ینهادمندتر ن  یاسیمشاركت س

(Akhlaghi, 2026; Al-Ansari et al., 2025; Mubeen, 2025)راستا، مطالعه    نی . در همBolanle  تال یجید   یكه مشاركت جوانان در فضا   دهدی و همکاران نشان م  

 ر یمشاركت ممکن است تحت تأث  یالگوها   زیها نگروه  گری. در مورد د(Bolanle et al., 2026)مشاركت ظاهر شود    کیمتنوع و متفاوت از اشکال كلاس  یهادر قالب  تواندی م

 Amoozadeh)  كنندی م  د ییرا تأ   یناهمگن  نیا   ز ین  ی محل  ی هاشواهد موجود در مطالعات زنان و گروه   رند؛ یقرار گ  یفرهنگ  طی و مح  ی اقتصاد  ط یشرا   ،یساختار اجتماع   ت،یجنس

et al., 2024; Jiang et al., 2024; Soltani et al., 2024). 

بلکه   ست،یمنفرد مواجه ن امیپ  کی شهروند معمولاً با    ،یاجتماع  یهااند. در رسانه اثر گذاشته   زین یانتخابات  حاتیترج  ی ریگشکل   ندیبر خود فرا   یاتحولات رسانه   ن،یبر ا  افزون

  ی ند یفرا  یط  تواندی م  یانتخابات  حیترج  ،ییفضا  نیكاربران قرار دارد. در چن  گریو واكنش د  ی غاتیتبل  یمحتوا  ،یشخص  تی روا  ر،یتصو  ر،یاز خبر، تفس  یاوسته یپ  انیدر معرض جر 
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اخبار و   یمصرف اجتماع  انیدر ارتباط م  یاسیس  تی و هو  یانگر یو همکاران درباره نقش كسب اطلاعات، خودب  Wang  یهاافته یشود.  فیو بازتعر   لیمستمر ساخته، آزموده، تعد

را    گرید  یرا برجسته و برخ  هاام یپ  یمحتوا ممکن است برخ   شینما   وهیو ش  هاتم یالگور   گر،ید  ی. از سو(Wang et al., 2024)است    یند یمنطق فرا  نیاز ا  یامشاركت، نمونه 

 . (Tutar, 2025; Vaz, 2024)و ساختار پلتفرم است  یزمان به سطح فرد، شبکه ارتباطتوجه هم  ازمندین تالیجی د  یفهم مشاركت انتخابات جه،یكنند؛ در نت یاهیحاش

و مشاركت، استفاده از   یاجتماع  هیمانند اعتماد و مشاركت، سرما  ر،یچند متغ  انیاز مطالعات موجود همچنان بر سنجش روابط محدود م  یبخش مهم   ات،یوجود گسترش ادب  با

  ی . برخ(Aliakbari et al., 2024; Faryal, 2024; Liu et al., 2024; Mubeen, 2025)متمركز است    یاسیو رفتار س  یفرد  یهای ژگیو   ایو مشاركت    یرسانه اجتماع

 Al-Ansari et al., 2025; Jiang et al., 2024; Panleaw)اند تمركز داشته  یجوامع محل ای انیمشخص مانند زنان، جوانان، دانشجو  یانه یزم ایبر گروه  زیها نپژوهش

et al., 2025; Soltani et al., 2024)بوم ست یز   کیمثابه  مستقل، بلکه به   ریمتغ  کیعنوان  را نه صرفاً به   یاجتماع  یهاوجود دارد كه شبکه  یکردیبه رو  ازینهنوز    جه،ی . در نت  

را آشکار سازد.    یمشاركت  یامدهایكنش و پ  یگر، سازوكارهامحدودكننده، عوامل مداخله   ای  كنندهل یتسه  یهانهیزم  ،یعلّ  طی زمان شراكند و هم  یو فناورانه بررس   یارتباط  ،یاجتماع

تجربه    گریکد یو فناورانه در كنار    یحقوق   طیو شرا  یاجتماع  هیسرما   ،یاعتماد نهاد  ،یو اجتماع  یرسم  یهاها رسانه دارد كه در آن   تیاهم  یجوامع   یبرا  ژهیوبه   یکرد یرو  نیچن

 . دهندی شهروندان را شکل م یاسیس

  شده، نییتع  شیچارچوب از پ  ک ی  لیتحم  یجاالگو به   دهدی امکان م  رایمناسب باشد، ز  ندیفرا   نیا   یكشف منطق درون  یبرا  تواندی م   ادیبنداده   هیو نظر  یفیك  کردیمنظر، رو  نیا  از

 ، یاجتماع هیسرما ،یفرد  یهاچون منابع و نگرش  ی عوامل متنوع از یاسیاند كه مشاركت سنشان داده نیشیخبرگان و كنشگران مطلع استخراج شود. مطالعات پ ریاز تجربه و تفس

. (Amoozadeh et al., 2024; Goetting & Becker, 2025; Rahmani, 2025)  رد یپذ ی م  ریتأث  ی ارتباط  ی و ساختارها  یفرهنگ  ط ی شرا  ت،ی اعتماد، آموزش، هو

معادله    ن یتازه مصرف خبر را وارد ا  یهاوه یو ش  یاشبکه   یكنشگر  ن،یآنلا   ی انگریخودب  ،یتمی تعامل الگور  جمله از    رها،یاز متغ  ید ی مجموعه جد  تالیجی د یزمان، گسترش فضا هم

 ح یابعاد و توض  نیا  انیشدن روابط مبه روشن   تواندی م   کپارچهیمدل    کیارائه    رو،ن ی. ازا(Bolanle et al., 2026; Tutar, 2025; Wang et al., 2024)كرده است  

 فضا غفلت شود.  نی كمک كند؛ بدون آنکه از مخاطرات و موانع موجود در ا یبه مشاركت انتخابات  یاجتماع یهاشبکه یهات ی ظرف لیتبد  یونگچگ

  ط ی سازوكارها، شرا  ها،ت یبر ظرف  د یو با تأك  ادیبنداده   هیو نظر  یفیك  کردیشهروندان با استفاده از رو   ی مشاركت انتخابات  ی الگو  نییو تب  نیهدف پژوهش حاضر تدو   ن،یبنابرا 

 است.  یاجتماع یهاگر شبکهو مداخله  یانه یزم

 شناسی پژوهش روش

تخاباتی شهروندان با بهره گیری از  پژوهش حاضر از منظر هدف، كاربردی و از منظر رویکرد، كیفی است و با اتکا بر راهبرد نظریه دادهبنیاد به دنبال طراحی الگوی مشاركت ان

ای پیچیده،  پدیده های اجتماعی است. انتخاب رویکرد كیفی از آن رو صورت گرفته كه پدیده مورد مطالعه، یعنی نقش شبکه های اجتماعی در مشاركت انتخاباتی، ظرفیتهای شبکه 

بنیاد،  ها و تفسیرهای ذینفعان كلیدی است. در میان خانواده نظریه دادهها، دیدگاه مند و وابسته به بستر اجتماعی است و كشف ابعاد و روابط پنهان آن مستلزم درک عمیق تجربه زمینه 

( به كار گرفته شده كه به دلیل ساختارمند بودن مراحل كدگذاری و خروجی پارادایمی، بیشترین همخوانی را با هدف »طراحی الگو«  ۱۹۹۸ن )رویکرد نظاممند استراوس و كوربی

 دارد. 

همزمان از دانش، تخصص یا تجربه كافی در حوزههای مشاركت  جامعه آماری پژوهش را كلیه افراد ایرانی واجد شرایط سنی مشاركت سیاسی تشکیل میدهند كه بهطور  

 های اجتماعی برخوردارند. این جامعه شامل چهار گروه اصلی است: سیاسی، انتخابات و شبکه

 های علوم سیاسی، جامعه شناسی و ارتباطات؛ اساتید دانشگاه در رشته  •

 سیاسی؛ -های اجتماعیپژوهشگران حوزه  •

 مدیران و مسئولان مرتبط با حوزه رسانه و انتخابات؛  •

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

Copyright: © 2027 by the authors. Published under the terms and conditions of  Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) License. 

۴۰6۱شم، سال ه شرم، شمار چهادوره  7  

 فعالان برجسته رسانه ها و شبکه های اجتماعی.  •

 تنوع این گروه ها با هدف دستیابی به دیدگاه هایی جامع و چندبعدی درباره پدیده مورد مطالعه انتخاب شده است. 

زینش شوند. همگام با پیشرفت  انتخاب مشاركت كنندگان در گام نخست با نمونه گیری هدفمند آغاز شد تا افرادی كه بیشترین و غنیترین اطلاعات را درباره موضوع دارند گ

(. ملاک توقف نمونه گیری،  ۱۹۹۸گیری نظری منتقل شد تا مقولات در حال ظهور تکمیل و روابط میان آنها تبیین شود )استراوس و كوربین،  ها، فرایند انتخاب به نمونه تحلیل داده 

ها به تکرار رسیدند )چارمز، یل ند و تحلرسیدن به اشباع نظری بوده است؛ به این معنا كه مصاحبه ها تا زمانی ادامه یافت كه داده های جدید، مفهوم یا مقوله تازهای ارائه نداد 

 مصاحبه مورد انتظار است.  ۱۵تا  ۱۰ول اشباع نظری در بازه (. بر اساس پیشبینی انجام شده، حص 2۰۱۴

هشگر افزون بر طرح پرسشهای از پیش ابزار اصلی گردآوری داده ها، مصاحبه نیمه ساختاریافته بوده است. انتخاب این ابزار به دلیل انعطاف پذیری آن است؛ به گونه ای كه پژو

شوندگان نفوذ كرده و زوایای پنهان پدیده را واكاوی میکند  طراحی شده بر پایه چارچوب نظری و اهداف پژوهش، با طرح پرسش های تعقیبی و اكتشافی به ژرفای ذهن مصاحبه 

هاند و  (. پرسش های مصاحبه بر اساس اهداف پژوهش، سؤالات تحقیق و چارچوب نظری مرتبط با نقش شبکه های اجتماعی در مشاركت انتخاباتی طراحی شد۱3۹۸)خاكی،  

اره عوامل مؤثر بر مشاركت انتخاباتی و نقش شبکه های اجتماعی در این فرایند شناسایی كنند. به منظور افزایش  تلاش می كنند دیدگاه ها، تجربه ها و تحلیل های خبرگان را درب

 با رضایت مشاركت كنندگان ضبط،   دقت و كیفیت دادهها، پیش از اجرا، چارچوب اولیه سؤالات بازبینی و در صورت نیاز اصلاح شد. مصاحبه ها بهصورت حضوری یا مجازی انجام و

 سپس به طور كامل پیاده سازی شدند. 

ه نتایج اولیه تحلیل، بر روند ادامه  تحلیل داده ها بر مبنای الگوی تحلیلی استراوس و كوربین و در چارچوب فرایند تحلیل همزمان با گردآوری داده انجام شد؛ به این ترتیب ك

 (. تحلیل در سه مرحله به شرح زیر انجام شد: 2۰۱۸های بعدی اثر میگذاشت )كرسول، نمونهگیری و طرح پرسش 

 مراحل تحلیل داده بنیاد براساس سه مرحله  -1جدول 

 فعالیت اصلی  عنوان مرحله 

 بررسی خط به خط مصاحبه ها، استخراج مفاهیم اولیه و شکستن داده ها به واحدهای معنایی کوچکتر برای ساخت کدهای اولیه  کدگذاری باز  ۱

کدگذاری   ۲

 محوری 

مقولات فرعی به اصلی بر اساس الگوی پارادایمی )شرایط علّی، پدیده محوری، شرایط زمینه ای،  شناسایی روابط میان مقولات و پیوند  

 شرایط مداخله گر، راهبردها و پیامدها( 

کدگذاری   ۳

 انتخابی 

 شناسایی مقوله محوری، یکپارچه سازی و پیوند نظاممند سایر مقولات حول آن و تدوین مدل مفهومی و نظریه نهایی 

 هایافته 

خبره از حوزه های علوم سیاسی، جامعهشناسی، ارتباطات، مدیریت رسانه، فناوری اطلاعات، روانشناسی اجتماعی و سیاستگذاری عمومی  ۱۰مشاركت كنندگان پژوهش شامل 

های خبرگانی از نسلهای مختلف و برخورداری از تجربه سال متغیر بود كه بیانگر حضور    ۵2تا    3۴زن( و دامنه سنی آن از    ۵مرد و    ۵بودند كه تركیب جنسیتی این گروه متوازن )

نفر دارای مدرک كارشناسی ارشد بودند كه صلاحیت علمی و تخصصی مشاركت كنندگان را نشان میدهد.    2نفر دارای مدرک دكتری و    ۸متنوع است. از نظر سطح تحصیلات،  

سال است؛ این امر حاكی از برخورداری آنان از تجربه عملی غنی در حوزه های مشاركت سیاسی،    ۱۶ن آن حدود  سال متغیر بوده و میانگی  2۵تا    ۹سابقه فعالیت حرفهای خبرگان از  

ای و تخصصی نمونه، از تحلیل رسانه و افکار عمومی و رفتار رأی دهی تا تولید محتوای دیجیتال، سیاستگذاری انتخاباتی  انتخابات، رسانه و شبکه های اجتماعی است. تنوع رشته 

 پژوهش افزوده است. و كنشگری شبکه ای، امکان دستیابی به دیدگاههایی جامع و چندبعدی درباره پدیده مورد مطالعه را فراهم ساخته و بر غنای داده های كیفی 

شود.  بنیاد تشریح می های كیفی بر پایه نظریه داده عنوان نخستین گام در تحلیل داده به  كدگذاری بازكننده، در این بخش فرایند  های خبرگان مشاركت پس از تبیین ویژگی 

شوند تا مفاهیم اولیه و مضامین نهفته  صورت سطر به سطر و مفهوم به مفهوم بررسی می ها با دقت و بهآمده از مصاحبه دست های خام به ای است كه در آن داده كدگذاری باز مرحله 
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ها های نظری، به داده فرض های ذهنی و پیش كوشد تا حد امکان بدون تحمیل چارچوبكنندگان شناسایی و استخراج گردد. در این مرحله، پژوهشگر میدر اظهارات مشاركت 

 بندی نماید. كنندگان را در قالب كدهای اولیه صورت نزدیک شود و معانی مستتر در گفتار مشاركت 

شده با خبرگان مرتبط با موضوع پژوهش، طی چند مرحله بازخوانی، مقایسه و تحلیل شد و بر اساس محتوای هر عبارت یا گزاره، های انجام در پژوهش حاضر، متن مصاحبه 

بندی شدند.  های اولیه طبقهها و مقوله های معنایی و پیوندهای مفهومی، در قالب زیرمقوله مفاهیم اولیه استخراج گردید. سپس این مفاهیم اولیه با توجه به وجوه اشتراک، مشابهت 

سازی بستر لازم برای ورود به مراحل  تر از ابعاد مختلف پدیده مورد مطالعه و فراهم تر، دستیابی به دركی دقیق ها به واحدهای معنایی كوچک هدف اصلی از این مرحله، تجزیه داده 

 ذاری انتخابی، بوده است. بعدی تحلیل، یعنی كدگذاری محوری و كدگ

 مصاحبه نمونه کدگذاری باز شاخص های استخراجی در   -2جدول 

 کد متمرکز  کد باز  گزاره متنی 

های  کانون مواجهه با سیاست از رسانه رسمی به شبکه

 جا شده است اجتماعی جابه

 تغییر در مجرای دسترسی  جایی کانون مواجهه اینستاگرام: جابه

افراد در فضای مجازی یک شناسنامه و هویت سیاسی  

 سازند موازی برای خود می

 هویت سیاسی موازی  سازی دیجیتال اینستاگرام: هویت

انتخاباتی   کنش  با  روزمره  و  معیشتی  مسائل  پیوند 

 کند انگیزه ایجاد می

 پیوند معیشت و سیاست  اپ: پیوند مسائل عینی با کنش واتس

تبدیل   باعث  تریبون  داشتن  و  کارآمدی  احساس 

 شود تماشاگر به کنشگر می

 احساس اثرگذاری سیاسی  بیان سیاسی هاوس: عاملیت در  کلاب

رسانه سوگیریسواد  تشخیص  توان  و  نقش  ای  ها 

 مهمی در کیفیت مشارکت دارد 

 ای سواد رسانه ای رسانه-اپ: سرمایه شناختیواتس

ادراکسیاست امنیت  و  فیلترینگ  کاربران  های  شده 

 نقش ترمز یا گاز را دارد 

 حقوقی - های فناورانهمحدودیت اپ: محیط نظارتی و فنی واتس

گذارد و  فرد اطلاعات را در فضای تعاملی به بحث می

 دهد ترجیحاتش را صیقل می

 بازاندیشی در ترجیحات  اپ: تعامل جمعی برای تصمیمواتس

 

سازمان  و  تجمیع  حاصل  زیر  جدول  یافتهنتایج  به دهی  تحلیل  دست های  از  انجام   ۱۰آمده  شاخص مصاحبه  جدول،  این  در  است.  پژوهش  كیفی  بخش  در  اصلی شده  های 

ها مشاهده شده، ارائه شده است. هدف  ها در آن هایی كه شواهد مربوط به آن شاخصهای فرعی مرتبط با هر یک و همچنین شماره مصاحبه ها، در كنار شاخص شده از داده استخراج 

هاست. در مجموع، سازی رابطه میان سطوح مختلف مفاهیم و نشان دادن پشتوانه تجربی هر شاخص در متن داده ها، روشن از تنظیم این جدول، نمایش ساختار مفهومی یافته 

 اند. ی شدند كه مبنای تحلیل نهایی و ارائه مدل مفهومی پژوهش قرار گرفته بندشاخص فرعی دسته  ۱۱۸شاخص اصلی و  3۵های این مرحله در قالب یافته

 تلفیق کدهای باز و ارتباط آن با شاخص های اصلیکدهای محوری مربوط به   -3جدول 

 مصاحبه های مشاهده شده  شاخص فرعی  شاخص اصلی 

دهی، پالایش و بروز ترجیحات  محورِ شکلفرایند شبکه

زیست در  شهروندان  رسانهانتخاباتی  تعاملی  های  بوم 

 اجتماعی 

 

دهی اولیه ترجیحات از طریق مواجهه مستمر با  شکل

 ای شبکهمحتوای 

۱ ،۲ ،۳ ،4 ،7 ،8 ،9 ،۱0 

و   جمعی  نقد  اساس  بر  ترجیحات  تدریجی  پالایش 

 بازاندیشی 

۱ ،۳ ،4 ،7 ،8 ،9 ،۱0 

های  ها و نشانهبروز و تثبیت ترجیحات در قالب کنش

 سیاسی دیجیتال 

۱ ،۲ ،4 ،7 ،8 ،9 ،۱0 
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های اجتماعی، شیوه مواجهه آنان ای از مضامین مرتبط با تجربه حضور شهروندان در شبکهها حول مجموعه های مصاحبه دهد كه داده بررسی كلی نتایج جدول فول نشان می 

های فرعی در  اند. همچنین، توزیع شاخص های مختلف بروز كنش انتخاباتی سامان یافته ها و نیز صورت گیری نگرش های مؤثر بر شکل های انتخاباتی، زمینه با اطلاعات و روایت 

های تجربی، موقعیتی  دهنده تفاوت اند و برخی دیگر بیشتر بازتاب كنندگان بوده های مختلف بیانگر آن است كه برخی مضامین دارای فراگیری بیشتری در میان مشاركت میان مصاحبه 

اولیه و صورت دوم كدگذاری را می   یا تفسیری افراد هستند. به طور كلی، جدول مرحله  نهایی تحلیل دانست. این جدول كمک میتوان حلقه واسط میان كدهای  كند تا  بندی 

 ها بهتر قابل مشاهده باشد. های جزئی و پراكنده عبور كرده و به سطحی از انسجام مفهومی برسد كه در آن، روابط درونی مضامین و الگوی كلی داده پژوهشگر از سطح داده 

مقوله  استخراج مفاهیم و  و  باز  انجام كدگذاری  از  از متن مصاحبه پس  اولیه  مقوله های  میان  پیوند  برقراری  با هدف  فرایند تحلیل، كدگذاری محوری  بعدی  گام  در  ها، ها، 

های پراكنده و حاصل از كدگذاری باز  ها و بازسازی روابط میان ابعاد مختلف پدیده مورد مطالعه انجام شد. در این مرحله، پژوهشگر تلاش كرد تا مقوله دهی مفهومی یافتهسازمان 

ای است كه در آن  بنیاد تبیین كند. به بیان دیگر، كدگذاری محوری مرحله ها را بر اساس منطق پارادایمی نظریه داده تر قرار دهد و نسبت میان آن را در قالب یک ساختار منسجم 

شده در این  های استخراج شوند. بر این اساس، مقوله گر، راهبردی و پیامدی بازآرایی می ای، مداخله ای از روابط علّی، زمینه و در قالب شبکه ها از سطح توصیف صرف فراتر رفته  داده 

های  ها، مقوله دهی شدند. در هر یک از این بخش گر، راهبردها، پیامدها و مقوله محوری سازمانای، عوامل مداخله پژوهش در قالب شش بخش اصلی شامل عوامل علّی، عوامل زمینه

تر تر و تبیینی هر مقوله نیز برای خواننده روشن شود. این شیوه ارائه، امکان فهم دقیق اند تا ضمن حفظ انسجام مفهومی، ابعاد جزئی های مرتبط ارائه شده اصلی به همراه زیرمقوله 

پذیرد، با چه موانع یا  هایی اثر می گیرد، از چه زمینه یده اصلی پژوهش چگونه تحت تأثیر شرایط مختلف شکل می دهد كه پدسازد و نشان می ها را فراهم می منطق درونی یافته 

 شود و در نهایت چه پیامدهایی را به همراه دارد.  شود، از طریق چه راهبردهایی مدیریت می گرهایی مواجه می تسهیل

 هازیرمقولههای عوامل علّی و مقوله -4جدول 

های  مصاحبه فضای غالب )ایستا/کلاب/واتس(  شاخص فرعی  شاخص اصلی  ها های عوامل علّی و زیرمقولهمقوله

 شده مشاهده

از   جایی کانون مواجهه با سیاست ( جابه۱ خبر  اصلی  مرجع  انتقال 

های رسمی به موبایل و  رسانه

 ها پلتفرم

 9، 8، ۳، ۲، ۱ آپ/اینستاگرام واتس انتقال مرجع اصلی خبر 

لحظه و  مستمر  با  مواجهه  ای 

 محتوای انتخاباتی

 ۱0، 9، 8، 6، ۲ آپ اینستاگرام/واتس

رسانه مرجعیت  رسمی  افول  های 

 دهی ذهنیت سیاسی در شکل

 9، 8، ۳، ۲ اینستاگرام 

برنامه۲ سیاست  از  گذار  به  (  محور 

 احساسی/نمادین/واکنشی سیاست 

و   هیجانی  محتواهای  غلبه 

 های جامع کوتاه بر برنامه

،  5،  4،  ۳،  ۲،  ۱ اینستاگرام  غلبه محتوای هیجانی و کوتاه 

6 ،7 

شدن   برندمحور  و  تصویرمحور 

 انتخاب سیاسی 

 6، 5، ۳ اینستاگرام 

لحظه و  رفتار  واکنشی  شدن  ای 

 انتخاباتی

 7، 6، 5، ۲، ۱ آپ هاوس/واتسکلاب

( بازتعریف هویت و ابراز وجود سیاسی  ۳

 در فضای دیجیتال 

سیاسی  شکل هویت  گیری 

 دیجیتال و موازی 

دیده برای  شدن/ابراز  کنشگری 

 تعلق/نمایش موضع سیاسی 

(  نمایش  برای) اینستاگرام

  حضور   برای )  هاوسکلاب +

 ( کلامی

۱  ،۲  ،۳  ،5  ،6  ،

7 ،8 

به   لایک/بازنشر/کامنت  تبدیل 

 های هویتی و سیاسی نشانه

 7، 6، 4، ۲، ۱ اینستاگرام 

برابر بی4 صدایی  ( احساس عاملیت در 

 در ساختار رسمی 

احساس ناتوانی در سکوت یا  

 اعتراض در ساختار رسمی 

یا   سکوت  در  ناتوانی  احساس 

 اعتراض در ساختار رسمی 

  های حلقه/امن   های گروه) آپواتس

 ( نزدیک

۱ ،8 

اثرگذاری   و  داشتن  صدا  احساس 

 های اجتماعی سریع در شبکه

 ۱0، 8، ۲، ۱ هاوس آپ/کلابواتس

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

 صورت گرفته است.  (CC BY-NC 4.0گواهی ) صورت دسترسی آزاد مطابق باانتشار این مقاله بهتمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.  ۱۴۰۶ ©حق نشر: مجوز و 

 مدیریت، آموزش و توسعه در عصر دیجیتال 10

جبران   به  دیجیتال  کنش  تبدیل 

 قدرتی واقعی روانیِ بی

 7، 6 آپ/اینستاگرام واتس

( پیوند مسائل روزمره و تجربه زیسته  5

 با کنش انتخاباتی

از  روایت های  تجربهسازی 

دوره ارزیابی  و  های  قبلی 

 گذشته 

 8 آپواتس سازی و ارزیابی گذشته روایت

پیوند مشکلات معیشتی و صنفی  

 با کارنامه و شعارهای انتخاباتی 

 8 آپواتس

بی به  نارضایتی واکنش  و  عدالتی 

 اجتماعی از طریق کنش آنلاین 

 ۲، ۱ آپ هاوس/واتسکلاب

 

اثر بیماری یافتهبر اساس   نیاز روزمره سلامت و  های پژوهش، افزایش شکنندگی سلامت در دوره سالمندی، تشدید نیاز به خودمراقبتی در  های مزمن، فاصله دانشی میان 

های  ترین مقوله های پزشکی و ظرفیت فهم روزمره سالمندان، از مهم ها و نیز تعارض میان پیچیدگی پیام دسترسی محدود به توضیح تخصصی، افزایش وابستگی كاركردی به رسانه 

طور مثال، افزایش نیاز به پیگیری  كنند؛ به تر این وضعیت را روشن می اند كه ابعاد عینی هایی قرار گرفتهها، زیرمقوله شوند. در ذیل هر یک از این مقوله علّی این فرایند محسوب می 

هایی از شرایطی هستند كه سالمند را به سمت  اده از سوی متخصصان و دشواری فهم اصطلاحات پزشکی، همگی نشانه وضعیت سلامت، ضرورت مراقبت روزانه، كمبود توضیح س 

ها امری تصادفی یا صرفاً ناشی از علاقه  دهد كه رجوع سالمند به اطلاعات سلامت در رسانه طور كلی، این جدول نشان می به   .دهنداستفاده بیشتر از اطلاعات سلامت سوق می

توان نقطه  های واقعی، فشارهای ناشی از وضعیت سلامت و خلأهای ارتباطی و دانشی موجود دارد. از این رو، عوامل علّی را می ای از ضرورت فردی نیست، بلکه ریشه در مجموعه 

 شود. های مشخص منجر میگیری راهبردها و پیامدها و شرایط دیگر، به شکل آغاز تبیین فرایندی دانست كه در ادامه، تحت تأثیر زمینه 

 هاهای عوامل زمینه ای و زیرمقولهمقوله  -5جدول 

های  مصاحبه فضای غالب )ایستا/کلاب/واتس(  شاخص فرعی  شاخص اصلی  مقوله ها  

 شده مشاهده

سواد  ۱ و  تحلیلی  سرمایه   )

 سیاسی شهروندان -ایرسانه

ها و  توان تشخیص سوگیری

 ترفندهای کمپینی

تشخیص   و  سوگیریتوان  ها 

 ترفندهای کمپینی

 8 ایستا )اینستاگرام( 

توان تفکیک تحلیل عمیق از  

 های سطحی پلتفرمی نمایش

های  تفکیک تحلیل عمیق از نمایش

 سطحی پلتفرمی 

 8 ایستا 

سطح   در  تفاوت 

ارزیابی  راستی و  آزمایی 

 انتقادی محتوا 

سطح   در  تفاوت 

 آزمایی/ارزیابی انتقادیراستی

 8، 6، 5، 4، ۳ واتس ایستا + 

پلتفرم۲ معماری  و  (  ها 

شبکه متفاوت  های  منطق 

 اجتماعی 

تلگرام،   ها تفاوت کارکرد شبکه اینستاگرام،  کارکرد  تفاوت 

 ها رسانتوییتر و پیام

 8، ۳، ۲ ( ها رسانپیام برای)  ایستا + واتس

الگوریتم هدایت  نقش  در  ها 

 مواجهه با محتوا 

با   مواجهه  توسط  هدایت  محتوا 

 ها الگوریتم

)اینستاگرام(  برای)  کلاب + ایستا 

 ( هااتاق  و  محتوا   پیشنهاد  در   توصیه /الگوریتم

۳ ،4 ،5 ،6 ،7 

های کوتاه، بصری  تأثیر قالب

 و تعاملی 

و  قالب کوتاه/بصری/تعاملی  های 

 گیری ترجیح شکل

 6، 5، ۳، ۲ ایستا 

( ساختار اعتماد در ارزیابی  ۳

 سیاسی اطلاعات 

اعتماد بیشتر به افراد نسبت  

 به نهادها 

اتکا به افراد/رهبران افکار نسبت به  

 نهادها 

،  6،  5،  4،  ۳،  ۲،  ۱ ایستا + کلاب + واتس 

7 

و   همسالان  شبکه  نقش 

 های نزدیک گروه

شبکه   توسط  محتوا  تأیید 

 همسالان/خانواده/نزدیکان 

 8،  7،  5،  4،  ۳،  ۲ واتس

پایه  دهی  جهت بر  انتخاباتی 

 اعتماد چندمنبعی

 8 ایستا + کلاب  دهی اعتماد چندمنبعی در جهت
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فردی4 و  (  شدن 

فرهنگ  شخصی سازی 

 سیاسی 

فرهنگ  تعاملی شدن  تر 

 سیاسی 

 8 ( روایی   تعامل/وگو گفت)  کلاب افزایش تعامل در فرهنگ سیاسی

مواجهه  شخصی شیوه  سازی 

 با سیاست و نامزدها 

با  شخصی مواجهه  سازی 

 سیاست/نامزدها 

 8، ۲ ایستا 

به   سیاسی  مشارکت  تبدیل 

 ای شبکه-تجربه فردی

به سیاسی  تجربه  مشارکت  مثابه 

 ای شبکه-فردی

 8، 5 واتس + ایستا 

 

های نهفته گیری و سوگیری هایی مانند توان تشخیص جهت زیرمقوله توجهی دارد. های اجتماعی تأثیر قابل فضای انتخابات، بر شیوه درک و تحلیل محتوای انتخاباتی در شبکه 

های انتخاباتی، فهم ساختارهای كلان سیاسی و سازوكارهای قانونی انتخابات، مهارت تجزیه و تحلیل ای، میزان تجربه و پختگی در مواجهه با ترفندهای كمپینهای رسانه در پیام 

اند كه همه كاربران به یک اندازه قادر به فهم و تفسیر محتوای  های عمیق از تبلیغات سطحی پلتفرمی بیانگر آن ها و تفکیک تحلیلشده در شبکههای سیاسی ارائه مستقل تحلیل 

تر داشته  دار، واكنشی سنجیده ت های مختلف تمایز بگذارد و در برابر تأثیرات سطحی یا جه تواند میان روایت سیاسی نیستند. هرچه این سرمایه بالاتر باشد، فرد با قدرت بیشتری می 

 باشد. 

 ها های عوامل مداخله گر و زیرمقولهمقوله -6جدول 

های  مصاحبه فضای غالب )ایستا/کلاب/واتس(  شاخص فرعی  شاخص اصلی  ها مقوله

 شده مشاهده

قطبی۱ اتاق(  های  سازی، 

 وگو پژواک و انسداد گفت

حبابشکل همگیری  و  های  فکر 

 های پژواک اتاق

فکر و  های همگیری حبابشکل

 های پژواک اتاق

)الگوریتم/اکسپلور( واتس   + ایستا 

 های همسو( )گروه

4 ،5 ،6 ،8 

و   مخالف  صدای  تحمل  کاهش 

 غلبه تقابل بر تعامل 

و   کاهش تحمل صدای مخالف 

 غلبه تقابل 

 9، 8، 6، 4، ۳ ایستا 

عنوان خیانت  تفسیر نقد و تردید به

 یا تهدید هویتی 

یا   خیانت  به  نقد/تردید  تفسیر 

 تهدید هویتی

  در   اجتماعی  تقابل) واتس/کلاب

 ( وگوگفت/گروه

6 ،7 

و  ۲ شایعه  اطلاعاتی،  آلودگی   )

 بحران اعتبار 

 8، ۳، ۲ ایستا/واتس  فراوانی شایعات و اخبار جعلی  فراوانی شایعات و اخبار جعلی 

خلق   تکرار پیام و خلق حقیقت موهوم  و  پیام  حقیقت  تکرار 

 موهوم 

 7، 4 ایستا 

دشواری   و  مرجعیت  فرسایش 

 تشخیص صحت اطلاعات 

مرجعیت/تشخیص   فرسایش 

 صحت 

 7، 6، 4، ۱ ( اعتبارمحور های بحث)  کلاب + ایستا

های حقوقی، فنی  ( محدودیت۳

 و امنیتی 

دسترسی   در  اختلال  و  فیلترینگ 

 به اطلاعات 

 8، ۳، ۲ ایستا/واتس  فیلترینگ/اختلال در دسترسی 

ناامنی   و  هویت  ردیابی  از  ترس 

 هاداده

هویت/ناامنی   ردیابی  از  ترس 

 هاداده

  حساسیت /گروهی  امنیت) واتس

 ( کاربران

۱ ،8 

پیامدهای   دلیل  به  خودسانسوری 

 حقوقی، شغلی یا اجتماعی

 8، 5، ۲ ایستا  خودسانسوری ناشی از پیامدها 

هیجانی  4 و  شناختی  فشار   )

 پلتفرمی ناشی از زیست 

شتاب   غلبه  و  تمرکز  کاهش 

 اطلاعاتی

 6، ۳ ایستا  کاهش تمرکز/شتاب اطلاعاتی

خستگی   و  زیاد  شناختی  بار 

 گیریتصمیم 

خستگی   و  شناختی  بار 

 گیریتصمیم 

 7، 6 ایستا 

نوسان خلقی   و  عاطفی  فرسودگی 

 در مواجهه با سیاست 

 7، 6 واتس  + ایستا فرسودگی عاطفی/نوسان خلقی 
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به آن دسته از شرایط و متغیرهایی اشاره دارند كه می عوامل مداخله  انتخاباتی در شبکه گر  با محتوای  بر نحوه مواجهه شهروندان  اثر بگذارند و مسیر توانند  های اجتماعی 

گیری  یستند، اما در كیفیت، شدت و جهت گیری نگرش، داوری و كنش آنان را تعدیل، تقویت یا مختل كنند. این مقولات، اگرچه الزاماً منشأ اولیه ورود افراد به فضای انتخاباتی نشکل

توانند فضای انتخاباتی آنلاین را به سمت عقلانیت بیشتر  كنند كه می مثابه نیروهای میانجی عمل می تجربه آنان از مشاركت انتخاباتی نقش جدی دارند. به بیان دیگر، این عوامل به 

های اجتماعی است. این مقوله نشان  سازی سیاسی در شبکه های این بخش، شدت قطبی ترین مقوله ثباتی سوق دهند. یکی از مهم هام، ترس و بی یا بالعکس به سمت هیجان، اب 

های ایجاد مرزبندی  شود. زیرمقوله ای پررنگ می صورت فزایندهساز و تقابلی است كه در آن، مرز میان موافق و مخالف به ای غالباً واجد ساختاری دوگانه دهد كه محیط شبکه می 

های كلامی متقابل بیانگر  های هیجانی و تخریب ها و افزایش واكنششدید میان مواضع سیاسی موافق و مخالف، كاهش رواداری و تحمل عقاید متفاوت در بخش نظرات پلتفرم 

یابد. در چنین شرایطی، افراد ممکن است بیش از آنکه بر مبنای  یدن صدای متفاوت كاهش می وگوی آرام و شنكنند كه در آن، امکان گفت اند كه كاربران در فضایی فعالیت می آن

 های هویتی و عاطفی قرار گیرند.بندی ارزیابی سنجیده تصمیم بگیرند، تحت تأثیر صف

 ها های عوامل مداخله گر و زیرمقولهمقوله -7جدول 

غالب   شاخص فرعی  شاخص اصلی  ها مقوله فضای 

 )ایستا/کلاب/واتس( 

های  مصاحبه

 شده مشاهده

جست۱ مسئله(  و  وجوی  محور 

 هدفمند اطلاعات انتخاباتی

دغدغه اساس  بر  اطلاعات  های پیگیری 

 واقعی و روزمره 

اساس   بر  اطلاعات  پیگیری 

 های واقعی و روزمره دغدغه

 8 آپواتس

وجوی تکمیلی پس از مواجهه اولیه  جست

 با شوک یا خبر 

از  جست پس  تکمیلی  وجوی 

 شوک/خبر 

 ۱ ایستا 

برای  خاص  مسئله  کردن  دنبال 

 گیری انتخاباتی تصمیم 

 8 واتس  + ایستا دنبال کردن مسئله/موضوع خاص 

ترجیحات  ۲ اجتماعی  پالایش   )

 های نزدیک در حلقه

های انتقال محتوا از فضای عمومی به گروه

 خصوصی 

 8، ۳، ۲ آپواتس انتقال محتوا از عمومی به خصوصی

گروه در  ارزیابی  و  های بحث 

 خانوادگی/دوستانه/همکاران 

 8، 5، ۳، ۲، ۱ آپواتس بحث و ارزیابی گروهی نزدیک 

سازی تصمیم در فضای امن و مورد نهایی

 اعتماد

 8، ۳، ۲، ۱ آپواتس سازی تصمیم در فضای امن نهایی

تقاطع۳ و  مقایسه  میان  (  گیری 

 منابع ها و روایت

 ۳، ۱ ایستا  های موافق/مخالف مقایسه روایت های موافق و مخالف مقایسه روایت

 8 واتس  + هاوسکلاب ترکیب منابع متنوع  ای ترکیب منابع رسمی، غیررسمی و شبکه

آزمایی متقاطع و مراجعه محدود به راستی

 وجوی مستقیم جست

وجوی  آزمایی متقاطع/جستراستی

 مستقیم 

 8، ۳ کلاب  + ایستا

میان4 از  استفاده  برهای  ( 

در   اجتماعی  و  شناختی 

 اعتبارسنجی 

لیدرهای  به  اعتماد 

 فکری/اینفلوئنسرها/افراد نزدیک 

 7، 6، 5، 4، ۲، ۱ کلاب/واتس  + ایستا اعتماد به لیدرها و افراد نزدیک 

سنجش اعتبار از طریق لایک، بازنشر و جو  

 ها کامنت

علائم   با  تعاملی  اعتبارسنجی 

 )لایک/کامنت( 

 8، 7، ۳، ۲، ۱ ایستا 

و  باورها  با  همسو  محتوای  پذیرش 

 های پیشینی هویت

 7، 6، 5، 4، ۳ ایستا  + کلاب پذیرش محتوای همسو 

ریسک  5 و  مدیریت خودنمایی   )

 سیاسی در شبکه 

حساب از  نیمهاستفاده  یا  های  ناشناس 

 مدیریت مخاطب 

بودن  مخاطب/ناشناسمدیریت  

 برای کاهش ریسک 

 8 ایستا  + واتس

هزینه کاهش  برای  نظر  ابراز  های کنترل 

 شغلی و اجتماعی 

 8 واتس خودکنترلی کلامی 

رسانه مصرف  رژیم  از  تنظیم  دوری  و  ای 

 زا صفحات تنش

 8 ایستا  ای تنظیم رژیم مصرف رسانه
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های  ها، تنظیم موضع خود و بروز كنش انتخاباتی در شبکهدارند كه شهروندان برای مواجهه فعال با محتوای انتخاباتی، ارزیابی گزینه هایی اشاره  ها به شیوه راهبردها و استراتژی 

های  های انتخاباتی، الزاماً منفعل نیستند، بلکه در بسیاری از موارد از شیوه ها و روایت دهند كه كاربران در برابر جریان گسترده پیام گیرند. این مقولات نشان می اجتماعی به كار می 

محور  ای نتیجه یک فرایند صرفاً دریافت گیرند. از این منظر، كنش انتخاباتی در فضای شبکهگیری تدریجی بهره می وگو، مدیریت ابرازگری و تصمیم گزینش، مقایسه، تفسیر، گفت 

دهد  محوری شخصی است. این مقوله نشان می ها بر اساس مسئلههای اصلی این بخش، پیمایش انتخاباتی شبکهله نیست، بلکه با درجاتی از عاملیت و تدبیر همراه است. یکی از مقو

ها و مسائل شخصی یا صنفی خود، مسیر دریافت و  كنند، بلکه بر اساس نیازها، دغدغه كه كاربران در فرایند پیگیری انتخابات، الزاماً همه موضوعات را با اهمیت یکسان دنبال نمی 

های اقتصادی و رفاهی فردی، فیلتر كردن تبلیغات عمومی نامزدها و تمركز بر  وجوی هدفمند اطلاعات پیرامون دغدغه های جست كنند. زیرمقولهتحلیل اطلاعات را تنظیم می 

دهند كه كاربران در انتخاب محتوا و سنجش ارزش آن، نوعی  دهی به پیگیری موضع نامزدها در خصوص مسائل خاص صنف یا حرفه خود نشان می های ارائه شده و اولویت حلراه 

 پذیر نیست. های ملموس فردی امکان گیرند. در نتیجه، فهم كنش انتخاباتی آنلاین بدون توجه به ترجمه مسائل كلان به دغدغه محور را به كار می منطق مسئله 

 هاهای پیامدها و زیرمقولهمقوله  -8جدول 

غالب   شاخص فرعی  شاخص اصلی  ها های پیامدها و زیرمقولهمقوله فضای 

 )ایستا/کلاب/واتس( 

های  مصاحبه

 شده مشاهده

( افزایش آگاهی، نظارت و مطالبه  ۱

 پاسخگویی 

 ۲ واتس/ایستا  کاری سیاسی دشوار شدن پنهان کاری سیاسی دشوار شدن پنهان

افزایش فشار عمومی برای پاسخگویی  

 سیاستمداران 

 ۱ ایستا  پاسخگوییفشار عمومی برای 

نظارت   و  عاملیت  حس  تقویت 

 شهروندی 

 8 واتس تقویت عاملیت و نظارت 

( فرسایش اعتماد عمومی و سرمایه  ۲

 سیاسی 

برنامهبی اخبار،  به  و  اعتمادی  ها 

 فرآیند سیاسی 

به  بی اعتمادی 

 ها/فرآیند سیاسی اخبار/برنامه

 6، 5، 4، ۳، ۲، ۱ ایستا 

انتقال اعتماد  زوال مرجعیت نهادی و  

 به اشخاص 

 7، 6، 5، 4 کلاب/ایستا  انتقال اعتماد از نهادها به افراد 

ریزش سرمایه سیاسی و سرخوردگی  

 نسبت به انتخابات 

سرمایه   ریزش  و  سرخوردگی 

 سیاسی 

 8، 4 کلاب/ایستا 

تعمیق دوقطبی۳ تضعیف  (  و  سازی 

 وگوی عمومیگفت

 ۲ ایستا/کلاب  جای بحث دعوا به  افزایش دعوا به جای بحث سیاسی 

 8، 4، ۲، ۱ ایستا/واتس  ها تشدید شکاف های اجتماعی و سیاسی تشدید شکاف

 4 ایستا  دشوار شدن اجماع ملی  گیری اجماع ملی دشوار شدن شکل

سیاست4 کیفیت  افت  و  (  ورزی 

 حکمرانی 

های سیاسی و غلبه  شدن بحثسطحی

 جنجال 

 ۲، ۱ ایستا  شدن بحث و جنجال سطحی

به   غلبه پوپولیسم دیجیتال و نمایش 

 جای برنامه 

به   دیجیتال/نمایش  پوپولیسم 

 جای برنامه 

 7، 6، 4، ۳ ایستا 

تصمیم کیفیت  و  کاهش  گیری 

 حکمرانی بلندمدت 

کاهش کیفیت تصمیم و حکمرانی  

 بلندمدت 

 7، 6، 4، ۳، ۲، ۱ کلاب/ایستا 

مند شدن مشارکت سیاسی  ( هزینه5

 دیجیتال 

مرز   در  تداخل  عمومی  و  خصوصی 

 زیست سیاسی کاربران 

 8 واتس تداخل خصوصی/عمومی 

های امنیتی و اجتماعی  افزایش نگرانی

 برای ابراز نظر 

 8، ۲، ۱ واتس های امنیتی/اجتماعی نگرانی

محافظهشکل انفعال  در  گیری  کارانه 

 بخشی از کاربران 

 ۳، ۱ ایستا  کارانه انفعال محافظه
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شود. این پیامدها تنها به تصمیم  های اجتماعی حاصل می مرتبط با پیامدها به نتایج و بروندادهایی اشاره دارند كه از حضور و مشاركت انتخاباتی شهروندان در شبکههای  مقوله 

دهند كه تجربه  گیرند. به بیان دیگر، این مقولات نشان می نهایی انتخاباتی محدود نیستند، بلکه طیفی از آثار شناختی، نگرشی، رفتاری، ارتباطی و حتی ساختاری را در بر می 

یابی گفتمانی و كیفیت بازنمایی  های اجتماعی چه تغییراتی در نحوه فهم سیاست، احساس اثرگذاری، الگوهای اعتماد، مرزهای خصوصی و عمومی، سازمان انتخاباتی در شبکه 

ها، نه صرفاً تبلیغات رسمی است. این  ای از نشانه تر و مبتنی بر شبکهگیری مشاركت انتخاباتی آگاهانه های این بخش، شکله ترین مقولمطالبات اجتماعی به دنبال دارد. یکی از مهم

ای از شواهد،  گیرند و تصمیم خود را بر مبنای مجموعهای، از الگوهای ساده و خطی تبلیغات رسمی فاصله می مقوله بیانگر آن است كه كاربران، در نتیجه حضور در فضای شبکه 

اثر شدن الگوهای سنتی تبلیغات صوتی های گذار از مشاركت كوركورانه یا تعصبی به سمت مشاركت عقلانی و مبتنی بر اطلاعات، بی سازند. زیرمقوله ها و نقدها می ها، مقایسه نشانه 

گیری انتخاباتی  دهند كه فرایند تصمیم ها و نقدهای پلتفرمی نشان می ها، مناظره افشاگری ای از  گیری تصمیم نهایی بر پایه زنجیره و تصویری صداوسیما بر تصمیم نهایی و شکل

 ای و تأملی تبدیل شده است. بیش از گذشته به یک فرایند چندمنبعی، مقایسه 

 هاهای محوری و زیرمقولهمقوله -8جدول 

غالب   شاخص فرعی  شاخص اصلی  های  مقوله فضای 

 )ایستا/کلاب/واتس( 

های  مصاحبه

 شده مشاهده

بروز  محورِ شکلفرایند شبکه دهی، پالایش و 

زیست در  شهروندان  انتخاباتی  بوم  ترجیحات 

 های اجتماعی تعاملی رسانه

اولیه  شکل گیری 

ترجیحات از طریق  

با   مستمر  مواجهه 

 ای محتوای شبکه

ایستا   گیری اولیه ترجیحات شکل

 واتس  + )اینستاگرام/اکسپلور(

۱  ،۲  ،۳  ،4  ،5  ،6  ،

7 ،8 

 
تدریجی   پالایش 

بر   ترجیحات 

بحث،   اساس 

در   تأیید  و  اعتماد 

 های نزدیک حلقه

،  5،  4،  ۳،  ۲،  ۱ واتس های نزدیک پالایش تدریجی در حلقه

7 ،8 

 
نهایی   بروز 

ترجیحات در قالب  

های  کنش

دیجیتال و تصمیم  

 انتخاباتی

 8،  6،  5،  ۳،  ۲،  ۱ واتس  + ایستا دیجیتال/تصمیمبروز نهایی در کنش 

 
کل   تأثیرپذیری 

هویت،   از  فرایند 

هیجان، الگوریتم و  

 ساختار اعتماد 

هم زمان نقش 

 هویت/هیجان/الگوریتم/اعتماد 

،  6،  5،  4،  ۳،  ۲،  ۱ واتس /کلاب + ایستا

7 ،8 

 

های اجتماعی«  بوم تعاملی رسانه دهی، پالایش و بروز ترجیحات انتخاباتی شهروندان در زیست محورِ شکل های این پژوهش، »فرایند شبکه شده از داده مقوله محوریِ استخراج 

های اجتماعی، نه  دهد كه ترجیحات انتخاباتی شهروندان در بستر شبکههاست و نشان می آمده از مصاحبهدست كننده مجموعه مضامین اصلیِ به است. این مقوله، چکیده و فشرده 

های اجتماعی صرفاً ابزار  دهند كه شبکه ها نشان می گیرد. در واقع، داده ای شکل می تنیده با محیط شبکه به صورت دفعی و منفرد، بلکه در قالب فرایندی تعاملی، تدریجی و درهم 

شوند و در  های سیاسی مواجه می ها و نشانه ها، داوری ها، واكنشاند كه در آن، افراد به طور مداوم با اطلاعات، روایت به فضایی تبدیل شده های انتخاباتی نیستند، بلکه  انتقال پیام 

 شود. ها ساخته و بازساخته می نتیجه، فهم و ترجیح انتخاباتی آنان در دل این مواجهه 
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 در نهایت، پارادایم نهایی استخراجی از تئوری داده بنیاد ارایه شده است: 

 

 پارادایم نهایی پژوهش  -1شکل 

 گیرینتیجه بحث و 

و    یچندسطح   ی ندیبلکه در قالب فرا  ست،ین  ی عاملو تک   یخط   یاده ی پد  یاجتماع  یهاشهروندان در بستر شبکه   یپژوهش حاضر نشان داد كه مشاركت انتخابات  ی هاافتهی

ها در مجموع  داده  لیارتباط دارند. تحل  گریکدیبا    ابل صورت متقبه  امدهایكنش و پ  ی گر، راهبردهامداخله  طی شرا  ،یانه یعوامل زم  ،یعلّ  ط ی كه در آن شرا  ردیگی محور شکل مشبکه

. مقوله  افتندی سازمان    یو مقوله محور   امدهایگر، راهبردها، پمداخله   ،یانه یزم  ،یو مقولات حاصل در قالب عوامل علّ  دی انجام  یشاخص فرع  ۱۱۸و    یشاخص اصل  3۵به استخراج  

ا  «یاجتماع   یهارسانه   ی تعامل  بومست یشهروندان در ز   یانتخابات  حاتیش و بروز ترجیپالا   ،یدهمحور شکلشبکه   ند ی»فرا  توانی را م   یمحور  به    حات یمعنا كه ترج  نیدانست؛ 

.  رند یگیم   لشک  یاسیكنش س  یج یو بروز تدر درباره مواضع    یشیاعتبار منابع، بازاند  یابیارز  گران،یمواجهه مستمر با اطلاعات، تعامل با د  انیلحظه، بلکه در جر  کینه در    یانتخابات

 ریتأث یط یو مح یگوناگون فرد  یهاه یاز تعامل لا ی اسیاند كه مشاركت سهمخوان است؛ آنان نشان داده  یاس یو همکاران به مشاركت س Ahlskog یبا نگاه چندعامل جهینت نیا

 ی شناختعوامل روان  ،یكه منابع فرد   دهدی نشان م  Beckerو    Goettingمدل    نی. همچن(Ahlskog et al., 2025)داد    لیعامل واحد تقل  کیآن را به    توانی و نم  ردیپذی م

 .(Goetting & Becker, 2025) دهند ی م حیرا توض یاسیقصد مشاركت س گریکد یدر كنار    یاجتماع یهانه یو زم

  یی هازه یبلکه انگ  ست،یاخبار محدود ن  افتیبه در   ازیتنها به ن  یاجتماع  یهاشبکه   یانتخابات  یورود شهروندان به فضا   یعلّ  طی مهم پژوهش آن بود كه شرا  یهاافته یاز    یکی

  ی اسیمسائل روزمره با امر س وندی و پ  شدنده ی د  ،یاس یس  تی هو ابراز    ،یبه اثرگذار لیتما  ،یاجتماع  تی متنوع، احساس مسئول  یهادگاه ی به اطلاعات، مشاهده د عیسر   یچون دسترس

 Wangبا پژوهش    جهینت  نیاست. ا   یو اجتماع  یارتباط   ،یتیهو  ،یشناخت  یهازه یاز انگ  یازه ی آم  تالیجی د  یاسیكه مشاركت س  دهدی نشان م  افتهی  نیدخالت دارند. ا  ندیفرا  نیدر ا  زین

با مشاركت    ریمس نیكرده و از ا  تی را تقو یاسیس  تی هو  تواندی م   ،یانگریكسب اطلاعات و خودب  شیافزا  قیاخبار، از طر   یو همکاران همسو است كه نشان دادند مشاهده اجتماع
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و    ی مدن تمشارك   ی مهم برا  یارا عرصه   تال یجید   ی و همکاران سازگار است كه فضا   Bolanle  ج یبا نتا   نیحاضر همچن  افته ی.  (Wang et al., 2024)كند    دا یارتباط پ  یاسیس

مشاركت و    ،یاسینگرش س  یریگدر شکل   یاجتماع  یهابر نقش شبکه زین Faryal. مطالعه  (Bolanle et al., 2026)  دانندی م  یكنشگر   دی جوانان و بروز اشکال جد  یاسیس

و    دیبازتول  د،ی تول  تواندی مشاركت م  زهیاست كه در آن انگ  یطیبلکه مح  ام،ینه صرفاً كانال انتقال پ  یشبکه اجتماع  ن،ی. بنابرا(Faryal, 2024)دارد    دیجوانان تأك  یاس یرفتار س

 شود.  تیتقو

  جیمربوط بود. نتا   یاسیتجربه س شدنی ها، ساختار اعتماد و فرد پلتفرم  یمعمار  ،یلیتحل هی سرما  ،یاسیـ س یاسواد رسانه  ژهیوبه  ،یانه یزم  طی شرا  تیپژوهش به اهم گرید  افتهی

  جه،ی. در نتستندیبرخوردار ن  یانتخابات  یشناخت ترفندها   ای  یسطح  یاز محتوا  قیعم  لیتحل  کیاعتبار، تفک  یابی ارز  ،یر یسوگ  صیتشخ  یبرا   یکسانی  یینشان داد شهروندان از توانا 

امکان بازخورد    ،یكوتاه و بصر  یهاقالب   ها،تم یالگور  گر،ید   ی كاربران وابسته است. از سو  یاو رسانه   یشناخت  هیبه سرما  یتوجهقابل   زانیبر مشاركت به م  یاجتماع  یهااثر شبکه

محور  و ارتباطات داده  یتمیهمخوان است كه بر نقش تعامل الگور  Tutarبا مطالعه    جهینت  نی . ا دهندی م  رییرا تغ  است ینوع مواجهه كاربران با س  اهپلتفرم   ی تعامل  یو ساختارها   ی فور

  ی اجتماع   یهاكه استفاده از رسانه   ت نشان داده اس  نیمطالعه همچن  نی. ا(Tutar, 2025) دارد    د یتأك  یعموم  یشهروندان و نهادها   انیو ارتباط م  یاس یدر تحول مشاركت س

 ل یبر ضرورت تحل  Vaz  دیحاضر با تأك  افتهیدارند.    تی اهم  زین  یو ملاحظات اخلاق  یدسترس  ،ی تمیالگور   تیارتباط داشته باشد، هرچند شفاف  کیبا مشاركت در دولت الکترون  تواندی م

 . (Vaz, 2024)راستا است  هم  زی ن  وشمنده یو شهرها  تالیجید  یهاط ی در مح  نیآنلا  یاسیمستقل عناصر مشاركت س

  یهاام یبا پ  هیدارند. كاربران پس از مواجهه اول  ی رینقش چشمگ  یانتخابات  حاتیترج  شیدر پالا  یاجتماع  هیو سرما  کی نشان دادند كه اعتماد، روابط نزد  هاافتهی   ،یمنظر اجتماع  از

  م ی تصم  ینیبازب  یافراد مورد اعتماد برا   یابی و از ارز  كنندی وگو ممنتقل كرده، درباره آن گفت   یاحرفه   ای یدوستانه، خانوادگ  یهااز موارد اطلاعات را به گروه   یار یدر بس  ،یانتخابات

  جه ینت نی اند. اكرده  جاد یاعتماد ا  یبیساختار ترك یخورده و نوع  وندیها پاند، بلکه با آن نشده  نی آفلا   یكامل روابط اجتماع نیگزیجا  تالیجی د  یهاشبکه  ن،ی. بنابرارندیگی خود بهره م

و همکاران،   Aliakbari  نی. همچن(Liu et al., 2024)همخوان است    یمحل  یدر حکمران  ی اسیبا مشاركت س  یامحله   یاجتماع   هیو همکاران درباره ارتباط سرما   Liuبا پژوهش  

اند كه مشاركت  نشان داده   زیو همکاران ن  Amoozadehو    (Aliakbari et al., 2024) اند  كرده   ی معرف  ان یدانشجو  یاسیرا از عوامل مرتبط با مشاركت س  یاجتماع  هیسرما 

و    کینزد یهاشبکه  ،یفردن یاعتماد ب زین تالیجی د  یدر فضا   یحت جه،ی. در نت(Amoozadeh et al., 2024) ردیگی شکل م  یاجتماع یهانهیزم ریشهروندان تحت تأث یاسیس

 . مانند ی م  یباق  ی رفتار انتخابات یده از عناصر مهم شکل  یاجتماع یوندهایپ

تر منفعل به كنشگر فعال   كنندهافت یدر  ت یكاربران را از موقع  تواندی م  ی اجتماع  یهاو امکان ابراز صدا در شبکه  یاس یس  تی نشان داد كه احساس عامل  نیپژوهش همچن  ی هاافتهی

آنان معنادارتر   یبرا یاسیخود را دارند، مشاركت س یشبکه ارتباط  بر  یاثرگذار   اینظر، بازنشر محتوا، مشاركت در بحث    انی امکان ب  كنندی كه احساس م  یمنتقل كند. كاربران زمان

  یمرتبط با قصد مشاركت معرف   یشده را از سازوكارها ادراک   یشده و كنترل رفتار ادراک   یاسیس  یهمخوان است كه كارآمد  Beckerو    Goettingبا مدل    افتهی   نی. اشودی م

بررس  Al-Ansari  نی. همچن(Goetting & Becker, 2025)اند  كرده  با  دانشجو  ی آموزش مدن  یو همکاران  فعال  اهم  ان،ی و مشاركت  قابل  تی بر  آمادگ  هات یتوسعه    یو 

 ان یرا در رابطه م  یفلسف  تینقش ذهن  Rahmani  زین  یو شناخت  ی. در سطح ارزش (Al-Ansari et al., 2025)اند  كرده   دیتأك  یاسیورود فعالانه به عرصه س  یشهروندان برا 

واسطه شود    یاسیو كنش س  یفرد  یهاارزش   انی م  تواندی م  یاسیو س  یفرد از جهان اجتماع  رینحوه تفس دهدی مورد توجه قرار داده است كه نشان م یاسیو مشاركت س  یندار ید

(Rahmani, 2025) بنابرا ارتباط  ی تجربه اجتماع  ،یاس یباور س  ،ی فرد  تی تعامل قابل  ندیبلکه برآ   ست،ین  یدر مدل حاضر صرفاً حاصل فناور   تیاحساس عامل  ن،ی.   یو امکان 

 شده توسط پلتفرم است. فراهم

اعتبار منابع،   شیفرسا   عات،یشا  ،یاطلاعات  یپژواک، آلودگ   یهااتاق   ،یساز ی شامل قطب  یگر منفمداخله   طی پژوهش، نقش شرا  یهاافته ی  نیتراز برجسته   یکیحال،    نیع  در

لزوماً    توانی ها را نمدر شبکه   یاسیس  تیحجم فعال  شی افزا  دهدی نشان م  جهینت  نیبود. ا  یجان یو ه  یو فشار شناخت  یخودسانسور   ،یتیامن  ینگران  ،یو حقوق  یفن  یهات ی محدود

  ی وگو گفت   یجابه   تواندی م  یجانیه  یو محتوا  نیشی پ  یباورها  دكنندهیی اطلاعات تأ  ،یتیهو  یبند متعارض، صف   یكرد. مواجهه مکرر با محتوا  یمشاركت تلق  تیفیك  یمعادل ارتقا 

 Wang)كند    تیرا تقو   ی اسیس  تی هو  تواندی م  ی ارسانه   طی و كسب اطلاعات در مح  یانگریخودب  دهد ی نشان م  ز ین  نو همکارا  Wang  افتهیكند.    جاد ی ا  ی رفتار واكنش  ،یلیتحل
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et al., 2024)ی هاط ی در مح  ی اسیس  ت یهو   ت یاستنباط كرد كه تقو   توانی پژوهش حاضر م  ی هاافتهی مشاركت است، اما در چارچوب    شیسو قادر به افزا   ک یسازوكار از    ن ی؛ ا  

 . سازدی مشاركت« را برجسته م تیفیمشاركت« و »ك  زانی»م  انیم ز یتما تیاهم هاافتهی بخش از  نیكند. ا  د یتشد  زیها را نگروه انیم  یممکن است مرزبند   یقطب اریبس

كردن  امکان نظارت و فراهم  شیآشکارتركردن اطلاعات، افزا  قی از طر  توانندی م  یاجتماع  یهاسو، شبکه  کیدوگانه داشت. از   یشده نقشدر مدل استخراج   زین یاسیس  اعتماد

اعتماد    شیبه فرسا   تواندی منابع م  تی و كاهش مرجع  عاتیا متعارض، ش  یادعاها   یفراوان   گر،ید  یكنند؛ از سو   تی شهروندان را تقو  تیو عامل  ییامکان طرح مطالبه، احساس پاسخگو

  یهااز مؤلفه   یکیرا    کیدموكرات  یهمسو است كه اعتماد به نهادها   Mubeenبا مطالعه    جهی نت  نیمنجر شود. ا   یرهبران فکر   ایو انتقال اعتماد از نهادها به اشخاص    یعموم 

ها همه گروه   ان یاز حکومت در م  تی و رضا  یاسیمشاركت س  انینشان داده است كه رابطه م  Zhu  نی. همچن(Mubeen, 2025)  داند ی جوانان م  یاسیمرتبط با مشاركت س

طور خودكار  به   تالیجی د  یاسیفرض كرد كه گسترش كنش س  توانی نم  ن،ی. بنابرا (Zhu, 2023)دارد    تی رابطه اهم  نیشهروندان در ا  یهای ژگیو شکل مشاركت و و  ستین  کسانی

 . اند كننده نییرابطه تع نی در ا یرسم   یساختارها   ییپاسخگو یتجربه مشاركت، نوع اطلاعات و چگونگ تیفیبلکه ك  شود؛ی م  یاعتماد نهاد  تی موجب تقو

 ،یررسم یو غ  یمنابع رسم  بیموافق و مخالف، ترك  یهات ی روا  سهیمحور، مقامسئله  یوجواز جست   یانتخابات  یفضا  تیر یمد   ینشان داد كاربران برا  هاافتهی بخش راهبردها،    در

شهروند    دهدی نشان م افتهی  نی. اكنندی ابراز نظر استفاده م  سکیر  ت یر یو مد یاعتبارسنج یبرا یاجتماع  یهااستفاده از نشانه  ک،ینزد  یهاوگو در حلقه متقاطع، گفت   ییآزما ی راست

  ن یبا مفهوم مشاركت آنلا  جهی نت  نیكند. ا  تیر یاطلاعات را مد   انی جر  ت،یاز عامل  یبا درجات متفاوت  تواندی بلکه م   ست،ین  هاتم یمنفعل الگور   كنندهافت یهمواره در  یاشبکه   یدر فضا 

مشاركت مطابقت دارد    ندیدر فرا  یانگر یو همکاران درباره نقش فعال كسب اطلاعات و خودب  Wang  افتهیبا    گرید  یو از سو  (Vaz, 2024)همسو است    Vazمورد توجه  

(Wang et al., 2024) ل ی بر تحل  یهمواره مبتن  ی ریگم یتصم  ندیكه فرا   دهدی نشان م  یاعتبارسنج   انبر یعنوان مبه   کی افراد نزد  ای  نفلوئنسریبازنشر، ا  ک،یاتکا به لا   حال،ن ی. باا  

 محتوا دخالت دارند.  یاب یدر ارز   زین  یپلتفرم ی هاو نشانه  یو قواعد اجتماع ستین  قیعم

  زین  نیشیپ  یهافهم كرد. پژوهش   یو نهاد   یفرهنگ   ،یتیجمع  یهای ژگیدر بستر و دی را با  تالیجی د   یاسینشان داد كه مشاركت س  زی ن یاجتماع  یهامربوط به تفاوت  یهاافتهی

  ی او رسانه   یاند كه عوامل اجتماعزنان نشان داده   نهیهادن   یاس یمشاركت س  ی و همکاران در بررس  Jiang.  كنندی م  ت یمختلف حما   یهاگروه  انیعوامل مشاركت م  نبودن کنواخت یاز  

 Soltani et)اند  كرده   د یزنان تأك  ی اسیدر مشاركت س  یـ فرهنگ  ی بر نقش عوامل اجتماع  زیو همکاران ن  Soltani .(Jiang et al., 2024)در مشاركت زنان دخالت دارند  

al., 2024)زی. در مورد جوانان ن  Akhlaghi  قرار داده است    یآنان مورد بررس  یاسیرا در ارتباط با مشاركت س  یساختار نظام انتخابات(Akhlaghi, 2026)    وBolanle   و

  دا یپمعنا    یزمان  یشبکه اجتماع   تی منظر، ظرف  نی. از ا(Bolanle et al., 2026)اند  را برجسته ساخته  تالیجید   یهاط ی جوانان در مح  یاس یهمکاران اشکال نوظهور مشاركت س

 گردد.  زیواحد به تمام شهروندان پره یالگو  کی   میشود و از تعم لیتحل یو نهاد  یفرهنگ ،یشناختت ی جمع طی كه همراه با شرا كندی م

به    ی كنند، دسترس  ت یرا تقو   یدهند، نظارت شهروند   ش یرا افزا  ی آگاه  توانند ی م  یاجتماع  یهاسو، شبکه   کی دوگانه داشت. از    یتیماه  ز ین  امدها یپژوهش درباره پ  ی هاافتهی

  ی وگوها، غلبه جنجال بر برنامه، فرسودگگفت   شدنی سطح  ،یطبدوق  قیاعتماد، تعم  شیفرسا  گر،ید  یطرح مطالبات را فراهم سازند. از سو  نهیمتعدد را گسترش دهند و زم  یهات یروا

 ی و وابستگ  یاسیمشاركت س  بودنی و همکاران درباره چندعامل  Panleaw  افتهیبا    یدوگانگ  نیفضا بودند. ا  نیممکن ا  یامدها یاز پ  زیابراز نظر ن  یاجتماع  نهیهز  شیو افزا  یشناخت

  یاسیس  طی از مح  یبه بخش   ینشان داده است كه رسانه اجتماع  Faryal  نی. همچن(Panleaw et al., 2025)سازگار است    یانهی و زم  یاز عوامل اجتماع  یاآن به مجموعه 

  ی و اخلاق فناور  یدسترس  ،یتم یالگور  تیچون شفاف  یدر كنار مسائل   دی با  تالیجی مشاركت د  یا یدارد مزا  دیتأك  Tutarكه    ی، در حال (Faryal, 2024)شده است    لیجوانان تبد 

كاربران و ساختار   یژگیاطلاعات، و تیفیك ،یارسانه  یآن به نحوه حکمران امدیو پ ستین شدهنیو تضم یها ذاتپلتفرم  یزامشاركت  تیظرف ن،ی. بنابرا(Tutar, 2025)شود  دهی د

 دارد.  یاعتماد بستگ

 دادنی برداشت، رأ   نیاست. در ا   «ی اسیس  ی سازم ی تصم  شانه یمحور و بازاند شبکه   ند یعنوان »فرا به   یمشاركت انتخابات  نییپژوهش حاضر تب  یدستاورد مفهوم   نیترمجموع، مهم   در 

  ش یو اعتماد پالا یاجتماع  هیسرما ها،تم یالگور جان،یه ت،ی با هو ملدر تعا  شود،ی آغاز م یاسیس یاست كه از مواجهه با محتوا  تری طولان یند یفرا یینها یتنها خروج ندادنی رأ ای

اثر متقابل كسب اطلاعات،    ی مطالعات  جیبا نتا  یبرداشت  نی. چنكندی بروز م  یانتخابات  م یتصم  ا ی  ت ی وگو، سکوت، حمابازنشر، گفت   ،یانگر یو سپس در قالب خودب  شودی م كه بر 
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هو   ی انگر یخودب تأك  ت یو  مشاركت  كارآمد (Wang et al., 2024)  ددارن   د یبر  با  مرتبط  مطالعات  با  شبکه   ی،  با    (Goetting & Becker, 2025)  كنندهج یبس  یهاو  و 

و  Ahlskog یهادر پژوهش  یانه یو زم یفرد یهاتوجه به تفاوت  نیهمخوان است. همچن  (Aliakbari et al., 2024; Liu et al., 2024)  یاجتماع هیسرما  یهاپژوهش

  ی است كه مشاركت انتخابات  نیا  د ی مؤ  (Amoozadeh et al., 2024)و همکاران    Amoozadehدر مطالعات    یو عوامل اجتماع  (Ahlskog et al., 2025)همکاران  

دانست؛ بلکه كاركرد آن    یاسیمشاركت و نه صرفاً عامل اختلال س  شیصرفاً عامل افزا   توانیرا نه م   یاساس، شبکه اجتماع  نیكنش چند سطح از عوامل است. بر احاصل برهم 

 است.  یاطلاعات و ساختار نهاد  تیفیك ،یو اجتماع یفرد  یهاه یسرما  ،یفناور ی هات یقابل انیتعامل م یوابسته به چگونگ

ها در كل جامعه باشند، مؤلفه   ی آمار  یفراوان  انگریاز آنکه ب  شیب  هاافتهی  رو،ن یخبرگان بود؛ ازا   دگاهیآن بر د   یمطالعه و اتکا  یفیك  تی پژوهش حاضر، ماه  یهات ی از محدود  یکی

  ی ممکن است موجب شود برخ  یامصرف رسانه  یو الگوها   هاتم یالگور ها،  تحول پلتفرم   یسرعت بالا  ن،یاند. همچنمورد مطالعه   ده ی پد  ی ریو تفس  ی دهنده ساختار مفهومبازتاب 

مانند تعاملات    ،یانتخابات  حاتی دهنده ترجمنابع شکل  ری كامل سا  یامکان بررس  زین  یاجتماع  یهاكنند. تمركز پژوهش بر شبکه   رییدر طول زمان تغ  شدهیی شناسا  یسازوكارها

صراحت    زان یبر م  تواندی م  یموضوع مشاركت انتخابات  تیحساس  ن،یرا محدود ساخته است. افزون بر ا   یعموم   یاز نهادها   انشهروند  می و تجربه مستق  یسنت  یهارسانه   ،یحضور 

 كمتر بازگو شده باشد.  یاحرفه  ای  یاجتماع ،یملاحظات فرد  لیبه دل  یاسیابعاد تجربه س یكنندگان اثر گذاشته باشد و برخمشاركت  یهاپاسخ 

  ط ی شرا انیتر آزمون شود تا روابط مبزرگ  یهادر نمونه   یمعادلات ساختار یابیو مدل  یكم  یهاشده با استفاده از روش استخراج  یالگو  ندهیآ یهادر پژوهش  شودی م  شنهادیپ

و    یشغل  یهاگروه   ان،یزنان و مردان، دانشجو   ،یسن  یهاگروه   انیم  یاسه یانجام مطالعات مقا   نیگردد. همچن  یابیارز  یاز نظر تجرب  امدهایگر، راهبردها و پمداخله   ،یانهیزم  ،یعلّ

نوع مخاطب، قواعد تعامل و  ،یمعمار  رای است، ز یضرور  زیمختلف ن یهاجداگانه پلتفرم  یمدل را مشخص كند. بررس یانه یزم یوابستگ ای یدار ی پا زانیم  تواندی مناطق مختلف م

زمان از مصاحبه، . استفاده هم كنندی م  رییاز انتخابات تا پس از آن چگونه تغ  شیاز دوره پ  یانتخابات  حاتی نشان دهند ترج  توانند ی م  ی طول  ات . مطالع ستین  کسانیها  آن   یهاتم یالگور 

 كاربران ارائه دهد.  یشده و رفتار واقع نگرش اعلام  ان یاز فاصله م یترجامع  ر یتصو تواندی م  زین  تالیجید  ی رفتار یهاو داده  یاجتماع یهاشبکه  یمحتوا لیتحل

 شی اطلاعات، افزا  ییآزما ی توان راست ی ارتقا ، یازمان به توسعه سواد رسانه مستلزم توجه هم  یاشبکه  یدر فضا   یمشاركت انتخابات ت یفیك تی پژوهش، تقو یهاافته ی ی مبنا  بر

  ی محتوا  ، یارتباط  یهای ر یاخبار نادرست، سوگ  صیدر تشخ  راكاربران   توانندی م یآموزش شهروند   یهااست. برنامه   ی اسیس  ی وگوگفت  ی امن برا  یفضا   جاد یو ا   یارتباط  تیشفاف

اطلاعات    ی وجوجست   نهیموقع، هز و به  ی قابل بررس  ق،ی با ارائه اطلاعات دق  توانند ی م  زین  یاو رسانه   ی عموم  یتوانمند كنند. نهادها   هاتم یالگور  ی اثرگذار   ی و سازوكارها  ی جانیه

لازم    نی را بهبود بخشد. همچن  یاسی تعامل س  تیفیك  تواند ی م  یدوطرفه و كاهش ابهام اطلاعات  یوگوبه مطالبات، گفت   ییپاسخگو  یبرا   یی سازوكارها   ی معتبر را كاهش دهند. طراح

 ی اصل یهاعنوان مؤلفه آگاهانه به  یر یگمیمتفاوت و امکان تصم یهادگاه ی وگو، تنوع منابع، احترام به دگفت تیفیك تال،یجی حجم مشاركت د  شیتمركز صرف بر افزا یاست به جا 

 . رندیمورد توجه قرار گ  یمشاركت انتخابات

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی كسانی كه در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا كردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در
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 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

Electoral participation is one of the most institutionalized forms of political participation and constitutes an important 

mechanism through which citizens articulate preferences, express political demands, evaluate public institutions, and influence 

the direction of governance. Nevertheless, electoral participation cannot be reduced to the act of voting alone. Contemporary 

political participation encompasses a broader process involving political information seeking, discussion of public issues, 

development of political attitudes, political self-expression, trust formation, perceived political efficacy, and interaction within 

formal and informal social networks. Recent studies increasingly conceptualize political participation as a multidimensional 

phenomenon resulting from interactions among individual resources, psychological orientations, social relationships, 

institutional conditions, and communication environments. From this perspective, political behavior is shaped by complex 

combinations of personal and contextual determinants rather than by any single explanatory factor (Ahlskog et al., 2025; 

Goetting & Becker, 2025). 

Social and cultural resources constitute another important dimension of political participation. Social capital, interpersonal 

trust, social networks, neighborhood relations, and collective ties can facilitate citizens’ access to political information and 

strengthen their willingness to become involved in public affairs (Aliakbari et al., 2024; Liu et al., 2024). Similarly, studies 

conducted in different social settings have demonstrated that political participation is embedded in broader socioeconomic and 

cultural contexts and may vary according to citizens’ social experiences, opportunities, and perceived constraints (Amoozadeh 

et al., 2024; Panleaw et al., 2025). Gender-related studies likewise indicate that institutionalized political participation is 

conditioned by social, cultural, informational, and contextual factors, suggesting that participation patterns cannot be assumed 

to be uniform across different population groups (Jiang et al., 2024; Soltani et al., 2024). Political values, civic orientations, 

educational experiences, and cognitive frameworks also contribute to citizens’ political engagement. Civic education can 

facilitate active participation by strengthening political knowledge and civic competence, while value systems and 

philosophical orientations may influence the manner in which individuals interpret political responsibility and participation (Al-

Ansari et al., 2025; Rahmani, 2025). Electoral structures may further shape opportunities for participation, particularly among 

younger citizens (Akhlaghi, 2026). 

In recent years, however, one of the most significant transformations in electoral participation has emerged from the 

expansion of digital communication and social networking platforms. Social media have altered the conventional relationship 

between political actors, citizens, and information by enabling users to simultaneously receive, interpret, produce, redistribute, 

and evaluate political content. Digital environments have consequently become important spaces for civic engagement, 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

 صورت گرفته است.  (CC BY-NC 4.0گواهی ) صورت دسترسی آزاد مطابق باانتشار این مقاله بهتمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.  ۱۴۰۶ ©حق نشر: مجوز و 

 مدیریت، آموزش و توسعه در عصر دیجیتال 20

especially among younger generations whose political experiences increasingly occur within networked environments (Bolanle 

et al., 2026; Faryal, 2024). Social media may influence participation through several mechanisms, including political 

information acquisition, self-expression, identity reinforcement, interaction with other users, and exposure to political 

discussion. Evidence has indicated that social viewing of news can contribute to political participation through information 

acquisition, political self-expression, and identity-related mechanisms (Wang et al., 2024). 

At the same time, online political participation has become increasingly intertwined with the architecture of digital 

platforms. Algorithms, recommendation systems, data-based communication, and interactive features can influence the 

visibility of political content, patterns of exposure, and opportunities for engagement. Consequently, digital participation is not 

determined solely by individual motivation but also by the technological structures within which interaction occurs (Tutar, 

2025; Vaz, 2024). These developments are particularly important because political participation in digital spaces can generate 

both opportunities and risks. Social media may facilitate access to diverse political information, lower participation costs, 

enhance citizens’ sense of political agency, and provide new channels for mobilization. Conversely, they may also encourage 

information overload, misinformation, emotional polarization, selective exposure, and declining trust. Furthermore, the 

relationship between political participation and institutional trust remains complex and potentially reciprocal, particularly 

among younger citizens and groups whose political participation is strongly mediated by digital communication (Mubeen, 

2025). Differences in media use, social context, identity, and political experience may therefore produce heterogeneous 

consequences for political behavior (Zhu, 2023). 

Despite the growing literature on social media and political participation, many studies have focused on isolated 

relationships between variables such as social capital, trust, media use, political efficacy, or participation intention. Less 

attention has been given to developing an integrated process model explaining how electoral preferences are formed, refined, 

and expressed within interactive social-media ecosystems. Accordingly, the present study sought to develop a qualitative model 

of citizens’ electoral participation by identifying the causal, contextual, intervening, strategic, and consequential dimensions 

through which social networks shape electoral engagement. 

Materials and Methods 

The study was applied in purpose and qualitative in approach and was conducted using grounded theory based on the 

systematic paradigm of Strauss and Corbin. The qualitative design was selected because electoral participation in social 

networks represents a complex, context-dependent, and socially constructed phenomenon requiring an in-depth understanding 

of participants’ experiences, interpretations, and evaluations. Participants consisted of 10 experts in political science, sociology, 

communication, media management, information technology, social psychology, and public policy. The sample included five 

men and five women aged 34 to 52 years. Eight participants held doctoral degrees and two held master’s degrees. Their 

professional experience ranged from 9 to 25 years, with an average of approximately 16 years, providing substantial theoretical 

and practical familiarity with elections, political participation, media, and digital networks.  

Participants were initially selected through purposive sampling to identify information-rich individuals and subsequently 

through theoretical sampling as categories emerged during analysis. Sampling continued until theoretical saturation was 

reached. Data were collected through semi-structured interviews conducted either in person or virtually. The interviews focused 

on participants’ experiences and interpretations concerning electoral participation, political communication, social-media use, 

determinants of electoral preferences, and the role of digital interaction in political decision-making. With participants’ consent, 

interviews were recorded and transcribed in full.  
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Data collection and analysis proceeded concurrently. Analysis followed three stages: open coding, axial coding, and 

selective coding. During open coding, interview transcripts were examined line by line to identify initial concepts and meaning 

units. During axial coding, related concepts were integrated into categories and organized according to causal conditions, 

contextual conditions, intervening conditions, strategies, consequences, and the core phenomenon. Selective coding involved 

integrating the principal categories around the central category and constructing the final conceptual model.  

Findings 

Qualitative analysis resulted in 35 main indicators and 118 sub-indicators, which formed the empirical foundation of the 

final grounded-theory model. The findings indicated that citizens’ electoral participation in social-media environments 

develops through a dynamic process rather than as a single behavioral response. 

Causal conditions included the shift of citizens’ primary political exposure from official media toward digital platforms, 

continuous and immediate exposure to electoral content, transformation from program-oriented politics toward more emotional 

and symbolic forms of political communication, reconstruction of political identity in digital environments, an increased sense 

of agency, and the linkage of everyday socioeconomic experiences to electoral judgments. Citizens frequently connected 

livelihood concerns, social dissatisfaction, prior political experiences, and perceptions of injustice with electoral evaluations. 

Contextual conditions included political-media literacy, analytical capacity, platform architecture, algorithmically directed 

exposure to content, trust structures, peer networks, and increasingly personalized political experiences. Participants 

emphasized that users differed substantially in their capacity to identify bias, distinguish substantive analysis from superficial 

platform content, evaluate the credibility of information, and recognize campaign techniques. 

Intervening conditions included political polarization, echo chambers, informational pollution, misinformation, declining 

source credibility, filtering and access restrictions, perceived surveillance, self-censorship, cognitive overload, emotional 

exhaustion, and the perceived social or occupational costs of political expression. These conditions could strengthen, weaken, 

or redirect electoral engagement. 

Citizens employed several strategies to navigate electoral information. These included issue-oriented information seeking, 

transferring public content to trusted private groups, discussing information with family members or colleagues, comparing 

supportive and opposing narratives, combining official and unofficial sources, limited cross-checking of information, relying 

on trusted individuals or opinion leaders, using interactive indicators such as likes and comments as credibility cues, regulating 

political self-presentation, and modifying media-consumption patterns. 

The consequences were also multidimensional. Positive consequences included increased political awareness, stronger 

citizen monitoring, greater demands for accountability, and an enhanced sense of political agency. Negative consequences 

included erosion of institutional trust, transfer of trust from institutions to individuals, political frustration, intensified 

polarization, weakened public dialogue, superficial political discussion, digital populism, reduced quality of long-term political 

judgment, security concerns, and conservative withdrawal from visible participation. 

The core category was identified as the “network-centered process of formation, refinement, and expression of citizens’ 

electoral preferences within the interactive ecosystem of social media.” This central category indicated that electoral 

preferences emerge through continuous exposure to networked content, are gradually refined through discussion, trust, and 

validation within close social circles, and are ultimately expressed through digital behavior and electoral decisions. 

Discussion and Conclusion 
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The findings demonstrate that electoral participation in contemporary digital environments should be understood as a 

process of political decision construction rather than merely as the final act of voting. Social networks function not simply as 

channels through which electoral messages are transmitted, but as interactive environments in which citizens encounter 

competing narratives, express identities, negotiate meanings, evaluate credibility, and continuously reconstruct their political 

preferences. 

A central contribution of the study is the identification of a networked and reflexive pattern of electoral participation. 

Citizens do not necessarily accept political messages passively. Instead, they selectively search for information, compare 

sources, discuss content within trusted networks, and revise their positions. However, this reflexivity is neither universal nor 

automatically rational. The same environment that facilitates comparison and political awareness can simultaneously intensify 

emotional reactions, selective exposure, misinformation, and identity-based polarization. 

The results further indicate that the political effects of social media depend heavily on contextual and intervening conditions. 

Media literacy, trust, social capital, perceived security, access conditions, and platform architecture determine whether digital 

participation develops into informed engagement or into confusion, withdrawal, reactive behavior, and distrust. Accordingly, 

greater social-media activity should not automatically be interpreted as higher-quality political participation. 

The dual nature of the identified consequences is especially important. Social networks can strengthen awareness, 

accountability, political monitoring, and perceived agency while simultaneously weakening institutional trust, deepening 

polarization, increasing cognitive fatigue, and encouraging superficial forms of political communication. Thus, the democratic 

significance of social media lies not merely in increasing opportunities for participation, but in the quality of information, 

interaction, trust, and deliberation that accompany such participation. 

Overall, the grounded-theory model developed in this study conceptualizes electoral participation as a multidimensional, 

socially embedded, and technologically mediated process in which political preferences are formed, refined, and expressed 

through the interaction of citizens, social networks, trusted interpersonal relationships, platform structures, and broader political 

conditions. The model therefore extends the understanding of electoral participation beyond voting behavior and highlights the 

importance of examining the entire social-media-mediated process through which political decisions are constructed in the 

digital era. 
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