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Abstract:  

State-owned industrial companies must adopt technologies from the Fourth Industrial Revolution, such as blockchain, to enhance 

international competitiveness. This need arises due to the demand for increased transparency and trust in the supply chain, improved 

efficiency, cost reduction, enhanced traceability, and compliance with international standards. The present study aimed to design an 

international competitiveness model based on the application of blockchain technology in state-owned industrial companies. This research 

employed a qualitative methodology. The statistical population in the model design phase included faculty members specializing in public 

administration, information technology, IT, and information systems management in higher education institutions, along with senior 

executives and managers in informatics, international marketing, and sales departments of state-owned industrial companies. In the validation 

phase, experts and professionals knowledgeable in "international competitiveness" and "blockchain technology" at the national level 

constituted the study population. In the qualitative phase, the snowball sampling method was used to select 18 experts, while in the validation 

phase, 16 experts were chosen through purposive sampling. Data collection tools included semi-structured interviews in the qualitative phase 

and an expert evaluation checklist in the validation phase. Data analysis was conducted using thematic analysis with initial, axial, and 

secondary coding in Atlas software for the qualitative phase, while the Delphi method was employed in three rounds using SPSS software 

for the validation phase. To determine validity and reliability in the qualitative phase, necessary assessments such as acceptability (expert 

review) and confirmability (expert verification) were applied. In the validation stage, the content of the expert evaluation checklist was 

reviewed for clarity and comprehensibility by several academic and organizational experts, and its reliability was confirmed with a test-retest 

method, yielding a coefficient of 0.83. According to the qualitative findings, the final model comprised six main themes: 1) technological 

transformation and innovation, 2) transparency in the intelligent supply chain, 3) organizational capacity building, 4) legal and policy 

environment, 5) sustainable economic advantage, and 6) engagement with international markets. The model also included 24 sub-themes and 

96 criteria. The validation results confirmed the main and sub-themes identified in the qualitative phase. 
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 چکیده

افزایش قابلیت ردیابی ، هاکاهش هزینه ،وریبهبود بهره، افزایش شفافیت و اعتماد در زنجیره تأمین دلیل نیاز بهبه المللیپذیری بینهای صنعتی دولتی برای رقابتشرکت
پذیری رقابتمدل  یطراحهدف از پژوهش حاضر،  .چین روی بیاورندهای انقلاب صنعتی چهارم مانند بلاکبه سمت فناوری ستیبای، المللیو انطباق با استانداردهای بین

مدیریت های اساتید رشتهی بوده و جامعه آماری در بخش طراحی مدل، روش تحقیق کیف .بود های صنعتی دولتیبین المللی مبتنی بر کاربست فناوری بلاک چین در شرکت

المللی بینو فروش  یابیبازار، بخش ، مدیران عالی و مدیران ارشد بخش انفورماتیکدر مراکز آموزش عالی های اطلاعاتیو مدیریت سیستم ITفناوری اطلاعات، دولتی، 
در سطح کشور بود. در «  فناوری بلاک چین» و « پذیری بین المللیرقابت» مبحث  متخصصان و کارشناسان آگاه بههای صنعتی دولتی و در بخش اعتباریابی، شرکتدر 

شد. ابزار گردآوری اطلاعات، در بخش  خبره انتخاب 16گیری هدفمند، خبره و در بخش اعتباریابی با روش نمونه 18گیری گلوله برفی تعداد بخش کیفی با روش نمونه
ها، در بخش کیفی از روش تحلیل مضمون با کدگذاری اولیه، برای تحلیل داده نیمه ساختاریافته و در بخش اعتباریابی، چک لیست خبره سنجی بوده و حبهمصاکیفی 

و پایایی در بخش  رواییاستفاده گردید. برای تعیین  SPSS در نرم افزار در بخش اعتباریابی از روش دلفی در طی سه مرحله و  وAtlas در نرم افزار محوری و ثانویه 
از نظر چک لیست خبره سنجی های لازم شامل مقبولیت )بازنگری خبرگان( و قابلیت تائید )بازبینی خبرگان(، استفاده شده و در مرحله اعتباریابی، محتوای بررسیکیفی، از 

محاسبه و تأیید گردید. طبق نتایج  83/0، آزمون مجددو پایایی آن با روش دانشگاهی و سازمانی قرار گرفته  قابل فهم بودن و گویا بودن مورد تائید چند تن از خبرگان
، محیط قانونی و سیاستی. 4، سازی سازمانیظرفیت. 3هوشمند،  شفافیت زنجیره تأمین. 2، تحول و نوآوری فناورانه. 1تم اصلی بشرح:  6نهایی دارای بخش کیفی، مدل 

های اصلی و فرعی شناسایی شده . نتایج بخش اعتباریابی، حاکی از تائید تماستمعیار بوده 96تم فرعی و  24، المللیتعامل با بازارهای بین. 6و قتصادی پایدار مزیت ا. 5
 در بخش کیفی بود.
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 مقدمه

 بر مبتنی هایسیستم به حد زیادی تا سنتی ردیابی سیستم است. قابلیت ردیابی کننده، مصرف از حمایت و ایمنی به کننده مصرف اعتماد افزایش برای مؤثر ابزارهای یکی از

 Duan) قابل استفاده نباشد هاشرکت سایر برای است ممکن داخلی ردیابی است. همچنین، همراه خطا با و بر کاغذی، زمان ثبت متکی است. داخلی ایرایانه هایسیستم یا کاغذ

et al., 2020)یک سیستم ردیابی زنجیره تامین به علت مطابق نبودن الگوی تدارکاتی سنتی محصولات با نیازهای بازار، ضروری است . ساختن (Tian, 2018)منبع . دانستن 

 ویژه به محصولات، منشأ پیگیری وها تراکنش تمام از کلی تصویری آوردن دست به در نفعان ذی است. بیشتر مهم تقلبی و غیراصلی محصولات با مبارزه در مصرفی، مواد تاریخ و

 در زنجیره اطلاعات تقلب و محصول کیفیت تقلبی، بحران محصولات ظهور موجب امر، این دارند. مشکل دارند، تأمین کل زنجیره در اطلاعاتی فقط که کنندگان، مشتریان و تأمین

سیستم نظارتی بر روند تولید  پاسخگویی در تأخیر و نظمی بی موجب ای، جزیره هایداده وجود و صنعت مانند نبود زنجیرۀ . مشکلاتی(Helo & Hao, 2019) شودمی تأمین

 .(Tao et al., 2019) محصولات در بازار خواهدشد

 و هزینه کیفیت، سرعت، پذیری، انعطاف مانند تأمین، زنجیره اهداف کلیدی بر مواد ایجاد کرده و این فنّاوری تأمین زنجیره فضای در را دیجیتالی تحولی بلاکچین، فنّاوری

;Ejairu et al., 2024) شودمی شفافیت و افزایش پاسخگویی باعث و گذاردمی تأثیر ریسک کاهش  Jeanneret Medina et al., 2024;  Kaur et al., 2024) .

 اشتراک به شبکه اعضای همه بین سامانه این در شدهاطلاعات ذخیره که است این رد دیگر هایسامانه با سامانه این تفاوت است. گزارش و اطلاعات ثبت سامانه نوع یک بلاکچین

;Rijanto, 2024) شودمی غیرممکن ثبت شده اطلاعات و دستکاری حذف امکان رمزنگاری از استفاده با و شوندمی گذاشته  Wang, 2024)فنّاوری مهم هایجنبه . یکی از 

 اصالت و منشأ امر، این ندارند. بدون شناسایی را شده ذخیره اطلاعات در اطلاعات یا هابلوک افزودن یا حذف تغییر، امکان کاربران، سایر آن، در که است طراحی آن روش بلاکچین،

;Kaur et al., 2022) دهدمی افزایش خاص محصول یک به اتصال در هنگام را اعتماد و کلی شفافیت طریق، این و از کندمی تضمین را معاملات  Nozari & Ghahremani-

Nahr, 2022;  Praveen Vijaya Raj Pushpa et al., 2022;  Rahimi et al., 2022;  Singh et al., 2023;  Wang et al., 2023)تواندمی . بلاکچین 

 فناوری عملکرد براساس و بوده ایمن کاملاا  بلاکچین روی بر شده انجام دهند. معاملات انجام فوری معاملات شبکه، یک در ایواسطه هیچ بدون دهد اجازه هاشرکت و افراد به

 حال در بخش این قابل توجهی در گذاریهایسرمایه و دارد وجود حوزهها از بسیاری در بلاکچین از استفاده شود. امکانمی نگهداری اتفاق افتاده آنچه سابقه عنوانبه بلاکچین،

 گیرندمی نظر در باز عمومی کل دفتر را بلوکی زنجیره شود.می حفظ ای غیرمتمرکزرایانه شبکه واسطه به که ارزهاست رمز دیگر و کوین بیت اساسی فناوری بلاکچین است. انجام

;Gong et al., 2024) دارد را هاتراکنش اعتبار تأیید یا ارسال اتصال، اجازه آن در و هرکسی شودمی ثبت آن در تراکنشها همه که  Omar, 2023;  Petratos & Faccia, 

اعمال  از جلوگیری برای قوانین از ایمجموعه طبق را تراکنشها همه جزئیات که است حسابداری هایپرونده از سیستم دیجیتالی یک بلوکی زنجیره دیگر، عبارت به .(2023

;Fayyazbakhsh, 2021) کندمی ثبت غیرقانونی  Heidari et al., 2020)های بلوک ای از مجموعه دربردارندۀ غیرمتمرکز، و شده توزیع ایفنّاوری عنوان به . بلاکچین

 بازار امن و شفاف غیرمتمرکز، هایمحیط کالا را در تجارت که همتاست به همتا ایفنّاوری بلاکچین، شود.می متصل یکدیگر به رمزنگاری هش یک با است که زمان مهر دارای

 اسناد، و سوابق شدن مواد )از تامین کنندگان مواد اولیه تا مشتریان( ثبت کرد. دیجیتالی تأمین زنجیره در کل را محصول اطلاعات توانمی بلاکچین کمک با کند.می پذیر امکان

 به محصولات جریان بیشتری از اطلاعات توانندمی نفعان برد. ذیرا نیز از بین می خطاها و هاداده از دستکاری ناشی خطرات کاغذ، دستی بررسی زمان در جویی صرفه علاوه بر

 تمام به اطمینان بخشی و اطلاعات شفافیت و انتشار رویکرد فناوری، این اصلی زیربنای و . مبنا(Feng et al., 2020) نشان بدهند واکنش شرایط به تر سریع و بیاورند دست

 ,.Wang et al) (. همچنین، بلاک چین نقش مهمی در جلوگیری در معاملات فریب آمیز دارد1400است)فیاض بخش،  انحصار حذف و ذینفعان اطلاعات زنجیره اعضای

 باعث امر، این انجام داد. توانمی مرحله هر در را محصولات ردیابی کالا، تأمین زنجیره در نفوذ در زنجیره تامین داشته و با اجرای آن برای زیادی قابلیت فنّاوری، . این(2019

  (Kambel et al., 2020) کندمی کمک فرایندها کاهش فعالیتهای کلاهبردارانه و پاسخگویی به و شده محصول تأیید گواهی هزینه و زمان کاهش
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 هاشرکت و هاسازمان ریزیبرنامه و مدیریت در فرایند ضروری و بااهمیت مفهوم یک رقابت است. رقابت وجود امروز، تجارت دنیای هایویژگی مهمترین از همچنین، یکی

 رقابتی، عملکرد و غیرمتمرکز باز، اقتصادهای اقتصادی، هایتئوری نظر از شود. درنظرگرفته اساسی رکن یک به عنوان باید امروز تحولات و تغییر شتابنده سیر به توجه با که است

 قیمتها، کاهش موجب رقابت وجود شود.می آن کارایی افزایش و عملکرد اقتصاد بهبود سبب ابعاد، تمام در رقابت کلی طوربه اند.داشته اقتصادی نظامهای سایر به نسبت بهتری

 بهبود موجب بازارها در رقابت . وجود(Mousavi et al., 2021) گرددمی خدمات و کالاها به کنندگانمصرف دسترسی بهبود و های مختلفکیفیت و هاخصوصیت با کالاها ارائه

 و داده است افزایش را مشتریان پیشروی هایگزینه آزاد، بازارهای در رقابت افزایش هستند. کنندگانمصرف و امر، مشتریان این اصلی منتفع که شده خدمات و محصولات کیفیت

 است؛بوده جهان کشورهای اصلی اهداف از یکی جهانی رقابت اخیر، سال چند . در(Moradzadeh et al., 2021) است ساخته مواجه محصولات از زیادی حجم با راها آن

(. باتوجه به اهمیت این 1395ها خواهدداشت)بافنده ایماندوست و مفیدی، شرکت و کشورها روی بر مهمی تأثیرات جهان، اقتصاد سطح در پذیریرقابت سطح افزایش طوریکهبه

 و موضوع مهم یک پذیریداشت. رقابت خواهد یپذیررقابت ویژهو به اقتصادی هایشاخص ها درپذیری آنرقابت قدرت میزان با مستقیمی وابستگی نیز موضوع، آینده کشورها

 ثبات و مناسب موقعیت به دستیابی امکان معنای به مقوله این شود. همچنینمی یاد مطلوب اقتصادی و توسعه پایدار رشد به رسیدن برای ابزاری عنوانبه از آن که است محوری

 کندمی تعیین را کشور یک وریبهره سطح که عواملی و نهادها، سیاستها سری یک عنوانبه پذیریرقابت ،رو این ، از(Morsousi et al., 2022) است جهانی در بازارهای

 کشورها، موفقیت درجۀ ارزیابی برای کلیدی پذیری معیاریرقابت . درواقع(Schwab, 2010) افزایش یافته به شهرواندانش است کامیابی و ارائۀ رونق به قادر که شده تعریف

باشد.  برخوردار رقابتی بازارهای در بالایی رقابتیتوان  از بنگاه، یا صنعت کشور، هر که معنی بدین آید؛می حساب به تجاری اقتصادی، رقابتی سیاسی، میدانهای در هابنگاه و صانیع

 داشتن و استبوده کشورها سایر توجه کانون همواره آسیا، و غربی شرقی کشورهای میان قرارگرفتن و خود مناسب بسیار جغرایایی موقعیت واسطۀبه ایران راستا، کشور این در

 منطقه این بلکه است، جهان سریع رشد با از مناطق یکی نه تنها جنوب آسیا اقتصادی، نظر از دارد. بسیاری اهمیت همواره کشور برای پذیریهای رقابتشاخص در مناساب جایگاه

 یک پنجم با منطقه این کرد باید اظهار نیز قارهشبه منطقۀ مورد در شود.می مشخص جمعیت افزایش و اقتصادی رشد از ناشی با فشار که است مناطقی فقیرترین از یکی همچنین

 منظر باید توجه داشت که از .(Morsousi et al., 2022) استداده جای خود در را جهان فقیر کاملاا  از جمعیت نیمی و بوده جهان در منطقه ترینمحروم جهان، جمعیت

 و کیفیت افزایش به ناچار اقتصادی هایبنگاه بازار، در رقابت افزایش در سایه چراکه است؛ کنندگانمصرف رفاه بهبود موجب پذیریرقابت و رقابت افزایش اقتصادی، هایتئوری

 .(Mousavi et al., 2021) هستند کنندگانمصرف امر، این اصلی که منتفع هستند رقابتی قیمت به نزدیک شدن

افزایش یافته و لزوم حفظ ایمنی و مسائل  کنند،می طی کننده مصرف به یک محصول صنعتی از تولیدکننده که مسافتی در صنایع مختلف، تجارت شدن جهانی براثر امروزه،

های بین المللی زیادی های صنعتی را با تامین کنندگان و شرکتقانونی و حقوقی مربوط به آن، اهمیت زیادی دارد. جهانی سازی و برون سپاری در صنایع مختلف، امروزه شرکت

ها شده است. افزایش فاصله جغرافیایی، بین تولیدکنندگان، تامین کنندگان، وادت مالی و تجاری بین شرکتدرگیر کرده که این مسئله، موجب پیچیده تر شدن، سیستم تجارت و مرا

ها ایجاد نموده است. های زیادی را برای کسب مزیت رقابتی و کسب سهم بیشتر از بازار در مقایسه با رقبا برای شرکتسهامداران، ذینفعان و درنهایت، مصرف کنندگان، چالش

های صنعتی کشور، مستلزم این مسئله بوده که اعتماد زیادی بین طرفین ایجاد گردد که از جمله موارد قابل توجه در این بین، ردیابی ین، روند جهانی شدن برای شرکتهمچن

های صنعتی دولتی کشور و بطور مللی برای شرکتپذیری بین المحصول ارائه شده از لحظه تولید نهایی تا رسیدن دست مصرف کننده است. نکته قابل توجه در خصوص رقابت

های نوین در این عرصه، باشد و استفاده از کاربست فناوری اخص، مجتمع عظیم مس سرچشمه، بایستی پیشرفت در قابلیت ردیابی محصولات تولیدی باتوجه به وجود تکنولوژی

رسد، هنوز شرکت عظیمی مانند مجتمع مس های موجود است. چرا که بنظر میها و عدم وجود شفافیتیبلک چین، یک راهکار مناسب و کلیدی در رفع موانع و کاهش بی اعتماد

های کنونی زنجیره تامین، یکپارچگی اطلاعات و ایمنی استفاده کند تا شفافیت و اعتماد لازم در مراودات سرچشمه، بایستی از روشهای نوین تری مانند فناوری بلک چین برای سیتم

پذیری مناسبتری در عرصه بین المللی برای این شرکت ایجاد گردد. باتوجه به این مسئله مهم، مللی خود با رقبای آسیایی، اروپایی و غیره را بیشتر کند و از این راه، رقابتبین ال

پذیری بین المللی برای چین در کسب مزیت رقابتی و رقابت پژوهش حاضر بر این مسئله تمرکز کرده و در پی تدوین مدلی کارا و کاربردی در خصوص بکارگیری فناوری بلاک

 .استمجتمع مس سرچشمه بوده 
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 شناسی پژوهشروش

« گیری گروهیتصمیم»ی از روش شد. در بخش اعتباریاببهره برده با روش تحلیل مضمون « تفسیرگرایانه» رویکرددر بخش کیفی این تحقیق از روش تحقیق کیفی است، 

دار باشد. مشارکت کنندگان تحقیق در بخش ها از اعتبار مناسبی برخوردر مرحله کیفی، از خبرگان و متخصصان بهره گرفته شد تا مصاحبه شد.استفاده  (DELPHI) تکنیک دلفیبا 

Iفناوری اطلاعات، مدیریت دولتی، های اساتید رشته. خبرگان دانشگاهی )1کیفی شامل:  T خبرگان سازمانی )مدیران 2 و (ش عالیاکز آموزدر مر های اطلاعاتیو مدیریت سیستم .

. داشتن 1: به شرح ورد نظر برای خبره بودن افرادمخصوصیات د. بو( های صنعتی دولتیشرکتدر  المللیبینو فروش  یابیبازار، بخش عالی و مدیران ارشد بخش انفورماتیک

داشتن کتاب، مقاله و یا . 3، « فناوری بلاک چین »فناوریهای انقلاب صنعتی چهارم و بطور ویژه  مرتبط با داشتن تحصیلات. 2، « المللیپذیری بینرقابت» تحصیلات مرتبط با

، موضوع پژوهش»  داشتن سابقه اجرایی مرتبط با. 4و « جیکسب مزیت رقابتی در بازرهای خار»و  «مبتنی بر فناوری اطلاعات پذیری بین المللیرقابت» طرح تحقیقاتی مرتبط با

 .تعیین گردید

این انتخاب و نظرسنجی، تا رسیدن به انتخاب شد.  1به منظور نمونه گیری در بخش کیفی، طیفی از آگاهان کلیدی در زمینه موضوع تحقیق با روش نمونه گیری گلوله برفی

خبرگان در چند مصاحبه آخر از خبرگان بوده، بطوریکه از تحلیل محتوای  اشباع نظری ادامه یافت و پس از آن متوقف شد. منظور از اشباع نظری، به اشباع رسیدن نظرات مطرح شده

 .زیر آمده استشرح ه بخبره  18( مشخصات 1در جدول ) انجام گرفت.گیری به روش گلوله برفی تا رسیدن به اشباع نظری نمونههای پایانی، موارد جدیدی بدست نیاید. مصاحبه

 اطلاعات مصاحبه شوندگان .1جدول 

 کد یا شغل پست سازمانی سابقه )سال( مدرک تحصیلی رشته تحصیلی جنسیت فردی

 N1 مجتمع مس سرچشمه 16 دکتری مدیریت دولتی مرد 1

 N2 عضو هیئت علمی وزارت علوم  14 دکتری مدیریت فناوری اطلاعات مرد 2

 N3 عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی 8 دانشجوی دکتری مدیریت دولتی مرد 3

Iمدیریت  زن 4 T تجارت و معدن صنعت،سازمان   16 کارشناسی ارشد  N4 

 عضو هیئت علمی  27 دکتری های اطلاعاتیمدیریت سیستم مرد 5

 دانشگاه آزاد اسلامی 

N5 

 N6 عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی 28 دکتری مدیریت فناوری اطلاعات زن 6

 N7 مجتمع مس سرچشمه 24 کارشناسی ارشد های اطلاعاتیمدیریت سیستم مرد 7

Iمدیریت  مرد 8 T عضو هیئت علمی 23 دکتری 

 دانشگاه پیام نور 

N8 

 N9 مجتمع مس سرچشمه 9 کارشناسی ارشد مدیریت فناوری اطلاعات مرد 9

 N10  تجارت و معدن صنعت،سازمان  17 دانشجوی دکتری مدیریت فناوری اطلاعات زن 10

 عضو هیئت علمی 8 دکتری دولتیمدیریت  مرد 11

 دانشگاه پیام نور  

N11 

 عضو هیئت علمی 19 دکتری های اطلاعاتیمدیریت سیستم زن 12

 وزارت علوم 

N12 

 عضو هیئت علمی 18 دانشجوی دکتری مدیریت دولتی مرد 13

 وزارت علوم 

N13 

 عضو هیئت علمی 26 دکتری مدیریت دولتی مرد 14

 وزارت علوم 

N14 

Iمدیریت  مرد 15 T عضو هیئت علمی 15 دکتری 

 دانشگاه آزاد اسلامی 

N15 

 N16 مجتمع مس سرچشمه 7 دانشجوی دکتری های اطلاعاتیمدیریت سیستم زن 16

                                                           
1 Snowball sampling 
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 عضو هیئت علمی  26 دکتری مدیریت فناوری اطلاعات مرد 17

 دانشگاه آزاد اسلامی

N17 

 N18 مجتمع مس سرچشمه 19 کارشناسی ارشد های اطلاعاتیمدیریت سیستم مرد 18

 

در سطح کل «  فناوری بلاک چین» و « پذیری بین المللیرقابت»کارشناسان مبحث  مشارکت کنندگان تحقیق در بخش اعتباریابی همان خبرگان بخش کیفی و همچنین،

گیری انتخاب خبره و کارشناس با بکارگیری این تکنیک نمونه 16تعداد ه که بود غیرتصادفی هدفمندگیری ی، به صورت نمونهاعتباریابدر بخش گیری روش نمونهکشور، بود. 

  گردیدند.

 چک لیست خبره سنجی بوده است.ه و ابزار گردآوری اطلاعات در بخش اعتباریابی، شد استفادهدر بخش کیفی  هاداده آوری جمع ابزار عنوان بهنیمه ساختاریافته  مصاحبه از

بطوریکه برای تعیین  .گردیدبازبینی مجدد خبرگان(، استفاده های لازم شامل مقبولیت )بازنگری خبرگان( و قابلیت تائید)بررسییی ابزار بخش کیفی، از و پایا رواییبرای تعیین 

نان مصاحبه بعمل آمده بود، قرار گرفت تا آنان روایی، متن تایپ شده پنج مصاحبه اولیه بهمراه کدگذاری اولیه ای که براساس این پنج مصاحبه بدست آمد، در اختیار خبرگانی که آ

گر از مصاحبه آنان، کرده بود، اعمال نظر کنند. درصورت مغایرت و نیاز به اصلاح بر روی موارد تایپ شده از روی مصاحبه، اصلاحات هایی که مصاحبهها و استنباطدر مورد، برداشت

قابلیت تأیید در مرحله پایانی، طبقات به دست آمده به چند نفر از در این پژوهش برای برای تعیین پایایی،  تحلیل قرار گیرد.انجام گرفتند تا آنچه که مدنظر خبرگان بوده، مورد 

 مشارکت کنندگان اولیه به منظور بازبینی و تأیید برگردانده شده و نکات پیشنهادی اعمال شد.

نظرسنجی از نظر قابل فهم بودن، رسابودن و گویا بودن مورد تائید چند تن از خبرگان دانشگاهی و سازمانی قرار  ها در مرحله اعتباریابی، محتوای چک لیستبرای روایی داده

زمون از آ های نهایی،بمنظور تعیین مولفهخبره سنجی  لیستچک منظور بررسی پایاییبه گرفت و موارد اصلاحی رفع شده تا چک لیست خبره سنجی از اعتبار لازم برخوردار باشد.

 نتایج بین ضریب همبستگی پخش شده و دوهفته زمانی بازه با متفاوت نوبت دو در جامعه آماری افراد از نفر 10 لیست بینمنظور، ابزار چک همین به مجدد استفاده شده است که

 .قرار گرفت و پایایی مورد تائید شده محاسبه 83/0مقدار  SPSSدوم، در محیط نرم افزار  نوبت با اول نوبت از حاصل

ها است. این روش ها( موجود درون دادهدر بخش کیفی تحقیق حاضر از روش کیفی تحلیل تم استفاده شده است. تحلیل تم روشی برای تعیین، تحلیل و بیان الگوهای )تم

ها است که ترین سطح دادهتلف موضوع پژوهش را نیز تفسیر کند. تم انتزاعیهای مختواند از این فراتر رفته و جنبهکند، اما میها را سازماندهی و در قالب جزئیات توصیف میداده

کند که اطلاعات اندکی در مورد ها بستگی زیادی به ساختارهای تحقیق دارد. استفاده از مطالعات کیفی به ویژه روش تحلیل تم زمانی ضرورت پیدا میشکل گرفتن و انتخاب آن

بیین موضوع شد و یا اینکه در مطالعات و تحقیقات انجام شده در ارتباط با موضوع مورد نظر، فقدان یک چارچوب نظری که به صورتی جامع به تپدیده مورد مطالعه وجود داشته با

نظری برای تحقیقات تجربی  هایی اولیه و عمیق برای توسعه الگوهاییات این بوده که هدف تحقیق شناسایی ایدهیل انتخاب روش تحلیل تم در تحقیقدل بپردازد، مشهود باشد.

(، نیز 2006دهد. همچنین کلارک و برون )ای را برای تحلیل تم ارائه می(، یک فرآیند پانزده مرحله2007های کیفی بوده است. اندرسون )آتی در حوزه مورد تحقیق، براساس یافته

 . ویکرد استفاده گردیداند که در این تحقیق از این رای بدین منظور سامان دادهفرآیندی شش مرحله

و انجام  ، با نظرسنجی از خبرگان و بکارگیری تکنیک دلفیهای شناسایی شده در بخش کیفی با تعیین میزان اهمیت آنان در تبیین مدلاعتباریابی مولفه اعتباریابی،بخش  در

های تحقیق کیفی است که از آن به منظور کی از روشی یروش دلف، انجام گرفت که از پرسشنامه نظرسنجی طی سه راند استفاده شد. SPSSمحاسبات توصیفی در نرم افزار 

است که تلاش  یابه همراه بازخورد کنترل شده  یمتوال یا دورهاها یاز پرسشنامه یک سریروش دلفی  در عمل، شود.می گروهی استفادههای دستیابی به اجماع در تصمیم گیری

های حاصل از هر دور به انجام رسید که در این بخش یافته سهابد. روش دلفی در مجموع در یک موضوع خاص دست یک گروه از افراد متخصص دربارۀ یدارد به اتفاق نظر میان 

ای، راهبرها و پیامدها را در قالب چک ای، شرایط مداخلهعلی، شرایط زمینه های هر یک از پنج دسته شرایطمحقق برای نظرسنجی از خبرگان، مولفه .گردیددور به تفکیک ارائه 

بیشترین( در اختیار گروه خبرگان قرار داد. فاصله زمانی هر یک از دورهای دلفی، یک هفته بوده و بعد از راند اول،  5کمترین( تا ) 1ای با میزان اهمیت )گزینه 5لیست نظرسنجی 

 دور به انجام رسید. سهدر این پژوهش، روش دلفی در مجموع در  .دلفی انجام شد و به همین نحو، در هفته بعدی، راند سوم دلفی انجام گرفتیک هفته بعد، راند دوم 
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 هایافته

 2/22) استادیار -دکتری نفر  4 ،درصد( 5/44) کارشناسی ارشد و دانشجوی دکترینفر  8تعداد ند. ادرصد( بوده 8/27)زن نفر  5و  درصد( 2/72) مردنفر  13تعداد خبره،  18از 

درصد( و  5/44سال ) 20تا  11نفر بین  8درصد(،  2/22سال و کمتر ) 10نفر  4تعداد ند. ادرصد( بوده 1/11)استاد  - نفر دکتری 2درصد( و  2/22) دانشیار -دکتری نفر  4، درصد(

نفر  2، درصد( 2/22) وزارت علوم، تحقیقات و فناورینفر  4تعداد  .بودند سال 20تا  11بین سابقه خدمت د دارای لذا اکثر افرا است. سال بوده 20درصد( بیشتر از  3/33نفر ) 6

از مدیران سازمان درصد(  9/36نفر ) 2مجتمع مس سرچشمه و درصد(  9/36نفر ) 5 ،درصد( 8/27) دانشگاه آزاد اسلامینفر  5تعداد ، درصد( 1/11) دانشگاه پیام نور

 .لذا اکثر افراد، فعال در دانشگاه آزاد اسلامی و مجتمع مس سرچشمه بودند .بودند تجارت و معدن صنعت،

پذیری بین المللی رقابتمدل  »مربوط به  معیارهایو های فرعی های اصلی، تمتمأثر در خصوص تمحور اصلی پژوهش مربوط به کاوش و اکتشاف عوامل م ،در بخش کیفی

( برای 2006از رویکرد شش مرحله ای کلارک و براون ) به عنوان مفهوم اصلی بود.« مجتمع مس سرچشمه -های صنعتی دولتی مبتنی بر کاربست فناوری بلاک چین در شرکت

 های نیمه ساختاریافته استفاده شد.تحلیل مصاحبه

ها به صورت فعال )یعنی جستجوی معانی و و خواندن داده "هاهبازخوانی مکرر داد"ها شامل در دادهور شدن غوطه ها:: آشنایی با داده1گام 

 الگوها(

 بازخوانی مکرر"ها شامل ور شدن در دادهغوطهها مورد بررسی قرار گرفت و ها در سطح جمله و عبارت برای هر یک از مصاحبه، دادهگام اولدر  اولیهانجام کدگذاری قبل از 

 .ها به صورت فعال )یعنی جستجوی معانی و الگوها(، بوده استو خواندن داده "هاهداد

کد  245در این گام مشخص شده که در نهایت، ها: ها در جهت ایجاد کدهای اولیه از داده: ایجاد کدهای اولیه: خواندن و آشنایی محقق با داده2گام 

 .مفهومی اولیه شناسایی شد

های کدگذاری شده: بندی کدهای مختلف در قالب کدهای گزینشی و مرتب کردن همه خلاصه دادهکدهای گزینشی: دسته : جستجوی3مرحله 

 کد احصا گردید. 96در نهایت حذف شده و ، کد اولیه 245از بین  کد 149بایستی حذف شوند که  کدهای تکراری، پس از بررسی و مطابقت این کدها

آمده است. هدف از  تعیین تم فرعی )طبقه فرعی(نتایج حاصل از  (،2)در جدول : هاها و بازبینی آنای از تمِفرعی: ایجاد مجموعههای گیری تمشکل: 4مرحله 

 دک 149تکراری، تعداد ، پس از بررسی این کدها و حذف کدهای شناسایی شدهکد اولیه  245، از اولیه گذاریدر مرحله کداست. های تولید شده معیارایجاد رابطه بین  این قسمت

 کد( انجام شد. 96) اولیه نهاییبا کدهای  های فرعی(های فرعی )طبقهتم تعیین، کدگذاری محوری گردید. حال درحذف 

 های فرعی(های فرعی )طبقهتعیین تمنتایج  .2جدول 

 ردیف فرعی تم معیار

 [N1-1]های دیجیتال برای خودکارسازی فرآیندهاسیستمهای دیجیتال: میزان استفاده از استفاده از سیستم. 

[N5-1]منظور انجام خودکار فرآیندهاهای مختلف بهها: درجه یکپارچگی بین سیستمیکپارچگی سیستم. 

 [N14-3]کاهش دخالت انسانی: کاهش نیاز به کار دستی در فرآیندهای تولید و مدیریت. 

 [N17-2] چین.انجام فرآیندها با استفاده از اتوماسیون بلاکافزایش سرعت عملیات: سرعت و دقت 

 اتوماسیون فرآیندها
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 [N8-2]قراردادهای هوشمند: استفاده از قراردادهای هوشمند برای تسهیل و خودکارسازی توافقات تجاری. 

 [N18-4]چینخدمات نوآورانه: طراحی و ارائه خدمات جدید و نوآورانه بر پایه بلاک. 

 [N16-10]سازمانی: بهبود فرآیندهای داخلی از طریق استفاده از خدمات دیجیتالارتباطات درون. 

 [N1-2]چین.های ارائه خدمات به واسطه استفاده از فناوری بلاککاهش هزینه خدمات: کاهش هزینه 

 نوآوری در خدمات
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 [N14-4]أمینها در زنجیره تها: صحت و شفافیت تراکنشاطمینان از صحت تراکنش. 

 [N3-9]هاها: جلوگیری از تغییرات غیرمجاز در اطلاعات تراکنشعدم امکان تغییر تراکنش. 

 چینبلاکبا  هاکنشامنیت ترا
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 [N10-6]صورت شفافها بهها: امکان پیگیری و نظارت بر تمامی تراکنشرصد تراکنش. 

 [N2-4]های سیستم.های آنی و شفاف از تمامی تراکنشموقع: دریافت گزارشدهی بهگزارش 

 [N15-4]چینسازی بلاکهای فناوری اطلاعات برای پیادهها: پایداری و قابلیت اطمینان زیرساختپایداری سیستم. 

 [N9-9]چینهای بلاکسازی حجم بالای دادهها برای ذخیرهسازی: توانایی زیرساختافزایش ظرفیت ذخیره. 

 [N13-2] چین در سازمانهای بلاکمدیریت و نظارت بر شبکهمدیریت شبکه: قابلیت. 

 [N10-8]های نوین.ها برای سازگاری با فناورینوآوری در زیرساخت: ارتقاء و بهبود زیرساخت 

 زیرساخت فناوری اطلاعات
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 [N12-6]چین در صنایع مختلفچین: وضوح قوانین مربوط به استفاده از بلاکشفافیت قوانین بلاک. 

 [N14-2]چیندسترسی به مشاوره حقوقی: تسهیل دسترسی به مشاوره حقوقی برای استفاده از بلاک. 

 [N7-3]چینهای مرتبط با استفاده از بلاکشفافیت در حقوق کاربری: وضوح حقوق و مسئولیت. 

 [N18-12]چین.راستایی با استانداردهای جهانی در قوانین بلاکالمللی: همرعایت استانداردهای بین 

 شفافیت حقوقی
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 [N12-5]های ناشی از فرآیندهای تکراری و غیرضروری در سازمان با استفاده های عملیاتی: کاهش هزینهکاهش هزینه

 .چیناز بلاک

 [N11-10]ها در فرآیندهای تجاریها: حذف یا کاهش نیاز به واسطههای واسطهکاهش هزینه. 

 [N10-2]ها با استفاده از رمزنگاری های مرتبط با تأمین امنیت اطلاعات و تراکنشهزینههای امنیتی: کاهش کاهش هزینه

 .چینبلاک

 [N2-10]چین برای تسریع فرآیندها و کاهش ضایعات.وری سازمانی با استفاده از بلاکوری: ارتقاء بهرهافزایش بهره 

 چینبلاکبا  هاکاهش هزینه
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 [N2-13]های رقابتیچین برای توسعه محصولات و خدمات جدید با ویژگیاز بلاک طراحی محصولات جدید: استفاده. 

[N6-8]چینپذیری سازمان با نوآوری در محصولات و خدمات مبتنی بر فناوری بلاکپذیری بیشتر: بهبود رقابترقابت. 

 [N16-4]چین ساخته اس بلاکهای متمایز که بر اسچین: ایجاد محصولات با ویژگیبرتری محصولاتی با فناوری بلاک

 .اندشده

 [N1-10]ها و اطلاعات موجود برای طراحی محصولات جدید و کارآمد.گیری از دادهشده: بهرههای تحلیلاستفاده از داده 

با نوآوری در محصولات 

 چینبلاک
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 [N17-7]چینطریق فناوری بلاکهای جهانی از المللی: ردیابی و نظارت بر تمامی تراکنشهای بینپیگیری تراکنش. 

[N7-9]المللیاعتماد در تبادلات مالی: ایجاد امنیت و شفافیت در تبادلات مالی بین. 

 [N5-9]چینها از طریق بلاکها و پرداختحسابهای مالی: تسهیل فرآیند تسویهحسابسازی تسویهآسان. 

 [N12-1] چین.واسطه استفاده از بلاکالمللی بههای بینتراکنشمقاومت در برابر فساد: کاهش امکان فساد و تقلب در 

با  های جهانیشفافیت تراکنش

 چینبلاک
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 [N3-11]هاهای رمزنگاری برای حفاظت از دادهاستفاده از تکنولوژی. 

 [N15-6]چینهای مبتنی بر بلاکهای امنیتی در سیستمپذیریها: ارزیابی آسیبهای سیستمپذیریآسیب. 

 [N8-7]های شناسایی و تأسیس هویت کاربران برای جلوگیری از دسترسی غیرمجازحفاظت از هویت کاربران: سیستم. 

 [N4-1]چین.های بلاکمقابله با تهدیدات سایبری: راهکارهای پیشگیرانه برای مقابله با تهدیدات سایبری در شبکه 

 امنیت سایبری پیشرفته
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 [N17-12]ها و ایجاد ارتباط مستقیمکنندگان و مشتریان: کاهش وابستگی به واسطهناتصال مستقیم بین تأمی. 

 [N3-10]یابدهای مرتبط با زنجیره تأمین کاهش میها هزینهواسطه حذف واسطههای نقل و انتقال: بهکاهش هزینه. 

 [N4-2]چینواسطه استفاده از بلاکتر شدن زمان تحویل کالا بهکاهش زمان تحویل: کوتاه. 

 [N8-5].بهبود کنترل کیفیت: تسهیل نظارت و کنترل کیفیت محصولات در فرآیند تأمین 

 چینبلاکبا  هاکاهش واسطه
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 [N14-12]چینهای تخصصی برای آموزش بلاکهای تخصصی: برگزاری دورهآموزش. 

 [N6-14]چینکهای لازم برای استفاده از بلاها به مهارتها: تجهیز تیمتوانمندسازی تیم. 

 [N9-1]چینهایی برای آموزش مستمر در زمینه فناوری بلاکپشتیبانی از یادگیری مداوم: ایجاد زیرساخت. 

 [N2-6]های مختلف.تبادل دانش داخلی: تسهیل تبادل دانش و تجربیات بین تیم 

 توسعه دانش کارکنان
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 [N15-3]چینقانونی برای حمایت از فناوری بلاکهای کننده: ارزیابی وجود چارچوبوجود قوانین حمایت. 

 [N7-11]چینسازی بلاکرعایت حقوق مالکیت معنوی: قوانین مربوط به حقوق مالکیت معنوی در پیاده. 

 [N5-6]چینهای مالی از طرف دولت برای استفاده از بلاکهای مالی: وجود تسهیلات و حمایتحمایت. 

 [N10-10] چین.قراردادها: تطابق قوانین با استفاده از قراردادهای هوشمند در بلاکرعایت اصول قانونی در 

 قوانین حمایتی
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 [N3-4]راستایی و هماهنگی قوانین و مقررات داخلی با الزامات و سازگاری قوانین داخلی با استانداردهای جهانی: هم

 .چینالمللی بلاکاستانداردهای بین

راستایی مقررات داخلی و هم

 المللیبین
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 [N18-15]المللی برای تدوین ها و نهادهای بیندر تعیین مقررات مشترک: همکاری میان دولت هاهمکاری بین دولت

 .چینمقررات مشترک در زمینه فناوری بلاک

[N6-7]المللی در داخل سازی الزامات و قوانین بینهای داخلی: پذیرش و پیادهالمللی توسط سازمانپذیرش قوانین بین

 .ها و نهادهای دولتیسازمان

 [N10-13]سازی قوانین راستایی و همالمللی از طریق همتسهیل تعاملات قانونی فرامرزی: تسهیل تعاملات و تجارت بین

 چین.المللی بلاکو مقررات داخلی با قوانین بین

 [N18-2]سازی با استفاده از یق شفافیت و بهینهایجاد ارزش در زنجیره تأمین: افزایش ارزش زنجیره تأمین از طر

 .چینبلاک

 [N13-8]چین در فرآیندهامشتریان وفادارتر: ایجاد اعتماد و وفاداری بیشتر در مشتریان از طریق استفاده از بلاک. 

 [N1-11]کاهش ضایعات و اتلاف منابع: به حداقل رساندن ضایعات و اتلاف منابع در فرآیندهای تولید و تجاری. 

 [N11-12]وری و کاهش واسطه افزایش بهرهافزایش ارزش اقتصادی سازمان: تقویت توان مالی و اقتصادی سازمان به

 ها.هزینه

 چینبلاکبا  ایجاد ارزش افزوده
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 [N12-3]المللیالمللی: استفاده از قراردادهای هوشمند برای ایجاد و مدیریت توافقات تجاری بینحمایت از توافقات بین. 

[N11-4]های جهانی: ایجاد یک سیستم نظارتی شفاف و کارآمد برای روابط تجاری جهانی.نظارت بر همکاری 

 [N5-10]المللی در تعاملات تجاری و فناوریالمللی: تطابق با استانداردهای بینیکپارچگی با استانداردهای بین. 

 [N18-6]چینالمللی با استفاده از بلاکهای بینتجاری و همکاریها با شرکای خارجی: تسهیل روابط تقویت همکاری. 

با  المللیبهبود روابط تجاری بین

 چینبلاک
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 [N8-6]صورت غیرمتمرکزها بهسازی دادهچین برای ذخیرهها: استفاده از فناوری بلاکسازی دادهذخیره. 

[N6-1]چین بدون نیاز به یک نقطه مرکزییق بلاکها از طرها: تسهیل دسترسی به دادهدسترسی آسان به داده. 

[N3-12]هاگذاری دادهها: میزان شفافیت و قابلیت نظارت بر اشتراکگذاری دادهشفافیت در اشتراک. 

 [N7-4]چین.شده در سیستم غیرمتمرکز بلاکها: امنیت اطلاعات ذخیرهامنیت داده 

 های غیرمتمرکزمدیریت داده
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 [N13-14] ردیابی در زمان واقعی: استفاده از فناوری برای ردیابی وضعیت کالاها در لحظهسیستم. 

 [N17-3]روز بودن اطلاعات مربوط به موقعیت و وضعیت کالاهاروز: بهاطلاعات به. 

 [N7-12]های زنجیره تأمین برای تمامی ذینفعانپذیری اطلاعات: تسهیل دسترسی به دادهدسترس. 

 [N8-8] :چین.های مبتنی بر بلاکدقت و صحت ردیابی اطلاعات در سیستمدقت ردیابی 

 چینبلاکبا  ردیابی شفاف
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 [N14-8]سازی فرآیندهای زنجیره تأمینهای اضافی با بهینهسازی فرآیندها: کاهش هزینهبهینه. 

 [N9-8]هاسازی کالاهای مرتبط با حمل و نقل و ذخیرههای لجستیکی: کاهش هزینهکاهش هزینه. 

 [N6-15]ها و فرایندهای غیرضروریهای ناشی از واسطههای اضافی: حذف هزینهحذف هزینه. 

 [N8-14]های اتلافی در زنجیره تأمین.افزایش کارایی فرآیندها: افزایش کارایی و کاهش زمان 

 های عملیاتیکاهش هزینه
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 [N15-5]های نوینبرای پذیرش فناوریها آمادگی سازمانی: ارزیابی میزان آمادگی سازمان. 

 [N6-5]های جدیدفرهنگ پذیرش فناوری: توسعه فرهنگ سازمانی پذیرش فناوری. 

 [N7-8]چینهای آموزشی برای آشنایی کارکنان با بلاکآموزش و توانمندسازی: برنامه. 

 [N2-5]چین.بلاکهای سازمانی با نیازهای فناوری راستایی استراتژیک: تطابق استراتژیهم 

 پذیرش فناوری
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 [N14-10]چینسازی بلاکپذیرش تغییرات فناورانه: میزان پذیرش تغییرات ناشی از پیاده. 

 [N9-2]چینآمادگی فرهنگی: آمادگی سازمان برای پذیرش تغییرات فرهنگی ناشی از فناوری بلاک. 

 [N6-13]یندهای تغییرراهبری تغییر: توانمندی رهبران سازمانی در مدیریت فرآ. 

 [N10-9]سازی صحیح تغییرات.نظارت بر تغییرات: فرآیندهای نظارتی برای اطمینان از پیاده 

 مدیریت تغییر
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 [N6-12]چینهای بلاکاندازی پروژههای مالی و اعتباری: وجود منابع مالی و اعتباری از سوی دولت برای راهحمایت. 

 [N4-6]سازی فناوری های قانونی و اجرایی برای پذیرش و پیادهفراهم کردن زیرساخت های قانونی:ایجاد زیرساخت

 .چینبلاک

 [N15-9]چین در سازی فناوری بلاکسازی فرآیندهای اداری برای حمایت از پیادهسازی روندهای اداری: سادهآسان

 .های مختلفبخش

 [N1-7]های منظور استفاده از فناوریها بهها و سازمانبرای شرکت های تشویقیها و برنامههای تشویقی: وجود طرحبرنامه

 چین.نوین مانند بلاک

 گری دولتیتسهیل
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 [N13-9]22 وریافزایش بهره .وری از طریق استفاده از قراردادهای هوشمند و اتوماسیون فرآیندهاسازی فرآیندها: افزایش بهرهاتوماتیک 
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 [N16-14]چینهای نوین مانند بلاکناوریفکارکنان با استفاده از های بهبود عملکرد کارکنان: تقویت توانمندی. 

 [N5-8]سازی فرآیندهاهای تأخیر و بهینهواسطه کاهش زمانها بهها: تسریع در اجرای پروژهافزایش سرعت انجام پروژه. 

 [N10-14]چین.های تولیدی و مدیریتی با کمک بلاککاهش زمان انتظار: کاهش زمان انتظار در سیستم 

 

[N11-2]المللیمنظور جلب اعتماد مشتریان بینشفافیت در معاملات: ایجاد شفافیت در فرآیندهای تجاری و معاملات به. 

 [N4-10]المللی در تمامی فرآیندهای تجاری مبتنی بر المللی: تطابق با استانداردهای بینرعایت استانداردهای بین

 .چینبلاک

 [N2-12]چین برای هایی که از بلاکچین: اعتماد بیشتر مشتریان خارجی به شرکتافزایش اعتماد با استفاده از بلاک

 .کنندشفافیت و امنیت استفاده می

 [N6-10]چین و ردیابی فرآیندها.کنترل کیفیت جهانی: تضمین کیفیت محصولات و خدمات از طریق استفاده از بلاک 

با  جلب اعتماد مشتریان خارجی

 چینبلاک
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 [N17-6]چین برای ورود به بازارهای جدید و گسترش حضور در افزایش دسترسی به بازارهای جدید: استفاده از بلاک

 .بازارهای جهانی

 [N13-7]چینسازی و تسهیل فرآیندهای صادراتی از طریق فناوری بلاکبهبود فرآیندهای صادرات: بهینه. 

 [N5-11] المللی: ایجاد شفافیت و امنیت در معاملات خارجی برای گسترش تجارت جهانیمعاملات بینافزایش اعتماد در. 

 [N12-2]چین.المللی با استفاده از بلاکسازی تعاملات مرزی: تسهیل فرآیندهای قانونی و مالی در تجارت بینآسان 

با  توسعه بازارهای صادراتی

 چینبلاک
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که  نهاییکد  96گذاری، در این مرحله از کد: ثانویهکدگذاری ها در بخش از تمهای اصلی: امکان ارائه یک تصویر رضایتگذاری تم: تعریف و نام5گام 

 ، قرار گرفت.تم اصلی )طبقه اصلی( 6در زیرمجموعه  ،بندی شده بوددستهفرعی )طبقه فرعی(  تم 24در قالب 

 :(، ارائه شده است3) شرح جدوله نتایج نهایی حاصل از تحلیل کیفی، ب: : تهیه گزارش: تحلیل پایانی و نگارش گزارش6گام 

 مدل نهایی تحقیقهای و شاخصهای فرعی تم، های اصلیتمبندی دسته .3جدول 

 تعداد شاخص های فرعیتمتعداد  تم فرعی تم اصلی ردیف
 16 4 اتوماسیون فرآیندها تحول و نوآوری فناورانه 1
 غیرمتمرکزهای مدیریت داده 2
 نوآوری در خدمات 3
 امنیت سایبری پیشرفته 4
 16 4 چینبلاکبا  ردیابی شفاف هوشمند شفافیت زنجیره تأمین 5
 چینبلاکبا  هاکاهش واسطه 6
 چینبلاکبا  هاامنیت تراکنش 7
 های عملیاتیکاهش هزینه 8
 16 4 پذیرش فناوری سازی سازمانیظرفیت 9

 توسعه دانش کارکنان 10
 زیرساخت فناوری اطلاعات 11
 مدیریت تغییر 12
 16 4 قوانین حمایتی محیط قانونی و سیاستی 13
 شفافیت حقوقی 14
 گری دولتیتسهیل 15
 المللیراستایی مقررات داخلی و بینهم 16
 16 4 چینبلاکبا  هاکاهش هزینه مزیت اقتصادی پایدار 17
 وریافزایش بهره 18
 چینبلاکبا نوآوری در محصولات  19
 چینبلاکبا  ایجاد ارزش افزوده 20
 16 4 چینبلاکبا  جلب اعتماد مشتریان خارجی المللیتعامل با بازارهای بین 21
 چینبلاکبا  توسعه بازارهای صادراتی 22
 چینبلاکبا  های جهانیشفافیت تراکنش 23
 چینبلاکبا  المللیبهبود روابط تجاری بین 24
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های پذیری بین المللی مبتنی بر کاربست فناوری بلاک چین در شرکترقابت مدل، نهاییمدل های و شاخصهای فرعی تم، های اصلیتم و تعیین از اتمام مرحله کیفی پس

 :گرددارائه می (1) شرح شکله ، بصنعتی دولتی

 

 نتیجه مرحله کیفی – های صنعتی دولتیپذیری بین المللی مبتنی بر کاربست فناوری بلاک چین در شرکترقابتمدل  .1شکل 
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بوده و کمترین اهمیت مربوط  74/0و انحراف از معیار  91/3با میانگین  «نوآوری در خدمات »، بیشترین اهمیت مربوط به در دور اول دلفی«: تحول و نوآوری فناورانه»

و انحراف  88/3با میانگین  «اتوماسیون فرآیندها »بیشترین اهمیت مربوط به  ،در دور دوم دلفی بوده است. 62/0و انحراف از معیار  78/3با میانگین  «امنیت سایبری پیشرفته »به 

 بیشترین اهمیت مربوط به ،در دور سوم دلفی بوده است. 65/0و انحراف از معیار  76/3با میانگین  «غیرمتمرکزهای مدیریت داده »بوده و کمترین اهمیت مربوط به  79/0از معیار 

ب ضری بوده است. 69/0و انحراف از معیار  89/3با میانگین  «امنیت سایبری پیشرفته»بوده و کمترین اهمیت،  64/0و انحراف از معیار  96/3با میانگین  «اتوماسیون فرآیندها»

درصد افزایش داشته که این ضریب با میزان اتفاق نظر بین اعضای  18/8بوده تنها  806/0است که نسبت به دور دوم که برابر با  872/0سوم های دور هماهنگی کندال برای پاسخ

از انجام  پس ،«تحول و نوآوری فناورانه»تم اصلی کننده نهایی تبیینعی فرهای ، تمکیفی و اعتباریابیکار گروه در میان دو دور متوالی رشد قابل توجهی ندارد. با انجام دو بخش 

بودند، از دیدگاه امنیت سایبری پیشرفته، . 4و  نوآوری در خدمات. 3، های غیرمتمرکزمدیریت داده. 2، اتوماسیون فرآیندها. 1 :شرحه ب چهار تم فرعیشامل  که دلفی روشدور  سه

 .اندقابل قبولی بوده خبرگان، دارای اعتبار مطلوب و

 

بوده و کمترین  94/0و انحراف از معیار  64/3با میانگین  «چینبلاکبا  ردیابی شفاف»، بیشترین اهمیت مربوط به در دور اول دلفی«: هوشمند شفافیت زنجیره تأمین»

 «های عملیاتیکاهش هزینه »بیشترین اهمیت مربوط به  ،در دور دوم دلفی بوده است. 55/0و انحراف از معیار  50/3با میانگین  «چینبلاکبا  هاامنیت تراکنش»اهمیت مربوط به 

 ،در دور سوم دلفی بوده است. 62/0و انحراف از معیار  87/3با میانگین  «چینبلاکبا  هاکاهش واسطه »بوده و کمترین اهمیت مربوط به  85/0و انحراف از معیار  96/3با میانگین 

و  77/3با میانگین  «چینبلاکبا  هاکاهش واسطه»بوده و کمترین اهمیت،  53/0و انحراف از معیار  92/3با میانگین  «های عملیاتیکاهش هزینه»  مربوط بهبیشترین اهمیت 

درصد افزایش داشته که  10/8بوده تنها  851/0است که نسبت به دور دوم که برابر با  920/0سوم های دور ضریب هماهنگی کندال برای پاسخ بوده است. 89/0انحراف از معیار 

تم اصلی کننده نهایی تبیینفرعی های تم این ضریب با میزان اتفاق نظر بین اعضای کار گروه در میان دو دور متوالی رشد قابل توجهی ندارد. با انجام دو بخش کیفی و اعتباریابی،

امنیت . 3، چینبلاکبا  هاکاهش واسطه. 2، چینبلاکبا  ردیابی شفاف. 1 :شرحه ب چهار تم فرعیشامل  که دلفی روشدور  سهاز انجام  پس ،«هوشمند شفافیت زنجیره تأمین»

 .اندبودند، از دیدگاه خبرگان، دارای اعتبار مطلوب و قابل قبولی بوده های عملیاتی،کاهش هزینه. 4و  چینبلاکبا  هاتراکنش

 

بوده و کمترین اهمیت مربوط  86/0و انحراف از معیار  61/3با میانگین  «توسعه دانش کارکنان »، بیشترین اهمیت مربوط به دلفیدر دور اول «: سازی سازمانیظرفیت»

و انحراف  90/3نگین با میا «زیرساخت فناوری اطلاعات »بیشترین اهمیت مربوط به  ،دلفی دومدر دور  بوده است. 64/0و انحراف از معیار  47/3با میانگین  «مدیریت تغییر »به 

پذیرش »  بیشترین اهمیت مربوط به ،در دور سوم دلفی بوده است. 60/0و انحراف از معیار  63/3ن با میانگی «پذیرش فناوری»بوده و کمترین اهمیت مربوط به  69/0از معیار 

ضریب هماهنگی کندال برای  بوده است. 65/0و انحراف از معیار  73/3با میانگین  «مدیریت تغییر»بوده و کمترین اهمیت،  56/0و انحراف از معیار  87/3با میانگین  «فناوری

درصد افزایش داشته که این ضریب با میزان اتفاق نظر بین اعضای کار گروه در میان دو  44/6بوده تنها  854/0است که نسبت به دور دوم که برابر با  909/0سوم های دور پاسخ

 که دلفی روشدور  سهاز انجام  پس ،«سازی سازمانیظرفیت»تم اصلی کننده نهایی تبیینفرعی های ، تمکیفی و اعتباریابیی ندارد. با انجام دو بخش دور متوالی رشد قابل توجه

دیدگاه خبرگان، دارای اعتبار مطلوب و قابل بودند، از مدیریت تغییر، . 4و  زیرساخت فناوری اطلاعات. 3، توسعه دانش کارکنان. 2، پذیرش فناوری. 1 :شرحه ب چهار تم فرعیشامل 

 .اندقبولی بوده
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بوده و کمترین اهمیت مربوط  62/0و انحراف از معیار  82/3با میانگین  «گری دولتیتسهیل »، بیشترین اهمیت مربوط به در دور اول دلفی«: محیط قانونی و سیاستی» 

و انحراف از معیار  96/3با میانگین  «گری دولتیتسهیل »بیشترین اهمیت مربوط به  ،در دور دوم دلفی بوده است. 75/0یار و انحراف از مع 71/3با میانگین  «شفافیت حقوقی »به 

 «گری دولتیتسهیل»  بیشترین اهمیت مربوط به ،در دور سوم دلفی بوده است. 61/0و انحراف از معیار  70/3ن با میانگی «شفافیت حقوقی »بوده و کمترین اهمیت مربوط به  74/0

ضریب هماهنگی  بوده است. 92/0و انحراف از معیار  73/3با میانگین  «المللیراستایی مقررات داخلی و بینهم »بوده و کمترین اهمیت،  63/0و انحراف از معیار  90/3با میانگین 

درصد افزایش داشته که این ضریب با میزان اتفاق نظر بین اعضای کار گروه  39/8ده تنها بو 703/0است که نسبت به دور دوم که برابر با  762/0سوم های دور کندال برای پاسخ

دور  سهاز انجام  پس ،«محیط قانونی و سیاستی»تم اصلی کننده نهایی تبیینفرعی های در میان دو دور متوالی رشد قابل توجهی ندارد. با انجام دو بخش کیفی و اعتباریابی، تم

، دارای اعتبار مطلوب و قابل المللیراستایی مقررات داخلی و بینهم. 4و  گری دولتیتسهیل. 3، شفافیت حقوقی. 2، قوانین حمایتی. 1 :شرحه ب چهار تم فرعیل شام که دلفی روش

 .اندقبولی بوده

 

بوده و کمترین اهمیت  80/0و انحراف از معیار  92/3با میانگین  «چینبلاکبا  هاکاهش هزینه »، بیشترین اهمیت مربوط به در دور اول دلفی«: مزیت اقتصادی پایدار» 

با میانگین  «وریافزایش بهره »بیشترین اهمیت مربوط به  ،در دور دوم دلفی بوده است. 96/0و انحراف از معیار  86/3با میانگین  «چینبلاکبا نوآوری در محصولات  »مربوط به 

بیشترین  ،در دور سوم دلفی بوده است. 68/0و انحراف از معیار  71/3ن با میانگی «چینبلاکبا  ایجاد ارزش افزوده »کمترین اهمیت مربوط به بوده و  81/0و انحراف از معیار  84/3

و انحراف از معیار  54/3ا میانگین ب «چینبلاکبا نوآوری در محصولات »بوده و کمترین اهمیت،  94/0و انحراف از معیار  69/3با میانگین  «وریافزایش بهره»  اهمیت مربوط به

درصد افزایش داشته که این ضریب با  04/8بوده تنها  808/0است که نسبت به دور دوم که برابر با  873/0سوم های دور ضریب هماهنگی کندال برای پاسخ بوده است. 53/0

مزیت »تم اصلی کننده نهایی تبیینفرعی های ندارد. با انجام دو بخش کیفی و اعتباریابی، تممیزان اتفاق نظر بین اعضای کار گروه در میان دو دور متوالی رشد قابل توجهی 

 چینبلاکبا نوآوری در محصولات . 3، وریافزایش بهره. 2، چینبلاکبا  هاکاهش هزینه. 1 :شرحه ب چهار تم فرعیشامل  که دلفی روشدور  سهاز انجام  پس ،«اقتصادی پایدار

 .اندبودند، از دیدگاه خبرگان، دارای اعتبار مطلوب و قابل قبولی بوده چین،بلاکبا  ارزش افزودهایجاد . 4و 

 

بوده و  84/0و انحراف از معیار  92/3با میانگین  «چینبلاکبا  توسعه بازارهای صادراتی »، بیشترین اهمیت مربوط به در دور اول دلفی«: المللیتعامل با بازارهای بین»

 »بیشترین اهمیت مربوط به  ،در دور دوم دلفی بوده است. 52/0و انحراف از معیار  78/3با میانگین  «چینبلاکبا  المللیبهبود روابط تجاری بین »اهمیت مربوط به کمترین 

ن با میانگی «چینبلاکبا  جلب اعتماد مشتریان خارجی »بوده و کمترین اهمیت مربوط به  68/0و انحراف از معیار  98/3با میانگین  «چینبلاکبا  های جهانیشفافیت تراکنش

 78/0و انحراف از معیار  83/3با میانگین  «چینبلاکبا  المللیبهبود روابط تجاری بین»  بیشترین اهمیت مربوط به ،در دور سوم دلفی بوده است. 83/0و انحراف از معیار  82/3

 869/0سوم های دور ضریب هماهنگی کندال برای پاسخ بوده است. 95/0و انحراف از معیار  68/3با میانگین  «چینبلاکبا  جیجلب اعتماد مشتریان خار »بوده و کمترین اهمیت، 

ی رشد قابل توجهی درصد افزایش داشته که این ضریب با میزان اتفاق نظر بین اعضای کار گروه در میان دو دور متوال 03/9بوده تنها  797/0است که نسبت به دور دوم که برابر با 

ه ب چهار تم فرعیشامل  که دلفی روشدور  سهاز انجام  پس ،«المللیتعامل با بازارهای بین»تم اصلی کننده نهایی تبیینفرعی های ندارد. با انجام دو بخش کیفی و اعتباریابی، تم

با  المللیبهبود روابط تجاری بین. 4و  چینبلاکبا  های جهانیشفافیت تراکنش. 3، چینبلاکبا  توسعه بازارهای صادراتی. 2، چینبلاکبا  جلب اعتماد مشتریان خارجی. 1 :شرح

 از دیدگاه خبرگان، آمده است.( نتایج مربوط به راند سوم دلفی 4در جدول ) .اندبودند، از دیدگاه خبرگان، دارای اعتبار مطلوب و قابل قبولی بودهچین، بلاک
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  های صنعتی دولتیپذیری بین المللی مبتنی بر کاربست فناوری بلاک چین در شرکتهای تبیین کننده رقابتمولفهره دهندگان دربا نظر پاسخ .4 جدول

 دلفی سومدور 

 ترتیب اهمیت انحراف از معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد پاسخ ها هامولفه

 تحول و نوآوری فناورانه

 1 0.64 3.96 5.00 2.00 16 اتوماسیون فرآیندها

 3 0.71 3.91 5.00 1.00 16 های غیرمتمرکزمدیریت داده

 2 0.82 3.92 5.00 2.00 16 نوآوری در خدمات

 4 0.69 3.89 5.00 2.00 16 امنیت سایبری پیشرفته

 هوشمند شفافیت زنجیره تأمین

 2 0.77 3.90 5.00 1.00 16 چینبلاکبا  ردیابی شفاف

 4 0.89 3.77 5.00 2.00 16 چینبلاکبا  هاکاهش واسطه

 3 0.71 3.84 5.00 2.00 16 چینبلاکبا  هاامنیت تراکنش

 1 0.53 3.92 5.00 1.00 16 های عملیاتیکاهش هزینه

 سازی سازمانیظرفیت

 1 0.56 3.87 5.00 2.00 16 پذیرش فناوری

 3 0.72 3.82 5.00 2.00 16 توسعه دانش کارکنان

 2 0.93 3.84 5.00 2.00 16 اطلاعات زیرساخت فناوری

 4 0.65 3.73 5.00 2.00 16 مدیریت تغییر

 محیط قانونی و سیاستی

 3 0.85 3.81 5.00 1.00 16 قوانین حمایتی

 2 0.78 3.84 5.00 2.00 16 شفافیت حقوقی

 1 0.63 3.90 5.00 1.00 16 گری دولتیتسهیل

 4 0.92 3.73 5.00 2.00 16 المللیراستایی مقررات داخلی و بینهم

 مزیت اقتصادی پایدار

 3 0.72 3.58 5.00 2.00 16 چینبلاکبا  هاکاهش هزینه

 1 0.94 3.69 5.00 2.00 16 وریافزایش بهره

 4 0.53 3.54 5.00 2.00 16 چینبلاکبا نوآوری در محصولات 

 2 0.67 3.61 5.00 1.00 16 چینبلاکبا  ایجاد ارزش افزوده

 المللیبا بازارهای بین تعامل

 4 0.95 3.68 5.00 2.00 16 چینبلاکبا  جلب اعتماد مشتریان خارجی

 2 0.63 3.76 5.00 1.00 16 چینبلاکبا  توسعه بازارهای صادراتی

 3 0.54 3.72 5.00 2.00 16 چینبلاکبا  های جهانیشفافیت تراکنش

 1 0.78 3.83 5.00 1.00 16 چینبلاکبا  المللیبهبود روابط تجاری بین

 

 گیرینتیجهبحث و 

 یشامل تحول و نوآور یاز شش تم اصل ،یدولت یصنعت یهادر شرکت نیچبلاک یبر کاربست فناور یمبتن یالمللنیب یریپذپژوهش حاضر نشان داد که مدل رقابت جینتا

 دییتأ جینتا نیشده است. ا لیتشک یالمللنیب یو تعامل با بازارها داریپا یاقتصاد تیمز ،یاستیو س یقانون طیمح ،یسازمان یسازتیهوشمند، ظرف نیتأم رهیزنج تیفناورانه، شفاف

 منجر شود. یدولت یصنعت یهادر شرکت یالمللنیتعاملات ب یو ارتقا یوربهبود بهره ها،نهیکاهش هز ت،یشفاف شیبه افزا تواندیم نیچبلاک یاز فناور یریگکه بهره کنندیم
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اعتماد  شیموجب افزا تواندیم نیچاند که بلاککرده دییتأ یاست. مطالعات متعدد نیتأم رهیزنج تیدر بهبود شفاف نیچبلاک یبر نقش فناور دیتأک ها،افتهی نیتراز مهم یکی

نشان  گرید یهاطور مشابه، پژوهش. به(Wang, 2024) دهدونقل را کاهش و حمل نیتأم یندهایدر فرآ ریمرتبط با تأخ یهاسکیشده و ر نیتأم یهارهیدر زنج تیو شفاف

 ,.Ejairu et al) دهدیم شیرا افزا یالمللنیمحصولات در سطح ب یابیشده و امکان رد نیتأم رهیجعل و فساد در زنجباعث کاهش  نیچبلاک یفناور یسازادهیاند که پداده

2024;  Gong et al., 2024;  Wang et al., 2023). 

 نیچموفق بلاک یسازادهیدر پ یدیو توسعه دانش کارکنان، از عناصر کل یفناور رشیپذ نهیدر زم ژهیوبه ،یسازمان یسازتینشان داد که ظرف قیتحق یهاافتهی ن،یبر ا علاوه

اطلاعات  یفناور یهارساختیازمند آموزش کارکنان و توسعه زیبزرگ، ن عیدر صنا نینو یهایفناور رشیاند که پذنشان داده نیشیاست. مطالعات پ یدولت یصنعت یهادر شرکت

;Iranmanesh et al., 2023)است   Meier et al., 2023)یهارساختیو ز یفقدان دانش کاف دهندیمطابقت دارد که نشان م گرید قاتیتحق یهاافتهیبا  نیامر همچن نی. ا 

;Kaur et al., 2022)هستند  نینو یهایفناور رشیپذ یبرا یاساس یموانع ،یفن  Rahimi et al., 2022). 

 ییراستا. همشودیمحسوب م یدولت یصنعت یهاشرکت یالمللنیب یریپذرقابت شیدر افزا یدیاز عوامل کل یکی ،یاستیو س یقانون طینشان داد که مح هاافتهی گر،ید یسو از

 دییتأ ریاخ یهارابطه، پژوهش نیهستند. در ا نیچمانند بلاک نینو یهایاز جمله الزامات توسعه فناور یتیحما نیقوان نیو تدو یدولت یگرلیتسه ،یالمللنیو ب یمقررات داخل

 .(Huang et al., 2022)مختلف است  عیدر صنا نیچگسترده بلاک رشیپذ یشفاف، مانع اصل نیاند که نبود قوانکرده

 یقبل قاتیتحق جیپژوهش با نتا نیا یهاافتهیاست.  نیچبلاک یسازادهیپ یاساس یایاز مزا یوربهره شیو افزا یاتیعمل یهانهینشان داد که کاهش هز قیتحق جینتا ن،یهمچن

را کاهش  هانهیداده و هز شیرا افزا یوربهره تواندیم ن،یتأم یندهایفرآ یسازنهیها و بهدر انجام تراکنش عیها، تسرحذف واسطه قیاز طر نیچبلاک یاند فناورکه نشان داده

 .(Ejairu et al., 2024)دارد  یدهد، همخوان

که  یبا مطالعات هاافتهی نیاست. ا ریپذامکان نیچبلاک یفناور قیاز طر یخارج انیاعتماد مشتر شیو افزا یالمللنیب ینشان داد که تعامل با بازارهاپژوهش حاضر  ت،ینها در

 Ejairu et)کند، همسو است  تیتقو یرا در سطح جهان هاشرکت نانیاطم تیشده و قابل یالمللنیب یهادر تراکنش تیشفاف شیموجب افزا تواندیم نیچبلاک دهندینشان م

al., 2024;  Jeanneret Medina et al., 2024;  Kaur et al., 2024). 

 رهیاطلاعات و زنج یفناور ت،یریمد یهاخود، بر اساس نظرات خبرگان و متخصصان در حوزه یفیک تیماه لیاست. اول، پژوهش به دل تیمحدود نیچند یپژوهش دارا نیا

مرتبط با  ییاجرا یهاتیاست. دوم، محدود یشنهادیمدل پ یو آزمون تجرب یکم قاتیتحق ازمندین ،یدولت یصنعت یهاآن به همه شرکت یریپذمیانجام شده و امکان تعم نیتأم

مورد  کی یپژوهش به بررس نیگذاشته باشد. سوم، ا ریها تأثداده تیبر جامع تواندیو متخصصان، م رانیاز مد یبه برخ یدر دسترس یاز جمله دشوار ،یفیک یهاداده یآورجمع

 داشته باشد. قیبه تطب ازین یدولت یهاو شرکت عیصنا ریسا یآن برا یهاافتهیخاص )مجتمع مس سرچشمه( پرداخته و ممکن است 

انجام  ن،یآن را مورد آزمون قرار دهند. همچن یریپذمیتعم زانیکرده و م یبررس یدولت یهاو شرکت عیصنا ریرا در سا قیتحق نیشده در امدل ارائه توانندیم ندهیآ یهاپژوهش

 ن،یکند. علاوه بر ا یریگاندازه یشتریرا با دقت ب یالمللنیب یریپذقابتر یهابر شاخص نیچبلاک یفناور ریتأث تواندیم ،یسازو مدل یآمار یهابا استفاده از روش یمطالعات کم

 کمک کند. یفناور نیا یها و موانع اجرااز چالش یبه درک بهتر تواندیم ،یدولت یصنعت یهادر شرکت نیچبلاک رشیبر پذ یو اجتماع یفرهنگ راتیتأث یبررس

 یهایفناور نهیکارکنان در زم یآموزش و توانمندساز یبرا ییهابرنامه دیبا یدولت یصنعت یهاشرکت ،یالمللنیب یریپذدر رقابت نیچبلاک یفناور یایاز مزا یریگبهره یبرا

 بیتصو یالمللنیو تجارت ب نیتأم رهیدر زنج نیچل استفاده از بلاکیتسه یرا برا یمناسب یتیو مقررات حما نیقوان گذاران،استیلازم است دولت و س ن،یکنند. همچن نیتدو نینو

 یو اعتماد در بازارها تیشفاف شیافزا یبرا نیچکرده و از بلاک یتالیجیخود را د یتجار یندهایفرآ ،یالمللنیب یبا شرکا یهمکار قیاز طر دیبا یصنعت یهاشرکت ت،یکنند. در نها

 استفاده کنند. یجهان
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 تشکر و قدردانی

 گردد.ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالیحمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است. 

Extended Summary 

Introduction 

The adoption of Fourth Industrial Revolution technologies, particularly blockchain, has become a crucial factor in enhancing 

the international competitiveness of state-owned industrial companies. The necessity of such adoption stems from the 

increasing demand for transparency and trust in supply chains, efficiency improvements, cost reduction, and compliance with 

international trade standards (Duan et al., 2020). Traditional supply chain systems have been largely paper-based or rely on 

isolated digital records, leading to inefficiencies and security vulnerabilities (Tian, 2018). In response to these challenges, 

blockchain technology has emerged as a solution capable of transforming the supply chain landscape by offering real-time 

traceability, data integrity, and automation through smart contracts (Helo & Hao, 2019). These features allow for better 

accountability and fraud prevention while improving operational efficiency (Tao et al., 2019). 

Given the rising competitiveness in the global market, companies are under pressure to enhance transparency in their 

international business interactions. The decentralized and immutable nature of blockchain provides a strong foundation for 

achieving these goals (Ejairu et al., 2024; Jeanneret Medina et al., 2024; Kaur et al., 2024). Blockchain systems function as 

distributed ledgers where transactional data is securely recorded and shared across all network participants, preventing 

unauthorized alterations and ensuring authenticity (Rijanto, 2024; Wang, 2024). This technological infrastructure has 

revolutionized how businesses handle traceability and compliance, ensuring that products can be tracked throughout the entire 

supply chain (Singh et al., 2023; Wang et al., 2023). 

For state-owned industrial enterprises, leveraging blockchain technology offers a significant opportunity to optimize supply 

chain processes and establish competitive advantages. These organizations operate within highly regulated environments, 
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where compliance with international trade and regulatory standards is essential (Nozari & Ghahremani-Nahr, 2022; Rahimi et 

al., 2022). Furthermore, blockchain’s ability to facilitate direct transactions without intermediaries significantly enhances trust 

in business operations and reduces transaction costs (Omar, 2023; Petratos & Faccia, 2023). Despite the potential benefits, the 

integration of blockchain within industrial firms requires structural changes, regulatory support, and investment in 

technological infrastructure. This study aims to design a competitiveness model based on blockchain application in state-owned 

industrial companies, using a case study of the Sarcheshmeh Copper Complex to explore implementation feasibility and 

expected benefits. 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative research methodology. The research was conducted in two phases: model design and 

validation. In the model design phase, the study population comprised faculty members in public administration, information 

technology, and information systems management, along with senior executives in informatics, international marketing, and 

sales departments of state-owned industrial firms. The validation phase involved national-level experts specializing in 

international competitiveness and blockchain technology. 

A snowball sampling approach was used to select 18 experts for the qualitative phase, while purposive sampling was 

employed to select 16 experts for the validation phase. Data collection tools included semi-structured interviews and expert 

evaluation checklists. Thematic analysis was applied in the qualitative phase, involving initial, axial, and secondary coding in 

Atlas software. The Delphi method, implemented in three rounds using SPSS software, was used for the validation phase. 

To ensure validity and reliability, expert review and confirmability assessments were conducted in the qualitative phase. 

The expert evaluation checklist underwent a content validation process to confirm clarity and comprehensibility, and its 

reliability was tested using a test-retest method, yielding a coefficient of 0.83. 

Findings 

The findings from the qualitative analysis led to the development of a competitiveness model comprising six main themes: 

(1) technological transformation and innovation, (2) transparency in the intelligent supply chain, (3) organizational capacity 

building, (4) legal and policy environment, (5) sustainable economic advantage, and (6) engagement with international markets. 

These main themes were further broken down into 24 sub-themes and 96 specific criteria. 

The validation process confirmed the identified main and sub-themes. The first major theme, technological transformation 

and innovation, emphasized automation, decentralized data management, and cybersecurity enhancements. The second theme, 

transparency in the intelligent supply chain, focused on traceability, reduction of intermediaries, and secure transactions. The 

third theme, organizational capacity building, highlighted the importance of technology acceptance, employee training, and 

change management strategies. 

The fourth theme, legal and policy environment, underscored the necessity of regulatory frameworks that support blockchain 

integration. The fifth theme, sustainable economic advantage, demonstrated the potential for cost reduction, productivity 

enhancement, and value creation. Lastly, the sixth theme, engagement with international markets, emphasized the role of 

blockchain in fostering trust among global stakeholders and facilitating cross-border trade. 

Discussion and Conclusion 

The study findings confirm that implementing blockchain technology can significantly enhance the competitiveness of state-

owned industrial enterprises by increasing transparency, reducing costs, improving efficiency, and strengthening international 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

 صورت گرفته است. (CC BY-NC 4.0گواهی ) صورت دسترسی آزاد مطابق باانتشار این مقاله بهتمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.  1403 ©حق نشر: مجوز و 

 مدیریت، تربیت و توسعه در عصر دیجیتال 292

business interactions. The results highlight blockchain’s capability to streamline supply chain processes, ensure data integrity, 

and optimize compliance mechanisms. 

One of the key takeaways is that blockchain adoption enhances supply chain transparency, a crucial factor for companies 

operating in global trade networks. The ability to track transactions in real-time reduces the risks of fraud and supply chain 

disruptions, thereby increasing trust among stakeholders. Additionally, blockchain’s role in automating processes through smart 

contracts enables companies to eliminate inefficiencies and reduce administrative burdens. 

Another significant finding is that successful blockchain implementation requires organizational readiness. Companies must 

invest in employee training, IT infrastructure, and cultural adaptation to ensure seamless integration. The findings indicate that 

the lack of expertise and regulatory clarity are primary barriers to widespread adoption. Thus, regulatory bodies should establish 

clear guidelines to facilitate blockchain adoption while ensuring compliance with international standards. 

The study also reveals that cost reduction and productivity enhancement are among the most immediate benefits of 

blockchain integration. By eliminating intermediaries and streamlining processes, companies can reduce transaction costs and 

optimize resource utilization. These improvements contribute to long-term economic sustainability and competitive positioning 

in global markets. 

Finally, the study underscores the potential of blockchain technology to enhance trust and cooperation in international 

business transactions. The decentralized nature of blockchain minimizes disputes and ensures that contractual obligations are 

met transparently. This feature is particularly beneficial for state-owned enterprises engaging in cross-border trade. 

Despite these findings, the study has certain limitations. Given its qualitative nature, the results are based on expert opinions 

and require empirical validation through quantitative research. Future studies should focus on testing the proposed model in 

diverse industrial contexts to assess its applicability. Additionally, research should explore the socio-cultural factors influencing 

blockchain adoption within state-owned enterprises. 

In conclusion, this study provides a comprehensive framework for understanding how blockchain technology can be 

leveraged to enhance international competitiveness in state-owned industrial firms. The proposed model serves as a strategic 

roadmap for companies seeking to optimize their operations, improve transparency, and expand their presence in global 

markets. For successful implementation, it is recommended that organizations develop tailored blockchain strategies, invest in 

workforce training, and collaborate with regulatory authorities to create a conducive environment for technological innovation. 
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