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Abstract:  

This study aimed to identify and prioritize the components of operational governance appropriate to the structure, missions, and organizational 

requirements of the Social Security Organization. This applied study employed a mixed-methods exploratory sequential design within an 

inductive–deductive paradigm. In the qualitative phase, the study population comprised academic and organizational experts in management 

and governance, of whom 18 were selected through purposive and snowball sampling until theoretical saturation was achieved. Data were 

collected through semi-structured interviews and analyzed through coding procedures using MAXQDA 2020. In the quantitative phase, the 

components extracted from the qualitative analysis were incorporated into a fuzzy Delphi questionnaire and evaluated by experts in two 

successive rounds. The validity and reliability of the instrument were assessed using the Content Validity Ratio, Cohen’s kappa coefficient, 

and test–retest procedures. Sampling adequacy was also examined using the Kaiser–Meyer–Olkin index and Bartlett’s test of sphericity. The 

qualitative analysis and fuzzy Delphi procedure resulted in the identification and confirmation of 15 operational governance components. In 

the second Delphi round, the highest defuzzified values were obtained for organizational structure design (0.969), governance values (0.965), 

macro-level policymaking and strategic orientation (0.952), senior management leadership and commitment (0.941), risk management and 

internal control (0.937), data governance (0.933), and information technology development (0.932). All remaining components obtained 

values above 0.895. Furthermore, the differences between the defuzzified mean values of the first and second Delphi rounds were below 0.1 

for all components, demonstrating expert consensus and stability of judgments regarding the identified dimensions. Operational governance 

in the Social Security Organization is a multidimensional construct whose effective implementation requires simultaneous attention to 

organizational structure, governance values, strategic orientation, risk management, managerial capacities, information technology, and data 

governance. Organizational structure design and the institutionalization of governance values appear particularly central to establishing a 

coherent and effective operational governance system. 
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 چکیده

پژوهش حاضر از    .انجام شد  ی اجتماع نیو الزامات سازمان تأم  هات یمتناسب با ساختار، مأمور  یاتی عمل  یحکمران یهامؤلفه  یبندتیو اولو  ییپژوهش حاضر با هدف شناسا
جامعه پژوهش را خبرگان    ،یفیبود. در بخش ک  یاسقی–ییاستقرا  میبر پارادا  یو مبتن  یمتوال  یبا طرح اکتشاف  ختهیآم  یپژوهش  ،یشناس و از نظر روش   ی نظر هدف کاربرد

ها از  انتخاب شدند. داده   یبه اشباع نظر  یابیو تا دست  یبرفهدفمند و گلوله   یریگنفر با روش نمونه  ۱8دادند که    لیتشک  یو حکمران  تیریحوزه مد  یو سازمان  یدانشگاه
شده در  استخراج   یهامؤلفه   ،یشدند. در بخش کم  لی تحل MAXQDA 2020 افزارو نرم  ی کدگذار  ندیو با استفاده از فرا  یگردآور  افته یساختارمه ین  یهامصاحبه   قیطر

کوهن و آزمون   یکاپا  بیمحتوا، ضر  ییابزار با استفاده از نسبت روا  ییایو پا  ییشدند. روا  یابیدو مرحله ارز  یقرار گرفتند و ط  نخبرگا  اریدر اخت  یفاز  یقالب پرسشنامه دلف
 ی مؤلفه حکمران  ۱5  دییو تأ  ییبه شناسا  یفاز  یو دلف  یفیک  لیتحل  جینتا  .دیگرد  یابیو آزمون بارتلت ارز KMO ها با شاخصداده   تیکفا  نیشد. همچن  دییو تأ  یمجدد بررس

  ی گذاراست ی(، س۰.9۶5)  یحکمران یها(، ارزش ۰.9۶9)  یساختار سازمان یمربوط به طراح بیترتبه  شدهییزدای فاز ریمقاد نیشتریب ،یمنجر شد. در مرحله دوم دلف یاتیعمل
( ۰.932اطلاعات )   ی( و توسعه فناور۰.933داده ) ی(، حکمران۰.937) یو کنترل داخل سکیر تیری(، مد۰.9۴۱ارشد ) تیریو تعهد مد ی(، رهبر۰.952کلان ) یریگو جهت
به    یابیدست  انگریبود که ب  ۰.۱ها کمتر از  مؤلفه   ی تمام  یدو مرحله برا  انیم  شدهییزدایفاز   ریکسب کردند. اختلاف مقاد  ۰.895بالاتر از    یریمقاد  زیها نمؤلفه   ریبود. سا

دارد و استقرار  یچندبعد  یتیماه  ی اجتماع  نیدر سازمان تأم  ی اتیعمل  ی نشان داد حکمران هاافته ی  .بود  شدهیی شناسا  یهاها در خصوص مؤلفه اجماع خبرگان و ثبات قضاوت 
داده است؛    ی و حکمران  یفناور  ،یتیریمد  یهاتی ظرف  سک،یر  تیریمد  ،یراهبرد  یریگجهت  ، یحکمران  یهاارزش   ،یزمان به ساختار سازماناثربخش آن مستلزم توجه هم 

 برخوردارند. یتربرجسته  گاهیاز جا یحکمران یهاارزش  یسازنهیو نهاد یمناسب ساختار سازمان  یطراححال،  نیبا ا

 های حکمرانی، دلفی فازیارزشحکمرانی عملیاتی، سازمان تأمین اجتماعی، طراحی ساختار سازمانی، مدیریت ریسک و کنترل داخلی، کلیدواژگان: 

اجتماعیبندی مؤلفهشناسایی و اولویت(.  ۱۴۰۶)  .وسفیمقدم،    ی زهرا.، و محمد  ،یمی.، معمارزاده طهران، غلامرضا.، مق اصغر   یعل  ،ی داوود:  استناددهی  نحوه   . های حکمرانی عملیاتی در سازمان تأمین 
 . 2۰-۱ ،(۴)۴ ،آموزش و توسعه در عصر دیجیتالمدیریت، 
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 مقدمه 

 یبه مفهوم   ،یعموم  یدولت، جامعه و نهادها   انیروابط م  میکلان و تنظ  یگذار است یمفهوم عمدتاً معطوف به س  کیاز    ریاخ  یهادهه  یط  یعموم  یهادر سازمان   یحکمران

چارچوب،    نی. در اردیگی دربرم   زیرا ن  یاتیعمل  جیتاو ن  ییبه اقدامات اجرا  یراهبرد  ماتیتصم  لی نحوه تبد  ،یگذاراست یشده است که علاوه بر سطح س  لیتبد  یند یو فرا  یچندسطح 

  ی ها هیبه رو  هااست یها سآن   قی که از طر   یی سازوکارها  تیفیباشد؛ بلکه ک  ی عموم  یهاسازمان   یهات یضامن تحقق مأمور   تواندی ها و اهداف کلان نم برنامه   ها،است یس  نیصرف تدو

  ی و توسعه مفهوم »حکمران  یریگضرورت موجب شکل   نیدارد. ا   یاکننده نییتع  ت یاهم  شوند،ی م  ل یو ارائه خدمات تبد  کردکنترل عمل  ،ییاجرا   یهام یمنابع، تصم  ص یتخص  ،یاتیعمل

  ی روزمره در راستا  یهات یفعال  ی ابیکنترل و ارز  ت،ی هدا   ،یدهسازمان   ی و بر چگونگ  رد یگی قرار م  اتیو عمل  ت ی ریمد   ،یحکمران   انیکه در نقطه اتصال م  ی شده است؛ مفهوم  « یاتیعمل

  ، ییپاسخگو  یسازوکارها  ،یریگم یتصم  یرهایمس  ار،یحدود اخت  ها،ت یها و مسئولآن نقش   ق ی است که از طر  یدر واقع چارچوب  یاتیعمل  یتمرکز دارد. حکمران  ی اهداف راهبرد

  یعموم  ی هااهداف کلان و ارزش  ی در راستا ی سازمان ات یتا عمل شوندی م  میمختلف سازمان تنظ ی واحدها انیو روابط م یاطلاعات یهاان یجر  سک،یر  ت یر یمد   ،یداخل  یهاکنترل

  است، یس  انی م  وندیپ  نیتضم  یبرا   یبلکه سازوکار   ست،ین  ییکارا  شیافزا  یبرا   یتیر یابزار مد   کیصرفاً    یاتیعمل  یمنظر، حکمران   نی. از ا (Hill & Hupe, 2021)  ردیقرار گ

 . دی آی سازمان به شمار م  یو عملکرد واقع یرسم ماتی متص انیشکاف م جادی از ا یری و اجرا و جلوگ تیر یمد 

  ت یفعال یاجتماع ندهیو انتظارات فزا نفعانی منابع، تنوع ذ  تیبالا، محدود  یدگیچی با پ ییهاط ی در مح  یعموم یهاکه سازمان  شودیآشکارتر م  یزمان  یاتیعمل یحکمران تیاهم

اولو   صیدرباره تخص  وستهیپهمبه   ماتیاز تصم  یابا مجموعه   رانیمد   ،یطیمح  نی. در چنکنندی م و    ی واحدن یب  یهماهنگ  ،ییپاسخگو   سک،یر   ت یری مد   خدمات،  یبند ت یمنابع، 

  ی عموم   ی کند. مطالعات حوزه حکمران جاد یا  یخدمات و اعتماد عموم  ت یفیک یبرا   یاگسترده  ی امدهایپ تواندی ها محوزه  ن یاز ا ک یرو هستند و ضعف در هر روبه   یاستفاده از فناور 

داده  ادارنشان  مطلوب  عملکرد  که  وجو   یاند  مؤلفه  یامجموعه   دمستلزم  از  ادار   ،ییپاسخگو   ت،یمانند شفاف  ییهاهماهنگ  و    ،یسالار سته یشا  ،یعدالت، سلامت  فساد  کنترل 

به عملکرد    ی ابیاند که دستنشان داده   زین  رانی ا  ی عموم  یهادر سازمان   یحکمران   یهامدل   گر،ی د  ی. از سو (Ghaffari et al., 2025) است    یریگم ی مناسب تصم  ی سازوکارها

کلان    یگذار است یرا صرفاً در سطح س  یحکمران  تیفیک  توانی است و نم  ییاجرا  یو سازوکارها  گرانیباز   انیروابط م  ،ینهاد   تیظرف  ،یزمان به ساختار سازمانتوجه هم   ازمندین  داری پا

  ی ازها یاز ن  یک ی  ،یاتیو عمل  یی نظام اجرا  ک یعنوان  به   ی به حکمران  ی چارچوب هنجار   ک یمثابه  به   ی حرکت از حکمران  ن،ی. بنابرا (Zarei et al., 2023)قرار داد    ی مورد بررس

 معاصر است.   یعموم یهاسازمان  یاساس

  ی وربهره   شیو افزا   ندهایاز منابع، بهبود فرا  نهیکارها، استفاده به  یاجرا   یعمدتاً بر چگونگ  یاتیعمل  ت یر یتفاوت دارد. مد  ی اتیعمل  تی ر یاز جهات مختلف با مد  ی اتیعمل  ی حکمران

و    یریگ م یتصم  یی ارهایو بر اساس چه مع  یاریبا چه اخت  ،یدر چه سطح   ،یچه کس  کنندی که مشخص م  پردازد ی م  ی قواعد  نییبه تع  ی اتیعمل  یکه حکمران  یتمرکز دارد، در حال

از آن جهت   ز یتما  ن یمرتبط است. ا  ها«ت ی فعال یو اجرا ی ریگم ینظام تصم ح یصح میبا »تنظ یات یعمل ی و حکمران ها«ت ی فعال حیبا »انجام صح  یاتیعمل تی ری مد ن،یاقدام کند. بنابرا 

بس  تیاهم که  سازمان  یار یدارد  مهارت   یاز مشکلات  از ضعف  در مسئول  ،ییاجرا   یهانه  ابهام  از  وظا  ها،ت ی بلکه  پاسخگو   ف،یتداخل  نظام  و فقدان    یضعف هماهنگ  ،یینبود 

  ی حکمران یو اجتماع یرسم یهاسم یمکان بینشان داده شده است که ترک زین یافق یهای در همکار یاتیعمل ی. در مطالعات مربوط به حکمران شوند ی م  یناش  یکنترل یسازوکارها

اثربخش   تواند ی م پ  یهمکار   یتعهد،  و  بخشد  بهبود  را  عملکرد  راهبرد   یسازمان  یدگیچی و  تأث  نیا  ت یاهم  زان یم  ز ین  یو  تحت  را  م   ر یسازوکارها   & Schmoltzi)  دهدی قرار 

Wallenburg, 2012)ی برخوردار   ه،یبزرگ و چندلا   یهاسازمان   یو برا   دشو   یسازمان طراح  یدگی چیمتناسب با سطح پ  دی با  یاتیعمل  یآن است که حکمران  انگریب  افتهی  نی. ا  

 دارد.   یشتریب  تیاهم ییو پاسخگو  یکنترل، هماهنگ یرسم یاز سازوکارها 

ارتباط    ف،یوظا  میتقس  ار،یاخت  عی نحوه توز  یاست. ساختار سازمان   یطیو الزامات مح  هات ی متناسب با مأمور  یساختار سازمان  یطراح  ،یات یعمل  یحکمران  نیاد یبن  یاز محورها  یکی

و   یمراتباز حد متمرکز، سلسله   شیب ی. ساختارها گذاردی م   ر یتأث  اتیعمل  ت یفیبر ک ماًیمستق  لی دل نیو به هم  کندی م   نییاطلاعات را تع  ان یو جر   ی ریگم یواحدها، سطوح تصم  انیم

  ی سازمان را برا   تی منعطف و چابک ظرف  ی شوند؛ در مقابل، ساختارها  یطیمناسب به تحولات مح  ییرا کاهش داده و مانع پاسخگو   یریگم یسرعت تصم  توانندی م  ریناپذ انعطاف 
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بر    یبا عملکرد نوآورانه مبتن  یو چابک  ی نشان داده است که ساختار سازمان  ی در امارات متحده عرب  یخدمات عموم   ی. بررس دهند ی م  شی افزا   یو خلق ارزش عموم  یانطباق، نوآور 

. در  (Almazrouei et al., 2024)دارند   نفعانی ذ  ریمتغ یازها یپاسخ به ن یبرا  ی شتریتر برخوردارند، توان بمنعطف  ی که از ساختارها یی هاارتباط دارد و سازمان ی ارزش عموم

و جامعه    ی دولت، بخش خصوص  انیم یهماهنگ جادی و ا هات یها و مسئولروشن نقش  کینشان داده است که تفک  زیدر شهر هوشمند ن یات یعمل یمدل حکمران  یراستا، طراح نیهم

  ی هاشرط ش یاز پ  ی کی  توانی را م  ی ساختار سازمان  ی طراح  ن،ی. بنابرا(Karami et al., 2024)کند    ل یرا تسه  هااست یس  یرا کاهش داده و اجرا   ی تیریمد   ی پراکندگ  تواندی م  ی مدن

 اثربخش دانست.  یاتیعمل یحکمران  یریگشکل

 مات، یتصم  ندها،یبودن فرا   یر یگیقابل مشاهده و قابل پ  ی به معنا  ی اتیعمل  ت ی. شفافشوندی محسوب م   یحکمران  یاز ارکان اساس  ییو پاسخگو   ی اتیعمل  تی کنار ساختار، شفاف  در 

و    یریگم یاز نحوه ارائه خدمات، تصم  یبتوانند درک روشن  نفعانی ذ که شهروندان و    یرا فراهم آورد. زمان  نفعانی اعتماد ذ   شیافزا  نهیزم   تواندی سازمان است و م  جی اقدامات و نتا

اعتماد به دولت    تواندی م  یدر خدمات دولت  یاتیعمل  تی شفاف  شی اند که افزانشان داده   ی. مطالعات تجربابدیی م  شیافزا   زیمصرف منابع داشته باشند، احساس اعتماد و مشارکت آنان ن

عملکرد    تیمشروع  رایدوچندان دارد، ز  تیاهم یاجتماع یهات ی مأمور یدارا   یعموم یهاسازمان  یمسئله برا نی. ا(Buell et al., 2021) دهدتعامل شهروندان را ارتقا   زانیو م

کند، بلکه    میرا تنظ  یریگم یتصم  یخلدا  یسازوکارها   د یتنها با نه   ی اتیعمل  یمنظر، حکمران   نیوابسته است. از ا  یی و پاسخگو  تی از عدالت، شفاف  نفعانی به ادراک ذ   ی ادیها تا حد ز آن

 فراهم آورد.  نفعانی ذ  یعملکرد را برا  یر یگیو پ یابیلازم است امکان مشاهده، ارز 

  ی و اعتبار  یفناورانه، حقوق  ،یمال  ،یاتیعمل  یهاسک یاز ر  ی فیدر معرض ط  ی است. هر سازمان عموم  یاتیعمل  ی حکمران  یمحور   یهااز مؤلفه   زین  یو کنترل داخل  سکیر  تیر یمد 

  ی اتیعمل  سکیر  ی و افشا   ی حکمران  ی درباره ساختارها   شده انجام تحقق اهداف سازمان را با مشکل مواجه کند. مطالعات    تواندی م   هاسک یر  ن یو کنترل ا  یی قرار دارد و ضعف در شناسا

منسجم، امکان کنترل بهتر مخاطرات   ینظارت  یهاباشند و وجود چارچوب   رگذاریتأث  سکیر  یدهو گزارش   تی ری مد  ت یفیبر ک  توانندیم   یحکمران  یکه سازوکارها  دهدی نشان م 

با   یو سازگار  یر یبازخوردگ  ،یر یادگی تیظرف  دی ها بادارد که سازمان   دیبر آن تأک  یقیتطب  یحکمران  ز،ین  ترع یسطح وس  ر. د(Elamer et al., 2020)   سازدی را فراهم م   یاتیعمل

  ی اساس، حکمران  نی. بر ا(Cosens et al., 2023)عملکرد خود را حفظ کنند    ر،یمتغ  ط یو شرا  تیقطعکنند تا بتوانند در برابر عدم   نهیخود نهاد  یحکمران  یرا در ساختارها   راتییتغ

 حرکت کند.  ندهایفرا  ریپذمستمر و اصلاح انعطاف   شیپا سک،یر  ینیبش یفاصله گرفته و به سمت پ ی از حالت صرفاً واکنش دی کارآمد با یاتیعمل

  ی ندها یاز فرا  یار یاند. امروزه بسافزوده   یاتیعمل  یبه حکمران  ید ی ابعاد جد  زین  یاطلاعات  کپارچهی  یهاو سامانه   یو گسترش استفاده از داده، هوش مصنوع  یفناور  تحولات

ها قابل تصور  سامانه  یو هماهنگ  هاتم یاطلاعات، کنترل الگور  تینها، امداده   تیر یمد   یبدون وجود قواعد روشن برا  یحکمران  تیفیاند و کوابسته   تالیجی د   یهارساخت یبه ز   یسازمان 

حکمرانستین مطالعات  مصنوع   ی.  م  یهوش  فناور  دهندی نشان  از  مسئولانه  استفاده  ن  یهای که  م  یچندسطح  یهاچارچوب   ازمندیهوشمند  که  کلان،   یهااست یس  انیاست 

نشان داده است که    یهوش مصنوع  یمند مطالعات حکمرانمرور نظام   نی. همچن(Sayan & Bueechl, 2025)  ندارتباط برقرار کن  ییاجرا  یهاه یو رو   یسازمان  یسازوکارها

. (Batool et al., 2025)  رند یمورد توجه قرار گ یفناور   یحکمران   یهانظام  یدر طراح دیبا   هات یمسئول  نیینظارت و تع  سک،یر  ت یری مد  ت،یشفاف  ،ییمانند پاسخگو ییهامؤلفه 

را کاهش دهد و به   یحکمران یاثربخش تواندی ابتکارات مختلف م انیم  یو نبود هماهنگ ینهاد   یکه پراکندگ دهدی نشان م  زیدر کانادا ن  یهوش مصنوع یحکمران کاراتابت یبررس 

  ک یصرفاً    یفناور   ،یعموم   یهادر سازمان   هک  دهندی نشان م  هاافته ی  نی. ا(Attard-Frost et al., 2024)هماهنگ و منسجم ضرورت دارد    یسازوکارها   جاد یا   لیدل  نیهم

 شده است.  لیتبد  یحکمران ی برا ی بلکه خود به موضوع ست،ین یاتیابزار عمل

هوشمند در    یهای ارتقا دهد. استفاده از فناور   ندهایفرا  ییو کارا   یریگم یسرعت تصم  ت،یشفاف  شیافزا  یرا برا   یاتیعمل  یحکمران  تی ظرف  تواندی م   گرید   یاز سو   تالیجی د   تحول

. در حوزه  (Alshurideh et al., 2024)  سازدی را فراهم م  گرانیباز  انی م  یگسترده و بهبود هماهنگ  یهاداده   لیتحل  ها،ت ی بهتر فعال  ی ابی امکان رد  ن،یو تأم  ی اتیعمل  یهاره یزنج

است و ضعف در هر   یاب یاجرا، نظارت و ارز  ،یریگم یمراحل تصم  انیمستمر م یاند که عملکرد موفق مستلزم هماهنگچرخه عمر نشان داده  یمطالعات حکمران  زیبزرگ ن  یهاپروژه 

  ی ریگمیحرکت به سمت تصم  ده،ی چیپ  یهادر سازمان   یاتیعمل  یاز الزامات حکمران  یکی  ن،ی. بنابرا(Ding et al., 2023)قرار دهد    ریرا تحت تأث  یاتیکل چرخه عمل  تواندی بخش م

 و کنترل است.  شیهوشمند پا یسازوکارها  جاد یو ا یاطلاعات یهاسامانه  یسازکپارچه یمحور، داده 
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در    ی کنند که اصول حکمران   لیتبد  یواقع  جیرا به نتا   یاهداف حکمران  توانندی م  یها زماندارد. سازمان   یک یارتباط نزد  اتیعمل  داری پا  تی ری با مد  نیهمچن  یاتیعمل  یحکمران

نقش    توانندی م  اتیعمل  تیر یمد   یهاوه یداده است که ش  نشان  یداریپا   یامدها یو پ  اتیعمل  تی ری مد  ،یشرکت  یحکمران  انیرابطه م  ی. بررس ابدی ها انعکاس  آن   یاتیعمل  یهاه یرو

  ی هااست یکه صرف وجود ساختارها و س  دهد ی موضوع نشان م  نی. ا(Sancha et al., 2023)کنند    فا یا  یستیزط ی و مح  یاجتماع  جی به نتا  یحکمران  لیدر تبد   ی مهم  یاواسطه

 شرفته، یپ  یهاوه ینشان داده شده است که استفاده از ش  زیروزمره وابسته است. در حوزه تدارکات ن  اتیدر عمل  اصول  نینفوذ ا   زانیها به مآن   یو اثربخش  ستین  یکاف  ی حکمران

  ی ات یعمل  یرو، حکمران   نی. از ا(Fredson et al., 2024)کند    تیرا تقو   یاتیعمل  یو تعال  تیشفاف  سک،یانطباق، کاهش ر   تواندی م  نینو  یهای و فناور  یداده، هوش مصنوع  لیتحل

 . کندی م  لیتبد  اتیو اقدامات قابل سنجش در سطح عمل هاه یاز رو یارا به مجموعه  یحکمران  ی هادانست که ارزش  یسازوکار  توانی را م

باشند.    یعموم  یهاو ارزش   ییالزامات کارا  یپاسخگو   دی زمان باها هم سازمان  نیا  رای دارد، ز  یمضاعف  تیاهم  اتی و عمل  تیر یمد   ،یحکمران   انیتعامل م  ،یعموم  یهاسازمان   در

  ازمند یاستوار باشد و ن کیو کنترل بوروکرات ی مراتب ادار صرفاً بر سلسله  تواند ی نم  گرید  ی دولت  ی هاچند دهه گذشته نشان داده است که اداره سازمان  ی ط ی عموم ت یر یتحول در مد 

الزامات    انی نقش واسط را م  تواندی م  یاتیعمل  یحکمران  ان،یم  نی. در ا(Ferlie & Pollitt, 2020)است    ییمشارکت و پاسخگو  ،یسازشبکه  ،یتر هماهنگمتنوع   یسازوکارها

مسائل    ت،ی ری و مد  یحکمران  ،یریگم ی تصم  یهاکه چالش  دهدی نشان م  زین  رانیکند. تجربه مطالعات شهر هوشمند در ا  فایا  ییاجرا  یهات ی و فعال  یتیریمد   یساختارها   ،یاستیس

امر    نی. ا(Faghihi et al., 2022)را مختل کنند    یعموم  دهیچیپ  یهاموفق برنامه   یاجرا  توانندی م  یهمگ  ،یو فرهنگ  یو موانع آموزش  یاقتصاد  یهات یمحدود   ،یاتیو عمل  یفن

 توجه داشته باشند.  زیها نآن  یاجرا ند یبلکه به فرا  ها،است یتنها به سکه نه  دهدی را نشان م   ییهاچارچوب  یضرورت طراح

 ن ی. ا شودی احساس م   ی طور جدها به در آن   یات یعمل  یبه حکمران  ازیاست که ن  ییهاسازمان   ق یمصاد   نیتراز مهم   ی کیخود   یچندوجه  ت یماه لیبه دل یاجتماع  نیتأم  سازمان

کارکنان، مراکز    ان،یکارفرما   ران،یبگی مستمر  شدگان،مه یاز ب  یاگسترده   ف یرا بر عهده دارد و با ط  یتیو حما  یگذار ه یسرما   ،یمال  ،یدرمان   ،یامه یب  یهات یزمان مسئولسازمان هم 

  ی اختلال در هماهنگ  نیترکوچک   شودی موجب م  یو ادار   یمال  یندها یفرا   یو حجم بالا   ییاجرا  یتنوع واحدها  ،ییا یشبکه جغراف  یدر تعامل است. گستردگ  یدولت  یو نهادها   یدرمان

 سک، یر   ت یر یمد   ندها،یفرا  ی استانداردساز  ار،یاخت  عی توز  یشفاف برا   ی وجود ساختار  ،یطیشرا  نیارائه خدمات داشته باشد. در چن  یرا ب  ی اگسترده   ی امدها یبتواند پ  ی ریگم یتصم  ای

بلکه   ،یرسم  یهااست ینه در نبود س  یخدمات عموم   یهاسازمان  یهااز چالش  یار یبس ن،یاست. همچن یعملکرد ضرور  یاب یو ارز  نفعانی ذ   تی ریداده، مد   یحکمران  ،یکنترل داخل

  جاد یو اجرا و ا  ی گذاراست یس انیکاهش فاصله م  ی برا  یبستر تواندی م   یاتیعمل  یحکمران  رو،ن یدارند. از ا شهیر کپارچهیهماهنگ و   اتیبه عمل  هااست یس  نیا   لیتبد  یدر چگونگ

 فراهم آورد.  یی و اجرا ی سطوح ستاد انیانسجام م

 یحکمران   ،یشرکت  یمانند حکمران   یاز مطالعات بر ابعاد منفرد حکمران  یکه بخش قابل توجه   دهدی نشان م  یو خارج  یداخل  یهاموضوع، مرور پژوهش   نیا   تیوجود اهم  با

را در قالب    نیا  جموعهم  یااند و کمتر مطالعه متمرکز بوده   اتیعمل  تی ری مد  ای  یساختار سازمان  ت،یشفاف  سک،یر   تیر یداده، مد   یهوشمند، حکمران چارچوب جامع    کیعناصر 

اغلب به    قی تحق  یهانهیاند، زمپرداخته   یاتیعمل  یبه حکمران   میطور مستقکه به   یدر مطالعات  یقرار داده است. حت  یبزرگ مورد بررس   ی عموم  یهادر سازمان   یاتیعمل  یحکمران

  ی . از سو (Karami et al., 2024; Schmoltzi & Wallenburg, 2012)محدود بوده است  یتیر ید خاص م یهاحوزه  ایها شهر هوشمند، پروژه  ،یکیلجست یهای همکار 

  یاتیعمل  یازها ین  یتمام  یپاسخگو   گریاداره سازمان د   یسنت  یهاموجب شده است که چارچوب   شتریب  ییو ضرورت پاسخگو  یطیمح  یدگیچی پ  شیافزا  ،یتحولات فناور   گر،ید

 ن یسازمان تأم  یهای ژگیمتناسب با و  ی اتیعمل  یحکمران   یهامؤلفه   یی شناسا  ،یبستر   نیداشته باشند. در چن  ازیتر نمحورتر و منعطف داده   ارتر،سازگ   یها به الگوها نباشند و سازمان 

 کمک کند.  رانیمد  یبرا یکاربرد  یو هم به ارائه چارچوب ینظر   اتیهم به توسعه ادب تواندی م  یاجتماع

صورت جامع و منسجم  به  یاجتماع نیرا در سازمان تأم  یاتیعمل یحکمران توانندی که م ییهادرباره مجموعه مؤلفه یآن است که هنوز اجماع روشن یاساس، مسئله اصل نیا بر

  ت ی ر یمد  ، یرهبر  ،یگذاراست یس  ،یمانند ساختار سازمان  ی عوامل  رایاستفاده از دانش و تجربه خبرگان است؛ ز   ازمندین  ز یها نمؤلفه   نیا  ینسب   تی اهم  نییکنند وجود ندارد و تع  نییتب

 زان یممکن است از نظر م  یحکمران  یهاو ارزش   ی فرهنگ سازمان  ت،یشفاف  نفعان،ی داده، تعامل با ذ یاطلاعات، حکمران  یفناور  سک،ی ر تیر یمد  ندها،یفرا  ،یانسان  هیمنابع، سرما 
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 ش یافزا  ،یی پاسخگو  یارتقا  ندها،یاصلاح ساختارها، بهبود فرا  یبرا  ییمبنا   تواندی ها ممؤلفه   نی مند از انظام   یبه درک  یابیباشند. دست  تسازمان متفاو  نیدر بستر ا  تیو اولو  ریتأث

 است.  یتماعاج نیدر سازمان تأم  یاتیعمل یحکمران یهامؤلفه  ی بندت ی و اولو ییهدف پژوهش حاضر شناسا  ن،یخدمات فراهم کند. بنابرا تیفیو بهبود ک تیشفاف

 شناسی پژوهش روش

روش تحقیق حاضر دلفی فازی است. در این روش داده های ذهنی افراد    .است قیاسی-این پژوهش بر پایه پژوهش آمیخته و به صورت کیفی و کمی در پارادایم استقرایی 

 ۱وه خبرگان است)نیل و بیبرمن خبره به داده های تقریباً عینی تبدیل میشود. اساس روش دلفی یک فرایند ساختارمند برای جمع آوری و مختصرسازی دانش به دست آمده از گر

(. جامعه آماری این پژوهش خبرگان  2۰۰8  2آنها برای دستیابی توافق گروهی است)کو و چنگ  روش دلفی فازی در توجه به هر یک از نظرات و یکپارچه نمودن  مزیت  (.2۰۰3

نفر انجام    ۱8لوله برفی و به تعداد  سازمانی و دانشگاهی مدیریت و حکمرانی بود که با توجه به هدف پژوهش، نمونه گیری در این پژوهش به صورت هدفمند با استفاده از تکنیک گ

شد و سپس با استفاده   تعیین حجم نمونه با استفاده از اصل اشباع نظری صورت گرفته است. مصاحبه ها در بخش کیفی به صورت چهره به چهره و با سوالات باز انجام شده است.

به ها مجدداً در اختیار مصاحبه شوندگان قرار گرفت  از فرآیند کدگذاری مولفه ها شناسایی شدند. برای اطمینان از صحت کدگذاری و اسخراج مفاهیم ، کدهای بدست آمده از مصاح

جامعه آماری بخش  کمی  تا از تأیید کدهای استخراج شده توسط مصاحبه شوندگان اطمینان حاصل شود. هدف رسیدن به ایده اصلی مصاحبه شونده است. جامعه آماری بخش  

بررسی و تایید شد. ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کیفی مصاحبه و در بخش   KMOبا استفاده از آزمون مدیران ارشد و میانی سازمان تامین اجتماعی است. کفایت نمونه کمی 

، میزان ضروری بودن مفاهیم مورد  CVR، آزمون کاپای کوهن و آزمون مجدد تأیید شد. برای سنجش شاخص CVRکمّی پرسشنامه بود که روایی و پایایی با استفاده از شاخص 

در آزمون کاپا کوهن نیز با توجه به میزان عدد معنی داری و  بوده که حکایت از روایی محتوایی مناسب دارد.  72/۰سوال قرار گرفت. نتایج فرمول برای همه شاخص ها بالاتر از  

از نظرات تخصصی پنج نفر از افراد مطلع به موضوع  گیری  درصد است نشان دهنده پایایی لازم است. اعتبار محتوای پرسشنامه این مطالعه با بهره   ۶۰مقدار آزمون که بالاتر از  

 پژوهش مورد تایید قرار گرفت. 

 . بررسی کفایت نمونه 1جدول

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .863 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 82.803 

df 150 

Sig. .000 

 

 . آزمون پایایی کاپا کوهن 2جدول 

  ارزش   خطا  Approx. T معنی داری 

.000 6.661 .120  .679 Kappa Measure of  Agreement 

 

از این رو، داده  آنجا که پژوهش حاضر یک پژوهش آمیخته با رویکرد اکتشافی است، ابتدا باید مطالعه کیفی صورت گیرد و پس از آن مطالعه کمیّ انجام شود.   گفتنی است از

کیفی بدست آمده از   در بخش کیفی، داده های .های کیفی با استفاده از نظرات خبرگان و تا سرحد اشباع اطلاعات و نیل به کفایت نظری بررسی و سپس مطالعه کمیّ انجام شد

انجام شد. با استفاده از داده های    Delphi fuzzyو روش کدگذاری و بخش کمی پژوهش و تحلیل نهایی، با استفاده از روش     2۰2۰MaxQda   افزار مصاحبه با استفاده از نرم

 بندی می شوند. کیفی به دست آمده از مصاحبه های اکتشافی مولفه های حکمرانی عملیاتی  مشخص و سپس با استخراج این عوامل، از طریق پژوهش کمیّ اولویت  

 
1 Neal, J. & Biberman 

2 Kuo & Cheng, 
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 هایافته 

 جدول زیر گزارش گردیده است. های جمعیت شناختی بخش کیفی در  یافته

 . مشخصات جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان3جدول 

 سابقه کار  شغل  تحصیلات  جنسیت سابقه کار  شغل  تحصیلات  جنسیت

 14 عضو هیئت علمی دکتری مرد 11 عضو هیئت علمی دکتری مرد

 9 عضو هیئت علمی دکتری مرد 15 عضو هیئت علمی دکتری زن 

 16 عضو هیئت علمی دکتری مرد 9 علمیعضو هیئت  دکتری زن 

 9 عضو هیئت علمی دکتری زن  15 مدیر ارشد  دکتری مرد

 11 مدیر میانی  کارشناسی  مرد 16 عضو هیئت علمی دکتری مرد

 18 عضو هیئت علمی دکتری زن  19 مدیر ارشد  کارشناسی ارشد  مرد

 14 عضو هیئت علمی دکتری زن  16 عضو هیئت علمی دکتری مرد

 18 مدیر  کارشناسی ارشد  مرد 12 عضو هیئت علمی دکتری زن 

 11 عضو هیئت علمی دکتری مرد 10 عضو هیئت علمی دکتری زن 

 

استخراج  در توضیح شیوه   د.مصاحبه ها در بخش کیفی به صورت چهره به چهره و با سوالات باز انجام شد و سپس با استفاده از فرآیند کدگذاری عوامل موثر شناسایی شدن 

و کدگذاری آنها انجام شد. بر این اساس، مصاحبه که    2۰2۰MaxQda افزار   ها با کمک نرم است که این امر با بررسی متون مصاحبه مولفه های حکمرانی عملیاتی گفتنی

طمینان از صحت کدگذاری و  مشتمل بر چهار سؤال اصلی بود، پس از ارائه توضیحات لازم به اعضای نمونه صورت گرفت. سپس متن مصاحبه های انجام شده تحلیل شد. برای ا

تیار مصاحبه شوندگان قرار گرفت تا از تأیید کدهای استخراج شده توسط مصاحبه شوندگان اطمینان حاصل شود.  اسخراج مفاهیم ، کدهای بدست آمده از مصاحبه ها مجدداً در اخ

 هدف رسیدن به ایده اصلی مصاحبه شونده بود.  

 کدهای محوری و انتخابی . 4جدول 

 مضامین فراگیر  دهنده مضامین سازمان مضامین پایه 

 انداز حکمرانی عملیاتی تدوین چشم

 های کلان کشور همسویی با سیاست

 تعیین اهداف عملیاتی

جهتسیاست و  گیری  گذاری 

 کلان 

 

 

 گذاری راهبردی راهبری و سیاست

 حمایت مدیران ارشد 

 ثبات مدیریتی 

 پاسخگویی مدیران 

 رهبری و تعهد مدیریت ارشد 

 شفافیت قوانین 

 روزرسانی مقررات  به

 رفع تعارضات قانونی 

 های قانونی و مقرراتی چارچوب

 تفویض اختیار مناسب 

 ها شفافیت نقش

 کاهش تمرکزگرایی 

   طراحی ساختار سازمانی 

 

 های سازمانی ساختار و ظرفیت

 سالاری شایسته

 توانمندسازی کارکنان 

 نظام ارزیابی عملکرد کارکنان 

 مدیریت سرمایه انسانی 

 مدیریت منابع  تخصیص بهینه منابع 
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 پایداری منابع مالی 

 ها مدیریت زیرساخت

 استانداردسازی فرایندها 

 بازمهندسی فرایندها 

 های زائد حذف فعالیت

  مدیریت فرایندها 

 

 مدیریت فرایندها و عملیات 

 های عملکردی شاخص

 پایش مستمر عملکرد

 بهبود مستمر 

 تحلیل عملکرد 

 ها شناسایی ریسک

 های داخلی کنترل

 مدیریت بحران 

 مدیریت ریسک و کنترل داخلی 

 ها یکپارچگی سامانه

 دولت الکترونیک 

 امنیت اطلاعات 

 فناوری، داده و هوشمندسازی  توسعه فناوری اطلاعات 

 ها کیفیت داده

 گذاری اطلاعات اشتراک

 تحلیل داده و هوش تجاری 

 حکمرانی داده 

 شدگان مشارکت بیمه

 تعامل با کارفرمایان 

 سازمانی همکاری بین

 نفعان تعاملات و مشارکت ذی نفعان مدیریت ذی

 دسترسی آزاد به اطلاعات 

 دهی شفاف گزارش

 نفعان پاسخگویی به ذی

 میزان دسترسی

 فرهنگ پاسخگویی 

 فرهنگ یادگیری 

 فرهنگ نوآوری 

 های حکمرانی فرهنگ سازمانی و ارزش فرهنگ سازمانی 

 عدالت سازمانی 

 سلامت اداری 

 ای اخلاق حرفه

 های حکمرانی ارزش

 

 MAXQDA. خروجی 1شکل 
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عوامل طراحی می شود، خبرگان بعد از مصاحبه با اعضای نمونه، مولفه های حکمرانی عملیاتی در قالب پرسش نامه با هدف کسب نظر خبرگان راجع به میزان موافقت آنها با 

از می کنند. از آنجا که خصوصیات متفاوت افراد بر تعابیر ذهنی  از طریق متغیرهای کلامی خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد، میزان موافقت خود را با درجه اهمیت عوامل ابر

 آنها نسبت به متغیرهای کیفی اثرگذار است، با تعریف دامنه متغیرهای کیفی، خبرگان با ذهنیت یکسان به پرسشها پاسخ می دهند.  

 جدول اعداد فازی مثلثی   5جدول 

 عدد فازی قطعی شده  عدد فازی مثلثی متغیرهای کلامی 

 0.75 (1 ,1 ,0.75) خیلی زیاد 

 0.5625 (1 ,0.75 ,0.5) زیاد 

 0.3125 (0.75 ,0.5 ,0.25) متوسط 

 0.0625 (0.5 ,0.25 ,0) کم

 0.0625 (0.25 ,0 ,0) خیلی کم 

 

 𝒎حد وسط عدد فازی مثلثی،    𝜶حد بالای عدد فازی مثلثی،     𝜷محاسبه شده اند)   با استفاده از رابطه مینکووسکی به شکل رابطة یک  ۴اعداد فازی قطعی شده در جدول  

 حد پایین عدد فازی مثلثی(. 

 :  ۱فرمول 

𝒙 = 𝒎 +
𝜷 − 𝜶

𝟒
 

 نظرسنجی مرحله اول 

خبرگان قرار می گیرد و با توجه به گزینه  در این مرحله مولفه های حکمرانی عملیاتی  که با استفاده از مصاحبه نیمه ساختار یافته شناسایی شده، در قالب پرسشنامه در اختیار  

های حکمرانی عملیاتی  مورد  پیشنهادی و متغیرهای زبانی تعریف شده ، نتایج حاصل از بررسی پاسخ های قیدی شده در پرسشنامه برای به دست آوردن میانگین فازی مولفه  

 می شود.   تحلیل قرار می گیرند. برای محاسبه میانگین فازی از روابط زیر استفاده

 2فرمول 

𝑨𝒊 =  (𝒂𝟏
(𝒊)

, 𝒂𝟐
(𝒊)

, 𝒂𝟑
(𝒊)

), 𝒊 = 𝟏, 𝟐, 𝟑, … , 𝒏 

 3فرمول 

𝑨𝒂𝒗𝒆 = (𝒎𝟏 , 𝒎𝟐 , 𝒎𝟑) = (
𝟏

𝒏
∑ 𝒂𝟏

(𝒊)

𝒏

𝒊=𝟏

 ,
𝟏

𝒏
∑ 𝒂𝟐

(𝒊)

𝒏

𝒊=𝟏

 ,
𝟏

𝒏
∑ 𝒂𝟑

(𝒊)

𝒏

𝒊=𝟏

) 

پس از جمع آوری پرسشنامه ها، تعداد پاسخ های داده شده به هر مولفه مورد    .بیانگر میانگین دیدگاه های خبرگان است Aave ام وi بیانگر دیدگاه خبره   Ai در این رابطه

 .شمارش و تحلیل قرار گرفت که در نظر سنجی مرحله اول نتایج شمارش پاسخ های داده شده به شرح جدول زیر است

 . نتایج شمارش پاسخ های مرحله نخست نظرسنجی 6جدول 

  حکمرانی عملیاتیمولفه های  

 متغیرها خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم خیلی کم 

 گیری کلان گذاری و جهتسیاست 64 6 1 1 1

 رهبری و تعهد مدیریت ارشد  65 3 0 2 3

 های قانونی و مقرراتی چارچوب 66 5 2 0 1

 طراحی ساختار سازمانی  60 6 0 1 4
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 مدیریت سرمایه انسانی  67 2 3 1 2

 مدیریت منابع  61 5 2 0 1

 مدیریت فرایندها  60 3 4 2 3

 تحلیل عملکرد  63 5 0 3 1

 مدیریت ریسک و کنترل داخلی  61 4 1 1 0

 توسعه فناوری اطلاعات  62 2 1 2 0

 حکمرانی داده  69 6 2 1 1

 نفعان مدیریت ذی 68 4 0 3 0

 میزان دسترسی 66 1 2 3 2

 فرهنگ سازمانی  65 3 4 3 2

 های حکمرانی ارزش 64 2 1 2 0

 

شده برای هر مولفه  مشخص شدن تعداد پاسخ های داده شده به هر عامل و بعد از محاسبه میانگین فازی مثلثی برای عوامل از فرمول مینکووسکی، اعداد فازی قطعی پس از 

 .محاسبه می شود. نتایج حاصل از میانگین فازی و فازی زدایی مولفه ها به شرح زیر است

 . میانگین دیدگاه های خبرگان حاصل از نظر سنجی مرحله اول 7جدول 

 میانگین فازی  فازی زدایی شده 

 مثلثی 

(m, α, β) 

 متغیر ها 

 )مولفه ها( 

 گیری کلان گذاری و جهتسیاست (0.875 ,0.562 ,0.817) 0.911

 رهبری و تعهد مدیریت ارشد  (0.870 ,0.571 ,0.809) 0.921

 مقرراتی های قانونی و چارچوب (0.841 ,0.552 ,0.776) 0.870

 طراحی ساختار سازمانی  (0.9251 ,0.541 ,0.806) 0.919

 مدیریت سرمایه انسانی  (0.878 ,0.572 ,0.771) 0.895

 مدیریت منابع  (0.957 ,0.617 ,0.845) 0.889

 مدیریت فرایندها  (0.943 ,0.617 ,0.896) 0.890

 تحلیل عملکرد  (0.998 ,0.571 ,0.826) 0.876

 مدیریت ریسک و کنترل داخلی  (0.939 ,0.607 ,0.845) 0.914

 توسعه فناوری اطلاعات  (0.912 ,0.621 ,0.861) 0.874

 حکمرانی داده  (0.940 ,0.588 ,0.846) 0.884

 نفعان مدیریت ذی (0.901 ,0.581 ,0.832)  0.879

 میزان دسترسی (0.916 ,0.641 ,0.870) 0.908

 فرهنگ سازمانی  (0.962 ,0.652 ,0.880) 0.869

 های حکمرانی ارزش (0.911 ,0.561 ,0.800) 0.869

 

 پس از انجام مرحله اول نظرسنجی لازم است مرحله دوم نیز انجام شود تا نتایج هر دو مرحله با هم مقایسه و نتیجه مشخص شود. 

 نظر سنجی مرحله دوم 

 .شده به مولفه های شناسایی شده به شرح جدول زیر استدر نظر سنجی مرحله دوم نتایج شمارش پاسخ های داده 
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 . نتایج شمارش پاسخ های مرحله دوم نظرسنجی 8جدول 

 حکمرانی عملیاتیمولفه های  

 متغیر ها  خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم خیلی کم 

 گیری کلان گذاری و جهتسیاست 69 4 1 0 3

 رهبری و تعهد مدیریت ارشد  64 5 0 0 4

 های قانونی و مقرراتی چارچوب 60 4 2 3 1

 طراحی ساختار سازمانی  63 4 0 2 4

 مدیریت سرمایه انسانی  66 5 0 2 3

 مدیریت منابع  62 5 4 2 0

 مدیریت فرایندها  62 3 0 1 2

 تحلیل عملکرد  60 3 0 3 1

 مدیریت ریسک و کنترل داخلی  68 6 0 1 2

 توسعه فناوری اطلاعات  67 2 1 0 2

 حکمرانی داده  63 5 0 1 2

 نفعان مدیریت ذی 66 3 2 0 1

 میزان دسترسی 60 4 2 3 1

 فرهنگ سازمانی  66 2 1 2 1

 های حکمرانی ارزش 63 2 0 2 3

 

مینکووسکی، اعداد فازی قطعی شده  پس از مشخص شدن تعداد پاسخ های داده شده به هر مولفه در مرحله دوم و بعد از محاسبه میانگین فازی مثلثی برای مولفه ها از فرمول  

 .برای هر مولفه محاسبه می شود. نتایج حاصل از میانگین فازی و فازی زدایی مولفه ها در مرحله دوم به شرح زیر است

 . میانگین دیدگاه های خبرگان حاصل از نظر سنجی مرحله دوم 9جدول 

 میانگین فازی  فازی زدایی شده 

 مثلثی 

(m, α, β) 

 متغیر ها 

 

 گیری کلان گذاری و جهتسیاست (0.932 ,0.621 ,0.852) 0.952

 رهبری و تعهد مدیریت ارشد  (0.882 ,0.525 ,0.833) 0.941

 های قانونی و مقرراتی چارچوب (0.915 ,0.614 ,0.830) 0.923

 طراحی ساختار سازمانی  (0.941 ,0.633 ,0.871) 0.969

 مدیریت سرمایه انسانی  (0.905 ,0.525 0.809) 0.912

 مدیریت منابع  (0.911 ,0.527 0.823) 0.910

 مدیریت فرایندها  (0.919 ,0.571 ,0.814) 0.921

 تحلیل عملکرد  (0.913 ,0.533 ,0.802) 0.895

 مدیریت ریسک و کنترل داخلی  (0.883 ,0.552 ,0.811) 0.937

 اطلاعات توسعه فناوری  (0.910 ,0.579 ,0.815) 0.932

 حکمرانی داده  (0.879 ,0.523 ,0.830) 0.933

 نفعان مدیریت ذی (0.880 ,0.501 ,0.815) 0.921

 میزان دسترسی (0.921 ,0.568 ,0.842) 0.922

 فرهنگ سازمانی  (0.911 ,0.663 ,0.855) 0.915

 های حکمرانی ارزش (0.932 ,0.655 ,0.871) 0.965
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سی نظرسنجی انجام شد، لازم است که اختلاف میان میانگین فازی زدایی شده مولفه های حکمرانی عملیاتی  مورد بررسی و تحلیل قرار گیرد. بررپس از اینکه هردو مرحله  

 .اختلاف میانگین فازی زدایی شده مولفه های حکمرانی عملیاتی  در مرحله اول و دوم به شرح جدول زیر است

 . اختلاف میانگین فازی زدایی شده مرحله اول و دوم نظر سنجی 10جدول 

و   اول  فازی زدایی شده مرحله  میانگین  اختلاف 

 دوم

مرحله   شده  زدایی  فازی  میانگین 

 دوم

مرحله   شده  زدایی  فازی  میانگین 

 اول

 متغیر ها 

 گیری کلان گذاری و جهتسیاست 0.911 0.952 0.041

 رهبری و تعهد مدیریت ارشد  0.921 0.941 0.02

 های قانونی و مقرراتی چارچوب 0.870 0.923 0.053

 طراحی ساختار سازمانی  0.919 0.969 0.05

 مدیریت سرمایه انسانی  0.895 0.912 0.017

 مدیریت منابع  0.889 0.910 0.021

 مدیریت فرایندها  0.890 0.921 0.031

 تحلیل عملکرد  0.876 0.895 0.019

 کنترل داخلی مدیریت ریسک و  0.914 0.937 0.023

 توسعه فناوری اطلاعات  0.874 0.932 0.058

 حکمرانی داده  0.884 0.933 0.049

 نفعان مدیریت ذی 0.879 0.921 0.042

 میزان دسترسی 0.908 0.922 0.014

 فرهنگ سازمانی  0.869 0.915 0.046

 های حکمرانی ارزش 0.869 0.965 0.096

 

باشد،    ۰.۱یی شده در دو مرحله کمتر ازبا توجه به دیدگاه های ارائه شده در مرحله اول و مقایسه آن با نتایج مرحله دوم، در  باشد در صورتی که اختلاف بین میانگین فازی زدا

می باشد، خبرگان در مورد مولفه های   ۰.۱برگان در دو مرحله کمتر از در این صورت فرآیند نظر سنجی متوقف می شود. با توجه به اینکه اختلاف میانگین فازی زدایی شده نظر خ

 ریبا یکسانی داشته اند.  حکمرانی عملیاتی  به اجماع رسیدند. این بدان معنی است که خبرگان نسبت به مولفه های حکمرانی عملیاتی  شناسایی شده در پژوهش نگاه تق

 

 حکمرانی عملیاتی . الویت بندی مولفه های  2شکل 
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 گیریبحث و نتیجه 

فناورانه،   ،یند یفرا   ،یتیریمد   ،یاز عناصر ساختار  یاو متشکل از مجموعه   یچندبعد   یمفهوم  یاجتماع  نیدر سازمان تأم  یاتیعمل  یپژوهش حاضر نشان داد که حکمران   جینتا

ارشد،    ت ی ریو تعهد مد   یکلان، رهبر  یریگو جهت   یگذار است یشامل س  یپانزده مؤلفه اصل  ،ی فاز  یدلف  ندیو فرا  یفیک  لیحاصل از تحل  یهاافته یاست. بر اساس    یو ارزش  یفرهنگ

  ی توسعه فناور  ،یو کنترل داخل  سکیر  تیر یعملکرد، مد  لیتحل  ندها،یفرا   تیر یمنابع، مد   تیری مد  ،یانسان  هیسرما   تیر یمد   ،یساختار سازمان  یطراح  ،یو مقررات  یقانون   یهاچارچوب 

ساختار    ی نشان داد که طراح  ی مرحله دوم دلف  جیشدند. نتا  د ییو تأ  ییشناسا   ی حکمران  یهاو ارزش   یفرهنگ سازمان  ،یترسدس  زانیم  نفعان،ی ذ  تی ر یداده، مد  ی اطلاعات، حکمران

تعهد    و  ی، رهبر۰.952کلان با    یریگو جهت   یگذار است ی، س۰.9۶5با    یحکمران  یهاقرار دارد و پس از آن ارزش   تیاولو   نیدر بالاتر  ۰.9۶9  شدهیی زدا ی با مقدار فاز  یسازمان 

اختلاف    نیقرار گرفتند. همچن  یبعد   یهادر رتبه   ۰.932اطلاعات با    یو توسعه فناور   ۰.933داده با    ی، حکمران۰.937با    یو کنترل داخل  سکیر   ت یر ی، مد ۰.9۴۱ارشد با    تیر یمد 

  ن یاست. ا   شدهیی شناسا   یهامؤلفه  تی درباره اهم  داریبه اجماع نسبتاً پا   گانخبر   یابیدهنده دستبود که نشان  ۰.۱ها کمتر از  مؤلفه   یتمام  ی دو مرحله برا  شده یی زدای فاز  نیانگیم

بعد خاص، مانند   کیآن را به   توانی هماهنگ از سازوکارهاست و نم  یامستلزم تمرکز بر مجموعه   ی اجتماع  نیدر سازمان تأم  یاتیعمل  ی که استقرار حکمران  دهدی نشان م  هاافتهی

 داد.   لیتقل ندها،یا فر تی ریمد  ای  یساختار، فناور 

در    ی اتیعمل  ی حکمران  ت یفیخبرگان، ک  دگاه یکه از د   دهدی نشان م  جهینت  نیاست. ا  تی اولو  نیدر بالاتر   ی ساختار سازمان  یپژوهش حاضر، قرار گرفتن طراح  افتهی  نیترمهم 

 نیمنسجم وابسته است. سازمان تأم  یروابط سازمان جادیو ا ییها، کاهش تمرکزگرانقش  تیشفاف ها،ت یمسئول نییتع ار،یاخت عیبه نحوه توز  زیاز هر چ شیب یاجتماع نیسازمان تأم

  ، یطیشرا  نیقرار دارد. در چن  یی بالا  ی ساختار  یدگیچی در معرض پ  ،یتیری و تعدد سطوح مد  ی گذار ه یو سرما   یدرمان   ،یامه یب  ی تنوع واحدها  ،ییایوسعت جغراف  لیبه دل  یاجتماع

 Almazroueiمطالعه    جی با نتا  افتهی   نیمنجر شود. ا  ییو کاهش پاسخگو   یکاردوباره   ف،یتداخل وظا  ،یریگم یدر تصم  ریتأخ  به  تواندیم   تیو مسئول  اریهرگونه ابهام در حدود اخت

را فراهم   یطیمح  یازها یبا ن  یدولت  یهابهتر سازمان  یو سازگار   یخلق ارزش عموم   ،ینوآور   نهیزم  تواندی منعطف و چابک م   یو همکاران همسو است که نشان دادند ساختار سازمان

 ها ت یمسئول  عیها، توزروشن نقش   کیشهر هوشمند بر ضرورت تفک  یبرا  یاتیعمل  یمدل حکمران  ی و همکاران در طراح  Karami  نی. همچن(Almazrouei et al., 2024)سازد  

اصلاح    زین  یاجتماع  نیتوان استدلال کرد که در سازمان تأمی اساس، م  نی. بر هم(Karami et al., 2024)کردند    دیمختلف تأک  گران یسطوح و باز  انیم  یهماهنگ  جادیو ا

 اثربخش است.  یاتیعمل ی حکمران  یاساس یهاشرط ش یاز پ یک ی ،یو عمود ی روابط افق یساز و روشن  یسازمان  یمعمار 

که  دهد ی است و نشان م  یاو اخلاق حرفه   یسلامت ادار   ،یمؤلفه شامل عدالت سازمان   ن یبرخوردار است. ا   ی اژه یو   تی از اهم  زیدر رتبه دوم ن  ی حکمران  ی هاگرفتن ارزش  قرار

  ی فاقد عدالت، سلامت ادار یطیدر مح  یسازمان یندها یاستوار است. اگر فرا زین  یو ارزش یهنجار یهاانیبلکه بر بن ست،ین  یساختار ای  یسازوکار فن کیصرفاً   یاتیعمل یحکمران

و همکاران سازگار است که در    Ghaffari  جیبا نتا  افتهی  نیو مورد اعتماد منجر شوند. ا  داری پا   جیبه نتا   توانندی نم  زیساختارها ن  نیترمناسب   یاجرا شوند، حت  یاو اخلاق حرفه 

مؤثر    یحکمران   ی و کنترل فساد را از عناصر اصل  یسلامت ادار   ،ییپاسخگو   ت،ی شفاف  ،یمانند عدالت و برابر   یی هامؤلفه   ،یمطلوب ادار   دبر عملکر  یمبتن  نده یآ  ی مدل حکمران  یطراح

و تعامل شهروندان    یاعتماد عموم  شیافزا  یبرا  ید یکل  ی عنوان عواملبه   یعموم   یحکمران  اتیدر ادب  ییو پاسخگو   تیشفاف  نی. همچن(Ghaffari et al., 2025)کردند    یی شناسا

 ن،ی. بنابرا (Buell et al., 2021)کند  تیاعتماد به دولت و مشارکت شهروندان را تقو تواندیم  یاتیعمل تیشفاف شی و همکاران نشان دادند افزا Buellکه اند؛ چنان شده  یمعرف 

 باشد.  یمتک  زیسازمان ن ی و اخلاق ینظام ارزش  تی کنار اصلاح ساختارها، بر تقو رد  دی با  ی اجتماع نیدر سازمان تأم یاتی عمل یکه حکمران دهدی پژوهش حاضر نشان م  جینتا

معنا    ی زمان  ی اتیعمل  ی کلان است. حکمران  یهااست یبا اهداف و س  ات یعمل  یی دهنده نقش مهم همسوقرار گرفت که نشان  یکلان در رتبه بعد   ی ریگو جهت   ی گذار است یس

مختلف سازمان به    یموجب شود که واحدها   تواند یم   یی همسو  نیشوند. نبود چن  تی کلان هدا  یو راهبردها   هات ی مأمور  یروزمره سازمان در راستا   ی هات یکه فعال  کندی م  دایپ

 کنند ی م  د یسازگار است؛ آنان تأک ی اتیعمل ی درباره حکمران  Hupeو  Hill دگاه ی با د افتهی  نیاهداف کلان سازمان کنند. ا  ن یگزیرا جا یعمل کرده و اهداف بخش  یاره یصورت جز

و همکاران بر   Zarei نی. همچن(Hill & Hupe, 2021) کنندی ترجمه م ییاجرا  یهاتیرا به فعال  یاستیاست که اهداف س ییوابسته به سازوکارها هااست یس یاجرا تیفیکه ک
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کلان    ی ریگو جهت   یگذار است یمنظر، س  نی. از ا(Zarei et al., 2023)اند  کرده   دیتأک  رانی ا  ی عموم  یهادر سازمان   ات یو عمل  تی ر یمد  ،یگذار است یس  انی م  وندیپ  جادی ضرورت ا

 . رندیدر خدمت تحقق آن قرار گ  دیبا  ییو اجرا یعناصر ساختار  ری و سا کندی م  فاینما را انقش قطب   یاتیعمل یمران در حک 

مناسب،   ی در صورت وجود ساختار، مقررات و فناور  یکه حت  دهدی نشان م  افتهی  نیبالا در پژوهش حاضر بود. ا  تی با اولو  یهااز مؤلفه   یکی  زیارشد ن  ت یر یو تعهد مد   یرهبر

رفع تعارضات   ،یهماهنگ جادی منابع، ا صیدر تخص یاکنندهن ییارشد نقش تع رانیرا با مشکل مواجه کند. مد یاتیعمل یحکمران  یاجرا تواند ی ارشد م رانیو تعهد مد تی فقدان حما

 ت یو تثب  یدهدر جهت   تی ریمد   یهمخوان است که بر نقش سطوح عال یعموم تی ریو مد  یبا مطالعات حوزه حکمران  جهینت  نیدارند. ا ییفرهنگ پاسخگو یسازنه یو نهاد  یسازمان 

  وند ی پ ازمندین  یاتیو عمل یحکمران شرفتهیپ یهاوه یاند که استقرار شو همکاران نشان داده  Fredson نی. همچن(Ferlie & Pollitt, 2020)دارند  د یتأک یحکمران یسازوکارها

 وان عنبه توانی ارشد را م تیر یو تعهد مد  یرهبر ن،ی . بنابرا(Fredson et al., 2024)سازمان است  یدر سطح عال  یتیر یمد   ماتیو تصم یالزامات نظارت ،یاهداف راهبرد  انیم

 در نظر گرفت.  یاتیعمل یحکمران یهامؤلفه  ری استقرار سا کنندهل یاز عوامل تسه یکی

سازمان با    نیا   رایکاملاً سازگار است؛ ز  یاجتماع  نیسازمان تأم  تیفعال  تی با ماه  افتهی  نی بالا قرار گرفت. ا  تی با اولو  یهامؤلفه  انیدر م  ز ین  یو کنترل داخل   سک یر  تیر یمد 

  ، ی مال  یجد   ی امدهایپ  تواندی م  یهرگونه ضعف در کنترل داخل  وحساس مواجه است    یهاو داده  های گذار ه یسرما   ،یخدمات درمان  ،یامه ی تعهدات ب  ،یاز منابع مال  یم یحجم عظ

کنترل را بهبود   یو سازوکارها  ی اتیعمل سکیر  یافشا  تیفیک توانندی م  یقو  یحکمران یاند که ساختارهاو همکاران نشان داده  Elamerبه همراه داشته باشد.  ی و اعتبار یحقوق

در بحث حکمران  و  Cosens  نی. همچن(Elamer et al., 2020)بخشند   اهم  یقیتطب  یهمکاران  توانا  ،یریادگی  تیبر  و  به شرا   ییبازخورد  اند  کرده   د یتأک  ریمتغ  طیپاسخ 

(Cosens et al., 2023) مخاطرات،  دستانهش یپ  ییشامل شناسا دیمحدود شود، بلکه با   ینیپس  یهاصرفاً به کنترل  دی نبا   یاتیعمل  یدر حکمران سکیر   تی ری اساس، مد  نی. بر ا

 باشد.   زین  عیپاسخ سر یسازوکارها یمستمر و طراح  شیپا

بزرگ معاصر است. امروزه بخش    یهادر سازمان   یاتیعمل  یحکمران  ت یدهنده تحول ماهنشان  جهی نت  نیکسب کردند. ا  ییبالا   ازیامت  زی اطلاعات ن  یداده و توسعه فناور  ی حکمران

ها، سامانه   یکپارچگیداده،    تیفیک  جه،ی است و در نت  یمتک  گسترده  یهاو داده   یاطلاعات  یهابر سامانه   یاجتماع  نیسازمان تأم  ی و مال  ی درمان  ،یامه یب  یندها یاز فرا   یقابل توجه

  ی و هوش مصنوع  یفناور  یهمسو است که حکمران   Bueechlو    Sayan  دگاهیبا د   افتهی  نی . اگذاردی اثر م   یریگم ی تصم  تیفیبر ک  ماًیها مستقداده   لیتحل  تیاطلاعات و قابل  تیامن

  ی مند حکمراندر مرور نظام   زیو همکاران ن  Batool .(Sayan & Bueechl, 2025)  دانندی م  اتیسازمان و عمل  است،یسطح س  رو هماهنگ د   یچندسطح  یهاچارچوب   ازمندیرا ن

و همکاران نشان دادند    Attard-Frost  نی. همچن(Batool et al., 2025)کردند    دیتأک  هات یمسئول  نییو تع  سکیر   ت یر یمد   ،ییپاسخگو  ت،ی شفاف  تی بر اهم  ی هوش مصنوع

داده در سازمان    یحکمران  یارتقا ن،ی. بنابرا(Attard-Frost et al., 2024)شود   ییو کارا یموجب کاهش هماهنگ  تواندی م  یفناور  یدر ابتکارات حکمران ینهاد   یپراکندگکه 

 فراهم سازد.  ییسرعت پاسخگو   شیو افزا یاتیعمل  یبر شواهد، کاهش خطاها  یمبتن ی ریگمی تصم یبرا   ییمبنا  تواندی م  یاجتماع نیتأم

  توانند ی هوشمند م   یو حکمران  تالیجی اند تحول دهمخوان است که نشان داده   ز یو همکاران ن  Alshurideh  ج یپژوهش با نتا  نیا   یهاافته یاطلاعات در    یفناور   تیاهم

بزرگ نشان دادند    یهاپروژه   ی حکمران  یبررس   رو همکاران د   Ding  نی. همچن(Alshurideh et al., 2024)را بهبود بخشند    یو هماهنگ  ت یشفاف  ،یاتیعمل  یهاره یزنج  یی کارا

  د یی تأ  هاافتهی  نی. ا(Ding et al., 2023)است    یضرور   یدگیچیکنترل پ  یمناسب برا  یو نظارت  یاطلاعات  یمستمر در سراسر چرخه عمر و استفاده از سازوکارها  یکه هماهنگ

و   ندهای فرا  یداده، استانداردساز   یحکمران   یسازوکارها  یبا طراح   دی شود، بلکه با  یافزار تلقتوسعه نرم   ایزات  یتجه  دیصرفاً در قالب خر   دی اطلاعات نبا   یکه توسعه فناور  کنندی م

 روشن همراه باشد.  یهات یمسئول ف یتعر

و بهبود    شی پا  ،یبازمهندس  ،یبدون استانداردساز   یاتیعمل  یآن است که حکمران   انگریب  افتهی  نیپژوهش بودند. ا   دشدهییتأ  یهااز مؤلفه   زیعملکرد ن  لیو تحل  ندهایفرا   تیر یمد 

فرا نم  ندهایمستمر  دادند که ش  Sancha.  ابد یی تحقق  نشان  تبد   ینقش مهم  اتیعمل  تی ر یمد  یهاوه ی و همکاران  نتا  ی حکمران  لیدر  پا  یعملکرد   ی واقع  ج یبه  دارند    یدار ی و 

(Sancha et al., 2023)ن یشود. همچن  نهیروزمره سازمان نهاد   اتیکه در عمل  شودی منجر م  یواقع  ج یبه نتا  یدر صورت  یکه حکمران  کندی م   تی حما   دگاه ید   نیاز ا  افتهی  نی. ا  

Faghihi  را مختل کنند    یعموم   دهیچیپ  یهابرنامه   ی اجرا  توانندی م  یتیر یو مد  یدر کنار موانع حکمران  یاتیو عمل  یفن  یهاو همکاران نشان دادند که چالش(Faghihi et al., 
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  ی ساز یات یعمل  یاصل  یاز ابزارها  یکی  تواندی م  یعملکرد   قی دق  یهاشاخص   جادیزائد و ا   یهات یحذف فعال  ،یاجتماع   نیسازمان تأم  یاصل  یندها یفرا  یبازطراح  ن،ی. بنابرا (2022

 باشد.  ی حکمران

  نفعانی از ذ  یمتنوع  یهابا گروه   یاجتماع نیشدند. سازمان تأم یی شناسا یاتیعمل ی مهم حکمران  یهاعنوان مؤلفه به   زین یو فرهنگ سازمان  ی دسترس  زانیم نفعان،ی ذ   تیر یمد 

به کاهش   تواندی ها مگروه   نیبه انتظارات ا   یتوجهی است و ب  تباطدر ار  یدولت  یو نهادها   یدهندگان خدمات درمان کارکنان، ارائه   ان،یکارفرما  ران،یبگی مستمر   شدگان،مه یشامل ب

دارد و   از ین ی و اجتماع ی رسم  ی از سازوکارها یبیبه ترک  دهیچی مؤثر در روابط پ  یاند که حکمراننشان داده  Wallenburgو  Schmoltziخدمات منجر شود.  یاعتماد و اثربخش

  را یاست؛ ز  میقابل تعم  زین  یاجتماع  نیدر مورد سازمان تأم  دگاهی د  نی. ا(Schmoltzi & Wallenburg, 2012)  دهدی م   شیسازوکارها را افزا  نیا   تیروابط، اهم  یدگ یچیپ

  تیشفاف  ثرو همکاران درباره ا  Buell  جی نتا  گر،ید  ی است. از سو  یسازمان ن یب  ی ارتباط، اعتماد و همکار  ازمندیو ن  ستین  ت یر یقابل مد  یمقررات رسم  قی تنها از طر  نفعانی تعامل با ذ 

 . (Buell et al., 2021) کندی م  دییشفاف را تأ  یدهآزاد به اطلاعات و گزارش  یدسترس  تیاهم زیبر اعتماد و مشارکت ن یاتیعمل

 ، یکه در آن ساختار سازمان   ردیمورد توجه قرار گ  کپارچهینظام    کیصورت  به   دی با   یاجتماع  نیدر سازمان تأم  یاتیعمل  یکه حکمران  دهدی پژوهش نشان م  یهاافته یمجموع،    در

  ی ساختار سازمان   یبالاتر طراح  تی به صورت هماهنگ عمل کنند. اولو   نفعانی و ذ  ندهایفرا  ،یداده، منابع انسان  ،یفناور  سک،یر   تیر یمد   ،یرهبر  ،یگذار است یس  ،یحکمران  یهاارزش 

اجرا شوند.    یعدالت و سلامت ادار  ،یری پذت یاز ساختار روشن، مسئول  یاثربخش باشند که در بستر  توانندی م  یو فناورانه زمان  یکه اصلاحات فن  دهدی نشان م  یحکمران   یهاو ارزش 

است.    افته یمحور  و داده   ای پو  یتیمعاصر ماه  یعموم   یهادر سازمان   یاتیعمل  یآن است که حکمران  انگریاطلاعات ب  یداده و فناور   ینحکمرا  سک،یر  تیر یمد  یبالا  گاهیجا  نیهمچن

  ت یو تقو  ت یشفاف  ی تقاخدمات، ار  تیفیبهبود ک  ،ی هماهنگ  ش یافزا  ، یریگم یتصم  ی کاهش پراکندگ  نهیزم  تواندی م   ی اجتماع  ن یدر سازمان تأم  ی اتیعمل  ی رو، استقرار حکمران  ن یاز ا

 را کاهش دهد.  یواقع  یو اجرا  یگذار است ی س ان یرا فراهم آورد و شکاف م  ییپاسخگو 

کنندگان استوار بود و اگرچه انتخاب مشارکت  یو سازمان  ینفر از خبرگان دانشگاه  ۱8  دگاهیپژوهش بر د   یفیهمراه بود. نخست، بخش ک  هات ی محدود یپژوهش حاضر با برخ

  ند یبر قضاوت خبرگان و فرا  ینشده باشد. دوم، بخش کم  ییبازنما  ضردر نمونه حا  ییتجارب اجرا  ای  یتخصص  یهادگاه ی د  یممکن است برخ  افت،یادامه    یبه اشباع نظر   یابیتا دست

  ی ها یژگ ی انجام شد و و  یاجتماع  نیکنندگان است. سوم، پژوهش در بستر سازمان تأممشارکت   یوابسته به ادراک، تجربه و داور   یتا حد  جی نتا  نیبود و بنابرا   یمتک  یفاز  یدلف

  ی بندت ی و اولو  ییبر شناسا   شتریپژوهش حاضر ب  ن یرا محدود سازد. همچن  یعموم  یهاسازمان   ری به سا  هاافته ی  میمستق  میتعم  تیابلق  تواند ی سازمان م   نیا  ی تیو مأمور  یساختار 

 آزمون نشد.  یطور تجرب سازمان به   یعملکرد یامدهایهر مؤلفه بر پ ریها و تأثآن  ان یم یها متمرکز بود و روابط علّمؤلفه 

معادلات    یساز مانند مدل   ییهاو روش   یاجتماع  نیو کارکنان سازمان تأم  رانیتر از مد بزرگ  یهابا استفاده از نمونه   شدهیی مدل شناسا  نده،یدر مطالعات آ   شودی م  شنهادیپ

 ن یسازمان تأم  انیم  یقیمطالعات تطب  توانی م  نی مشخص گردد. همچن  یاتیعمل  ی حکمران  ی ثربخشبر ا  ک یاثر هر    زانی ها و ممؤلفه   ان یشود تا روابط م  یاعتبارسنج  یساختار 

  ی مانند چابک   یعوامل  کنندهل یتعد  ا ی  ی انجیشود. مطالعه نقش م  یبررس  یمدل به بستر سازمان  یوابستگ  زانیانجام داد تا م  ی رفاه  ای   یامه یب  ،یعموم   یهاسازمان   ریو سا   یاجتماع

  ت ی اولو  ر ییتغ  یبررس   یبرا   یطول  یهاپژوهش   یاجرا  ن،یمدل کمک کند. علاوه بر ا   یبه توسعه نظر   تواندی م  زین  یتیر یمد  تیو ظرف  ییفرهنگ پاسخگو   تال،یجید بلوغ    ،یسازمان 

 . شودی م  شنهادیپ یو سازمان یمقررات  ،یتحولات فناور جهی ها در طول زمان و در نتمؤلفه 

  جادی متناسب و ا  اریاخت  ضی تفو  ف،یها، کاهش تداخل وظانقش   یسازرا با هدف شفاف   یساختار سازمان  یگام، بازنگر   نیدر نخست  یاجتماع  نیسازمان تأم  شودی م  شنهادیپ

در    ییو پاسخگو  یااخلاق حرفه   ،یشامل عدالت، سلامت ادار  ی حکمران  یاهزمان، لازم است ارزش در دستور کار قرار دهد. هم   ییو اجرا  یستاد   یواحدها   انیبهتر م  یهماهنگ

  ی داشبوردها   یطراح ،یاطلاعات یهاسامانه  یساز کپارچه یداده،   یتوسعه حکمران ،یو کنترل داخل سکیر  تی ر یمد  کپارچهینظام    جادی شود. ا نهیو کارکنان نهاد  رانیمد  یاب ینظام ارز 

شفاف،    یدهمختلف، توسعه نظام گزارش   یواحدها  یعملکرد برا  ید یکل  یهاشاخص   نیتدو  ن یاست. همچن  یاقدامات ضرور   گریبر داده از د  یمبتن  یریگم یتصم  تیو تقو  یتیر یمد 

 را در سازمان فراهم کند.   کردیرو نیا  داری و پا یجی استقرار تدر نهیزم  تواندی م  یاتیعمل یدر حوزه حکمران رانیو آموزش مد نفعانی مشارکت ذ   تیتقو
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 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

Operational governance has increasingly emerged as a critical concept in public administration because organizational 

performance depends not only on the formulation of sound policies and strategic plans but also on the mechanisms through 

which such policies are translated into coordinated, accountable, and effective operational practices. Operational governance 

occupies the interface between governance, management, and day-to-day organizational operations and determines how 

responsibilities are distributed, decisions are made, resources are allocated, risks are controlled, information is exchanged, and 

performance is monitored. In complex public organizations, the absence of a coherent operational governance framework can 

create fragmented decision-making, overlapping responsibilities, inefficient resource allocation, weak accountability, and a 

widening gap between strategic intentions and actual implementation. Accordingly, operational governance provides 

institutional arrangements through which strategic objectives can be converted into consistent and measurable operational 

actions (Hill & Hupe, 2021). Evidence from public organizations further indicates that desirable administrative performance 

depends on interconnected principles such as transparency, accountability, administrative integrity, meritocracy, justice, and 

effective institutional control (Ghaffari et al., 2025). Organizational structure is particularly important in this regard because 

the distribution of authority, clarification of roles, delegation of responsibility, and coordination among organizational units 

directly influence agility and public value creation. Research in public services has demonstrated that flexible organizational 

structures and organizational agility enhance innovation and responsiveness to changing stakeholder expectations (Almazrouei 

et al., 2024). Similarly, operational governance studies in smart-city contexts have emphasized the importance of defining 

institutional roles and establishing effective coordination among governmental, private, and civil-society actors (Karami et al., 
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2024). Governance is also increasingly shaped by digital transformation. Data integration, artificial intelligence, information 

systems, and smart monitoring mechanisms have expanded the scope of governance from conventional administrative 

supervision toward data-driven, adaptive, and technologically enabled forms of organizational control. Contemporary studies 

emphasize that responsible technology governance requires coordinated frameworks involving transparency, accountability, 

risk management, role clarification, and continuous oversight (Batool et al., 2025; Sayan & Bueechl, 2025). Fragmented 

governance initiatives may weaken coordination and reduce institutional effectiveness, particularly when technological systems 

are deployed without integrated organizational arrangements (Attard-Frost et al., 2024). Digital governance and smart 

technologies can simultaneously improve information flows, traceability, operational efficiency, and coordination among 

organizational actors (Alshurideh et al., 2024). Another fundamental dimension of operational governance concerns risk 

management and internal control. Governance structures can strengthen the identification, disclosure, monitoring, and 

management of operational risks and provide mechanisms for preventing organizational failures (Elamer et al., 2020). Adaptive 

governance perspectives additionally stress the need for continuous learning, feedback, flexibility, and organizational capacity 

to respond to changing environmental conditions (Cosens et al., 2023). Operational governance also requires the 

institutionalization of transparency because visibility of organizational processes and decisions can strengthen stakeholder trust 

and engagement (Buell et al., 2021). Furthermore, governance produces meaningful organizational outcomes only when its 

principles are embedded in operational processes, suggesting a close relationship between governance quality and operations 

management (Sancha et al., 2023). Studies of collaborative governance similarly demonstrate that both formal and relational 

mechanisms influence operational effectiveness under conditions of organizational complexity (Schmoltzi & Wallenburg, 

2012). These issues are especially relevant to the Social Security Organization, which operates through an extensive 

organizational network and simultaneously manages insurance, healthcare, administrative, financial, and investment-related 

responsibilities. Its numerous stakeholders, geographical dispersion, complex processes, substantial financial resources, and 

increasing dependence on digital infrastructure necessitate an integrated operational governance framework. Therefore, this 

study aimed to identify and prioritize the components of operational governance in the Social Security Organization. 

Methods and Materials 

This study was applied in purpose and employed a mixed-methods exploratory sequential design within an inductive–

deductive paradigm. The research was conducted in two interconnected qualitative and quantitative phases. In the qualitative 

phase, the study population consisted of academic and organizational experts with specialized knowledge and professional 

experience in management and governance. Participants were selected through purposive and snowball sampling. Sampling 

continued until theoretical saturation was achieved, resulting in the participation of 18 experts. Data were collected through 

face-to-face semi-structured interviews based on open-ended questions designed to identify the dimensions, components, and 

indicators of operational governance relevant to the Social Security Organization. The interview transcripts were analyzed 

using systematic coding procedures with MAXQDA 2020. Extracted codes and concepts were subsequently returned to 

participants to confirm that the interpretations accurately reflected their intended meanings. The qualitative analysis generated 

basic themes, organizing themes, and overarching themes that formed the conceptual structure of operational governance. In 

the quantitative phase, the components extracted from the interviews were converted into a structured questionnaire and 

evaluated through the fuzzy Delphi technique. Linguistic response categories ranging from very low to very high were 

represented by triangular fuzzy numbers. Expert judgments were aggregated, fuzzy means were calculated, and defuzzified 
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values were obtained to determine the relative importance of each component. Two rounds of fuzzy Delphi assessment were 

conducted. Consensus was considered achieved when the difference between the defuzzified means of the first and second 

rounds was less than 0.1. Instrument validity and reliability were assessed using the Content Validity Ratio, Cohen’s kappa 

coefficient, test–retest procedures, and expert assessment of content validity. The Content Validity Ratio exceeded 0.72 for all 

indicators. Cohen’s kappa was 0.679, indicating acceptable agreement. Sampling adequacy was also supported by a Kaiser–

Meyer–Olkin value of 0.863 and a statistically significant Bartlett’s test of sphericity. 

Findings 

The qualitative analysis identified 15 major components of operational governance: macro-level policymaking and strategic 

orientation, senior management leadership and commitment, legal and regulatory frameworks, organizational structure design, 

human capital management, resource management, process management, performance analysis, risk management and internal 

control, information technology development, data governance, stakeholder management, accessibility, organizational culture, 

and governance values. These components reflected a multidimensional conception of operational governance encompassing 

strategic, structural, human, procedural, technological, participatory, cultural, and ethical domains. 

The first fuzzy Delphi round produced defuzzified values ranging from 0.869 to 0.921. Senior management leadership and 

commitment received a value of 0.921, organizational structure design 0.919, risk management and internal control 0.914, 

macro-level policymaking and strategic orientation 0.911, accessibility 0.908, human capital management 0.895, process 

management 0.890, resource management 0.889, data governance 0.884, stakeholder management 0.879, performance analysis 

0.876, information technology development 0.874, legal and regulatory frameworks 0.870, and both organizational culture and 

governance values 0.869. 

In the second fuzzy Delphi round, the relative importance of several components increased. Organizational structure design 

obtained the highest defuzzified value at 0.969, followed by governance values at 0.965 and macro-level policymaking and 

strategic orientation at 0.952. Senior management leadership and commitment received 0.941, risk management and internal 

control 0.937, data governance 0.933, information technology development 0.932, legal and regulatory frameworks 0.923, 

accessibility 0.922, process management 0.921, stakeholder management 0.921, organizational culture 0.915, human capital 

management 0.912, resource management 0.910, and performance analysis 0.895. Thus, organizational structure design, 

governance values, strategic policymaking, managerial commitment, risk management, and data-oriented capabilities emerged 

as the most strongly emphasized dimensions. 

Comparison between the two Delphi rounds demonstrated that the differences in defuzzified values ranged from 0.014 to 

0.096. The largest difference was observed for governance values (0.096), while the smallest difference was related to 

accessibility (0.014). Importantly, the difference for every identified component remained below the predetermined threshold 

of 0.1. Therefore, expert consensus was achieved after the second round, indicating stable agreement concerning the relevance 

and importance of all 15 components of operational governance. 

Discussion and Conclusion 

The findings indicate that operational governance in the Social Security Organization should be understood as an integrated 

organizational system rather than as an isolated managerial technique. The identification of 15 interconnected components 

demonstrates that effective operational governance requires alignment among strategy, organizational architecture, leadership, 

regulations, human resources, operational processes, risk controls, information systems, data, stakeholders, culture, and 

governance values. The particularly high priority assigned to organizational structure design suggests that clarity of authority, 
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role definition, delegation, and reduction of excessive centralization are fundamental conditions for improving operational 

governance. In a large organization with geographically dispersed branches, multiple service domains, and several managerial 

layers, unclear structural arrangements can generate duplication, delays, inconsistent implementation, and diminished 

accountability. 

The prominence of governance values further demonstrates that operational governance cannot be reduced to technical 

control mechanisms. Organizational justice, administrative integrity, professional ethics, and accountability provide the 

normative foundation through which formal structures acquire legitimacy and effectiveness. Similarly, the high priority 

assigned to macro-level policymaking and strategic orientation indicates that operational units should not function 

independently of organizational strategy. Operational governance must ensure that decisions and activities at branch, 

provincial, managerial, and service-delivery levels remain aligned with the broader mission and strategic objectives of the 

organization. 

The importance attributed to senior management leadership and commitment highlights the enabling role of organizational 

leadership. Implementation of governance mechanisms requires sustained managerial support, allocation of sufficient 

resources, enforcement of accountability, and coordination across organizational boundaries. Risk management and internal 

control were likewise among the highest-ranked components, reflecting the substantial financial, administrative, healthcare, 

insurance, and reputational risks associated with Social Security Organization operations. An effective operational governance 

system should therefore integrate preventive risk identification, internal controls, continuous monitoring, crisis preparedness, 

and corrective mechanisms rather than rely solely on retrospective supervision. 

The high rankings of data governance and information technology development reveal the increasingly digital nature of 

operational governance. Integrated information systems, reliable data, secure information exchange, digital services, and 

business intelligence can support timely and evidence-based decision-making. However, technological development should 

occur within a coherent governance framework that defines data ownership, access rights, accountability, security standards, 

and mechanisms for information sharing. The results further demonstrate that process management, stakeholder engagement, 

accessibility, organizational culture, human capital, and resource management remain indispensable complementary 

dimensions. Their slightly lower rankings do not indicate limited importance; instead, the expert consensus across all 15 

components suggests that operational governance requires a balanced and coordinated approach. 

Overall, the study concludes that strengthening operational governance in the Social Security Organization requires 

simultaneous structural, managerial, procedural, technological, cultural, and ethical reforms. Priority should be given to 

redesigning organizational structures, institutionalizing governance values, strengthening strategic alignment, enhancing 

managerial commitment, developing comprehensive risk-management mechanisms, and improving data and information 

technology governance. Integrating these components into a coherent operational governance framework can reduce 

fragmentation in decision-making, improve coordination between organizational levels, strengthen transparency and 

accountability, facilitate evidence-based management, increase operational efficiency, and ultimately contribute to the 

sustainable provision of higher-quality social security services. 
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