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Abstract:  

This study aimed to validate the institutionalization model of Total Quality Management (TQM) in SAMA schools of Hormozgan Province. 

This quantitative study employed a descriptive-survey design. The statistical population consisted of all 353 educational staff, including 

principals and teachers, working in SAMA schools of Hormozgan Province. Using a census approach, questionnaires were distributed to the 

entire population, of which 182 complete and usable questionnaires were ultimately collected. Data were obtained using a researcher-

developed questionnaire based on the SAMA Excellence-Oriented Pentagonal Model (SAMA-PEM), encompassing eight major components 

of TQM institutionalization. Construct validity was assessed through confirmatory factor analysis, whereas reliability was evaluated using 

Cronbach’s alpha and composite reliability. Factor analysis and structural equation modeling were employed for data analysis. All item factor 

loadings exceeded 0.50, and all corresponding t-statistics were greater than 1.96, confirming statistically significant relationships between 

the observed indicators and their respective latent constructs. All eight structural paths were positive and statistically significant (β=0.60–

0.78, t>1.96, p<0.001). The strongest relationship was observed between Smart Participation and Networking and Holistic Development 

(β=0.78, t=8.50), followed by the effect of Quality Governance on Human Resource Management (β=0.75, t=8.20). The goodness-of-fit 

indices, including χ²/df=2.45, RMSEA=0.062, GFI=0.915, AGFI=0.900, CFI=0.942, SRMR=0.065, and NFI=0.905, demonstrated an 

acceptable and robust fit of the proposed structural model. The SAMA-PEM demonstrated satisfactory measurement and structural validity 

for explaining the institutionalization of TQM in SAMA schools of Hormozgan Province. The findings indicate that quality governance, 

human resource management, infrastructure development, evaluation, motivational systems, and process re-engineering operate interactively 

through participation and networking to facilitate holistic student development and the sustainable institutionalization of a quality-oriented 

culture. 
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 چکیده

-یفیو روش توص  یکم  کردیپژوهش با رو   نیا  .جامع در مدارس سما استان هرمزگان انجام شد  تیفیک  تیریمد  یسازنهیمدل نهاد  یپژوهش حاضر با هدف اعتبارسنج
  ، یو معلمان مدارس سما استان هرمزگان بود که با استفاده از روش سرشمار  رانیشامل مد  ،ینفر کارکنان آموزش  3۵3  یشامل تمام  یانجام شد. جامعه آمار  یشیمایپ

  یضلعبر مدل پنج  یساخته مبتنشد. ابزار پژوهش، پرسشنامه محقق   یگردآور  ل یپرسشنامه کامل و قابل تحل  ۱۸2  تیآنان قرار گرفت و در نها  یتمام  اریپرسشنامه در اخت
کرونباخ و    یبا آلفا  ییایو پا  یدییتأ  ی عامل  لیسازه با تحل  یی. روادادی جامع را پوشش م  تیفیک  تیریمد  یبود که هشت مؤلفه اصل (SAMA-PEM) سما   محور یتعال
  و   ۰٫۵ها بالاتر از  نتایج نشان داد تمامی بارهای عاملی گویه   .شدند  ل یتحل  یمعادلات ساختار  یسازو مدل   یعامل  لیبا استفاده از تحل  هاه شد. داد  یبررس  یبیترک  ییایپا

آماره تمام از    tهای  ی  روابط بین شاخص نت  در  و   بودند   ۱٫۹۶بیشتر  و سازهیجه  بودند  ها  و معنادار  نیز مثبت  بود. تمامی هشت مسیر ساختاری مدل  های مربوط معنادار 
(β=0.60–0.78  ،t>1.96  ،p<0.001قوی .)سازی هوشمند بر تربیت تمامترین اثر مربوط به مسیر مشارکت و شبکه( ساحتیβ=0.78  ،t=8.50 و پس از آن حکمرانی )

،  χ²/df=2.45  ،RMSEA=0.062  ،GFI=0.915  ،AGFI=0.900های برازش مدل شامل  ( بود. همچنین، شاخص β=0.75  ،t=8.20کیفیت بر مدیریت منابع انسانی ) 
CFI=0.942  ،SRMR=0.065    وNFI=0.905 .کردند تأیید  را  مدل  مطلوب  برازش  اندازه   SAMA-PEMمدل    ،  اعتبار  ساختار  یریگاز    ن ییتب  ی برا  ی مطلوب  ی و 

 ،یابیارز ها،رساخت یز  ،یمنابع انسان تیریمد ت،یفیک  یکه حکمران دهدی نشان م هاافته یجامع در مدارس سما استان هرمزگان برخوردار است.  تیفیک تیریمد ی سازنهینهاد
 .کنندیرا فراهم م تیفیفرهنگ ک داریو استقرار پا یساحتتمام تیتحقق ترب نهیزم ،یسازدر تعامل با مشارکت و شبکه  ندهایفرا یو بازمهندس یزشینظام انگ

 ، مدارس سما، استان هرمزگان.SAMA-PEMاعتبارسنجی، مدیریت کیفیت جامع، مدل کلیدواژگان: 

آموزش و توسعه در عصر  مدیریت،  .هرمزگان سازی مدیریت کیفیت جامع در مدارس سما استان اعتبارسنجی مدل نهادینه(. ۱۴۰۵) .ی مهد ،ی کلثوم.، و باقر  ،ی.، نام مایس ،یبستانوئ یسلمان: استناددهی نحوه
 . 2۰-۱ ،(3)3 ،دیجیتال
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 مقدمه 

 ک ی   جهیخدمت، بلکه نت  ایمحصول  یینه حاصل کنترل نها  تیفیاستوار است که ک  دهیا  ن یمعاصر، بر ا  تیر یدر مد  نیادیبن  یکردها ی از رو  یکیعنوان  جامع به   تیفیک  تیر یمد 

  ک یاز سطح    تیفیک  ،یکرد یرو  نی. در چنندهاستیفرا   اومو اصلاح مد  نفعانی بر داده، تمرکز بر ذ   یمبتن  یریگم یمشارکت کارکنان، بهبود مستمر، تصم  ،یاز رهبر   کپارچهینظام  

دارد که همه واحدها و    دی اصل تأک  نیجامع بر ا  تیفیک  تی ری . مدشودی م  لیاز فرهنگ، ساختار، راهبرد و رفتار روزمره سازمان تبد   یو به بخش  رودی فراتر م   یی اجرا  ا ی  یفن  ت یفعال

و    ندهایساختارها، فرا   ،یمنابع انسان  ،یرهبر   انیم  ی سازمان مستلزم هماهنگ  داری پا  تینقش دارند و موفق  تیفیو حفظ ک  جادیخود، در ا   یرسم  گاهینظر از جاافراد سازمان، صرف 

  ی هاشاز بخ   یاریدر آموزش، برخلاف بس  تیفیک  رای ز   کند؛ی م  دایپ  یمضاعف  تی اهم  یآموزش  یهاط یدر مح  کردیرو  نی. ا(Goetsch & Davis, 2023)است    یابی ارز  یسازوکارها

  رو، نی. ازا شودی را شامل م  یو فرهنگ  یاجتماع  ،یاخلاق   ،یرفتار  ،یمهارت  ،یشناخت  یامدهایاز پ  یفیبلکه ط  ست،یمحدود ن  یریگاندازه قابل   ایمدت  کوتاه   یخروج  کیصرفاً به    ،ید یتول

 یهارساخت ی عملکرد، ز  یابی مدرسه تا آموزش معلمان، ارز  یو رهبر   یگذار است یاز س  ،ینظام آموزش  یجامع در مدارس مستلزم آن است که همه اجزا   تیفیک  تی ری استقرار مد

 . (Mukhopadhyay, 2020)شوند  یدهسازمان   رینظام هماهنگ و بهبودپذ ک یو جامعه، در قالب  نیو مشارکت والد ی ریادگی

به آموزش    یگسترش دسترس  رایشده است؛ ز   لیو پژوهشگران تبد  رانی مد  گذاران،است یس  یهادغدغه   نیتری از محور   یکیبه    تیفیمعاصر، مسئله ک  یآموزش  یهانظام   در

 ی ها ی ها و جامعه، تحول فناور انتظارات خانواده   شی فزاا  ،یآموزش  یهاط یمح  یدگیچی. پستین  یریادگی مطلوب    ج یبه نتا  یابیو دست  یورعدالت، بهره   ،یاثربخش  کنندهن یتضم  ییتنهابه 

  ی ضرورت راهبرد   کیفراتر رفته و به    ی از سطح کنترل ادار  تیفیک  تی ریمدارس سبب شده است که مد   شتریب  ییدر بازار کار و ضرورت پاسخگو  از یموردن  یهامهارت   رییتغ  ،یآموزش

کنند   جادی تعادل ا نفعانی و انتظارات ذ طی مح ندها،یمنابع، فرا   انیمند مصورت نظام به   دی موفق با یهاکه سازمان  کنندی د میتأک ز ین ت یری سازمان و مد دی جد یهاه یشود. نظر  لیتبد

  ق یاز طر  تواندی مجامع    ت یفیک  ت یر یمد  زی. در حوزه آموزش ن(Niazazari et al., 2022) سازگار سازند    ریمتغ  ط یو بازخورد مستمر، خود را با شرا   ی سازمان  یر یادگی  قی و از طر

 & Peyghan)عملکرد مدارس کمک کند    شی به افزا   ،یو اثربخش  یی زمان به کاراتوسعه مشارکت کارکنان و توجه هم  ،یر یپذ تیمسئول   ی فرهنگ بهبود مستمر، ارتقا  جادیا

Aghadavoud, 2020) و    یابیارزش  ،یری پذت یمسئول  ،یمدار ی ، آموزش کارکنان، مشتریمشارکت  تی ری مانند مد  ییهااند که مؤلفهنشان داده   زیشده در مدارس ن. مطالعات انجام

 .(Nejad Ledari, 2016) روند ی شمار مجامع به  تیفیک تیر یبهبود مستمر از عناصر مهم در تحقق مد 

 ،یبلکه به نحوه رهبر   س،یتدر  ت یفیآن نه تنها به ک  تیفیاست که ک  ینفعی و چندذ  اینظام باز، پو  کیفرض استوار است که مدرسه    نیجامع در آموزش بر ا   تی فیک  تیر یمد 

بر   یمبتن  تی ری نگرش از مد  رییتغ  ازمندیموفق آن ن  یجراا  ن،یدارد. بنابرا  یبستگ  طیو تعامل با مح  یریگم یتصم  یندها یکارکنان، فرا   زشیانگ  ،یمنابع، ارتباطات سازمان  صیتخص

مد به  توانمندساز  یمبتن  تی ری کنترل  و    ، یبر  ا   یر یادگیمشارکت  در  مد  نیاست.  ک  رانیچارچوب،  رهبران  نقش  ا  ت یفیمدارس  با   کنندی م  فایرا  اهداف  چشم   دی و  روشن،  انداز 

 یطراح  ،یریگم یدر تصم  دی با  ی آموزش  ندیفرا  یعامل اجرا  نیتری عنوان اصلمعلمان به   نیکنند. همچن  جاد ی در سازمان ا  ار  یی بازخورد و فرهنگ پاسخگو  ی سازوکارها  ،یریگاندازه قابل 

 ی هات ی فعال  انیم یهماهنگ  جاد یبا ا  تواندی جامع م  تی فیک  تی ریکه مد   دهد ی شده در مدارس نشان مانجام   یهای مشارکت داشته باشند. بررس   ی و نوآور  یابیبهبود، ارزش یهابرنامه 

اند که استقرار اصول  نشان داده   یدر مدارس مقدمات  ی شواهد تجرب  نی. همچن(Taati et al., 2021)ها اثرگذار باشد  عملکرد آن   تیفیمدارس و ک  یوربر بهره   ،یتیری و مد  یآموزش

 . (Kadhim & Ahmad, 2021)مدارس فراهم آورد   ی تیرینظام مد   بودبه ی برا ی چارچوب تواندی ارتباط دارد و م یجامع با ابعاد مختلف عملکرد آموزش ت یفیک تیر یمد 

 یانسان  ی رویبرخوردار باشد، بدون ن شرفتهیپ ی های از ساختارها و فناور ی سازمان آموزش ک ی است. هر اندازه  ی جامع، تمرکز بر منابع انسان تیفیک ت یر یمد   یاز وجوه اساس  یکی

  د یاز نظام تول ی بلکه خود بخش ستند، ین هااست یس ان یتنها مجر  رکنانکا  ت،یفیک تی ر یمحدود خواهد بود. از منظر مد ت یفیک شدننه یجو، امکان نهادو مشارکت  زه یباانگ ده،ی دآموزش 

مناسب در مرکز توجه قرار دارند.    یزش یانگ  یهانظام   یعملکرد و طراح  ی ابیارز  ار،یاخت  ض یتفو  ،یآموزش مستمر، توانمندساز   ل،یدل  نی . به همروندی شمار مبه   تیفیک  دی و بازتول

و کار    یکارکنان، آموزش، توانمندساز   یازها یتوجه به ن  ،یراهبرد  ی زیربرنامه  ،یعال  ت یر یمد  ت ی اند که حما نشان داده  زین  ی در مراکز آموزش  ت یفیک  تی ریمربوط به مد  یهاپژوهش

  ط ی مح  جادی ا  قی از طر  توانندی م  تیفیک  تی ر یمد  یهاه یکه رو   دهدی شواهد نشان م  زین  ی. در سطح دانشگاه(Reyhani, 2022)را بهبود دهند    یعملکرد آموزش   توانندی م  یمیت
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 ت یفیک  تی ر یکه مد  دهدی نشان م  هاافته ی  نی. ا(Malik & Chaudhry, 2022)دهند    شی سازمان را افزا  ینوآور   تیتبادل دانش و مشارکت، ظرف  ،یریادگی   یمساعد برا   یسازمان 

 پراکنده.   یآموزش یهااز برنامه یانظر گرفته شود، نه صرفاً مجموعه   درو مستمر   یراهبرد   ندیفرا  کیعنوان به  ی اثربخش است که توسعه منابع انسان یجامع زمان 

موجود و    تی وضع  انیفاصله م  ییشناسا  یبه بهبود مستمر منجر شود. مدارس برا  تواندیو بازخورد نم   شی پا  ،یابیجامع بدون نظام منسجم ارز  تیفیک  تی ر یمد  گر،ید   یسو  از

  ی آموزش تی فیک تیر یمد   دی جد یهامدل  نه،یزم نی . در اند ینما   لیتبد یاصلاح یهارا به برنامه  ی ابی ارز جیاستفاده کنند و نتا  یچندبعد یهااز اطلاعات معتبر و شاخص  دی مطلوب با

  ازمند ین   تیفیو همکاران نشان داد که تحقق مدرسه باک  ندرایتوسط ا  افتهیدارند. مدل توسعه   دی بر مدرسه، مشارکت و بهبود مستمر تأک  یمبتن  یابیمدرسه، ارزش  یرهبر   ان یبر ارتباط م

مدرسه ادغام گردد    یریگم ی و تصم  یز یربا برنامه   ی ابیارز  ندیکه فرا  شودی م  داری پا  یزمان   تیفیاصلاح و بهبود است و ک  یسازوکارها  ومدرسه    یابیارز  ،یرهبر   انیمنظم م  وند یپ

(Indra et al., 2023)ازمند ین یآموزش  داری ا به اهداف توسعه پ یابیمدارس و دست رانی که عملکرد مد دهندی آموزش نشان م یمل یبر استانداردها  یمبتن  یکردهایرو نی. همچن  

 .(Pamancar et al., 2024)است  تیفیک  تیری منسجم مد   یالگو کیو بهبود مستمر در قالب   یابی منابع، ارز ت یر یمد  ،یرهبر قیتلف

  ی ها و هنجارهامناسب، اگر ارزش   یدر صورت وجود ساختار رسم  ی. حتشودی جامع محسوب م  تیفیک  تی ری مد  ت یدر موفق  کنندهنیی تع  یرها یاز متغ  یک ی  زیمدرسه ن  فرهنگ

شود. شواهد    ل یمدت تبدو کوتاه   ی صور  یتیجامع ممکن است به فعال  تی فیک  تی ریمد   ی و بهبود مستمر سازگار نباشند، اجرا  ییپاسخگو   ،یر یادگیبا اصول مشارکت، اعتماد،    یسازمان 

از اثر    یکه بخش   یاگونه آموزان داشته باشد؛ به و عملکرد دانش  تیفیک  تی ریمد   یهاه یرو  انیدر ارتباط م  یمهم  یانقش واسطه  تواندی اند که فرهنگ مدرسه منشان داده   یپژوهش

  وند یبر پ  دیبا تأک  زین  دی جد  یها. پژوهش(Parveen et al., 2024)  شودی و عملکرد منتقل م  یهمکار   ،یریادگی   یامح  یفرهنگ  جادیا   قی از طر   یآموزش  جیبر نتا   تیفیک  تیر یمد 

  ی سازگار   کهبل  ست،یوابسته ن  یرسم  یهاه یها و روآموزان تنها به وجود دستورالعمل دانش   جیاند که بهبود نتانشان داده   ISO 21001مانند    ییهاجامع و چارچوب   تیفیک  تی ر یمد  انیم

که نگرش و رفتار    ردیصورت گ  یاگونه به  دی با  تیف یک  ی سازنه ینهاد  ن،ی. بنابرا(Ahad et al., 2025)دارد  یاساس  تی مدرسه اهم یواقع  طی و شرا  ی با فرهنگ سازمان  هاه یرو  نیا

 . ود ش  لیمدرسه تبد  یاحرفه تی از هو یبه بخش  تیفیک تی ری قرار دهد و مد ریتحت تأث زیکارکنان را ن

پا   گرید  یکی  تیفیک  ی رهبر  ،یکنار فرهنگ سازمان  در   ، یراهبرد  یریگجهت   فیتعر   قی از طر   تواند یاثربخش م   یجامع است. رهبر   تیفیک  تی ریمهم استقرار مد   یهاه یاز 

  یاو حرفه  یدر مراکز آموزش فن  ریو بش  رگای را به حرکت درآورد. مطالعه    تیفیک  یهامؤلفه  ری سا   ،یمشارکت  یسازوکارها  جادیو ا  ینوآور   ل یاز کارکنان، تسه  تی منابع، حما  صیتخص

و بهبود مستمر، با    لیاطلاعات و تحل  ،یتمرکز بر مشتر  ،یمشارکت کارکنان، آموزش، توانمندساز   ،یجامع، از جمله رهبر  ت یفیک  تی ر ینشان داد که ابعاد مختلف مد   یکشاورز 

  ژه یوبه   افته ی  ن ی. ا(Yirga & Beshir, 2025)کند    ت ی تقو  ی انطباق و نوآور  یرا برا   یسازمان آموزش  تی تواند ظرفی ابعاد م  نیهماهنگ ا   ی رابطه دارند و اجرا  ی سازمان  ی نوآور 

متفاوت    یازها یو ن  یانتظارات اجتماع  ،یفناور  ،یدرس   یهابرنامه   راتییزمان به تغهم   ییپاسخگو  ازمندیکه ن  کنندی م   تیفعال  یطیمدارس در مح  رایدارد؛ ز  تی مدارس اهم  یبرا

 متمرکز باشد.  یسازمان  یو نوآور  یر یادگیانطباق،   تیظرف جاد ی علاوه بر کنترل و نظارت، بر ا د یبا  تیف یک یحکمران  رو،ن یآموزان هستند. ازادانش 

 ت ی فیک تی ری هماهنگ مد یاز آن است که اجرا  یحاک  یاست. شواهد تجرب یر یادگی جیو نتا یآموزش تیفیارتباط آن با ک ت،یفیک تی ریمد  اتیاز مباحث مهم در ادب گرید  یکی

  ی اجرا   ریو همکاران تأث  دا ینمونه، مطالعه روس  یدهد. برا   قا آموزان را ارتدانش   ی لیاز معلمان، عملکرد تحص  ت یو حما   یتیر یانسجام مد   ، یآموزش  یندها یبا بهبود فرا   تواند ی جامع م 

کرده    دی بهتر تأک  جیبه نتا  یابیمدرسه در دست  یندهایهماهنگ منابع و فرا   تیر یمد   تیقرار داده و بر اهم  یآموزان را مورد بررسدانش   ی لیتحص  شرفت یجامع بر پ  تیفیک  تیر یمد 

بهبود    یآموزش رابطه دارد و برا  تیفیجامع با ک  تیفیک  تی ری نشان داد که مد  یاو همکاران در مدارس حرفه   یانتیسمایپژوهش و  نی. همچن(Rosyidah et al., 2024)است  

دهد  ی نشان م جینتا   نی. ا(Wismayanti et al., 2025)شوند    یمند بازطراحصورت نظام به   ز ین  یو ادار   یتیریمد   یندها یفرا   ،یمستمر مدارس لازم است علاوه بر ابعاد آموزش

 . ردیاصلاح همه ابعاد مدرسه مورد استفاده قرار گ ی چارچوب کلان برا کیعنوان اثرگذار باشد که به  یر یادگی  یامدها یبر پ تواندی م  یجامع زمان تی فیک تیر یکه مد 

حفظ کارکرد مدرسه و   یبرا   یعنوان چارچوب به  تواندی م  زیو پرچالش ن  یبحران  یهاط یبلکه در مح  شود،ی محدود نم  یباثبات آموزش  طی جامع به شرا  تیفیک  تی ری مد  تیاهم

  نفعان ی منابع، مشارکت ذ   تی ریمد   ،یتمرکز بر رهبر  هجنگ نشان داده است ک  طی در شرا  نیفلسط  یجامع در نظام آموزش   تیفیک  تی ریمد   ی عمل کند. بررس  یسازمان  یآورتاب   یارتقا

بر    یشواهد نی. چن(Shehada & Supriyanto, 2025)بحران نقش داشته باشد  طی در شرا  سیتدر  یو اثربخش یآموزش  ت یفیدر حفظ ک  تواندی از عملکرد معلمان م ت یو حما 
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و    یطی مح  راتییمنابع، تغ  یهات ی در مواجهه با محدود   ،یعاد   ط ی قادر باشد علاوه بر شرا  دی مدل مطلوب با  ی عنی  کند؛ ی م  دیتأک  تیفیک   تی ری مد  یهامدل   یر یپذانعطاف   تیاهم

  یساز یشخص   تال،یجی تحول د  ط، یبا مح  یبر سازگار   یانده یطور فزابه   ز یآموزش ن  ت یفیک  تی ر یدر مد   دی جد  ی کمک کند. روندها  یسازمان آموزش  تی به هدا  ز ین  ی رونیب  ی فشارها

 . (Dyusheeva et al., 2025)دارند  دیتأک تی ری و مد یاب یارز  یهانظام   یساز کپارچهی و   یانسان یهای ستگیتوسعه شا  ،یریادگی

نشان داده   یجامع در آموزش عال تیفیک  تیر ی همراه است. مرور دو دهه پژوهش درباره مد  یمتعدد   یهابا چالش   یجامع در نظام آموزش   تیفیک  تی ری حال، توسعه مد  نیع  در

آن   یاجرا ج یموجب شده است که نتا  یو ساختار  ی سازمان ،یفرهنگ ی هانهیاز کشورها و مؤسسات مورد استفاده قرار گرفته، اما تفاوت در زم ی اریدر بس  کرد یرو  ن یاست که اگرچه ا

 گر،ید  ط یبه مح  ط یمح کیاز    تیفیک  تی ر یاستاندارد مد  یهامدل   م یمطالعات آن است که انتقال مستق نیا  یهادرس   نیتراز مهم   یکی. (Nasim et al., 2020)نباشد   کسانی

هر    یو فرهنگ  ینهاد  طی جامع را با شرا   ت یفیک  تیر ی مد  ی که الزامات عموم  ی بوم  یهامدل   یطراح   ن،یدهد. بنابرا  اهش ها را کآن   یاثربخش  تواندی م ،یسازمان  نهیبدون توجه به زم

منابع، فرهنگ    یهات ی محدود  ،یریگم یتصم  یهاوه یش  ،یساختار نظام آموزش  رایمطرح است، ز  زین  رانیمسئله در مدارس ا   نیدارد. ا  یاژه ی و  تی دهند، اهم  ق یتطب  ینظام آموزش

 را با چالش مواجه سازند.   یواردات یهامدل  ی دارند که ممکن است اجرا ییهای ژگی و یابیارزش یو سازوکارها  یسازمان 

  ی الگو   یدارند. طراح  کرد یرو  نیا  ی اجرا  تیدر موفق  یانقش برجسته  ی سازمانکه عوامل درون   دهدی جامع نشان م  تیفیک  ت یر یشده در حوزه مد انجام   یهاپژوهش   ران،یا  در 

  ، ی فرهنگ سازمان ،یمنابع مال ،یمشارکت، منابع انسان  ،یازسنجین ،یز یرمانند برنامه  ییهانشان داد که مؤلفه  یدانشگاه آزاد اسلام  یجامع در سازمان مرکز تیفیک تیر یاستقرار مد

دارد،   ژهیو  ت یمدارس سما اهم  ی موضوع برا نی. ا( Sahraei et al., 2024)جامع قرار دارند   تی فیک  تی ریموفق مد   ی اجرا  یدر زمره عوامل اصل تی ری ارتباطات و مد  رساخت،یز

  ی و ساختارها  هااست یبا س  گرید   ی و از سو   یانظام آموزش مدرسه   ی با الزامات عموم  دی سو با  ک یو از    کنندی م  ت یفعال  ی اسلام  د مدارس در ساختار وابسته به دانشگاه آزا  نیا  را یز

  ی و راهبرد   یساختار  ،یتیری مد  یابلکه مسئله   ،یآموزش  یادر مدارس سما نه فقط مسئله  تیف یکه ک  شودی سبب م  یگاهیجا  نیهماهنگ باشند. چن  یدانشگاه آزاد اسلام  یسازمان 

 داشته باشد.   ازین یریگم ی سطوح مختلف تصم انیم   یباشد و استقرار موفق آن به هماهنگ زین

ب  ن،یهمچن انتقال دانش سنتمواجه   د یجد   ی ازها یاز ن  یابا مجموعه  کمیوست یمدارس در قرن  از    ی هاگسترش مهارت   ، یو فناور  ی علم  ع یسر  راتییاست. تغ  یاند که فراتر 

بر اساس    ی آموزش  تیفیموجب شده است ک  د،ی دج  یو اقتصاد  ی اجتماع  یازها یبه ن  ییضرورت پاسخگو   نیو حل مسئله و همچن  تیخلاق  ،یتفکر انتقاد  تیاهم  ش یافزا  تال،یجی د

به کاهش   تواند ی م  دی موجود آموزش و الزامات جد   ی الگوها  ان ینشان داده است که فاصله م  زین   یسنت  ی مؤسسات آموزش  ی آموزش  یازها ین  ی شود. بررس  یابیارز   یترگسترده   ی ارهایمع

همسو کردن    یبرا   یابزار   تواندی جامع م  تیفیک  ت ی ری منظر، مد  نی. از ا(Rafiq-uz-Zaman & Ashraf, 2025)جامعه منجر شود    یازها یبا ن  یآموزش  یهای تناسب خروج

 دارد.  د یتأک نفعانی کارکنان و توجه به انتظارات ذ  یستگیشا  یارتقا ندها،یفرا یبازطراح ازها،یمستمر ن  شیبر پا رای باشد؛ ز  یطیاهداف مدرسه با تحولات مح

نتا  در نوآور  ،یآموزش   ج یکنار  سازمان  لی تبد   تیفیک  ی اصل  یاز محورها  یک یبه    ز ین  یمسئله  است.  معنا  تیفیک  توانند ی نم  گرید   ی آموزش  یهاشده  به  تنها  با    یرا  انطباق 

نشان    تی فیک  تیر یشده در حوزه مد توسعه دهند. مطالعات انجام   زین  را  ندهایفرا  یو بازطراح  یاستفاده از فناور  د،یجد   یهاحلراه   جادیتوان ا  دی کنند، بلکه با  یموجود تلق  یاستانداردها 

شوند    تی صورت هماهنگ تقوو مشارکت کارکنان به   یرهبر  ،یمنابع انسان  تی ریفراهم کنند، مشروط بر آنکه مد   یسازمان  ینوآور   یبرا   یبستر   توانندی م  تیفیک  یهاه یکه رو   دهدی م

(Malik & Chaudhry, 2022; Yirga & Beshir, 2025)کاهش   ندها،یفرا  یبازمهندس   تال،یجی د  یهارساخت یمانند توسعه ز   ییهامؤلفه   ز یاساس، در مدارس سما ن  نی. بر ا

صرفاً    یار مدرسه را از ساخت  تواندی م   یکرد یرو  نی. چنابند ی  تی اهم  تیفیک  تی ریمد   یدر کنار عناصر سنت  توانندی م  یاحرفه   یسازبر داده و شبکه  یمبتن  یریگم یتصم  ،یبوروکراس

 کند.  ل یو نوآور تبد رندهیادگی  یبه سازمان  ییاجرا

برنامه    یوجود دارد. اجرا   ت«یفیک  یساز نه یو »نهاد  ت«یفیک  یهابرنامه   ی »اجرا  انیم  یتوجهجامع در آموزش، همچنان فاصله قابل   تی فیک  تی ری مد  ات یادب  ی وجود توسعه نسب  با

و رفتار    ندهایدر ساختار، فرهنگ، فرا  تیفیکه اصول ک  دهدی رخ م  یزمان  یساز نهیکه نهاد   یمدت باشد، در حالکوتاه   یاپروژه   ایمشخص    ر یخاص، مد   یاممکن است محدود به دوره 

 ,Goetsch & Davis)شود    لیتبد  یعادت سازمان  کیپروژه به    کیاست که بهبود مستمر از    داریپا   یزمان  یسازمان   یتعال  ت،یفیک  تیر یمد   دگاهی شوند. از د  تیروزمره سازمان تثب

و   رساختیز  ،یمنابع انسان ،یابیفرهنگ مدرسه، ارز ،یکه رهبر شودی منجر م داریپا  یامدها یبه پ  یزمان تیفیکه ک دهندی م  شانن زیشده در حوزه مدارس ن. مطالعات انجام (2023
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  ان یروابط م تواندوجود دارد که ب یچندبعد  یبه مدل ازین ن،ی. بنابرا(Ahad et al., 2025; Parveen et al., 2024)  رندیزمان مورد توجه قرار گطور هم به   نفعانی مشارکت ذ

 دهد.  حیصورت منسجم توضها را به مؤلفه  نیا

  ت یخاص فعال   یو اجتماع  یاقتصاد  ،ییایجغراف  یهای ژگیبا و  یطیمدارس در مح  نیسو، ا  کیضرورت از چند جهت برجسته است. از    نیمدارس سما استان هرمزگان، ا  در

  یتیو ترب  یتحقق اهداف آموزش  ن،یکرده است. علاوه بر ا  جادیا  یاژه یو  یو ساختار   یتیر یالزامات مد  ،یها به دانشگاه آزاد اسلامآن  یسازمان   یوابستگ  گر،ید   یو از سو   کنندی م

 نیشیپ  ی هاافته یاست.    یساحتتمام   ت یمشارکت، اخلاق و ترب  زش، ینرم، مانند فرهنگ، انگ  تی فیو ک  ،یاب یو ارز   ند یفرا   رساخت،ی سخت، مانند ز  تیفیک  ان یم  وندیپ  ازمندیمدارس سما ن

فرهنگ، مشارکت و    ،یابیآموزش کارکنان، ارز   ،یزمان به رهبر مستلزم توجه هم  ییهاط ی مح نیدر چن تی اند که موفقنشان داده  یدر مدارس و مراکز آموزش  ت یفیک  ت یر یدرباره مد

ا (Kadhim & Ahmad, 2021; Reyhani, 2022; Wismayanti et al., 2025)بهبود مستمر است   با  به اعتبارسنج  نی.    ی بوم   یمدل   ی حال، شواهد موجود کمتر 

 کند.  نییمدارس سما تب  طی و متناسب با شرا کپارچهیساختار  کیها را در قالب مؤلفه  نیکه بتواند ا  انده پرداخت

آموزان دارد، اما  دانش  جی مشارکت و نتا  ،یآموزش، نوآور   تیفیک  ، یعملکرد سازمان  یارتقا ی برا  یی بالا  ت یجامع ظرف  تیفیک  ت یر یکه مد   دهدی نشان م  ات یمجموع، مرور ادب  در 

 ,Mukhopadhyay)بهبود وابسته است    ندیفرا  استمرارمنابع و    تی ری مد  ،یابیمشارکت کارکنان، فرهنگ مدرسه، نظام ارز  ،یرهبر  تیفیک  نه،یبا زم  یآن به سازگار  تیموفق

2020; Nasim et al., 2020; Pamancar et al., 2024)فاصله گرفته    ی بعد از نگاه تک   دی مؤثر با   ی هاکه مدل   دهدی نشان م  یالمللن یو ب  ی داخل یهاتجربه   ن،ی. همچن

  ن، ی. بنابرا(Dyusheeva et al., 2025; Sahraei et al., 2024)کنند    ی بررس  یو مشارکت  ی زشیانگ  ،ی، ساختار یانسان  ،یاز روابط راهبرد  یارا در قالب شبکه   تیفیو ک

در   یمدل  نیاز چن  یاستفاده عمل   یکمک کند و هم شواهد لازم برا   یآموزش تیفیک  تیر یمد   اتیادب  یهم به غنا  تواندی مدارس سما م  یبرا   یمدل بوم  کیساختار   یتجرب  یبررس 

 مدارس را فراهم آورد.  ت یر یو مد یز یره برنام

 جامع در مدارس سما استان هرمزگان است.  ت یفیک تیر یمد   یساز نهیمدل نهاد  یاساس، هدف پژوهش حاضر اعتبارسنج نیا بر

 شناسی پژوهش روش

سازی مدیریت کیفیت جامع در مدارس سما استان هرمزگان انجام  پیمایشی و با هدف اعتبارسنجی و ارزیابی مدل نهادینه -رویکرد توصیفیپژوهش حاضر در بخش کمی با  

دادند که با توجه به محدود بودن حجم جامعه،  نفر تشکیل می   3۵3شد. جامعه آماری این بخش را تمامی کارکنان آموزشی )مدیران و معلمان( مدارس سما استان هرمزگان به تعداد  

آوری گردید. ابزار گردآوری  پرسشنامه کامل و قابل استفاده جمع   ۱۸2ها بین تمامی افراد جامعه توزیع شد که در نهایت  شمار( استفاده گردید و پرسشنامهاز روش سرشماری )کل 

برگرفته از مطالعه   ( SAMA-PEMمحور سما )ضلعی تعالیی باز، محوری و انتخابی( و مدل پنج های مرحله کیفی )کدگذارساخته بود که بر اساس یافتهای محقق ها، پرسشنامه داده 

ای بود که هشت مؤلفه اصلی )استقرار نظام راهبردی و حکمرانی کیفیت، مدیریت راهبردی  گزینهگویه در قالب مقیاس لیکرت پنج   ۴۵( طراحی شد و شامل  ۱۴۰۵نامی و همکاران )

سازی، مشارکت و  سازی منابع، بازمهندسی فرایندها و چابک ها و بهینهمنابع انسانی، نظام جامع ارزیابی پایش و بهبود مستمر، نظام انگیزشی و پاداش چندبعدی، توسعه زیرساخت 

شده به تأیید اساتید راهنما و  های طراحی شنامه داد. برای تأمین روایی محتوایی، پرسساحتی و کیفیت نرم( و سیزده مؤلفه فرعی را پوشش می سازی هوشمند، و تربیت تمام شبکه

ا استفاده از تحلیل عاملی  مشاور و همچنین متخصصان حوزه مدیریت کیفیت جامع رسید و پس از دریافت بازخوردهای اصلاحی، نسخه نهایی تأیید شد؛ همچنین روایی سازه ب

دهنده برازش مطلوب مدل بود. پایایی ابزار نیز از دو طریق محاسبه شد:  مورد بررسی قرار گرفت که نتایج نشان   LISRELو    AMOSافزارهای  کارگیری نرم و با به  ( CFAتأییدی )

  دوم،   بود؛  ابزار   مطلوب  درونی   همسانی  بیانگر   و  آمد   دستبه   ۰٫۸۷۰  تا   ۰٫۷۹۰های اصلی محاسبه گردید که مقادیر آن بین  نخست، ضریب آلفای کرونباخ برای هر یک از مؤلفه 

(.  2۰۱۷  هیر،  ؛ 2۰۱۱  همکاران،  و  هنسلر )  باشد می   پنهان  هایسازه   مناسب   پایایی  دهندهنشان  و  بودند   ۰٫۷۰ها محاسبه شد که همه مقادیر بالای  برای مؤلفه  (CR)   مرکب  پایایی

  منظور به.  گردید  تأیید  گویه  ۴۵  با  نهایی  نسخه  و  حذف  پایین  عاملی  بار  دلیل  به  گویه  پنج  اکتشافی،  عاملی  تحلیل  از  پس  که  بود  گویه  ۵۰  شامل  اولیه  پرسشنامه  که  است  ذکر  شایان

تحلیل شد که نتایج، پایایی و قابلیت اعتماد ابزار    22نسخه    SPSS  افزارنرم  از  استفاده  با   حاصل  هایداده  و  توزیع   پژوهش   هاینمونه   از نفر  3۰  روی  بر  پرسشنامه  آزمایشی،  اجرای

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

Copyright: © 2026 by the authors. Published under the terms and conditions of  Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) License. 

5۱۴۰، سال  سوم، شماره سومدوره  7  

سازی  های آمار توصیفی )میانگین، انحراف معیار، فراوانی و درصد( و آمار استنباطی )تحلیل عاملی تأییدی و مدلشده با استفاده از روش های گردآوری را تأیید نمود. در نهایت، داده 

سازی مدل، میزان اثربخشی  ها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت تا ضمن ارزیابی وضعیت موجود پیاده برای تحلیل داده   SPSSو    PLSافزارهای  معادلات ساختاری( با استفاده از  نرم 

 های اجرایی مدل پیشنهادی شناسایی گردد. های آن از دیدگاه کارکنان آموزشی مشخص شده و نقاط قوت و چالش مؤلفه 

 هایافته 

 3.۶نفری )حدود  ۱۸2گویه در پرسشنامه، حجم نمونه  ۵۰توجه به وجود باشد. با مشاهده به ازای هر گویه می  ۱۰تا  ۵بر اساس قاعده کلی، برای تحلیل عاملی نیاز به حداقل 

 .مشاهده( قرار دارد ۵تا  3مشاهده به ازای هر گویه( در محدوده قابل قبول )بین 

 و آزمون کرویت بارتلت KMO شاخص -1 جدول

  شاخص  مقدار 

۰.۸۷۶ KMO  برداری( )کفایت نمونه  

  (χ²) مجذور خی دو ۳۴۲۵.۶

  (df) درجه آزادی  ۱۲۲۵

  (.Sig) سطح معناداری ۰.۰۰۰

 

دهنده کفایت مناسب حجم نمونه برای تحلیل عاملی است. همچنین آزمون کرویت بارتلت با مقدار  ( نشان ۰.۷)بیشتر از    ۰.۸۷۶برابر    KMOنتایج جدول نشان می دهد مقدار  

کند که ماتریس همبستگی برای تحلیل عاملی مناسب  ، فرض صفر مبنی بر عدم همبستگی بین متغیرها را رد کرده و تأیید می ۰.۰۰۰و سطح معناداری    3۴2۵.۶مجذور خی دو برابر  

 .است

 .استخراج گردید ۱بزرگتر از  ( Eigenvalue(، عوامل با مقدار ویژه )Varimaxو چرخش واریمکس ) (PCAهای اصلی )با استفاده از روش تحلیل مؤلفه 

 واریانس تبیین شده توسط عوامل استخراج شده -2جدول 

ویژه   مؤلفه  مقدار 

 اولیه 

واریانس   درصد 

 تبیینی 

درصد  

 تجمعی 

از   پس  ویژه  مقدار 

 چرخش 

از   پس  تبیینی  واریانس  درصد 

 چرخش 

از   پس  تجمعی  درصد 

 چرخش 

۱ ۹.۴۵۲ ۱۸.۹۰ ۱۸.۹۰ ۶.۱۲۵ ۱۲.۲۵ ۱۲.۲۵ 

۲ ۶.۲۸۷ ۱۲.۵۷ ۳۱.۴۷ ۵.۸۷۴ ۱۱.۷۵ ۲۴.۰۰ 

۳ ۵.۱۲۰ ۱۰.۲۴ ۴۱.۷۱ ۵.۲۳۶ ۱۰.۴۷ ۳۴.۴۷ 

۴ ۴.۰۳۵ ۸.۰۷ ۴۹.۷۸ ۴.۹۸۷ ۹.۹۷ ۴۴.۴۴ 

۵ ۳.۵۴۲ ۷.۰۸ ۵۶.۸۶ ۴.۴۵۲ ۸.۹۰ ۵۳.۳۴ 

۶ ۲.۸۷۶ ۵.۷۵ ۶۲.۶۱ ۳.۸۹۴ ۷.۷۹ ۶۱.۱۳ 

۷ ۲.۴۳۵ ۴.۸۷ ۶۷.۴۸ ۳.۲۷۶ ۶.۵۵ ۶۷.۶۸ 

۸ ۲.۱۰۲ ۴.۲۰ ۷۱.۶۸ ۲.۸۴۵ ۵.۶۹ ۷۳.۳۷ 

 

  افزایش  ٪ ۷3.3۷کنند. پس از چرخش، درصد واریانس تبیین شده به  واریانس کل را تبیین می   از  ٪۷۱.۶۸استخراج شد که در مجموع    ۱بالاتر از  هشت عامل با مقدار ویژه  

  نظام   ارزیابی،  نظام  انسانی،  منابع  مدیریت  کیفیت،  حکمرانی)  مفهومی  مدل  اصلی  مؤلفه  هشت  با  عامل  هشت  این.  است   مطلوب  و  قوی  بسیار  عاملی  ساختار  دهندهنشان   که  یافته

 .دارد کامل مطابقت( ساحتیتمام  تربیت سازی،شبکه  و مشارکت  فرایندها، بازمهندسی ها،زیرساخت   توسعه انگیزشی،
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 ماتریس عوامل چرخش یافته )بارهای عاملی استاندارد شده(  -3جدول  

شماره  
 گویه 

 ۱عامل   متن گویه 
(C1) 

 ۲عامل  
(C2) 

 ۳عامل  
(C3) 

 ۴عامل  
(C4) 

 ۵عامل  
(C5) 

 ۶عامل  
(C6) 

 ۷عامل  
(C7) 

 ۸عامل  
(C8) 

 0.054 0.078 0.112 0.098 0.087 0.102 0.215 0.732 دانش و تخصص  1
 0.063 0.085 0.108 0.102 0.095 0.124 0.198 0.708 تجربه عملیاتی  2
 0.058 0.092 0.098 0.094 0.112 0.118 0.245 0.635 توانایی هدایت تیم 3
 0.068 0.102 0.095 0.087 0.245 0.132 0.762 0.254 انگیزش کارکنان  4
 0.072 0.112 0.089 0.104 0.118 0.201 0.535 0.235 نگر تحلیل کل 5
 0.065 0.098 0.092 0.095 0.105 0.187 0.548 0.218 نگری آینده 6
 0.059 0.086 0.102 0.088 0.128 0.156 0.624 0.198 های پایدار حلطراحی راه 7
 0.072 0.098 0.145 0.112 0.134 0.645 0.208 0.145 شفافیت در عملکرد 8
 0.084 0.105 0.128 0.098 0.156 0.718 0.187 0.168 جلب اعتماد شهروندان  9

 0.065 0.092 0.098 0.106 0.112 0.578 0.145 0.125 های نوآورانه حلارائه راه 10
 0.062 0.088 0.102 0.094 0.108 0.552 0.118 0.132 انعطاف در رویکرد  11
 0.078 0.205 0.098 0.115 0.128 0.185 0.135 0.145 ساله ریزی پنجبرنامه 12
 0.092 0.188 0.125 0.732 0.118 0.165 0.142 0.128 گیری مبتنی بر داده تصمیم  13
 0.085 0.165 0.118 0.742 0.105 0.142 0.128 0.115 ها بندی پروژهزمان 14
 0.092 0.125 0.815 0.188 0.245 0.128 0.145 0.168 نظارت مستمر  15
شاخص 16 بر  مبتنی  های  ارزیابی 

 کیفی و کمی 
0.145 0.132 0.135 0.218 0.165 0.685 0.118 0.088 

 0.095 0.145 0.198 0.142 0.134 0.632 0.118 0.128 بازخورد مستمر  17
از 18 مدیریت   GIS استفاده  در 

 شهری 
0.098 0.087 0.112 0.078 0.738 0.132 0.102 0.068 

 0.075 0.118 0.145 0.772 0.092 0.125 0.098 0.112 های یکپارچه اطلاعاتی سیستم 19
 0.085 0.098 0.128 0.135 0.118 0.142 0.188 0.205 گیری در منطقه اختیار تصمیم 20
 0.092 0.112 0.847 0.145 0.105 0.128 0.165 0.185 کاهش بوروکراسی  21
 0.078 0.098 0.168 0.742 0.112 0.118 0.142 0.145 بندی عملیاتیبودجه 22
 0.082 0.102 0.145 0.758 0.098 0.108 0.125 0.128 بخشی به منابع درآمد تنوع 23
 0.095 0.118 0.125 0.135 0.188 0.145 0.842 0.215 آموزش مستمر کارکنان  24
 0.088 0.125 0.118 0.128 0.165 0.132 0.812 0.198 توانمندسازی نیروها  25
 0.078 0.092 0.145 0.728 0.085 0.098 0.108 0.112 روز آموزشی تجهیزات به 26
 0.072 0.102 0.128 0.718 0.078 0.088 0.095 0.098 های دیجیتال پلتفرم 27
 0.068 0.098 0.112 0.718 0.082 0.118 0.102 0.105 های قابل دسترس داده 28
 0.075 0.105 0.135 0.772 0.092 0.125 0.115 0.118 گیریتحلیل داده برای تصمیم 29
 0.112 0.188 0.118 0.125 0.768 0.148 0.135 0.142 تشویق به نوآوری  30
 0.098 0.165 0.108 0.118 0.598 0.132 0.125 0.128 سیستم پیشنهادات 31
 0.188 0.782 0.145 0.102 0.108 0.125 0.118 0.115 همکاری بین واحدی  32
 0.165 0.785 0.132 0.095 0.098 0.118 0.105 0.108 جلسات منظم هماهنگی  33
 0.145 0.688 0.118 0.088 0.088 0.142 0.092 0.098 دهی عمومی شفاف گزارش 34
 0.158 0.762 0.125 0.092 0.092 0.158 0.098 0.102 پاسخگویی به شهروندان  35
 0.165 0.688 0.112 0.085 0.085 0.145 0.088 0.095 اولویت خدمت به شهروندان  36
 0.188 0.612 0.168 0.142 0.118 0.135 0.125 0.118 بهبود مستمر خدمات  37
 0.142 0.778 0.098 0.102 0.078 0.092 0.082 0.088 تعامل با بخش خصوصی  38
 0.135 0.748 0.092 0.095 0.082 0.098 0.088 0.092 همکاری با نهادهای دیگر  39
 0.098 0.188 0.125 0.118 0.112 0.662 0.128 0.145 قوانین شفاف  40
 0.092 0.165 0.118 0.108 0.098 0.618 0.118 0.132 ها حمایت قانونی از طرح 41
 0.088 0.172 0.108 0.112 0.102 0.688 0.112 0.128 پشتیبانی نهادهای سیاسی  42
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 0.082 0.145 0.145 0.635 0.095 0.125 0.108 0.115 تخصیص بودجه مناسب  43
 0.245 0.808 0.205 0.087 0.098 0.145 0.124 0.108 های مشترک کارگروه 44
 0.228 0.834 0.198 0.094 0.092 0.135 0.118 0.112 کاری کاهش موازی 45
 0.235 0.816 0.189 0.078 0.086 0.142 0.105 0.098 های منظم نظرسنجی 46
 0.218 0.768 0.195 0.082 0.095 0.128 0.112 0.102 گیری مشارکت در تصمیم 47
 0.785 0.215 0.124 0.072 0.078 0.112 0.098 0.085 محیطیتوجه به مسائل زیست 48
 0.572 0.198 0.118 0.068 0.072 0.098 0.085 0.078 انطباق با تغییرات اقلیمی  49
 0.712 0.225 0.132 0.076 0.082 0.118 0.104 0.095 طراحی مدل بر اساس سند تحول  50

 

 (3، 2، ۱های (: حکمرانی کیفیت )گویه C1) ۱عامل  •

 (2۵، 2۴، ۷، ۶، ۵، ۴های (: مدیریت منابع انسانی )گویه C2) 2عامل  •

 (۴2، ۴۱، ۴۰، ۱۷، ۱۱، ۱۰، ۹، ۸های (: نظام ارزیابی و بازخورد )گویهC3) 3عامل  •

 (3۱، 3۰های (: نظام انگیزشی )گویه C4) ۴عامل  •

 (۴3، 2۹، 2۸، 2۷، 2۶، 23، 22، ۱۹، ۱۸، ۱۴، ۱3های ها و مدیریت منابع )گویه (: توسعه زیرساخت C5) ۵عامل  •

 ( 2۱، ۱۶، ۱۵های (: بازمهندسی فرایندها و کاهش بروکراسی )گویه C6) ۶عامل  •

 ( ۴۷،  ۴۶، ۴۵، ۴۴، 3۹، 3۸، 3۵، 33، 32های سازی )گویه(: مشارکت و شبکه C7) ۷عامل  •

 ( ۵۰، ۴۹، ۴۸های ساحتی و کیفیت نرم )گویه (: تربیت تمام C8) ۸عامل  •

)به جز دو گویه    ۰.۵پرسشنامه به وضوح بر روی یکی از هشت عامل )مؤلفه اصلی مدل( با بار عاملی بالای  گویه    ۵۰شود، هر یک از  طور که در ماتریس فوق مشاهده می همان

های مدل دارد. این  بسیار پایین هستند که نشان از تمایز و استقلال مطلوب سازه  اند. بارهای متقاطعکه همچنان در محدوده قابل قبول است( بارگذاری شده  ۰.۵۴۸و  ۰.۵3۵با بار 

 .کند که ساختار هشت عاملی استخراج شده با مدل مفهومی پژوهش همخوانی کامل دارد و پرسشنامه از روایی سازه بالایی برخوردار استنتایج تأیید می 

 گردد: شود. مراحل زیر اجرا می استفاده می  (PLS-SEM) جزئی مربعات  حداقل رویکرد با ساختاری معادلات  سازیمدل  برای تأیید نهایی مدل، از

 مانند)  ناپارامتریک  هایروش   از  و  بوده  غیرنرمال  هاداده   توزیع است، بنابراین  ۰.۰۵دهد که سطح معناداری برای همه متغیرها کمتر از  اسمیرنف نشان می -آزمون کلموگروف

PLS)  شوداستفاده می. 

 های مدلپایایی و روایی سازه   -4جدول 

 نتیجه  CR AVE آلفای کرونباخ  مؤلفه اصلی 

C1 تأیید ۰.۶۵۰ ۰.۸۸۰ ۰.۸۵۰ : حکمرانی کیفیت 

C2 :  تأیید ۰.۶۱۰ ۰.۸۵۰ ۰.۸۲۰ مدیریت منابع انسانی 

C3 :  تأیید ۰.۶۳۰ ۰.۸۷۰ ۰.۸۴۰ نظام ارزیابی 

C4 :  تأیید ۰.۶۷۰ ۰.۸۹۰ ۰.۸۷۰ نظام انگیزشی 

C5: تأیید ۰.۶۰۰ ۰.۸۴۰ ۰.۸۱۰ ها توسعه زیرساخت 

C6 :  تأیید ۰.۶۴۰ ۰.۸۶۰ ۰.۸۳۰ فرایندها بازمهندسی 

C7: تأیید ۰.۵۸۰ ۰.۸۳۰ ۰.۸۰۰ سازی مشارکت و شبکه 

C8 تأیید ۰.۵۷۰ ۰.۸۲۰ ۰.۷۹۰ ساحتی : تربیت تمام 
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هرمزگان است. شاخص آلفای  سازی مدیریت کیفیت جامع در مدارس سما استان  حاکی از تأیید پایایی و روایی همگرای هر هشت مؤلفه مدل نهادینه   -۴های جدول  یافته

  ۰٫۵۷۰ها بیش از  ( نیز برای همه مؤلفه AVEیانگین واریانس استخراجی )م  شاخص  و  بوده  ۰٫۸2۰  و  ۰٫۷۹۰ترتیب بالای  ها به( برای تمامی سازه CRکرونباخ و پایایی ترکیبی )

( و »حکمرانی  AVE=0.670  ،CR=0.890  ،α=0.870روند. مؤلفه »نظام انگیزشی« با مقادیر )می های مدیریتی فراتر  های مطلوب پژوهش ی از آستانه همگ   که   است  آمده   دست به 

( کمترین  AVE=0.570  ،CR=0.820  ،α=0.790ساحتی« با )( بالاترین ضرایب را دارا هستند، در حالی که »تربیت تمام AVE=0.650  ،CR=0.880  ،α=0.850کیفیت« با )

گیری و تناسب قوی  ه دهد که همچنان در محدوده قابل قبول قرار دارد. نتیجه »تأیید« برای تمامی هشت مؤلفه ثبت شده است که بیانگر کیفیت بالای ابزار اندازمقادیر را نشان می 

برای سنجش کمی مدل برخوردار بوده و    شده از اعتبار و قابلیت اطمینان لازمدهند که پرسشنامه تدوین باشد. این نتایج نشان می شده می های گردآوری ساختار عاملی مدل با داده 

 ها قرار گیرد. ها و تعمیم یافته تواند مبنای مناسبی برای آزمون فرضیه می 

 t بارهای عاملی استاندارد شده و ضرایب  -5جدول 

بار   گویه  شاخص گویه  مقدار 

 عاملی

  t آماره مقدار بار عاملی  گویه  شاخص گویه   t آماره

 8.35 0.725 26 روز تجهیزات به 8.42 0.730 1 دانش تخصصی

 8.12 0.716 27 های دیجیتال پلتفرم 7.98 0.707 2 تجربه عملیاتی 

 8.10 0.716 28 های قابل دسترس داده 6.85 0.631 3 توانایی هدایت تیم

 9.05 0.768 29 گیریتحلیل داده برای تصمیم 8.92 0.757 4 انگیزش کارکنان 

 9.00 0.764 30 تشویق به نوآوری  5.64 0.528 5 نگر تحلیل کل

 6.42 0.592 31 سیستم پیشنهادات 5.81 0.542 6 نگری آینده

 9.22 0.777 32 همکاری بین واحدی  6.70 0.619 7 های پایدار حلطراحی راه

 9.35 0.783 33 جلسات منظم 6.95 0.639 8 شفافیت در عملکرد

 8.85 0.754 34 دهی عمومیگزارش 8.05 0.714 9 جلب اعتماد شهروندان 

 8.95 0.759 35 پاسخگویی به شهروندان  6.15 0.573 10 های نوآورانه حلارائه راه

 9.02 0.766 36 اولویت خدمت به شهروندان  5.87 0.548 11 انعطاف در رویکرد 

 6.62 0.607 37 بهبود مستمر خدمات  9.42 0.788 12 ساله برنامه پنج

 9.20 0.776 38 تعامل با بخش خصوصی  8.38 0.728 13 دادهمبتنی بر 

 8.68 0.745 39 همکاری با نهادهای دیگر  8.56 0.739 14 ها بندی پروژهزمان

 7.08 0.657 40 قوانین شفاف  9.85 0.812 15 نظارت مستمر 

شاخص بر  مبتنی  های  ارزیابی 

 کیفی و کمی 

 6.65 0.615 41 ها حمایت قانونی از طرح 7.55 0.682 16

 7.58 0.683 42 پشتیبانی نهادهای سیاسی  6.82 0.627 17 بازخورد 

 6.88 0.632 43 تخصیص بودجه  GIS 18 0.736 8.50 استفاده از

 9.72 0.804 44 های مشترک کارگروه 9.10 0.770 19 های یکپارچه سیستم

 10.12 0.830 45 کاری موازیکاهش  7.02 0.654 20 گیری در منطقه اختیار تصمیم

 9.88 0.813 46 های منظم نظرسنجی 10.42 0.847 21 کاهش بوروکراسی 

 8.98 0.763 47 گیری مشارکت در تصمیم 8.54 0.738 22 بندی عملیاتیبودجه

 9.30 0.782 48 محیطیتوجه به مسائل زیست 8.88 0.756 23 تنوع بخشی به درآمدها 

 6.08 0.567 49 انطباق با تغییرات اقلیمی  10.32 0.842 24 آموزش مستمر 

     9.82 0.812 25 توانمندسازی نیروها 
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  تا  ۵٫۶۴بین    t( و دامنه آماره  t>۱.۹۶ها از معناداری آماری برخوردار هستند )گویه پرسشنامه نشان داد که تمامی گویه  ۵۰برای   tتحلیل بارهای عاملی استاندارد شده و آماره  

  ،(۰٫۸۱2(، »نظارت مستمر« ) ۰٫۸3۰)  کاری«موازی   »کاهش  ،(۰٫۸۴2)  مستمر«  »آموزش   ،(۰٫۸۴۷)  بوروکراسی«  »کاهش  هایگویه   به  متعلق  عاملی   بار  بالاترین.  است   متغیر   ۱۰٫۴2

  نگر« کل  »تحلیل  هایگویه   مقابل،  در.  باشدمی   مدل  در  هامؤلفه   این  زیاد  بسیار  تأثیرگذاری  دهندهنشان   که  است(  ۰٫۸۰۴)  مشترک«  های»کارگروه  و(  ۰٫۸۱2)  نیروها«  »توانمندسازی

 کلیه .  هستند  مفهومی   بازنگری  نیازمند  و  داشته  را  عاملی   بار  کمترین(  ۰٫۵۶۷)  اقلیمی«  تغییرات  با   »انطباق  و (  ۰٫۵۴۸)  رویکرد«   در   »انعطاف  ،(۰٫۵۴2)  نگری« »آینده   ،(۰٫۵2۸)

های  آماره   تمامی  معناداری   به   توجه   با.  است  گیریاندازه   ابزار   قبول  قابل   همگرای   روایی  بیانگر   که  اند رفته   فراتر   ۰٫۶  از   آنها   اکثریت  و   بوده  ۰٫۵  مطلوب  حداقل  از  بالاتر  عاملی   بارهای

t باشند. های پنهان خود می ها به خوبی قادر به سنجش سازه گیری از برازش مطلوبی برخوردار بوده و گویه ، مدل اندازه 

 ( ISMهای مدل )بر اساس خروجی برای روابط بین مؤلفه tضرایب مسیر و آماره  -6جدول 

 نتیجه  سطح معناداری  t آماره (β) ضریب مسیر مسیر رابطه 

C1 → C2 ۰.۷۵ ۸.۲۰ ۰.۰۰۰  معنادار 

C1 → C5 ۰.۷۲ ۷.۸۰ ۰.۰۰۰  معنادار 

C2 → C3 ۰.۶۸ ۶.۹۰ ۰.۰۰۰  معنادار 

C5 → C6 ۰.۷۰ ۷.۱۰ ۰.۰۰۰  معنادار 

C3 → C7 ۰.۶۵ ۶.۲۰ ۰.۰۰۰  معنادار 

C4 → C7 ۰.۶۲ ۵.۸۰ ۰.۰۰۰  معنادار 

C6 → C7 ۰.۶۰ ۵.۵۰ ۰.۰۰۰  معنادار 

C7 → C8 ۰.۷۸ ۸.۵۰ ۰.۰۰۰  معنادار 

 

ترین تأثیر (. قوی t>۱.۹۶  و  ۰٫۷۸  تا  ۰٫۶۰بین    βشده در مدل از ضرایب مسیر مثبت و معناداری برخوردارند )دامنه  نشان داد که تمامی هشت مسیر تعریف   -۶نتایج جدول  

  ضریب   با   انسانی   منابع   مدیریت  بر  کیفیت  حکمرانی   تأثیر   آن  از  پس  و   است  ۸٫۵۰  آماره   و  ۰٫۷۸ساحتی با ضریب  سازی هوشمند بر تربیت تمام مربوط به رابطه مشارکت و شبکه

و   منطقی  توالی  دهندهنشان  خوبیبه   مسیر ضرایب  ترتیب.  است  تربیتی  ابعاد  ارتقای  در مشارکت نقش  و  انسانی  سرمایه  تقویت  در حکمرانی  کلیدی  نقش  بیانگر  که  دارد  قرار  ۰٫۷۵

های  های میانی )نظام ارزیابی، انگیزشی، بازمهندسی( و نهایتاً مؤلفهها( به مؤلفه های سطح بالاتر )حکمرانی، مدیریت منابع انسانی، توسعه زیرساخت مراتبی مدل از مؤلفه سلسله

  مدارس   در  جامع  کیفیت  مدیریت  سازی نهادینه   مدل  ها،فرضیه  همه  تأیید  و  ۰٫۰۰۰باشد. با توجه به معناداری تمامی روابط در سطح  ساحتی( می تر )مشارکت و تربیت تمام سطح پایین 

 . است برخوردار  قبولی قابل و مطلوب  ساختاری  برازش  از هرمزگان استان سما

 

 ضرایب مسیر در حالت اعداد استاندارد  -1شکل
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 ضرایب مسیر در  حالت اعداد معناداری  -2شکل 

 برازش مدل های نیکویی شاخص -7جدول 

 نتیجه  ملاک قابل قبول مقدار  شاخص 

X²/df ۲.۴۵ < ۳  خوب 

RMSEA ۰.۰۶۲ < ۰.۰۸  خوب 

GFI ۰.۹۱۵ > ۰.۹۰  خوب 

AGFI ۰.۹۰۰ > ۰.۹۰  خوب 

CFI ۰.۹۴۲ > ۰.۹۰  خوب 

SRMR ۰.۰۶۵ < ۰.۰۸  خوب 

NFI ۰.۹۰۵ > ۰.۹۰  خوب 

 

سازی مدیریت کیفیت جامع در مدارس سما استان هرمزگان است. نسبت مجذور کای به درجه آزادی  ساختاری نهادینه حاکی از برازش بسیار مطلوب مدل    -۷نتایج جدول  

(X²/df=2.45  شاخص ،)RMSEA    شاخص  و  ۰٫۰۶2با مقدار  SRMR    های شاخص.  دارند  قرار(  ۰٫۰۸  و  ۰٫۰۸  ،3  از   کمتر  ترتیببه )  مطلوب  دامنه  در   همگی  ۰٫۰۶۵با مقدار  

GFI (0.915)  ،AGFI (0.900)  ،CFI  (۰.۹۴2  و )NFI  (۰.۹۰۵  نیز همگی از آستانه )ها هستند.  یانگر توان بالای مدل در تبیین واریانس و کوواریانس داده ب  و  رفته   فراتر   ۰٫۹۰

( از اعتبار ساختاری مناسبی برخوردار است.  SAMA-PEMمحور سما ) ضلعی تعالی های نیکویی برازش در محدوده قابل قبول قرار داشته و مدل پنج در مجموع، تمامی شاخص 

 سازی مدیریت کیفیت جامع در مدارس سما استان هرمزگان مورد استفاده قرار گیرد. عنوان چارچوبی معتبر برای تبیین نهادینه تواند به بنابراین، مدل پیشنهادی می 

 گیریبحث و نتیجه 

و   ییا یپا  ،ییمدل از روا ی شنهادیجامع در مدارس سما استان هرمزگان نشان داد که ساختار پ تیفیک ت یر یمد   یساز نه یمدل نهاد  یپژوهش حاضر با هدف اعتبارسنج ی هاافتهی

  ی عامل ل یتحل ج ی. نتاردیمدارس مورد استفاده قرار گ  نیدر ا  جامع تیفیک تی ریمد  یساز نه ینهاد  ندیفرا نییتب یمعتبر برا  یعنوان چارچوببه   تواندی برخوردار است و م یبرازش مطلوب 

انسان  تی ریمد   ت،یفیک   یشامل حکمران  ینشان داد که هشت مؤلفه اصل  یمعادلات ساختار  یساز و مدل  ارز  ،یمنابع  انگ  ،ی ابینظام    ی بازمهندس   ها،رساخت یتوسعه ز   ،یزشینظام 

در مدل مثبت و معنادار بودند و    شده ف ی تعر  یرهایمس ی تمام  ن،یارتباط دارند. همچن  گر یکدیساختار منسجم با    ک یدر قالب   ،یتساحتمام   تی و ترب  یساز مشارکت و شبکه ندها،یفرا

،  χ²/df=2.45  ،RMSEA=0.062  ،GFI=0.915  ،AGFI=0.900  ،CFI=0.942برازش مدل شامل    یهاشاخص   گر،ید یقرار داشت. از سو  ۰.۷۸تا    ۰.۶۰  نیب ریمس  بی دامنه ضرا

SRMR=0.065    وNFI=0.905  ا ی  یبعدتک   ندیفرا  کی جامع در مدارس سما    تیفیک  تی ریمد   یساز نهیکه نهاد   دهدی نشان م  جینتا  نیدر محدوده مطلوب قرار گرفتند. ا  یهمگ  

 .است  یو مشارکت یند یفرا  ،یساختار ،یانسان ،یعوامل راهبرد  انیمند مبلکه مستلزم تعامل نظام  ست،یمحدود به کنترل عملکرد ن
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رابطه در مدل  نیتری ، قو۸.۵۰برابر با  tو آماره  ۰.۷۸ ری مس بی با ضر ،یساحتتمام  تیبا ترب  یسازمشارکت و شبکه  انیپژوهش آن بود که رابطه م یهاافته ی نیتراز مهم  یکی

  ت یدر مدارس تقو   یاحرفه   ی ساز و شبکه  یرون یب  یبا نهادها   ی همکار   نفعان،ی واحدها، تعامل با ذ  انیهر اندازه مشارکت کارکنان، ارتباط م  دهد ی نشان م  افتهی  نی. ا شود ی محسوب م

و همکاران همسو است که نشان دادند   نیپرو یهاافتهیبا   جهینت نی. اشود ی آموزان فراهم مدانش یو اجتماع یاخلاق ،یفرهنگ ،یتیتحقق اهداف ترب یبرا  یترمناسب  نهیشود، زم

احد و   ن،ی. همچن(Parveen et al., 2024)کنند  فایآموزان ا بر عملکرد دانش   تیفیک ت یری در انتقال اثر مد  ی مهم یانقش واسطه  توانندی م  یفرهنگ مدرسه و مشارکت سازمان 

  ق یمدرسه و از طر  رهنگآموزان منجر شود که در بستر فدانش   یامدها یبه بهبود پ  تواندی م  ی زمان  یآموزش  یهاط یدر مح  تیفیک  تی ریاند که مد کرده   دینکته تأک  نیهمکاران بر ا

  مات یتصم  ی اجرا   لیتسه  ی برا  ی تیری ابزار مد  ک یکه مشارکت در مدارس سما صرفاً    دهد ی حاضر نشان م  افتهی  ن،ی. بنابرا(Ahad et al., 2025)شود    نهینهاد   یمشارکت جمع

 . شودی محسوب م  آموزانجانبه دانش همه تی مدرسه و ترب تی نرم، هو   تیفیک یریگشکل  یبرا   یادیبن یبلکه سازوکار  ست،ین

آموز،  که دانش   شودی م  داری پا  یزمان  یآموزش  تی فیکرد. ک  نییتب  زیآموزش ن  ندیفرا  یاجتماع  تی از منظر ماه  توانی را م  یساحتتمام   تی بر ترب  یساز معنادار مشارکت و شبکه  ریتأث

 ی ها کارگروه   لیتشک  ،یواحدن یب  ی بر همکار  دیبسته عمل نکند. تأک  یسازمانعنوان  ارتباط داشته باشند و مدرسه به   گر یکدیبا    یاصورت شبکهبه   یخانواده و جامعه محل  ر،ی معلم، مد

 ی هاشدن برنامه   تری غن  یلازم را برا   طی دهد و شرا   شی امکان تبادل تجربه و منابع را افزا  تواند ی م  یرونیب  ی هاو تعامل با سازمان  ی ریگمیبازخورد، مشارکت در تصم   افت یمشترک، در 

  ی و مشارکت   یت یریمد   ،یآموزش   یندها یزمان به فرا توجه هم   ازمندین  یادر مدارس حرفه   تیفیک  ینشان داد که ارتقا   زیو همکاران ن  یانتی سمایو  جی. نتا ندفراهم ک  یتیو ترب  یآموزش

نشان   زین انتوییپژوهش شهادا و سوپر  یهاافته ی.  ( Wismayanti et al., 2025)باشد    داریپا   تی فیک  کنندهنیتضم  تواندی نم  یآموزش یهات یفعال  یاست و صرف تمرکز بر اجرا 

پ  نفعانی مشارکت ذ  ،یبحران  طی در شرا  یکه حت  دهدی م اثربخش   تیفیمؤثر در حفظ ک  ی عامل  تواندی منابع و معلمان م  تی ر یمد  ،یرهبر  انیم  وندیو  و  باشد    سی تدر  یآموزش 

(Shehada & Supriyanto, 2025) . 

منابع   ت یر یمد   تیفیآن است که ک انگریب افتهی  نیبود. ا   ۸.2۰برابر با  tو آماره  ۰.۷۵ ریمس  بی با ضر ی منابع انسان  تی ری بر مد تیفیک  یحکمران ر یدر مدل، تأث ی رابطه قو  نیدوم

  ف ی انتظارات روشن، تعر  نییبا تع تواندی م تیفیک  یمدرسه، حکمران  طی قرار دارد. در مح  تیفیک   یو حکمران  یرهبر ،یگذاراست ینحوه س ریتحت تأث  ی ادیدر مدارس تا حد ز   ی انسان

  دگاه ی با د  افتهی  نی. ا ابندیصورت هدفمند توسعه  را فراهم کند که در آن کارکنان به  یبستر  ،ییپاسخگو  جادی و ا  تی مسئول  ضیاز آموزش کارکنان، تفو  تی عملکرد، حما  یاستانداردها 

 ,Goetsch & Davis)دارند    د یجامع تأک  تیفی ک  ت یر یمد   تی موفق  یاصل  ی ازهاینش یاز پ  ی کیعنوان  ارشد به   تی ری و تعهد مد  یرهبرسازگار است که بر نقش    سیو یگوتش و د 

بوده و    امع ج  ت یفیک  تی ر یمد  یهامؤلفه   نیتراز مهم   ی انسان  ی رویکارکنان و مشارکت ن  یآموزش، توانمندساز   ،ینشان داد که رهبر  ریو بش  رگا ی پژوهش    ج ینتا  ن،ی. همچن(2023

  ت ی مشخص و حما  یبدون وجود ساختار راهبر  یمنابع انسان  تیفیک  یدر مدارس سما، ارتقا   ن،ی . بنابرا (Yirga & Beshir, 2025)دارند    یسازمان  ینوآور  تی در تقو  یم ینقش مستق

 مدت محدود خواهد شد. پراکنده و کوتاه  یمستمر، احتمالاً به اقدامات یتیر یمد 

و   ی در سطح حکمران  ی ریگم یتصم  دهد ی نشان م  جهینت  نی(. اβ=0.72دارد )  هارساخت یبر توسعه ز   یمثبت و معنادار   ریتأث  تیفیک  ی پژوهش نشان داد که حکمران  گرید   افتهی

  ر یرا تحت تأث  ی ریگم یتصم  ی ها براو استفاده از داده   یلاعاتاط   یهانظام   تی تقو  تال،یجی د  یهااستقرار پلتفرم   ،یآموزش  زاتیمنابع، توسعه تجه  صی نحوه تخص  تواندی ارشد م  تیر یمد 

  ی هاتیو ظرف  یاطلاعات  یهاسامانه   ،یآموزش  یهای به داده، فناور  یبلکه دسترس  ست،ین  یکی زیف  زاتیصرفاً شامل ساختمان و تجه  یآموزش   رساختیقرار دهد. امروزه مفهوم ز 

  ی مل   یبر استانداردها   یمبتن  تیفیک  تی ری پامانکار و همکاران همسو است که در مدل مد  جی با نتا   افتهی  نی. اشود ی م  سوبمدرسه مح  ت یفیاز ک  ریناپذ یی جدا  یبخش  ز ین  تالیجی د

 تیفیک  ت یر یمد  دی جد  ی روندها  نی. همچن(Pamancar et al., 2024)کردند    دی مدارس تأک  رانیو عملکرد مد   رساختی عملکرد، ز  یمنابع، استانداردها   تی ری مد  وند یآموزش، بر پ

در   تیف یک  ینقش حکمران   ن،ی. بنابرا (Dyusheeva et al., 2025)دارند   د یتأک  هارساخت ی ز ری پذبر داده و توسعه انعطاف  یمبتن یریگم یتصم  ،یفناور  یساز کپارچه یبر   ی آموزش

 کرد.  ریتفس تیفیک ی سازنه یابعاد نهاد  ری سا  یبرا ییربنا یعنوان نقش محرک و زبه  توانی مدل حاضر را م

به    یتوجهتا حد قابل   ی ابی ارز  یهانظام   تیفیک  دهد ی نشان م  افتهی نی(. اβ=0.68دارد ) یاثر مثبت و معنادار   یابیبر نظام ارز   ی منابع انسان  ت یر ینشان داد که مد   نیهمچن  ج ینتا

  ی عنوان بخش بلکه به  ،یهیتنب یعنوان ابزار که کارکنان آن را نه به  شودبه بهبود مستمر منجر  تواندی م یزمان   یابی و مشارکت کارکنان وابسته است. ارز یآموزش، آمادگ ،یستگیشا
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  ج یو استفاده مؤثر از نتا   رشیپذ  نهیزم  تواندی فرهنگ بازخورد م  جادیکارکنان و ا   یتوانمندساز  ،یل یتحل  یهاکنند. آموزش مناسب، توسعه مهارت   یتلق  یسازمان  یریادگی   ندیاز فرا

تقو  ی ابی ارز داد که حما   زین   ی حانیر   یهاافته یکند.    تی را  توانمندساز  ت،ی ریمد   ت ینشان  نظام   ی آموزش کارکنان،  آموزش   یت یر یمد   یهاو  با عملکرد مراکز  دارند    یمناسب  رابطه 

(Reyhani, 2022)اثربخش است    یزمان  یابیکه ارزش  استکرده و نشان داده    دی تأک  تیفیمدرسه و بهبود ک  یابی ارزش  ،یرهبر  انیو همکاران بر ارتباط م  ندرایمدل ا  ن،ی. همچن

 .(Indra et al., 2023)مدرسه ادغام شود  یریگم یتصم یندها یو فرا  یتیر یکه درون ساختار مد

  ع یتسر  ،یکاهش بروکراس  ،یو آموزش   ی ادار  یندها یکه اصلاح فرا  دهدی نشان م  افتهی  نی (. ا β=0.70مثبت و معنادار بود )  زین  ندهای فرا   یبر بازمهندس   هارساخت یتوسعه ز  ریتأث

 یهابه داده   یدسترس   ،یاطلاعات  کپارچهی  یهاسامانه   وجودآن وجود داشته باشد.    یمناسب برا   رساختیاست که ز   ریپذ امکان   یزمان  یسازمان   یچابک  شیاطلاعات و افزا  انیجر

با    جهینت  نیتر را فراهم سازد. او شفاف   ترع یسر   یریگم یرا کاهش دهد و امکان تصم  ی رضروریو غ  ی تکرار  یندها یفرا   تواندی م  تالیجید   یهارساخت ی مناسب و ز  زاتیمعتبر، تجه

  ی مطالعات داخل  ن،ی. همچن(Mukhopadhyay, 2020)  داندی م  یسازمان  یندها یو فرا  هاستم یرا وابسته به اصلاح س  ستمرجامع سازگار است که بهبود م  تیفیک  تی ریمد   دگاهی د

 ,.Sahraei et al)هستند   ییالگوها  نیچن  تیموفق ید یاز عوامل کل  یسازمان درون  یندهای و فرا   تیر یمنابع، مد   رساخت،یاند که ز جامع نشان داده   تی فیک  تیر یدرباره استقرار مد

 خواهد داشت.  یمحدود  یو فناورانه اثربخش یاطلاعات یهارساخت ی زمان در زهم  یگذار ه یدر مدارس سما بدون سرما   ندهایفرا ی منظر، بازمهندس  نی. از ا(2024

 ۰.۶۰و    ۰.۶2،  ۰.۶۵  ریمس  بیضرا  بیترتداشتند؛ به   یسازبر مشارکت و شبکه   یهر سه اثر مثبت و معنادار   ندهایفرا   یو بازمهندس  یزش ینظام انگ  ،یابیمدل پژوهش، نظام ارز   در

نت  نفعانی که مشارکت کارکنان و ذ   دهدی نشان م  هاافته ی  نیدست آمد. ابه  که    یوابسته است. هنگام  بانیپشت  یبه وجود سازوکارها   لکهب  ست،ین  یدعوت به همکار  جهیصرفاً 

احتمال مشارکت فعال    ابد،یکاهش   کیو بروکرات  یو موانع ادار   ردیقرار گ  قی مطلوب مورد تشو   یشود، بازخورد مؤثر ارائه گردد، رفتارها  یابیصورت عادلانه ارز عملکرد کارکنان به 

 ت یفیک  ت یر یمهم مد  یهااز مؤلفه   یابیو ارزش  یر یپذت ی آموزش کارکنان، مسئول  ،یمشارکت  ت یر ینشان داد که مد  زین  یج نژاد لدار ی . نتاکندی م  دای پ  شیافزا   یبخشنیب  یو همکار 

در    تیفی ک  تی ریمد   یمند مسائل را از ارکان اصلمدرسه، بهبود مستمر و حل نظام   یمشارکت اعضا   زیو همکاران ن  ی. طاعت(Nejad Ledari, 2016) جامع در مدارس هستند  

 کارکنان.   یفرد   یژگی و  کیمانع دانست، نه صرفاً  و کم  زانندهیمنصفانه، انگ  یسازمان  طیمح  کی   امدیپ  توانی مشارکت را م  ن،ی. بنابرا(Taati et al., 2021)اند  کرده   یمدارس معرف

 ن یب  یبیترک ییا ی، پا۰.۸۷۰تا  ۰.۷۹۰ نیکرونباخ ب یآلفا  ب یمناسب برخوردارند. ضرا  تیفینشان داد که همه هشت سازه مدل از ک  هاافته ی  زین یر یگاندازه  یی و روا ییا ینظر پا از

  ت یاهم افتهی نیبود. ا   تیفیک یو حکمران یزشیمربوط به نظام انگ ییروا و ییایپا  ریمقاد  نیقرار داشت. بالاتر ۰.۶۷۰تا  ۰.۵۷۰ نیب یاستخراج انسیوار نیانگیو م ۰.۸۹۰تا  ۰.۸2۰

  ی در اثربخش  یمشارکت و رهبر  ،یزشیانگ  یهابر نقش نظام   زین  نیشیپ  یها. پژوهش سازدیبرجسته م   تیفیک  شدننه یرا در ادراک کارکنان از نهاد  یو حکمران  زشیدو مؤلفه انگ

 Kadhim)ارتباط دارند   یآموزش  ت یفیمدارس با عملکرد و ک طی جامع در مح  ت یفیک  تی ر یمد یهاکاظم و احمد نشان دادند که مؤلفه   مثال، یاند. برا داشته د یتأک  تیفیک  ت یر یمد 

& Ahmad, 2021) و    یبه نوآور   توانند ی بستر مناسب، م  جاد یو ا   ی از منابع انسان  ت یدر صورت حما   ت،یفیک  تی ر یمد  ی هاوه یکردند که ش  د یتأک  ی ملک و چودر  گر،ید  ی. از سو

 . (Malik & Chaudhry, 2022)منجر شوند    یبهبود عملکرد سازمان آموزش

مشترک«   یهاو »کارگروه  روها«ی ن ی»نظارت مستمر«، »توانمندساز  «،ی کاری »آموزش مستمر«، »کاهش مواز  «،ینشان داد که »کاهش بوروکراس  زین یعامل یبارها  لیتحل

  ی ساختار ادار   یبا کارآمد یادیرا تا حد ز   تیفیک  ،کارکنان مدارس   دهد ی نشان م یکاری و کاهش مواز   یبرخوردار بودند. برجسته بودن کاهش بوروکراس یعامل  یبارها  نیاز بالاتر

.  ستین  ری پذمستمر کارکنان امکان   یر یادگیبدون    تی فیک  شدننه ینهاد  دهدی نشان م   ی آموزش مستمر و توانمندساز  تیاهم  ن،ی. همچندانندی مرتبط م   یرضرور یغ  یندها یو حذف فرا

  ت ی ر یمرور مطالعات مد  گر،ید  ی. از سو(Yirga & Beshir, 2025)جامع همخوان است    تیفیک  تی ریدر مد   یانمندساز آموزش و تو  تی درباره اهم  ریو بش  رگایبا پژوهش    افتهی  نیا

و   هاهیزمان توجه نکنند و صرفاً به استقرار رو هم  یو فرهنگ  یکه به اصلاحات ساختار   شوندی با شکست مواجه م   یزمان  تیفیک  یهااز برنامه  یار ینشان داده است که بس  تیفیک

 . کندی م  تیحما  یندی و فرا یاصلاحات انسان  قیپژوهش حاضر از ضرورت تلف یهاافتهی  ن،ی. بنابرا(Nasim et al., 2020)محدود شوند   ستانداردها ا

ها داشتند، هرچند  شاخص   رینسبت به سا  یترن ییپا   یعامل  یبارها   یمیاقل  راتییو انطباق با تغ  کردیانعطاف در رو   ،ینگرنده ینگر، آکل  لیمانند تحل  هاه یگو  یمقابل، برخ  در

 ت یفیک  تیر یو روزمره مد   یاتیو بلندمدت، با ابعاد عمل  یراهبرد   میهاز مفا  شینشان دهد که کارکنان مدارس سما ب  تواندی م  تیوضع  نیهمچنان در محدوده قابل قبول قرار داشتند. ا
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قابل انتظار است.   شود،ی م  یمنابع و الزامات ادار  تی محدود  ،یبه مسائل فور   ییصرف پاسخگو  یتیریمد  یکه بخش عمده انرژ  ییهاط یدر مح  ییالگو  نی. چنکنندی ارتباط برقرار م

 ی هادر نگرش   یبازنگر  ازمندین  دی به تحولات جد   ییپاسخگو   یبرا   یآموزش   یهاکه نظام   دهدی نشان م  کمیوست یقرن ب  یآموزش  یازهایو اشرف درباره ن  الزمانق یرف  یهاافتهی

با    یو سازگار   ینوآور   ،یر یپذ بر انعطاف   ت یفیک  تی ریمد   د یجد   یروندها   ن،ی. همچن(Rafiq-uz-Zaman & Ashraf, 2025)هستند    نگرانهنده یآ   یهات یظرف  تی و تقو  یسنت

  ی تیر یتوسعه مد  یهادر برنامه  دیباشد که با  ییهااز حوزه  یانشانه  تواندی بارها م  نیا  یبودن نسب  ترنییپا   ن،ی. بنابرا(Dyusheeva et al., 2025)دارند   دیتأک  یطیمح  راتییتغ

 شوند.  تی مدارس سما تقو

برخوردار است.    یستمیو س  یمراتبمنطق سلسله   کیجامع در مدارس سما استان هرمزگان از    تیفیک  تیر یمد   یسازنه یکه مدل نهاد  دهدی پژوهش نشان م  جی مجموع، نتا  در

نظام   کنند؛ی م  ت ی را تقو ندهایفرا  ی و بازمهندس  یاب ی ارز  امعوامل به نوبه خود نظ  نیا   گذارد؛یاثر م   هارساخت ی و توسعه ز  یمنابع انسان  تی ر یبالادست بر مد هیدر لا  تیفیک  ی حکمران

  ن ی. ا کندی را فراهم م  یساحتتمام   تی تحقق ترب  نهیزم  ی سازمشارکت و شبکه   تی و در نها  دهندی را توسعه م  ی سازمشارکت و شبکه   ندهایفرا   یو بازمهندس   یزشینظام انگ  ،یابی ارز

  ی ها افتهی  ن،ی. همچن(Goetsch & Davis, 2023)دارد   یهمخوان داند،ی م  یو عوامل انسان ندهایاز فرا  وستهیپهم به  ی نظام راجامع که سازمان   تی فیک تی ریمد  دگاه یمنطق با د 

 & Peyghan)مشارکت و بهبود مستمر قرار دارد   ،یابیارز ،یفرهنگ، منابع انسان  ،یتعامل رهبر ریمدارس تحت تأث  یفیاند که عملکرد کنشان داده   یو خارج ی داخل  یهاپژوهش

Aghadavoud, 2020; Rosyidah et al., 2024)ا بر  از اجرا   ی و منسجم برا  یبوم   یچارچوب  تواند ی حاضر م  شدهی اساس، مدل اعتبارسنج   ن ی.    ی حرکت مدارس سما 

 باشد.   تیفیفرهنگ ک داری پا یسازنه یبه سمت نهاد  تیفیاقدامات ک یمقطع

کامل و  یهاتعداد پرسشنامه  ،یهمراه بود. نخست، مطالعه تنها در مدارس سما استان هرمزگان انجام شد و با وجود استفاده از روش سرشمار  تی پژوهش حاضر با چند محدود

  ی پرسشنامه خودگزارش  قی ها عمدتاً از طر. دوم، داده ردیصورت گ  اط یبا احت  دی با  رسانواع مدا  ری ها و سا استان  ریبه مدارس سما سا   هاافتهی  می تعم  ن،یمورد بود؛ بنابرا  ۱۸2  لیقابل تحل

پژوهش   ی مقطع  یوجود دارد. سوم، طراح  یشده و عملکرد واقعادراک   تیوضع  انیتفاوت م  ای  ی مطلوب اجتماع  یهاپاسخ   ،یادراک   یریشد و احتمال سوگ  یو معلمان گردآور   رانیمد 

داشتند که ممکن است   ی ترنیینسبتاً پا  ی عامل یها بارهاشاخص  ی برخ ن،ی. همچنکندی ها را محدود م مؤلفه   انیروابط م ی داریپا  نییزمان و تع طول مدل در   راتییتغ ی امکان بررس

 متفاوت باشد.   یآموزش یهاط یمدل در مح  یدر صورت اجرا  شتریب یبه بازنگر  ازین ا ی یانهیزم یهاکننده تفاوت منعکس 

آن   م یتعم  تی و قابل  یساختار عامل  یدار ی پا  زانی آزمون شود تا م  یاوحرفهی و فن  یردولتیغ  ،یدر مدارس دولت  زیها و ناستان   ریمدل حاضر در مدارس سما سا   شودی م  شنهادیپ

ها دارد.  مؤلفه  ریسا  یبرا   ییامدهایمؤلفه چه پ کیدر   رییو تغ رد یگی چگونه در طول زمان شکل م تیفیک یساز نهینشان دهد که نهاد   تواندی م  یمشخص گردد. انجام مطالعات طول

نقش    یروشن سازد. بررس   ترق یمدل را عم  یو رفتار   یابعاد فرهنگ  تواندی اسناد در کنار پرسشنامه م  لیاز مصاحبه، مشاهده و تحل  ی ریگو بهره  ختهی آم  یهااستفاده از طرح   ن،یهمچن

به توسعه مدل کمک کند. در    تواندی م   زی ن  نیمشارکت والد   زانینوع مدرسه و م  ،یسابقه کار   تال،یجیبلوغ د   ،یمانند فرهنگ مدرسه، سبک رهبر  گرل یو تعد   یانجیم  یرها یمتغ

 . شودی م هیص تو یتیو ترب یآموزش تیفیک یهامدل در بهبود شاخص  یعمل یاجرا  یسنجش اثربخش ی برا  یاانجام مطالعات مداخله  ت،ینها 

  ی هاآغاز کنند و سپس نظام   رساختیو توسعه ز   یمنابع انسان  تی ریمد   ت،یفیک  یحکمران  یعنی   یبالادست  یهامدل را از مؤلفه   یمدارس سما، اجرا  رانیمد   شودی م   شنهادیپ

بازمهندس  یزش یانگ  ،یابی ارز آن  ندهایفرا  یو  با  سازند. طراحرا  ادار  رانیمد  یتوانمندساز   ر،آموزش مستم  یهادوره   یها همسو  مراحل  کاهش  معلمان،  حذف    ، یرضرور یغ  یو 

متناسب    یهامشوق   یروشن و بازخورد مستمر، طراح   یهابر شاخص   یمبتن  یابینظام ارز   جادیا  ن،ی. همچنردیقرار گ  تی در اولو  دی با   کپارچهی   یاطلاعات  یهاو توسعه نظام   یکاری مواز 

 لیتشک  ،یساز کند. با توجه به نقش برجسته مشارکت و شبکه   عی را تسر  تیفیک  شدن نهینهاد   تواندی م  یریگم یکارکنان در تصم  یواقع  ت با عملکرد و فراهم کردن فرصت مشارک 

اشتراک دانش و    ی برا  یمحل  یو نهادها   یدانشگاه آزاد اسلام  تی و استفاده از ظرف  نیمعلمان، مشارکت فعال والد   یاحرفه   یهامدارس، توسعه شبکه  انیمشترک م  یهاکارگروه 

مدرسه    یاز فرهنگ سازمان  یو بخش  ی دائم  ند یفرا  کیعنوان  بلکه به   ،یپروژه مقطع  کیعنوان  جامع را نه به   تیفیک  ت یر یمد   د یمدارس با   رانیمد   ت،ی . در نهاشود ی م  هیمنابع توص

 . رندی در نظر گ
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 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیحاضر، هانجام مطالعه  در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

Total Quality Management (TQM) has evolved from a predominantly industrial quality-control philosophy into a 

comprehensive managerial approach applicable to service organizations and educational institutions. Rather than viewing 

quality as the responsibility of a particular department or as the outcome of final inspection, TQM conceptualizes quality as an 

organization-wide commitment involving leadership, employees, processes, resources, information systems, continuous 

evaluation, and stakeholder satisfaction. From this perspective, sustainable organizational excellence depends on integrating 

quality principles into organizational culture, strategic planning, human resource practices, and daily operational processes 

(Goetsch & Davis, 2023). In educational settings, this approach is particularly important because educational quality is 

multidimensional and extends beyond academic achievement to include managerial efficiency, teacher competence, student 

development, organizational culture, stakeholder participation, and the capacity of schools to respond to changing social and 

technological requirements (Mukhopadhyay, 2020). 

The growing complexity of educational environments has intensified the need for systematic quality-management 

approaches. Schools are increasingly expected to improve learning outcomes while simultaneously responding to technological 

developments, changing stakeholder expectations, limited resources, accountability requirements, and emerging educational 

needs. Contemporary organizational theories therefore emphasize the importance of coordinating human, structural, 

technological, and environmental dimensions when managing educational institutions (Niazazari et al., 2022). Empirical 

evidence also suggests that TQM can positively influence organizational performance by promoting continuous improvement, 

employee participation, more effective resource utilization, and systematic evaluation (Peyghan & Aghadavoud, 2020). At the 
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school level, participatory management, employee training, customer orientation, accountability, evaluation, and continuous 

improvement have been identified as important dimensions of educational TQM (Nejad Ledari, 2016; Taati et al., 2021). 

Human resources constitute a particularly important component of TQM because sustainable quality cannot be 

institutionalized without competent, motivated, and empowered personnel. Management support, strategic planning, staff 

development, empowerment, and teamwork have been associated with improved performance in educational organizations 

(Reyhani, 2022). Likewise, quality-management practices can provide a supportive organizational environment for innovation 

by facilitating knowledge exchange, employee participation, and organizational learning (Malik & Chaudhry, 2022). Evidence 

from educational institutions has further demonstrated that leadership, employee involvement, training, empowerment, 

customer focus, information and analysis, and continuous improvement are associated with organizational innovation (Yirga & 

Beshir, 2025). Consequently, quality governance and strategic human resource management should be understood as 

interconnected foundations of institutionalized quality. 

Evaluation, infrastructure, school culture, and stakeholder participation are equally important. School quality improves when 

evaluation is integrated with leadership and organizational decision-making rather than being treated merely as an 

administrative control mechanism (Indra et al., 2023). Quality-management models based on educational standards also 

underscore the importance of aligning leadership, resource management, evaluation, and continuous improvement with broader 

educational objectives (Pamancar et al., 2024). Moreover, school culture can mediate the relationship between quality-

management practices and student outcomes, indicating that formal procedures alone are insufficient unless they are supported 

by values of cooperation, accountability, learning, and participation (Ahad et al., 2025; Parveen et al., 2024). Studies conducted 

in schools have similarly reported positive associations between TQM implementation, educational quality, and student 

achievement (Rosyidah et al., 2024; Wismayanti et al., 2025). Even under conditions of severe environmental disruption, 

quality management based on leadership, resource management, teacher support, and stakeholder involvement may contribute 

to maintaining educational effectiveness (Shehada & Supriyanto, 2025). 

Nevertheless, the effectiveness of TQM is strongly context-dependent. Research has shown that educational institutions 

differ considerably in organizational structures, cultural characteristics, resources, leadership patterns, and stakeholder 

expectations; consequently, imported or standardized quality models may not operate similarly across settings (Nasim et al., 

2020). Contemporary trends in educational quality management therefore emphasize contextual adaptability, digital 

transformation, organizational flexibility, evidence-based decision-making, and integrated management systems (Dyusheeva 

et al., 2025). The need for such adaptation becomes especially important when educational systems must respond to emerging 

academic and societal demands that cannot be adequately addressed through traditional organizational arrangements (Rafiq-uz-

Zaman & Ashraf, 2025). 

In Iran, studies have similarly emphasized organizational and contextual prerequisites for successful TQM implementation. 

Factors such as planning, needs assessment, participation, human resources, financial resources, organizational culture, 

infrastructure, communication, and management have been recognized as central components of quality-management systems 

(Sahraei et al., 2024). Evidence from school settings has also confirmed the relevance of TQM components for educational 

performance and quality improvement (Kadhim & Ahmad, 2021). These considerations are particularly relevant to SAMA 

schools, which function within the organizational framework of Islamic Azad University while simultaneously operating within 

the broader Iranian school system. Their specific administrative structure, educational mission, and regional context require an 
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integrated and locally appropriate model capable of moving beyond short-term quality initiatives toward institutionalized 

quality. Accordingly, the present study aimed to validate the institutionalization model of Total Quality Management in SAMA 

schools of Hormozgan Province. 

Methods and Materials 

This quantitative study employed a descriptive-survey design to validate the proposed institutionalization model of Total 

Quality Management in SAMA schools of Hormozgan Province. The statistical population consisted of all 353 educational 

personnel, including principals and teachers, employed in SAMA schools across Hormozgan Province. Because the population 

was relatively limited, a census approach was adopted and questionnaires were distributed to all eligible personnel. Ultimately, 

182 complete and usable questionnaires were returned and included in the statistical analyses. 

Data were collected using a researcher-developed questionnaire derived from the qualitative phase of the research and the 

SAMA Excellence-Oriented Pentagonal Model (SAMA-PEM). The initial instrument contained 50 items measured on a five-

point Likert scale and covered eight principal components: quality governance and strategic management, strategic human 

resource management, comprehensive evaluation, monitoring and continuous improvement, multidimensional motivation and 

reward systems, infrastructure development and resource optimization, process re-engineering and organizational agility, smart 

participation and networking, and holistic development and soft quality. 

Content validity was evaluated by academic supervisors, consultants, and specialists in Total Quality Management. 

Construct validity was assessed through exploratory and confirmatory factor analyses. Five items were removed during the 

measurement-development process, resulting in the final 45-item instrument. Instrument reliability was examined using 

Cronbach's alpha and composite reliability coefficients. A pilot administration was also conducted with 30 participants. Data 

were analyzed using descriptive statistics, exploratory and confirmatory factor analyses, and structural equation modeling. 

SPSS and structural modeling software were employed for the statistical analyses. 

Findings 

The Kaiser-Meyer-Olkin index was 0.876, indicating adequate sampling suitability for factor analysis. Bartlett's test of 

sphericity was statistically significant (χ²=3425.6, df=1225, p<0.001), confirming that the correlation matrix was appropriate 

for factor extraction. Exploratory factor analysis extracted eight factors with eigenvalues greater than 1. After rotation, these 

factors explained 73.37% of the total variance and corresponded to the eight conceptual dimensions of the proposed model. 

Reliability and convergent validity indices were satisfactory for all constructs. Cronbach's alpha coefficients ranged from 

0.790 to 0.870, composite reliability values ranged from 0.820 to 0.890, and average variance extracted values ranged from 

0.570 to 0.670. The motivational system demonstrated the highest reliability and convergent validity values (α=0.870, 

CR=0.890, AVE=0.670), followed by quality governance (α=0.850, CR=0.880, AVE=0.650). Holistic development presented 

the lowest values (α=0.790, CR=0.820, AVE=0.570), although all remained within acceptable ranges. 

All standardized factor loadings exceeded 0.50 and all t-statistics exceeded 1.96. Particularly high factor loadings were 

observed for bureaucracy reduction (0.847), continuous training (0.842), reduction of duplicated activities (0.830), continuous 

monitoring (0.812), employee empowerment (0.812), and joint working groups (0.804). 

Structural modeling demonstrated that all eight hypothesized paths were positive and statistically significant. Quality 

governance significantly predicted human resource management (β=0.75, t=8.20, p<0.001) and infrastructure development 

(β=0.72, t=7.80, p<0.001). Human resource management significantly predicted the evaluation system (β=0.68, t=6.90, 

p<0.001), while infrastructure development significantly predicted process re-engineering (β=0.70, t=7.10, p<0.001). The 
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evaluation system (β=0.65, t=6.20), motivational system (β=0.62, t=5.80), and process re-engineering (β=0.60, t=5.50) all 

significantly predicted participation and networking. The strongest structural relationship was observed between participation 

and networking and holistic development (β=0.78, t=8.50, p<0.001). 

The overall model demonstrated satisfactory fit: χ²/df=2.45, RMSEA=0.062, GFI=0.915, AGFI=0.900, CFI=0.942, 

SRMR=0.065, and NFI=0.905. These indices collectively supported the structural validity of the proposed model. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that the institutionalization of Total Quality Management in SAMA schools is best conceptualized 

as an interconnected and hierarchical process rather than as a collection of isolated quality practices. Quality governance 

emerged as a fundamental upstream component influencing both strategic human resource management and infrastructure 

development. These components subsequently strengthened evaluation systems and process re-engineering, which, together 

with motivational mechanisms, promoted organizational participation and networking. Participation and networking ultimately 

exerted the strongest direct effect on holistic development. 

The particularly strong relationship between participation and networking and holistic development indicates that 

educational quality extends beyond administrative efficiency. Meaningful cooperation among teachers, principals, families, 

organizational units, and external stakeholders can create a richer environment for students' academic, ethical, cultural, and 

social development. Consequently, stakeholder participation should be regarded as an essential mechanism through which 

managerial and structural improvements are translated into educational outcomes. 

The prominence of quality governance also indicates that sustainable quality requires strategic leadership capable of 

establishing priorities, coordinating resources, supporting staff development, and institutionalizing accountability. Similarly, 

the high factor loadings associated with bureaucracy reduction, continuous training, employee empowerment, continuous 

monitoring, and reducing duplicated activities suggest that employees perceive quality as closely related to both organizational 

efficiency and professional capacity development. 

Overall, the findings confirm the validity and reliability of the SAMA-PEM framework for explaining the institutionalization 

of TQM in SAMA schools of Hormozgan Province. The model suggests that sustainable educational quality requires 

simultaneous attention to strategic governance, human resources, evaluation, motivation, infrastructure, process improvement, 

participation, and holistic student development. Institutionalization should therefore be approached as a continuous 

organizational transformation in which quality principles become embedded in decision-making, organizational culture, 

everyday practices, and stakeholder relationships rather than being implemented as temporary administrative initiatives. 
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