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Abstract:  

The aim of this study was to identify key indicators of educational service quality at Islamic Azad University. This qualitative study employed 

semi-structured interviews as the primary data collection tool. The study population consisted of Islamic Azad University faculty members 

with managerial or research experience in educational service quality, selected through purposive sampling. Theoretical saturation was 

reached with five participants, and data were analyzed using NVivo software and qualitative content analysis. The findings indicated that key 

indicators of educational service quality encompass five main dimensions: outcome-based indicators (student achievements and 

societal/professional impact), process-based indicators (adherence to academic and ethical standards, and transparency in educational 

processes), student experience indicators (student satisfaction, responsiveness to needs, and intellectual safety), skill-based indicators 

(practical training and career support), and personal and social growth indicators (character development and comprehensive educational 

services). The results revealed that improving educational service quality at Islamic Azad University requires attention to multiple indicators, 

each playing a crucial role in student experience, academic success, and professional development. It is recommended that university 

administrators enhance quality through practical educational programs, career support, and comprehensive services. 
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 در دانشگاه آزاد یخدمات آموزش تیف یک   یدیکل یهاشاخص ییشناسا
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 r.vahdat_77@gmail.com*پست الکترونیک نویسنده مسئول: 

 چکیده

و با استفاده از    یفیک  کردیپژوهش با رو   نیو مواد: ا  یشناسروش  بود.  یدر دانشگاه آزاد اسلام  یخدمات آموزش  تیفیک  یدیکل  ی هاشاخص   ییپژوهش شناسا  نیهدف ا
در   یپژوهش ای یتیریبا سابقه مد یدانشگاه آزاد اسلام یعلمئتیه ی شامل اعضا ی ها انجام شد. جامعه آمارداده  یگردآور یعنوان ابزار اصلبه  افتهیساختارمه ین یهامصاحبه 

  ل ی و روش تحل  NVivoافزار  ها با استفاده از نرم کننده حاصل شد و داده مشارکت   5با    یانتخاب شدند. اشباع نظر   هدفمندصورت  بود که به   ی خدمات آموزش  تیفیک  نهیزم
  ی دستاوردها  یابیمحور )ارز یخروج  یهااست: شاخص   یشامل پنج بعد اصل  یخدمات آموزش تیفیک یدیکل یهانشان داد که شاخص  هاافته ی شدند. ل یتحل یفیک  یمحتوا

 یی تجربه دانشجو  یهااخص (، ش یآموزش  یندهایدر فرآ  تیو شفاف  یو اخلاق  ی علم  ی استانداردها  تیمحور )رعا  ندیفرآ  یهاآنان در جامعه و حرفه(، شاخص   ریو تأث  انیدانشجو
  ی ها( و شاخصانیدانشجو  یشغل  ریاز مس  تیو حما  ی کاربرد  یهامهارت محور )آموزش   یها(، شاخص یفکر  تیامن  جادیآنان و ا  یازهایپاسخ به ن  ان، یدانشجو  تی)رضا

مستلزم   ی در دانشگاه آزاد اسلام  یخدمات آموزش  تیفیک  یپژوهش نشان داد که ارتقا  نی ا  جینتا.  (یو ارائه خدمات جامع آموزش  ت ی)توسعه شخص   یو اجتماع  یرشد فرد
  یهابرنامه   نیدانشگاه با تدو   رانیمد  شودی م  شنهادیآنان نقش دارد. پ  یاو حرفه  یلیتحص   تیو موفق  انیدر تجربه دانشجو  کیاست که هر    یمتعدد  یهاتوجه به شاخص 

 را بهبود بخشند.  ی خدمات آموزش تیفیو ارائه خدمات جامع، ک یشغل یهات یحما ،یکاربرد  یآموزش
 

 .یآموزش عال ،یفیک یمحتوا لیتحل ،یابیارز یهاشاخص ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یخدمات آموزش تیفیککلیدواژگان: 

-78(،  4) 1،  تالیجیآموزش و توسعه در عصر د  ت،یر یمدنشریه  .  در دانشگاه آزاد یخدمات آموزش  تیف یک  ی دی کل  ی هاشاخص  ییشناسا(.  1403. )میمر   ،ی .، و سامر هی.، وحدت، رقهی سم  ،ی فرهود نحوه استناددهی:  

88. 
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تالیجیآموزش و توسعه در عصر د ت،یریمد 80  

 مقدمه 

در سراسر    یآموزش عال   یها. نظام شودی آنان محسوب م  یاو توسعه حرفه  یلیتحص  تی موفق  ان،ی دانشجو  تی عوامل مؤثر بر رضا  نیتراز مهم   یکی  یخدمات آموزش  تیفیک

در    زین  رانیا  یهادانشگاه   ان،یم  نیباشند. در ا  انی متنوع دانشجو  یازها ین  یرا ارتقا دهند و پاسخگو   یخدمات آموزش  تیفیهستند که ک  ییهامدل   یو اجرا   یجهان به دنبال طراح 

  ، یچون منابع انسان  یعوامل  ریها تحت تأثدر دانشگاه   یخدمات آموزش   تیفیک  ن،یشیپ  یهامواجه هستند. بر اساس پژوهش  یمتعدد   یهابا چالش  یخدمات آموزش  تی فیبهبود ک  ریمس

کرده و به   ر ییمرور زمان تغبه  ز ین ی از خدمات آموزش ان یحال، انتظارات دانشجو نی. در ع(Aalaa et al., 2021)قرار دارد  سیتدر  یهاو روش  یآموزش یهای فناور  ها،رساخت یز

 . (Boroumand et al., 2022)است  افتهی سوق  یو توسعه فرد  یشغل  تیحما  ،یکاربرد  یهاآموزش  یبرا شتریب  یسمت تقاضا 

آزاد اسلام   ژه یوبه   ،یدانشگاه  یهادر نظام   یخدمات آموزش  تیفیک  تیاهم ا  ،یدر دانشگاه  با جمع  نیاز آن جهت برجسته است که  گسترده و تنوع   ییدانشجو   تیدانشگاه 

اند که  مختلف نشان داده   یهاحال، پژوهش  نی. با ا(Largani & Mojtabazadeh, 2021)  کندی م  فایمتخصص ا  یانسان   یروین  نیدر تأم  ینقش مهم   ،یلیتحص  یهارشته

 Dehnavieh et)دارند    ی و بازنگر   ی به بررس  از یاند که نمواجه   یبا مشکلات  یخدمات آموزش   تیفیک  یو ارتقا   نیتأم  نهیدر زم  ،یاز جمله دانشگاه آزاد اسلام   ران،ی ا  یهادانشگاه 

al., 2020). 

 نی بر ا   یدانشگاه  لان یالتحصو فارغ   ان یاز دانشجو  ی اریبازار کار است. بس  یازها یبا ن  یدانشگاه  یهاتطابق آموزش   ،یخدمات آموزش  تیفیک  نهیدر زم  یاساس   یهااز چالش   یکی

مسئله در    نی. ا(Ezzati et al., 2023)  آموزد یرا به آنان نم   زملا  یشغل  یهاو مهارت   یعمل   یهایی بوده و توانا  کیها عمدتاً تئورشده در دانشگاه ارائه   یهاباورند که آموزش 

 ,.Farmad et al)  کندی را دوچندان م  یاحرفه  ریدر مس  انیاز دانشجو   تی و حما  یکاربرد   یآموزش  یهابرنامه   یمطرح است و ضرورت توجه به طراح  زین  یدانشگاه آزاد اسلام 

شناخته   یخدمات آموزش  ت یفیک  ید یکل  ی هااز شاخص  یک یبه عنوان    ل،یآنان در دوران تحص  ی و تجربه کل  ی آموزش  ستمیاز تعامل با س  انیدانشجو   تی رضا   ن،ی. همچن(2022

 . (Hadian & Dalir‐Naghadeh, 2025; Hadian et al., 2020; Shokrpour et al., 2024)  شودی م

ا  علاوه فرآ   یو اخلاق  ی علم  یاستانداردها   تیرعا   ن،یبر  د   ،یآموزش  یندها یدر  آموزش   تیفیمهم ک  یهامؤلفه   گریاز  مبه  ی خدمات  پژوهش د یآی شمار  داده .  نشان  اند که ها 

شود و عدالت    تیرعا   انیفراهم کنند که در آن حقوق دانشجو   ارمدشفاف، عادلانه و اخلاق   یط یبپردازند، بلکه مح  یعلم  یهاتنها به آموزش ها نه انتظار دارند دانشگاه   انیدانشجو 

  ، ی آموزش یواحدها  ی و گستردگ ی رانتفاعیبا توجه به ساختار غ  ،ی. در دانشگاه آزاد اسلام(Aliakbari & Saeedi, 2022; Shokrpour et al., 2024)برقرار باشد   یآموزش

 .(Jafari, 2023) باشد   رگذاریتأث یخدمات آموزش تیف یبر ک  تواندی وجود دارد که م یو اخلاق یعلم یحفظ استانداردها  نهیدر زم ییهاچالش 

و   ی امکانات رفاه  ،یروان   ت ی حما  ،یلیمانند مشاوره تحص  یو خدمات  شود ی محدود نم  یدرس  یتنها به محتوا   یخدمات آموزش   تیفیاند که ک نشان داده   نیهمچن  ی قبل  مطالعات

  یردولتیغ ی هادانشگاه  نیتراز بزرگ  یکیعنوان به  یم دانشگاه آزاد اسلا   ان،یم نی. در ا(Moshtari et al., 2023) ندیآی شمار مخدمات به نیاز ا یبخش زی ن یشغل یهافرصت 

آماده سازد    یاحرفه   ی ورود به بازار کار و زندگ  یارائه دهد و آنان را برا   انی را به دانشجو  یجامع و متنوع   یاست که خدمات آموزش   یی راهبردها   یو اجرا   یطراح  ازمندین  ران،یا

(Hadian & Dalir‐Naghadeh, 2025). 

 Gharibi)آنان دارد    زهیو انگ  یلیبر عملکرد تحص  یمیمستق  ریتأث  ،یآنان از خدمات آموزش   ت یرضا   زانیو م  ییاند که تجربه دانشجو متعدد نشان داده  یهاپژوهش   گر،ید   یسو   از

& Tabrizi, 2018) دارند و    یعملکرد بهتر  شود،ی درک و پاسخ داده م  دانشگاهآنان توسط   یازها یو ن کنندی م لیتحص  تگرانهیحما یطیدر مح کنندی که احساس م یانی. دانشجو

 ن یچن  جاد ی ا  ان،ی واحدها و تنوع دانشجو  یی ایجغراف  یبا توجه به گستردگ  ،ی. در دانشگاه آزاد اسلام(Rajabi et al., 2022)  ابند یی دست م  یو شغل  ی لیتحص  یهات ی به موفق  شتریب

 .(Fathoni, 2022)است  شدهی سازی شخص یو ارائه خدمات آموزش  انیدانشجو   یفرد  یازهایتوجه به ن ازمندین  یطیمح

و   یدارند دانش علم   فهیتنها وظها نه است. دانشگاه   انیدانشجو   یبرا  یو اجتماع  یرشد فرد  یهافرصت   یسازفراهم   ،یخدمات آموزش  تیفیمهم ک  یهااز جنبه  گرید   یکی

. (Rayat et al., 2022)فراهم کنند  ز یرا ن ی انسانو توسعه  ی اجتماع ی هامهارت  ت ی تقو ت،ی رشد شخص یهانه یزم  د یآموزش دهند، بلکه با  ان یرا به دانشجو  یاحرفه  یهامهارت 
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  ی عنوان افراد را به   انیتوجه کند و دانشجو   زین  یو اجتماع  یانسان  یهاخود به جنبه   ی آموزش  ی هادر برنامه   دی از اقشار مختلف جامعه، با  ان یبا داشتن دانشجو   ،یدانشگاه آزاد اسلام

 .(Teague, 2024) کند   ت یترب ریپذت ی توانمند، متفکر و مسئول

که به    ییها. آموزش (Hadian et al., 2020)دارند    دیتأک  ی خدمات آموزش  تی فیمحور در بهبود کو مهارت   ی کاربرد   یهاآموزش   ت یبر اهم  نیشیپ  یهاپژوهش   ت،ی نها  در 

 Arian)   شود ی امروز محسوب م  ی ایدر دن  یآموزش عال  ی ازهاین  نیترورود به بازار کار آماده باشند، از مهم   ی و برا  رند یکار گخود را در عمل به   یهاکمک کند تا آموخته   انیدانشجو 

& Vlosky, 2023) ماهر و    ی انسان  ی روین  نینقش خود را در تأم  شان،ی شغل  ریدر مس  انی از دانشجو  تی و حما  یعمل  یآموزش  یهادوره   ی با طراح  د یبا   زین  ی. دانشگاه آزاد اسلام

 . (Heidari et al., 2019)کند  فایتوانمند ا

دانشگاه انجام    نیدر ا   یخدمات آموزش   تیفیک  ید یکل  یهاشاخص   یی پژوهش حاضر با هدف شناسا  ،یموجود در دانشگاه آزاد اسلام  یهاموضوع و چالش   ت یتوجه به اهم  با

بودند، تلاش دارد تا    ی خدمات آموزش  تیفیک  نهیمدر ز   یپژوهش  ای  یتیر یتجربه مد   یکه دارا   یعلمئت یه  یبا اعضا   افتهیساختار مه ین  یهامصاحبه   قی پژوهش از طر   ن یشده است. ا

 ارائه دهد.  یخدمات در دانشگاه آزاد اسلام  نیو بهبود ا یابیارز  یبرا  یکند و چارچوب ییخبرگان شناسا دگاه یرا از د  یخدمات آموزش تیفیمهم ک  یهامؤلفه 

 شناسی پژوهش روش

 ی علمئت یه  ی بخش شامل اعضا  نیا  ی ها انجام شد. جامعه آمارداده   یگردآور   یعنوان ابزار اصلبه   افتهیساختارمه ی ن  یهاو با استفاده از مصاحبه   ی فیک  کردیپژوهش با رو  نیا

خاص    ط ی درباره شرا   شانی تخصص  اتیو تجرب  یآگاه   لیبه دل  د افرا  نیبودند. ا   یخدمات آموزش   تیفیک  نهیدر زم  یپژوهش  ای   یتیر یسابقه مد   یبود که دارا   یدانشگاه آزاد اسلام

 انتخاب شدند.  یدانشگاه آزاد اسلام

داشتن   ا یدر حوزه آموزش    ی تیریانتخاب شامل حداقل پنج سال تجربه مد   ی ارها یکنندگان استفاده شد. معانتخاب مشارکت   ی هدفمند برا  یریگپژوهش، از روش نمونه   ن یا  در 

 نفر در پژوهش مشارکت کردند.   5تعداد  تی در نها  و افت یادامه   یبه اشباع نظر  دنیتا زمان رس یریگنمونه  ندیبود. فرآ  یخدمات آموزش ت یفیمقالات منتشرشده مرتبط با ک

در    ی خدمات آموزش  تی فیخود را درباره ک  یهادگاه ی و د   اتیتا تجرب  داد ی کنندگان امکان مانجام شد که به شرکت   افتهیساختار مهین  یهامصاحبه   ق یها از طر داده   ی آورجمع 

 داده شد.  قیتطب ی صوت یهالیمجدداً با فا  هابه ها، متن مصاحاز صحت داده  نانیاطم یشدند و برا   یسازاده یها ضبط و پکنند. مصاحبه انیب  یدانشگاه آزاد اسلام

به کار گرفته   یمتن  یهااز داده   نیالگوها و استخراج مضام  ییشناسا  یروش برا  نیاستفاده شد. ا  یفیک  یمحتوا  لیو روش تحل  NVivoافزار  از نرم   ،یفیک  یهاداده   لیتحل  یبرا

ها داده  م یبا تقس هیاول یکرد. سپس کدگذار دایها پبا داده  هیاول ییآشناها، مصاحبه   یهاداده  قی ها در چند مرحله انجام گرفت. در مرحله اول، پژوهشگر با مطالعه دقداده  لیشد. تحل

 ت، ی . در نهادی استخراج گرد  یاصل  نیشدند و مضام  یبند گروه   یمفهوم  یهای بند مشابه در دسته   یانجام شد. در مرحله بعد، کدها  هیاول   یکدها   ییو شناسا   ییمعنا   یبه واحدها 

 شد.  نیتدو  یو فرع یاصل نیامبا استخراج مض هیاول ی چارچوب مفهوم

 ان ی توافق م زانیصورت جداگانه انجام شد و ممستقل به  گرل یتحل کی توسط پژوهشگر و  یمضاعف استفاده شد. کدگذار  یاز روش کدگذار  ها،ل یتحل ییایپا  شیمنظور افزا  به

 . د یمحاسبه گرد   گرلیدو تحل  یکدها

 هایافته 

ها و تجربیات اعضای  ها شامل دیدگاه آمده از مصاحبه دست های به ساختاریافته انجام شد. داده های نیمه ها از طریق مطالعه دقیق و مکرر مصاحبه در مرحله اول، آشنایی با داده 

کنندگان بر اهمیت سنجش کیفیت خدمات آموزشی از طریق دستاوردهای دانشجویان، میزان اثرگذاری  علمی دانشگاه آزاد اسلامی درباره کیفیت خدمات آموزشی بود. مشارکت هیئت

سازی محیطی عادلانه و شفاف تأکید داشتند. همچنین، نقش دانشگاه در ایجاد تجربه مثبت  آنان در جامعه و حرفه، پایبندی دانشگاه به استانداردهای علمی و اخلاقی، و فراهم 

کنندگان  ها نشان داد که شرکت های اولیه بود. بررسی داده سازی آنان برای زندگی عملی، از جمله موضوعات برجسته در داده و آماده دانشجویی، حمایت از مسیر شغلی دانشجویان  
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به پژوهشگر کمک کرد تا با درک کلی  به اهمیت خدمات آموزشی فراتر از محتوا و آزمون اشاره کرده و بر رشد فردی، انسانی و توانمندسازی دانشجویان تأکید داشتند. این مرحله

 .ها، فرآیند کدگذاری اولیه را آغاز کند از داده 

 کدگذاری اولیه . 1جدول 

 کد اولیه  واحد معنایی )پاسخ( 

دستاوردهای   ".های زمانی مختلف سنجیددستاوردهای دانشجویان در بازهکیفیت خدمات آموزشی را باید از طریق " اساس  بر  کیفیت  سنجش 

 دانشجویان 

 اثرگذاری دانشجو در جامعه و حرفه  "اش ایجاد کند؟هایش تغییر مثبتی در جامعه یا حرفهتواند با دانش و مهارتآیا دانشجو می"

 پایبندی به استانداردهای علمی و اخلاقی  ".توان از میزان پایبندی دانشگاه به استانداردهای علمی و اخلاقی سنجیدکیفیت را می"

 شفافیت و عدالت در فرآیندهای آموزشی  ".شفافیت در فرآیندهای آموزشی و تعهد به آموزش عادلانه"

سیستم تجربه   ".شودای که دانشجو از تعامل با سیستم آموزشی دارد، نمایان میکیفیت در تجربه" با  تعامل  در  دانشجو  مثبت 

 آموزشی

 اهمیت به نیازها و مشکلات دانشجو  ".شودشود و مشکلاتش جدی گرفته میاگر دانشجو احساس کند که شنیده می"

 ایجاد امنیت فکری برای دانشجویان  ".اگر دانشگاه محیطی فراهم کند که دانشجوها حس امنیت فکری داشته باشند"

 کاربردی بودن دانش و مهارت  ".تواند در عمل به کار ببرددانشجو چقدر چیزی که یاد گرفته را می"

 حمایت دانشگاه از مسیر شغلی دانشجو  ".اش را پیدا کندکند دانشجو در طول تحصیلش مسیر شغلیسیستم دانشگاهی کمک می"

 رشد فردی و انسانی دانشجویان  "های بهتری شوند؟کند انسانآیا دانشگاه به دانشجوها کمک می"

 فراتر از محتوا و آزمون  ".خدمات آموزشی دانشگاه فقط محدود به محتوا و آزمون نباشد"

توانند روی پای خودشان  التحصیلی احساس کنند میدانشگاه باید بتواند به دانشجویان کمک کند که بعد از فارغ"

 ".بایستند

 التحصیلیفارغتوانمندسازی دانشجویان پس از 

 

بندی شدند تا مضامین فرعی و اصلی مشخص شوند. کدهای مربوط  های مفهومی گروه بندی شده در مرحله کدگذاری اولیه بررسی و در دسته در مرحله سوم، کدهای شناسایی 

گیری خدمات آموزشی تأکید داشتند.  شناسایی شدند که بر نتایج قابل اندازه های خروجی محور  عنوان شاخص به ارزیابی دستاوردهای دانشجویان و اثرگذاری آنان در جامعه، به 

بندی شدند. همچنین، رضایت دانشجو، پاسخ به  های فرآیند محور دستهعنوان شاخص مضامینی مانند رعایت اصول و استانداردهای آموزشی و شفافیت در فرآیندهای آموزشی، به 

های تجربه دانشجویی شناخته شدند. کدهای مربوط به آموزش کاربردی و حمایت از مسیر شغلی دانشجویان،  عنوان شاخص نیازهای او و ایجاد محیطی امن از لحاظ فکری و بیان، به 

 .دهای رشد فردی و اجتماعی تعیین شدنعنوان شاخص تر آموزشی نیز به های مهارت محور قرار گرفتند و توسعه شخصیت و ارائه خدمات جامعدر گروه شاخص 

 شناسایی مضامین. 2جدول 

 مضمون اصلی  مضمون فرعی کد اولیه 

 های خروجی محور شاخص ارزیابی دستاوردهای دانشجویان  سنجش کیفیت بر اساس دستاوردهای دانشجویان 

 های خروجی محور شاخص تأثیر دانشجو در جامعه  اثرگذاری دانشجو در جامعه و حرفه 

 های فرآیند محور شاخص رعایت اصول و استانداردهای آموزشی  استانداردهای علمی و اخلاقی پایبندی به  

 های فرآیند محور شاخص شفافیت و انصاف در آموزش  شفافیت و عدالت در فرآیندهای آموزشی 

 دانشجویی های تجربه شاخص رضایت دانشجو از تعاملات آموزشی  تجربه مثبت دانشجو در تعامل با سیستم آموزشی 

 های تجربه دانشجویی شاخص درک و پاسخ به نیازهای دانشجویان  اهمیت به نیازها و مشکلات دانشجو 

 های تجربه دانشجویی شاخص آزادی بیان و امنیت فکری  ایجاد امنیت فکری برای دانشجویان 

 های مهارت محور شاخص آموزش مبتنی بر عمل  کاربردی بودن دانش و مهارت 

 های مهارت محور شاخص ای دانشجویانکمک به تعیین مسیر حرفه دانشگاه از مسیر شغلی دانشجو حمایت 

 های رشد فردی و اجتماعی شاخص های انسانی توسعه شخصیت و جنبه رشد فردی و انسانی دانشجویان 

 های رشد فردی و اجتماعی شاخص تر ارائه خدمات آموزشی جامع فراتر از محتوا و آزمون 

 های مهارت محور شاخص سازی دانشجویان برای زندگی عملیآماده التحصیلیتوانمندسازی دانشجویان پس از فارغ
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های خروجی محور بر نتایج قابل ها، چارچوب مفهومی پژوهش بر اساس مضامین اصلی و فرعی تدوین شد. این چارچوب نشان داد که شاخص در مرحله پایانی تحلیل داده 

های  کنند. شاخصهای فرآیند محور بر اهمیت رعایت استانداردها و شفافیت در فرآیندهای آموزشی تأکید می التحصیلی تمرکز دارند. شاخص مشاهده و تأثیرات دانشجویان پس از فارغ 

های کاربردی و حمایت از مسیر شغلی دانشجویان را  های مهارت محور، آموزش پردازند. شاخص سازی محیطی حمایتگر و پاسخگو برای دانشجویان می تجربه دانشجویی به فراهم 

های انسانی و ارائه خدمات جامع تمرکز دارند. این چارچوب مبنای طراحی و ارزیابی کیفیت خدمات آموزشی  های رشد فردی و اجتماعی بر توسعه جنبه دهند و شاخص مدنظر قرار می 

 .در دانشگاه آزاد اسلامی قرار گرفت

 تدوین چارچوب مفهومی . 3جدول 

 شرح و اهداف  مضامین فرعی  مضمون اصلی 

خروجی  شاخص های 

 محور 

گیری دانشجویان در جامعه و  تمرکز بر دستاوردهای قابل اندازه ارزیابی دستاوردهای دانشجویان، تأثیر دانشجو در جامعه 

 .التحصیلیحرفه پس از فارغ

 .ایجاد ساختارهای استاندارد و شفاف در فرآیندهای آموزشی استانداردهای آموزشی، شفافیت و انصاف در آموزش رعایت اصول و   های فرآیند محور شاخص

تجربه  شاخص های 

 دانشجویی 

نیازهای   به  پاسخ  و  درک  آموزشی،  تعاملات  از  دانشجو  رضایت 

 دانشجویان، آزادی بیان و امنیت فکری 

 .دانشجویانسازی محیطی حمایتگرانه و پویا برای فراهم

حرفه های مهارت محور شاخص مسیر  تعیین  به  کمک  عمل،  بر  مبتنی  دانشجویان،  آموزش  ای 

 سازی دانشجویان برای زندگی عملیآماده

زندگی   و  کار  بازار  به  ورود  برای  عملی  و  کاربردی  آموزش 

 .ایحرفه

های رشد فردی و  شاخص

 اجتماعی 

های انسانی و اخلاقی خدمات آموزشی برای رشد  تمرکز بر جنبه تر های انسانی، ارائه خدمات آموزشی جامعتوسعه شخصیت و جنبه

 .فردی و اجتماعی دانشجویان

 گیرینتیجه بحث و 

  ند یفرآ  یهامحور، شاخص   یخروج  یهااست: شاخص   یشامل پنج بعد اصل  یدر دانشگاه آزاد اسلام  یخدمات آموزش  تیفیک  یدیکل  یهاپژوهش نشان داد که شاخص   نیا  ج ینتا

 ریو تأث انیدانشجو  یدستاوردها   یاب یمحور شامل ارز   یخروج  یها. شاخص یو اجتماع  یرشد فرد   یهامهارت محور و شاخص   یهاشاخص  ،ییتجربه دانشجو  یهامحور، شاخص 

  ی ها داشتند. شاخص  دیتأک  یآموزش   یندها یدر فرآ   تیو شفاف  یو اخلاق   یعلم  یاستانداردها   ت یمحور بر رعا   ندیفرآ   یهابود. شاخص   یل یالتحصآنان در جامعه و حرفه پس از فارغ 

و    یکاربرد   یهامهارت محور به آموزش   ی هابود. شاخص  یفکر   تی امن  جاد ی آنان و ا  ی ازهای درک و پاسخ به ن  ،یاز تعاملات آموزش   انیدانشجو  ت یشامل رضا   ییتجربه دانشجو

 متمرکز بود.  ی و ارائه خدمات جامع آموزش تیبر توسعه شخص  یو اجتماع یرشد فرد  یهااختصاص داشت و شاخص  انیدانشجو   یشغل  ریاز مس تی حما

آنان در جامعه صورت    ریو تأث  انیدانشجو   یبر اساس دستاوردها  دی با  یخدمات آموزش  تیفیک  ی ابی ارز  کنندی م  د یهمسو است که تأک  نیشیپژوهش با مطالعات پ  نیا   یهاافتهی

  جاد ی در جامعه ا  یمثبت راتییتا تغ سازندی را قادر م  انینشجو هستند که دا ییهاموفق آن   یآموزش یهانشان داد که برنامه  زی( ن2021. )Aalaa et alعنوان مثال، پژوهش . به ردیگ

  رود ی انتظار م  را یبرخوردار است، ز  یاژه یو  ت یشاخص از اهم  نیا   ،ی. در دانشگاه آزاد اسلام(Aalaa et al., 2021)  رند یبه کار گ  یواقع  یهاط ی خود را در مح  یهاکنند و مهارت 

 . (Largani & Mojtabazadeh, 2021)بازار کار را برآورده کنند    یازهایباشند و ن رگذاریثمختلف جامعه تأ  یهادانشگاه بتوانند در بخش نیا  لانیالتحصفارغ 

پژوهش   ج یبا نتا   هاافته ی  نیبود. ا   ی آموزش  یندهایدر فرآ   ت یو شفاف  یو اخلاق   یعلم   ی اصول و استانداردها  تی پژوهش، شامل رعا  نیدر ا   شده یی محور شناسا   ندیفرآ  یهاشاخص 

Dehnavieh et al( .2020 همخوان )کرده است  دیتأک  رانیا  یهااستاندارد و شفاف در دانشگاه   یآموزش   یساختارها   جادی دارد که بر ضرورت ا  ی  (Dehnavieh et al., 2020) .

 Heidari et)  شودی م  ز ین  ی خدمات آموزش  تیف یبهبود ک  سازنهیبلکه زم  دهد،ی م  شیرا افزا  یآموزش  ستمیبه س  انیتنها اعتماد دانشجو نه   ،یو اخلاق  یعلم  یاستانداردها   تی رعا

al., 2019)کمک کند.  یخدمات آموزش تیفیبه بهبود ک تواند ی شاخص م  نیبر ا  دیمواجه است، تأک  یانسانو منابع  تی ریمد  نهیدر زم ییهاکه با چالش  ،ی. در دانشگاه آزاد اسلام 
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  جه ی نت  نیشد. ا   یی پژوهش شناسا  نیدر ا  یخدمات آموزش  تیفیک  ی دی کل  یهااز شاخص   گرید  یکیعنوان  به   ،یآموزش  ستمیاز تعامل با س  انیدانشجو   تی و رضا  یی دانشجو  تجربه 

 Shokrpour)  آنان دارد  زهیو انگ  یلیبر عملکرد تحص  یمیمستق  ریتأث  ،یاز تجربه آموزش  انی دانشجو   تی ( مطابقت دارد که نشان داد رضا2024. )Shokrpour et al  یهاافتهی با  

et al., 2024) آنان درک شود و به مشکلاتشان پاسخ داده شود. پژوهش    ی ازهایانتظار دارند که ن  انیدانشجو   ،ی. در دانشگاه آزاد اسلامBoroumand et al( .2022ن )بر    زی

 . (Boroumand et al., 2022)  را بهبود بخشد ی آنان از خدمات آموزش ی تجربه کل تواند ی کرده است که م د یتأک ان یبه دانشجو   یروان  تی و حما یاارائه خدمات مشاوره  تیاهم

  ی ساز و آماده   انیدانشجو   یشغل   ر یاز مس  ت یحما  ، یکاربرد  ی هامهارت محور بود که شامل آموزش   ی هاپژوهش، شاخص   نیدر ا   شدهیی شناسا  یهاشاخص   نیتراز مهم   یکی

 ی هامحور در دانشگاه و مهارت   یعمل  یاه( همسو است که بر ضرورت آموزش 2025)  Hadian & Dalir‐Naghadehپژوهش    جیبا نتا  افتهی   نی. اشد ی م  ی عمل  یزندگ   یآنان برا

ورود به   یآنان را برا   د ی با یدانشگاه  یهاباورند که آموزش   ن یبر ا زین ی دانشگاه آزاد اسلام  انیاز دانشجو   ی اری. بس(Hadian & Dalir‐Naghadeh, 2025) دارد د یتأک  رانیا

 . (Moshtari et al., 2023) اموزدیلازم را به آنان ب یهابازار کار آماده کند و مهارت 

  ی هاافته یبا    جهی نت  نیجامع بود. ا  یو ارائه خدمات آموزش   یاجتماع  یهامهارت   تیتقو  ت،یپژوهش، شامل توسعه شخص   نیدر ا  شدهییشناسا  یو اجتماع  یرشد فرد   یهاشاخص 

Fathoni  (2022 مطابقت دارد که نشان داد دانشگاه ) ت ی ترب  ر یپذت یتوانمند و مسئول  ی عنوان افرادو آنان را به   دتوجه کنن   ز ین  ان یدانشجو   یو اجتماع  ی انسان  یهابه جنبه   دی ها با  

دانشگاه    داریو توسعه پا   ی خدمات آموزش  تیفیبه بهبود ک  تواندی شاخص م   نیواحدها، ا   ی و گستردگ  انیبا توجه به تنوع دانشجو   ،ی. در دانشگاه آزاد اسلام (Fathoni, 2022)  ند ینما 

 .(Teague, 2024)کمک کند  

  یخدمات آموزش  ت یفی( نشان داد که ک2023. )Ezzati et alعنوان مثال، پژوهش اند. به کرده   دی پژوهش تأک  نیدر ا   شده یی شناسا   ی هاشاخص   ت یبر اهم  ز ین  نیشیپ  مطالعات 

 ن،ی. همچن(Ezzati et al., 2023)   شامل شود  زین  را  یرشد فرد   یهاو فرصت   ی شغل  تیحما   ،یلیمانند مشاوره تحص  ی باشد و خدمات  یدرس  ی فراتر از محتوا  دی ها با در دانشگاه 

  رد یو بازار کار را در نظر بگ  انیدانشجو   یازهایکرده است که بتواند ن  دیتأک  یخدمات آموزش   تی فیک  یابی ارز  یهامدل   نیتدو   تی( بر اهم2018)  Gharibi & Tabriziپژوهش  

(Gharibi & Tabrizi, 2018). 

  ی ها ی از فناور  یریگو بهره   یمنابع انسان  تیتقو  ،یتیر یمد  یبهبود ساختارها   ازمندین  ،یخدمات آموزش  تیفیک  یارتقا   یبرا   ینشان داد که دانشگاه آزاد اسلام  نیپژوهش همچن  نیا

  ی های کمبود منابع و عدم استفاده از فناور  ت،یر یاز ضعف مد   ی را ناش  رانی در ا  ی آموزش عال  یهادارد که چالش   ی( همخوان2023)  Jafari  یهاافته یبا    جینتا   ن یاست. ا  یآموزش   نینو

و ارائه    نی نو   یهای فناور   یر یکارگها با به انتظار دارند دانشگاه   انینشان داد که دانشجو  زی( ن2022. )Farmad et alحال، پژوهش    نی. در ع(Jafari, 2023)   داندی م  یآموزش

 .(Farmad et al., 2022) را بهبود بخشند یخدمات آموزش تیفیروز، کبه  یخدمات آموزش

در    ی نقش مهم  کیاست که هر    یمتعدد  یهامستلزم توجه به شاخص   یدر دانشگاه آزاد اسلام  یخدمات آموزش  تیفیک  یپژوهش نشان داد که ارتقا   نیا  یهاافتهی مجموع،    در

خدمات    ت یفیک  ی ابیجامع ارز  یهامدل   یو اجرا   نی تدوهمسو بوده و بر ضرورت    نیشیبا مطالعات پ  هاافته ی  نیآنان دارد. ا  ی او توسعه حرفه   یل یتحص  ت یموفق  ان،ی تجربه دانشجو

 دارد.  د یتأک یآموزش

به اشباع   یابیهدفمند و دست  یریگاستفاده از روش نمونه   لیکنندگان به دلمواجه بود. اولاً، تعداد محدود مشارکت   ییهات یفراوان، با محدود   یهاپژوهش با وجود تلاش   نیا

 ن،ینسازد. همچن  م یقابل تعم  رانی ا  یهادانشگاه   ریسا   یرا برا   هاافته یممکن است    ی تمرکز پژوهش بر دانشگاه آزاد اسلام  اً،یرا محدود کند. ثان  جینتا   ی ر یپذم یممکن است تعم  ،ینظر

 . ردیکنندگان قرار گپژوهشگر و شرکت  یهای ریها و سوگبرداشت   ریممکن است تحت تأث افتهیساختار مه ین یهااستفاده از روش مصاحبه 

.  دی به دست آ   یترجامع  جیمختلف انجام شود تا نتا   یلیتحص یهاو در مقاطع و رشته رانیا  یهادانشگاه  ری در سا  یمشابه قاتیکه تحق شودی م  شنهادیپ ،یآت یهاپژوهش   یبرا

 یهای فناور  ریتأث یکمک کند. بررس  یخدمات آموزش تیفیک یهااز شاخص  یترق ی به درک عم تواندی باشد، م  زین یکم یهاکه شامل داده  یبیترک یهااستفاده از روش  ن،یهمچن

 است.  یآت یهاپژوهش  یبرا  ی شنهادیموضوعات پ گری از د ز ین یخدمات آموزش  تیفیدر ک  یکلان آموزش یهااست یو نقش س ی آموزش  نینو
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  ت ی تقو  ،یکاربرد   یآموزش  یهابرنامه   نیکمک کند. تدو  یخدمات آموزش  تی فیبهبود ک  یهابرنامه   یو اجرا  یدر طراح  یدانشگاه آزاد اسلام   رانیبه مد   تواندی پژوهش م  نیا   جینتا

ارائه خدمات جامع آموزش  یشغل  یهات ی حما ارتقا دهد. همچن  یخدمات آموزش   ت یفیک  تواند یاست که م   ی از جمله اقدامات مهم  ی و  شفاف و    ی تیری مد  ی ساختارها   جادی ا  ن،یرا 

 آنان کمک کند.  ی لیتحص تی و موفق ییبه بهبود تجربه دانشجو   تواندی م  انیدانشجو   یفرد یازها یو توجه به ن نینو یآموزش یهای استاندارد، استفاده از فناور 

 تشکر و قدردانی

 گردد. میاز تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی  

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

The quality of educational services is a critical aspect of higher education institutions, influencing both academic outcomes 

and the broader societal impact of graduates. With the rapid expansion of higher education globally, the need for a 

comprehensive evaluation of service quality has become more pronounced. Islamic Azad University (IAU), one of Iran’s largest 

private universities, offers a vast array of educational programs and serves a large and diverse student body. Evaluating the 

quality of educational services at IAU is crucial for enhancing its reputation and ensuring that it meets the educational needs 

of its students, preparing them for professional success and social engagement. Previous studies have emphasized the 

importance of understanding various dimensions of educational quality, including teaching effectiveness, learning outcomes, 

and student satisfaction (Aalaa et al., 2021). The concept of educational service quality has been widely discussed in both global 

and Iranian contexts, with several studies focusing on the factors that influence student satisfaction and learning outcomes 

(Ezzati et al., 2023; Fathoni, 2022). However, specific studies on the quality of educational services at Islamic Azad University 

are limited. This research fills this gap by exploring the key indicators of service quality through a qualitative approach, 

allowing for an in-depth understanding of the various factors that contribute to or hinder the quality of education at IAU. This 
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research aims to identify the key indicators of educational service quality at IAU, contributing to the growing body of literature 

on educational quality in higher education institutions. 

Methods and Materials 

This study followed a qualitative research design using semi-structured interviews to gather rich, detailed data from 

participants. The research was conducted with faculty members of Islamic Azad University who have managerial or research 

experience in the field of educational quality. The selection of participants was carried out through purposive sampling, 

focusing on individuals who could provide valuable insights into the challenges and opportunities related to educational service 

quality at IAU. Data collection was conducted through a series of semi-structured interviews, which allowed for flexibility in 

exploring the perspectives of participants while maintaining consistency across interviews. 

The data analysis process involved thematic analysis, where responses were coded and categorized into themes that represent 

the key aspects of educational service quality. The analysis was performed using NVivo software, which facilitated the 

organization and interpretation of the data. Theoretical saturation was reached with five participants, indicating that no new 

significant insights were emerging from the data. This suggests that the sample size was sufficient to provide a comprehensive 

understanding of the research topic. 

Findings 

The data analysis revealed five key dimensions of educational service quality at Islamic Azad University: outcome-based 

indicators, process-based indicators, student experience indicators, skill-based indicators, and personal and social 

growth indicators. 

1. Outcome-based Indicators: This dimension focuses on the tangible outcomes of education, such as the academic 

achievements of students and their subsequent success in the professional world. Participants emphasized the 

importance of student performance in final assessments, graduation rates, and the alignment of academic programs 

with the needs of the labor market. The ability of students to secure employment and their impact on society were also 

seen as indicators of the quality of education provided. 

2. Process-based Indicators: The quality of the processes involved in education was highlighted as a crucial factor in 

determining service quality. This includes adherence to academic standards, transparency in the evaluation of students, 

and the implementation of ethical practices in teaching. Faculty members stressed the importance of having clear 

guidelines for teaching and assessment, as well as ensuring that students have access to up-to-date learning materials 

and resources. 

3. Student Experience Indicators: The participants noted that student satisfaction and their overall experience within 

the university are critical to assessing service quality. This dimension includes factors such as student engagement, 

the responsiveness of faculty and administrative staff to student needs, and the availability of support services. 

Creating an intellectually stimulating environment and providing avenues for student participation in extracurricular 

activities were seen as essential to fostering a positive educational experience. 

4. Skill-based Indicators: The emphasis on practical skills and career readiness emerged as another key indicator of 

educational quality. Participants discussed the importance of integrating real-world applications into the curriculum, 

providing hands-on learning opportunities, and supporting students in their career development. Internship programs, 

career counseling, and opportunities for students to engage with professionals in their field were highlighted as 

important aspects of skill development. 
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5. Personal and Social Growth Indicators: Lastly, the development of students’ personal and social skills was 

recognized as an important aspect of educational service quality. This dimension includes the fostering of critical 

thinking, ethical decision-making, and social responsibility. Faculty members emphasized the need for universities to 

cultivate well-rounded individuals who are not only academically competent but also socially responsible and capable 

of contributing positively to their communities. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study highlight the multifaceted nature of educational service quality, emphasizing that it goes beyond 

academic outcomes to include a broad range of factors related to student experience, skill development, and personal growth. 

By identifying these five key dimensions, this research provides a comprehensive framework for evaluating the quality of 

education at Islamic Azad University. The study suggests that a holistic approach to improving educational services, one that 

encompasses both academic and non-academic aspects, is essential for enhancing the overall quality of education provided to 

students. 

The emphasis on outcome-based indicators reflects the importance of aligning academic programs with the needs of the 

labor market and ensuring that students are equipped with the knowledge and skills necessary for success after graduation. The 

process-based indicators highlight the role of clear and transparent processes in maintaining high educational standards and 

promoting fairness in the evaluation of students. Additionally, the student experience indicators suggest that universities must 

focus on providing an engaging and supportive environment that fosters student satisfaction and academic success. 

The skill-based indicators emphasize the need for practical training and career support, which are crucial for preparing 

students for the workforce. Finally, the personal and social growth indicators underscore the role of higher education in shaping 

individuals who are not only knowledgeable but also ethical and socially responsible. These findings are consistent with 

previous studies that have highlighted the importance of integrating academic and non-academic dimensions into the evaluation 

of educational quality. 

In conclusion, the study reveals that improving the quality of educational services at Islamic Azad University requires a 

comprehensive approach that takes into account various factors influencing student success. By focusing on the key indicators 

identified in this study, university administrators can develop targeted strategies to enhance the quality of education and better 

meet the needs of students and society. This research contributes to the ongoing discussion of educational service quality in 

higher education and provides valuable insights for policy makers, educators, and administrators. 
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