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Abstract:  

The aim of the present study is to propose a model for professional citizenship education at Islamic Azad University, Tehran Province. The 

participants in this study consisted of experts and scholars affiliated with Islamic Azad University, all of whom were professionals in the 

field of higher education and specialized in topics related to the research subject. Participants held at least a master's degree, and the sample 

was selected using purposive chain sampling. The sample size reached 15 individuals, continuing until theoretical saturation was achieved. 

In addition to conducting a literature review and reviewing relevant upstream documents, data collection tools included semi-structured 

interviews in the fieldwork phase, which continued until theoretical saturation. For qualitative data analysis, thematic analysis was conducted 

using the Attride-Stirling framework. To assess reliability, Holsti's coefficient, Scott's Pi coefficient, Cohen's Kappa index, and Krippendorff's 

Alpha were used. The ATLAS.ti software was employed for thematic analysis. Based on the results of exploratory factor analysis, out of 164 

existing indicators (items), 24 basic themes and 6 organizing themes were identified, leading to the recognition of basic, organizing, and 

global themes. The organizing themes included: educational planning for professional citizenship, educational infrastructure, the current 

educational status, facilitation of education, flourishing of professional citizenship education, and personal development. The model 

developed from this research provides individuals with the opportunity to acquire the necessary skills and knowledge to enter the job market 

and advance their professional development as professional citizens through diverse and extensive educational programs. Furthermore, the 

results emphasize that incorporating ethical values and promoting social participation within the educational process cultivates responsible 

and active citizens who possess the competencies and skills required to address social issues and challenges. 
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 چکیده

نظران و خبرگان دانشگاه آزاد صاحبپژوهش،  نیکنندگان ا. مشارکتاست استان تهران یدر دانشگاه آزاد اسلام ایارائه مدل آموزش شهروند حرفه هدف پژوهش حاضر
 یریگبه روش نمونه هانمونهانتخاب  و اندارشد و بالاتر بوده یمدرک کارشناس یو دارابوده  اسلامی در حیطه آموزش عالی و مرتبط با متخصص در موضوع پژوهش

 یآورابزار جمع ای و کتکاش در اسناد مرتبط بالادستی،علاوه بر انجام مطالعات کتابخانه .رسید.نفر  15 ها بهها تا اشباع نظری دادهو تعداد نمونههدفمند انجام ای زنجیره
براساس  مضمون لیاز روش تحل یفیک هایداده لیوتحلهی. برای تجزافتیادامه  یبود که تا مرحله اشباع نظر یدانیم بخشدر  افتهیساختار مهیها، شامل مصاحبه نداده

در قسمت  شد.استفاده  ندروفیکرپ یکوهن و آلفا یاسکات، شاخص کاپا یپ بیضر ،یهولست بیاز ضر ییایاستفاده شد. به منظور سنجش پا استرلینگ-الگوی آتراید
دسته مضمون  6و  هیمضمون پا 24( موجود، هیشاخص )گو 164 انیاز م اکتشافی  یعامل لیتحل بر اساس نتایجاستفاده شده است.  ATLASTIافزار  مضمون از نرم لیتحل

 ،یآموزش یهارساختیز ،یاشهروند حرفه یآموزش یزیرسازنده عبارت از برنامه نیمضام ایشدند. ابعاد  ییشناسا ریو فراگ هیپا ،سازنده نیمضام و سازنده به دست آمد
گسترده و  یآموزش یها، با ارائه برنامهحاصل از این پژوهش . مدلی بودندو رشد فرد یاآموزش شهروند حرفه ییآموزش، شکوفا یسازلیتسه ،یکنون یآموزش تیوضع

 همچنین بر اساس نتایج،دست آورند. به ایبه عنوان شهروند حرفه خود یاورود به بازار کار و توسعه حرفه یلازم برا یهاها و دانشتا مهارت دهدیمتنوع، به افراد امکان م
حل  یلازم برا و مهارت ییتوانا دارایکه  شودیو فعال در جامعه م مسئول یشهروندان تیآموزش، باعث ترب ندیدر فرآ یو مشارکت اجتماع یاخلاق یهابر ارزش دیتأک

 هستند. یاجتماع یهاچالشمسائل و 

 

 .ای، دانشگاه آزاد اسلامیآموزش شهروند حرفهکلیدواژگان: 

توسعه مدیریت، آموزش و نشریه . ای در دانشگاه آزاد اسلامی استان تهرانآموزش شهروند حرفه ارائه مدل(. 1403) .رضا، انچشمهی یسوران.، لایل، یدیسع.، ینعلیحس، جاهد.، میمر، پوریمول: نحوه استناددهی

 .260-244، (4)1، در عصر دیجیتال
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 مقدمه

;Japar, 2024)ها و رفتار پدید آمده است درونی آن و هدایت کنش روابط منظور کمک به شناخت بهتر جامعه،های اجتماعی است که بهترین ایدهشهروندی از مهم  Tawil, 

 امروزه .کندیمها و نهادها ارائه گروه و چارچوبی برای تعامل افراد، سازدیمها منعکس و مسئولیت تعهدات . شهروندی پیوندهای میان فرد و جامعه را در قالب حقوق،(2018

 های جدیدی در محافل علمی پا به عرصه وجود نهادندرسالت های غیردولتی و فعال شدن نهادهای نوین آموزشی،زمان با از بین رفتن مرزها و جایگزین شدن سازمانهم

(Kenesov, 2024)،که های جدیدی مواجه کرده است چونآموزشی را با چالش مؤسساتها و دانشگاه . تغییرات بسیار سریع در نظام مدیریت دانش و مدیریت آموزش عالی جهان

جدید یادگیرندگان باعث تلاش برای بهبود سطح کیفیت آنان شد  و انتظارات باشندیمیادگیری –یرات محیطی ناچار به تجدیدنظر و بازاندیشی در فرایندهای یاددهی با توجه به تغی

(Kafshchian Moghadam et al., 2024;  Sadiq, 2024). 

ای و همچنین شهروند حرفه یبرای تشریح اصول و راهبردها باتجربهسالار برای حل مشکلات و همچنین استفاده از افراد ای عبارت است از نگاه عمیق و مردمشهروند حرفه

بنابراین مرتبط با این ؛ سالارانه باشندسازی افراد است؛ تا بخش مهمی از جامعه مردمای، آمادهاف آموزش شهروند حرفهترین اهدجامعه. یکی از مهم احیای ماهیت مدنی و اخلاقی

ر جامعه مشارکت دهد تا در حرفه خود پیشرفت کنند و دشود، بلکه به افراد این امکان را میهای شهروندی منجر میبه توسعه مهارت تنهانهای هدف فراگیر، آموزش شهروند حرفه

 و فکری هایمهارت پیشرفت از توانندمی دهند، انجام افراد با یکدیگر که تعاملی پیرو هر بنابراین است، مداوم فرآیند یک ایشهروند حرفه که آموزشنمایند. لذا با توجه به این

 .(Boyte, 2021)کنند  پشتیبانی خود تعامل

ی گوناگون در سلامت و رفاه جامعه و محیط محلی، هاوهیشی افرادی هستند که بر اساس نیاز جامعه بتوانند فعالانه در زندگی اجتماعی مشارکت کرده و با احرفهشهروندان 

ی شهروندی مشارکت دارند، هاتیمسئول، در حقوق و هامهارتتماعی، اطلاعات یا . اگرچه کلیه افراد بدون توجه به جایگاه اقتصادی و اج(Bosio, 2020)ملی و جهانی بکوشند 

ها آن یی که درهایسازتیظرفبه کمیت و کیفیت  دهیچیفراپیک شهروند در جامعه فرامدرن و  عنوانبهدر انجام وظایف مؤثر ها آن یی و تواناییکارآاما بدیهی است که اثربخشی، 

سایر تغییرات اجتماعی بوده و در  موازاتبهدر مراکز آموزشی باید  شدهفراهمی آموزشی هافرصت. (Clifford & Montgomery, 2017) م داردصورت گرفته است بستگی تا

)زارع و همکاران،  و تعاملی، ضمن ایجاد تغییر در جامعه در جهت آماده نمودن شهروندان آینده، تغییرات سریع و شتابان جامعه را نیز مورد ملاحظه قرار دهد هیدوسویک فرآیند 

1392.) 

، نهادهای اصلی تربیت دارندو متخصص جامعه را بر عهده یاعالی که مسئولیت سنگین تربیت شهروندان حرفههای آموزش ویژه نظامهای آموزشی بهدر حال حاضر بیشتر نظام

سب های متعادل و شایسته و متناعالمانه، تلاش خود را به تربیت انسان یهایخود را در این خصوص مورد تأمل و تعمق قرار داده و با بازنگر یهابرنامه باشندیمای شهروند حرفه

در . (Bamber et al., 2018) نقش اصلی را بر عهده دارد جایگاهی برای خود بیابند یاهای حرفهاند تا در بازار رقابتی که در آن دانش و صلاحیتبا شرایط فعلی متمرکز نموده

 European) ه استگنجانده شد ،یو شهروند یاجتماع تیجمله صلاح از ،یاو حرفه یفن یهایستگیدر شا یآموزش عال انیبه فراتر رفتن از آموزش دانشجو ازیدانشگاه، ن نهیزم

Comission, 2018) .و  یو مشارکت انتقاد تیواقع ریتفس یبرا یمحدود یهاها و نگرشها، ارزشمهارت ؛که جوانان کندیم ارهاش تیواقع نیبه ا ریاخ قاتیحال، تحقاین با

;Castellví et al., 2021)دارند  یدر آن به سمت عدالت اجتماع یریگجهت  González-Valencia et al., 2020). دیو آموزش اسات یدرس یهابرنامه ن،یعلاوه بر ا 

ی در این زمینه مغفول احرفهو ارائه یک مدل آموزشی در زمینه آموزش شهروند ؛ کندیم یتیو حکا یکه ادغام آن را منزو کندیفلت مغ ایحرفه شهروند آموزشدانشگاه از ارتباط 

از آموزش شهروند  یا( وجود گونه شناسی گسترده2020) ،و همکارانپاشبی یافته توسط مطالعه توسعهی، احرفهی اجرا شده در زمینه آموزش شهروند هامدلمانده است. در بررسی 

 .( ,.2020Pashby et al) همسو است 3یو انتقاد 2برالیل ،1برالینئول یکردهایکه با رو کندیم شنهادیرا پ ایحرفه

                                                           
1 neoliberal 
2 liberal 
3 critical 
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ها در نظری و عملی حاصل از این آموزش یهاشده در این زمینه، بیانگر این واقعیت است که آموختهتوجه به تحقیقات انجامگاهی گذرا به سابقه نظام آموزش عالی کشور و ن

 یامروز . آموزش عالی(Hassan & Esmaeili, 2022) کشورهای پیشرفته جهان تفاوت دارد یابا واقعیات موجود در خصوص شهروندی حرفه یارورش شهروند حرفهپ جهت

شده توسط  کتهید یکردهایاگرچه رو .(Ross, 2018)مواجه است  یو اقتصاد یاسیس ،یاجتماع یهابا چالش ییارویرو یو متعهدتر برا یانتقاد یشهروندان تیبا چالش ترب

است که با تنوع و مشکلات متعدد  یجهان نهیزم کیپرداختن به  یبرا دهیچیپ هحوز کینیاما ا دانند،یاهداف خود م یآن را در راستا یدرس یهاو خود برنامه یجهان یهاگزارش

 .(Akkari & Maleq, 2019) شودیمشخص م

مخابراتی، نوری، آموزشی  یهاو انفجار اطلاعاتی، ماهواره سوکیالعمر از شدن آن، تنوع نیازهای آموزشی، نیاز به یادگیری مادام یاقتصاد و اشتغال و دانش بازار ماهیت تغییر 

 Lleixà)ت آموزشی را ایجاب کرده اس یهاار آموزشی، محتوا و روشاز سوی دیگر آموزش کشور را تحت شعاع قرار داده و از طرف دیگر مهندسی مجدد ساخت یاهای شبکهو نظام

et al., 2016). ها در همه سطوح سرچشمه نگرفته است شتهطور مستقیم از اهداف کلی نظام و مقاصد اصلی رمحتوای نظام آموزش عالی کشور تقریباً به دهدینشان م هایبررس

در  کندیمو بیان  کردهاشارهایران  آموزشای نیست نیز بر این مفهوم در نظام شهروندی حرفه هایآموزشی درسی در راستای هابرنامهمفاهیم و دارند، و محتوا از اهداف فاصله

و همچنین ایفای   پذیریتو مسئول فعال به شهروندانی آگاه، شدنیجهان یایدنبرای زیستن در  ازیموردنهای و مهارت نگرش منظور تجهیز دانشجویان به فهم،نظام آموزش ایران به

دریافت تبدیل کند  یافراگیران، آموزشی را که آنان را به شهروندان حرفهتحولات وسیع باشد اما در دنیای واقعی  منشأ تواندیمنقش شایسته در سطوح محلی و ملی و جهانی 

است  یاست، هنوز تحت بحث دائم تیتر و متعهدتر به واقعحساس یاکه به نفع ساختن جامعه ایحرفه آموزش شهروند یچارچوب مشترک برا کی تینظر، تثب نیاز ا. کنندینم

(Andreotti, 2021;  Myers, 2016) .  

سند  یهامؤلفه لی( در تحل1401) یلیمورد توجه گسترده قرار گرفته است. حسن و اسماع ریاخ یهادر سال یاحرفه یکه آموزش شهروند دهدیپژوهش نشان م اتیمرور ادب

 تیچون هو ییهامؤلفه کهیداشته، در حال دیتأک یجتماعا ینفس، عدالت و برابرعزت ت،یچون هو ییهابر مؤلفه شتریسند ب نیکه ا افتندیدر رانیوپرورش اشآموز نیادیتحول بن

کردند که  دیتأک یدر آموزش شهروند یسازبا تمرکز بر ضرورت فرهنگ زی( ن1399. آرزم و همکاران )(Hassan & Esmaeili, 2022) اندگرفته شده دهیو تنوع ناد یفرهنگ

 ،یالمللنی. در مطالعات ب(Arzam et al., 2020) دارد یاجتماع یهابیو کاهش آس ینیفرهنگ شهرنش تیدر تقو یدیکل یشهروندان نقش یاجتماع یهادانش و مهارت یارتقا

و  یاست و از تجارب فرد یمتک یرسم یهابه اسناد و چارچوب شتریب اتیادب نیکرده است که ا دیده و تأکوارد کر یجهان یشهروند یقیآموزش تطب اتیبر ادب ی( نقد2022هو )

 یجهان یدر آموزش صلح و شهروند یشناختمعرفت ییو توجه به تکثرگرا یپساانتقاد کردیرو م( بر لزو2022. کستر )(Hou, 2022) متنوع غافل مانده است یفرهنگ یهاطیمح

 رانیفراگ یدانسته و خواهان توانمندساز یمل یآموزش شهروندان را فراتر از مرزها ،یفرهنگنیب کردیرو تیبا اشاره به اهم زی( ن2022) ی. اچارف(Kester, 2022) کرده است دیتأک

آموزش در عمان را ارائه داده  یمل یهااستیس لی( تحل2022و همکاران ) یراستا، الابر نی. در هم(Echcharfy, 2022) شده است یمشارکت آگاهانه در جوامع چندفرهنگ یبرا

 ی( با مطالعه مورد2022توک و همکاران ) ت،ی. در نها(Al'Abri et al., 2022) اندآن کشور را برجسته کرده یدر اسناد رسم یو تفکر علم داریاصول توسعه پا یدیو نقش کل

 یعنوان روشکرده و به تیتقو انیرا در دانشجو یو درک فرهنگ یجهان یهمکار ،یفرهنگنیب یهامهارت تواندیروش م نینشان دادند که ا ،یالمللنیب نیآموزش آنلا یهادوره

 .(Tuke et al., 2022) در دوران پساکرونا مطرح شود یکیزیتحرک ف یبرا نیگزیجا

پذیرفته  سالارمردمهای های نظامدر دنیای امروزی همانطور که شهروندی به عنوان یکی از ویژگیتوان چنین استنباط نمود که رسی سند تحول بنیادین دانشگاه آزاد میبا بر

دهد که نه تنها نشان می "شهروند"موضوعات حول نماید. از سوی دیگر تنوع مفاهیم و است، آموزش شهروندی برای پیشرفت جامعه و همچنین حفظ آن، ضروری می شده

آموزش سنگ بنای »میت است بلکه این پدیده در حال تغییر است. بر همین اساس از آنجا که انسان از بدو تولد به طرق مختلف تحت آموزش است و اه حائز شهروندی یپدیده

نظام  محتوی که دهندمی نشان هابررسی .نمایدستیابی به اهداف مطرح شده در هر جامعه الزامی میآموزش شهروندی برای د «ایجاد، حفظ و پیشرفت تمام جوامع بشری است

 لذا فراگیران، آموزشی دارند. فاصله اهداف از آموزشی و محتوای است نگرفته سرچشمه سطوح در همه اصلی مقاصد و نظام کلی اهداف از مستقیم به طور تقریباً کشور آموزش عالی

 هایفعالیت ای ازپیچیده شبکه در هامدارس و دانشگاه. شوندنمی آماده امروز دشوار و پیچیده جامعه برای کنند بنابرایننمی دریافت کند تبدیل ایحرفه شهروندان به را انآن که را
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 و بنابراین شناسایی ابعاد دارند. قرار جامعه سوی از زیادی انتقادات و انتظارات معرض در و کرده جهانی عمل ای ومحلی، ملی، منطقه سیاسی و فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی

 ایمدل آموزش شهروند حرفهاست که  سؤالبه دنبال پاسخی برای این  و این پژوهش ؛ در جهت ارائه مدل آموزشی در این زمینه حائز اهمیت است ایحرفه شهروندی هایمؤلفه

 چگونه است؟استان تهران  یدانشگاه آزاد اسلامدر 

 شناسی پژوهشروش

اساتید دانشگاه در حوزه مدیریت پژوهش  مطالعه این جامعه مورددر بخش کیفی . است تحلیل مضمونو ازلحاظ روش،  کیفیتحقیقات  پژوهش حاضر ازنظر رویکرد جزو

رسیدن به حد اشباع نظری  گیری تانظر انتخاب و نمونه ی موردمحور، نمونه گیری هدفمند، از نوع ملاکنمونه از طریقآموزش، مدیریت آموزش عالی و آموزش شهروندی بودند. 

فرایند تحلیل . ها در این تحقیق، مصاحبه نیمه ساختاریافته استابزار گردآوری دادهخبرگان و مدیران بود. از  نفر15شامل  کنندگان در پژوهشرو مشارکتها ادامه یافت. ازاینداده

و در  باز انجام شد کدگذاریه ها طی سه مرحلآوری دادهزمان با جمع، هماسترلینگ-آتراید تحلیل مضمونرویکرد  ها نیز با توجه به اهمیت آن درمصاحبهحاصل از متن  یهاداده

، اطلاعات جمعیت شناختی مربوط به مصاحبه شوندگان 1در جدول  شده است.استفاده ATLASTIافزار از نرم تحلیل مضموندرروش  بندی شدند.قالب مضامین و زیر مقولات طبقه

 و که طی فرایند رفت مضامین زیادی به دست آمدبا کدگذاری باز، . ردیگیمزمان با گردآوری اطلاعات کدگذاری و تحلیل انجام ، همتحلیل مضموننشان داده شده است. در 

مدل آموزش  هایشاخصی خام، مقولات مقدماتی در ارتباط با هادادهدر این مرحله با استفاده از . کاهش یافتهای کمتری ولهمق کیفی اولیه به یهاها، مجموعة دادهبرگشتی داده

 استخراج گردید. هادهیپداز طریق مقایسه و واکاوی  استان تهران یدر دانشگاه آزاد اسلام ایشهروند حرفه

 تینها زن هستند. در زینفر ن 4نفر مرد هستند و  8 تینظر جنس شده است. ازانجامای مفاهیم شهروند حرفه خبرگان آشنا بانفر از  12 دگاهیمطالعه بر اساس د نیا یفیبخش ک

 ها مشخص شده است. به تفکیک فراوانی آن 1،که در جدول دارند یسال سال تجربه کار 15 یبالا زینفر ن 7داشته و  یکارسال سابقه 15تا  10 نینفر ب 5

 شناختی خبرگانهای جمعیتویژگی .1 جدول

 درصد فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

 %66 8 مرد جنسیت

 %34 4 زن

 %42 5 سال 15تا  10 کاریسابقه

 %58 7 سال 15بالای 

 %50 6 کارشناسی ارشد مدرک تحصیلی

 %50 6 دکتری

 %100 12 کل

 

 یدر دانشگاه آزاد اسلام ایارائه مدل آموزش شهروند حرفههای شد. برای شناسایی شاخص استفاده تحلیل مضموناز روش  کیفی هایداده تحلیل در پژوهش حاضر برای

مدنظر موضوع را شناسایی و  دار مرتبط باها و عبارات معنیکه محقق گزاره شودیم زغاآمانی زهای کیفی یند تحلیل دادهافراز روش تحلیل مضمون استفاده شده است.  استان تهران

یند عملی انجام اشود. فردار مرتبط با موضوع پژوهش کدگذاری میهای معنیمشخص شدن گزاره زو پس ا زغاآها دهد. این تحلیل، با بررسی و مطالعه مکرر بین دادهقرار می

 صاحبه عبارتند از:م سؤالات. اصلی مقولاتشنا شدن، کدگذاری و حصول آی، زسامادهآ :باشدداده، شامل چهار مرحله می تحلیل

 ها از نظر شما چیست؟ی ضروری چیست و اولویت آناحرفهیی را که در شناسایی شهروند هاشاخصو  هامؤلفه -1
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 از آن به عنوان ابزاری برای نیل به دستاوردهای بزرگ در کشور استفاده نمود؟ توانیمیی در کشور نیاز است و هارساختیزی به چه احرفهبرای توسعه آموزش شهروند  -2

 ی منجر شود؟احرفهی باید وجود داشته باشد که به پرورش شهروندان احرفهیی در نظام آموزشی و دانشگاهی در آموزش شهروند هایژگیوچه  -3

 رچه اساسی باید انجام شود؟ی باحرفهنیازسنجی لازم برای اجرایی سازی آموزش شهروند  -4

 کدام است؟ هادانشگاهی در احرفهی سر راه آموزش شهروند هاچالشاز نگاه شما  -5

 هایافته

 مکرر بازخوانی" شامل ها معمولاًداده در ورشدنسازد. غوطه ورغوطه ایاندازه تاها آن در را خود که است لازم آشنا شود هاداده محتوایی گستره و عمق با محقق اینکه برای

انجام شد. در ادامه به برخی از مصاحبه اشاره  ها به صورت نرم افزاریدر این پژوهش کدگذاری .است الگوها( و معانی )یعنی جستجوی فعال صورت به هاداده خواندن و "هاداده

 شده است:

 و برخی از کدهای استخراج شده هامصاحبهاشاره به  .2 جدول

 نمونه کدهای استخراج شده نمونه مصاحبه

 یهاخود، مهارت یشغل نهیدر زم یکه علاوه بر داشتن دانش تخصص شودیاطلاق م یبه فرد یاشهروند حرفه

 فیانجام وظا ییافراد توانا نیدارد. ا یبه خوب زیرا ن یگروه یزمان، حل مسئله و همکار تیریمد ،یارتباط

. باشندیرا دارا م دهیچیزمان و حل مسائل پ تربه تیریبالا، تعامل مؤثر با همکاران، مد تیفیخود را با ک یاحرفه

جامعه  شرفتیتوسعه و پ یها براصفات و مهارت نیبا ا یافراد رایجامعه مهم هستند ز یبرا یاشهروندان حرفه

 و اقتصاد مؤثر هستند.

زمان، حل مسئله و  تیریمدی، ارتباط یهامهارت

 شرفتیتوسعه و پ یها برامهارتی، هگرو یهمکار

 جامعه و اقتصاد

 انیکمک به دانشجو ی. براکندیم جادیا یدانشگاه لانیالتحصفارغ یرا برا یادیز یهاچالش رانیبازار کار در ا

ها برنامه نی. امیو اجرا کن یرا طراح یاشهروند حرفه یآموزش یهابرنامه دیها، ما باچالش نیدر مواجهه با ا

 جادیا ن،یباشند. همچن یگروه یمسئله و همکار حلزمان،  تیریمد ،یارتباط یهاشامل آموزش مهارت دیبا

در حوزه  یتا تجربه عمل کندیکمک م انیها به دانشجوبا صنعت و سازمان یو همکار یکارآموز یهافرصت

 خود را کسب کنند و بازار کار را بهتر درک کنند. یشغل

مسئله  حلزمان،  تیریمد ،یطارتبا یهاآموزش مهارت

و  یکارآموز یهافرصت جادیای، گروه یو همکار

 هابا صنعت و سازمان یهمکار

 یاتوسعه شهروند حرفه ندیدر فرآ یگروه یزمان، حل مسئله و همکار تیریمد ،یارتباط یهاآموزش مهارت

افراد در  ریو سا انیارتباط مؤثر با همکاران، مشتر یبرقرار یبرا یارتباط یهادارند. مهارت یمهم ارینقش بس

طور مؤثر خود را به فیتا وظا کندیکمک م لانیالتحصزمان به فارغ تیریاست. مد یکار ضرور طیمح

لازم است  یاهستند که در روزمره کار حرفه ییهامهارت زین یگروه یکنند. حل مسئله و همکار یزیربرنامه

 .کنندیتوجه م هامیبا ت یو همکار دهیچیپ حل مسائل ییو به توانا

 یهاآموزش مهارتی، گروه یحل مسئله و همکار

 یگروه یزمان، حل مسئله و همکار تیریمد ،یارتباط

 یاتوسعه شهروند حرفه ندیدر فرآ

 

بر  دسته مضمون سازنده به دست آمده است. 6و  است ییقابل شناسا مضمون پایه 24( موجود، هیشاخص )گو 164 انیکه از م دهدینشان م یعامل لیحاصل از تحل جینتا

 .شد گذارینام رزی جدول در هامولفه نیموجود ا هایهیو نظر نهیشیپ ات،یاساس ادب
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 تهران استان اسلامی آزاد دانشگاه در ایارائه مدل آموزش شهروند حرفه شناسایی مضمون فراگیر .3 جدول

 کدهای اولیه پایهمضامین  مضامین سازنده

ریزی آموزشی برنامه

 یاحرفهشهروند 

 پذیرانبه روزرسانی دانش دانش اهداف

 بهبود عملکرد افراد  با رویکرد آموزشی

 توسعه رویه عدالت آموزشی

 ی اجرایی یادگیری شهروندی  برای تحقق اهدافهانهیگزافزایش 

 یاحرفهجهانی سازی آموزش شهروند 

 یاحرفهافزایش نوآوری و خلاقیت رویه آموزش شهروند 

 ایافزایش انعطاف پذیری دانش پذیری و آموزش شهروند حرفه

 ایی آموزش شهروند حرفهدرس روند آموزش یساز یتخصص

 آموزش سبک زندگی محتوا

 یکپارچگی و جهان وطن گرایی

 آموزش حق و حقوق زندگی

 زندگیی هاتیمسئولآموزش 

 ی مقدماتی هاآموزش

 آموزش اقتصادی

 آموزش حقوق مدنی

 آموزش حقوق سیاسی

 هازبالهآموزش مدیریت پسماند و تفکیک 

 آموزش حفظ محیط زیست

 آموزش الگوی مصرف انرژی

 چند وجهی بودن محتوا

 در آموزش یقیتلف یهااستفاده از روش تکنیک آموزشی

 آموزش چهره به چهرهارائه 

 شهروندان    ژهیو افتیجشنواره باز یبرگزار

 یدانیم دیآموزش به صورت بازدارائه 

 یآموزش یو بروشورها پیکل لم،یفعکس، آموزش به همراه 

 یو تراکم ینیتکو ،یصیتشخ ن،یآغاز یابیارزش ارزشیابی

 افرادو درک مطلب  یریادگی زانیمبرآورد 

 رییادگی، منابع و بازده طیشرا ،یاهداف آموزشتدوین 

 های چند بعدی ارزیابیتکنیک

 ایتخصصی سازی روند ارزیابی و آزمون آموزش شهروند حرفه

 ایصبوری اساتید آموزش شهروندحرفه نقش یاددهندگان

 شنونده خوب بودن

 درک شرایط ویژه آموزش پذیران

 ایدسترسی به ابزارهای آموزش آموزش شهروند حرفه امکانات های آموزشیزیرساخت

 اینترنت پرسرعت برای دسترسی بین المللی

 ایبسترسازی دانش به روز آموزش شهروند حرفه

 ایدسترسی به منابع الکترونیکی آموزشی آموزش شهروند حرفه

 ایها در جهت آموزش شهروند حرفهساختار تکنولوژیکی دانشگاه

 ایآموزش شهروند حرفهآموزش سیاستگذاری و خط مشی گذاری سازمانی برای  عوامل سازمانی

 ایهای آموزش شهروند حرفهبرنامه ریزی براساس مولفه

 اینظارت و کنترل برای کاهش خطا در جهت آموزش شهروند حرفه
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 ایهماهنگی و سازماندهی منظم سازمانی برای آموزش شهروند حرفه

 ایدانش فردی در زمینه آموزش شهروند حرفه عوامل فردی

 جهت گیری ذهنی فرد 

 تجربه پیشین )موفقیت و شکست(

 سن، جنسیت و سابقه کاری

 روحیه مشارکتی)جمع پذیری(

 انعطاف پذیری و انطباق با محیط

 پشتکار در کسب جایگاه مناسب شغلی

 هوش هیجانی

 نوآوریخلاقیت و 

 قدرت یادگیرندگی و سرعت انتقال

 داشتن شم و شهود )تیز حسی(

 خودباوری

 اینگرش مدیران و تصمیم گیرندگان نسبت به آموزش شهروند حرفه عوامل مدیریتی

 ایهای نوین آموزش شهروند حرفهحمایت مدیریت از رویه

 ایحرفهانعطاف پذیری مدیران در جهت آموزش شهروند 

 تصمیم گیری مشارکتی مدیران

 ایبی تفاوت بودن  مدیران نسبت به وضعیت  آموزش شهروند حرفه انگاری و غفلتسهل وضعیت آموزشی کنونی

 های آموزشیسهل انگاری در اجرای مسئولیت

 های اصلی زندگیای به عنوان آموزشعدم توجه به ضروت آموزش شهروند حرفه

 ای در جهانتفاوت بودن نسبت به تغییرات  و تحولات آموزش شهروند حرفهبی 

 عدم تلاش برای هماهنگ شدن با دیگر همکاران

 عدم توجه به همکاری در کارهای گروهی

 ایهای اصلی و حاشیه پردازی برای آموزش شهروند حرفهدر اولویت نبودن مسئولیت

شرایط فرهنگی و 

 اجتماعی

 ای در جامعه مدیران پذیرش سخت آموزش شهروند حرفه

 عدم وجود فرهنگ استفاده از ابزارهای دیجیتال در جهت آموزش

 ی منطقه زندگیهایژگیو

 به روزرسانی سبک زندگی

 همگامی با تغییرات جهانی

 منزلت و جایگاه اجتماعی

 شرایط مذهبی جامعه

 ای در ایرانشهروند حرفهنهادینه شدن آموزش 

 ایهای شهروند حرفهآموزش اصناف مختلف در رابطه با احترام به آموزه سازیفرهنگ

 ایبسترسازی اجتماعی در جهت الگوهای زندگی براساس شهروند حرفه

 ی عمومی و ملیهارسانهاستفاده از 

 ی اجتماعیهاشبکهاستفاده از 

 رفتار خانواده 

 رفتار اساتید و مدیران مراکز آموزشی

 رفتار افراد جامعه

 تشویق کردن 

 تقدیر و تشکر کردن

 ایاحترام و پذیرش رفتار شهروندی  حرفه

 تغییر ساختار سنتی جامعه
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های سازی سیستمزمینه سازی آموزشتسهیل

 ایآموزش شهروند حرفه

 افزار، شبکه وب، دانش(افزار، نرمآموزشی)سختدسترسی آسان به منابع مورد نیاز 

 ایتأمین امکانات و بودجه کافی برای آموزش شهروند حرفه

 ایتصویب قوانین تسهیل ایجاد آموزش شهروند حرفه

 ای به افرادایجاد واحد پشتیبانی و نظارت بر آموزش شهروند حرفه

 ایشهروند حرفهسیستم تشویقی برای مشارکت بیشتر در آموزش 

 ایقوانین امنیتی و حقوقی در نظام آموزش شهروند حرفه

 ایسازی آموزش شهروند حرفههای اطلاعاتی فراگیر در جهت بهینهایجاد بانک

 ایگذاری زیرساختی برای توسعه آموزش شهروند حرفهسرمایه

 ایسازی صحیح آموزش شهروند حرفهفرهنگ

 نظارتتدوین نظام 

 ایآموزش نوین شهروند حرفه رویه خلاقانه 

 ایطراحی بازی آموزشی دیجیتال برای شهروند حرفه

 ای برای تمامی افرادسازی برنامه آموزش شهروند حرفهبومی

 تمرکز بر کارگروهی

 توسعه ارتباطات باز بین سازمانی

 به روزرسانی ساختار سنتی

 تی و موراد مشابه(پیهای نوین )اینترنت اشیا، چت جیآوریفناستفاده از 

رویه  نوآورانه براساس 

 الگوگیری

 ایسازی آموزش شهروند حرفهالگوگیری از مراکز آموزشی برتر در اجرایی

 تمرکز بر اهداف جهانی آموزش 

 ایبه کارگیری تجهیزات مدرن و به روز در زمینه آموزش شهروند حرفه

 پذیری سیستم مراکز آموزشیانعطاف

 حمایت و مشارکت همه جانبه

 ارتقای واحد تحقیق و توسعه در وزارت مربوطه

 ایارتقای پویایی مراکز آموزشی براساس دانش استخراجی در زمینه شهروند حرفه

 ایایجاد رهیافت منحصر به فرد آموزشی در زمینه شهروند حرفه

شهروند  شکوفایی آموزش

 ایحرفه

حمایت همه جانبه از 

 ایآموزش شهروند حرفه

 وضع قوانین و اصول در جهت آموزش شهروندی از سنین کودکی

 حمایت دولتی از مدارس با برنامه آموزش شهروندی

 تأمین منابع مالی مورد نیاز

 پویاسازی قوانین 

 آموزش شهروندیبهبود قوانین مرتبط با آموزش و پرورش در جهت 

 های راهبردی آموزشیافزایش کارایی برنامه

 ایافزایش کارایی قوانین و مقررات آموزش شهروند حرفه

 ترویج زندگی اسلامی ایرانی اخلاق گرایی

 ترویج معنویات 

 ی دینی با اصول آموزش شهروندیهاآموزهتطبیق 

 پسماند تیریبا  مد یهمکار یهازهیاز انگ یبخشبه عنوان  یشرع یهازهیانگ

 های دینیهای تقوی، عمل به احکام و آموزهولفهی و ماعتقادات مذهب

 اصلاح الگوی مصرف و بعد مذهبی اسراف ستیزی

 نیاز به همکاری افراد مشارکت

 اهمیت نقش فعال افراد

 جلب اعتماد افراد

 جلب رضایت افراد

 مثبت در میان همکارانایجاد جو رقابتی 

 توسعه یادگیری فردی و مداوم
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 بهبود نگرش افراد

 ها و دانش شغلیبهبود تخصص

 بهبود عملکرد و کارایی افراد

 آموزش ندیو اساس فرا هیبه عنوان پا یازسنجین ندیفرا نانهیو واقع ب قیدق یاجرا نیازسنجی آموزشی 

 ای آموزشیاجر ی وزیرو برنامه یطراح ،یازسنجین

 بررسی پیش نیازهای شروع آموزش

 آموزان از مفاهیم آموزش شهروندیشناسایی و ارزیابی میزان آگاهی دانش

 نظرسنجی در مورد مفاهیم شهروندی

 ای به عنوان ضرورت زندگیمهارت آموزش شهروندی حرفه بهبود سرمایه اجتماعی

 شناسایی حق و حقوق شهروندی

 ی اجتماعیهاتیمسئولشناسایی 

 آموزش شهروندی در جهت افزایش کیفیت زندگی جمعی

 تقویت سرمایه اجتماعی

 زندگی مستقل کیفیت زندگی فردی رشد فردی

 افزایش شجاعت

 سازی آینده شفاف

 پذیرش و تطبیق شرایط خود با زندگی

 توانایی دفاع از حق و حقوق فردی و اجتماعی

 احساس نشاط و شادابی

 یادگیری استفاده از پوشش مناسب

 توانایی برآورده کردن نیازهای شخصی

 توانایی ارتباطات صحیح در جامعه

 افزایش اعتماد به نفس بهبود وضعیت روانی

 کاهش رفتارهای تهاجمی

 حفظ سلامت روانی

 بهداشت روانی نیتأم

 افزایش انگیزه

 افزایش امید به زندگی

 بهبود نگرش جمعی مشارکت اجتماعی

 افزایش اعتماد در جامعه

 افزایش مشارکت جمعی

 پذیری اجتماعیافزایش مسئولیت

 گوومهارت گفت های زندگیمهارت

 مهارت همکاری و مشارکت در کار گروهی

 مهارت پیروی از قوانین و مقررات 

 نظم و انضباط 
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 نتهرا استان اسلامی آزاد دانشگاه در ایطراحی و تبیین ارائه مدل آموزش شهروند حرفه .1 شکل

 

 یاسکات، شاخص کاپا یپ بیضر ،یهولست بیاستفاده شده است: ضر یریپذ نانیو اطم دییتأ تیانتقال، قابل تیاعتبار، قابل تیقابل یبررس یبرا یکم اریاز چهار معدر نهایت، 

 یبدست آمده است که مقدار قابل توجه 865/0« شده درصد توافق مشاهده» ای( PAO) یهولست بیخبرگان با محاسبه ضر دگاهید یهمبستگ زانیم.ندروفیکرپ یکوهن و آلفا

 قاتیاعتبار تحق آوردشاخص بر نیمده است. چهارمبدست آ 805/0آن  زانیمحاسبه شده است که م زیاسکات ن-یوارد است شاخص پ یکه به روش هولست یراداتیاست. با توجه به ا

مطالعه  نیآن در ا زانیاستفاده شده است و م ندروفیکرپ یاز آلفا زین تیبدست آمده است. در نها 844/0مطالعه  نیکوهن در ا یکوهن است. شاخص کاپا یشاخص کاپا یفیک

 است. دهیبرآورد گرد 824/0

 گیرینتیجهبحث و 

 یهارساختیزی، اشهروند حرفه یآموزش یزیربرنامهبراساس نتایج به دست آمده، مضامین سازنده و پایه و در نهایت فراگیر شناسایی شدند. ابعاد یا مضامین سازنده عبارتند از 

در مدل  یاساس یهااز مولفه یکی یاشهروند حرفه یآموزش یزیربرنامهی. فرد رشدی و اآموزش شهروند حرفه ییشکوفاش، آموز یسازلیتسهی، کنون یآموزش تیوضعی، آموزش

 نی. اشودیم یبازار کار طراح یازهایبه ن ییخاص و پاسخگو یااشتغال در حرفه یبرا ازیمورد ن یهاها، دانش و ارزشاست که به منظور ارتقاء مهارت یاآموزش شهروند حرفه

 یآموزش یرهایمس ینیبشیو پ یابیارز یهاروش نییتع ،یآموزش یهاسرفصل نیتدو ،یاساس یهاها و دانشمهارت ییموجود، شناسا یاهحرف یازهاین لیتحل قیها از طربرنامه

بهداشت و آموزش  ،یفناوراز جمله صنعت،  یمختلف اشتغال یهادر عرصه ییو کارا یوربهره شیآموزش و افزا تیفیها به منظور ارتقاء کبرنامه نی. اشودیانجام م رانیفراگ یبرا

 .شوندیو اجرا م نیتدو
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ارائه آموزش و انجام  یامکانات فراهم آمده است که برا ریو سا هایفضاها، فناور زات،یاز منابع، تجه یامجموعه یادر مدل آموزش شهروند حرفه یآموزش یهارساختیز

و  یآموزش یهاها، رسانهکتابخانه ها،شگاهیکلاس، آزما یاهاتاق ،یآموزش یهاهمچون ساختمان یشامل موارد هارساختیز نی. ارندیگیمورد استفاده قرار م یآموزش یهاتیفعال

Iاطلاعات و ارتباطات ) یهایفناور CTها از آن نیو تأم روندیبکار م یاآموزش شهروندان حرفه ندیهستند که در فرآ ییابزارها نیتریاساس یآموزش یهارساختی. زشوندی( م

ها، برنامه ها،استیهمچون س یسازمان اشاره دارد که شامل موارد ایجامعه  کیآموزش و پرورش در  یو فعل یکنون تیبه وضع یکنون یآموزش تیبرخوردار است. وضع ییبالا تیاهم

 یارشد و توسعه حرفه تینها رآموزش و پرورش و د ندیفرآ یو اثربخش تیفیبر ک میبه طور مستق تیوضع نیاست. ا یآموزش یکردهایو رو ها،یفناور ها،رساختیز ،یمنابع مال

ها و به بهبود برنامه تواندیاطلاعات م نیکه ا کندیرا فراهم م دهایها و تهدنقاط قوت و ضعف، فرصت ییامکان شناسا یکنون یآموزش تیوضع یابیاست. ارز رگذاریجامعه تأث

 کمک کند. یآموزش یهااستیس

آموزش  ندیانجام فرآ یمؤثر و مساعد برا طیشرا جادیو اقدامات اشاره دارد که به منظور ا هاتیاز فعال یابه مجموعه یاآموزش در مدل آموزش شهروند حرفه یزسالیتسه

 یدسترس یمتنوع برا یارائه راهکارها ،یآموزش یهارساختیز یسازفراهم ،یآموزش یازهاین یابیارز ،یشامل ارائه منابع آموزش هاتیفعال نی. اشودیافراد مختلف انجام م یبرا

آموزش و پرورش، نه تنها  ندیاشاره دارد که در آن فرد با استفاده از فرآ یتیبه وضع یاآموزش شهروند حرفه یی. شکوفاشودیدر جامعه م یآسان به آموزش، و توسعه فرهنگ آموزش

مؤلفه  نیشده است. ا زیخود ن یو اجتماع یشخص یمختلف زندگ یهانهیدر زم شرفتیکار را به دست آورده، بلکه قادر به توسعه و پورود به بازار  یلازم برا یهاها و دانشمهارت

و  یابه اهداف حرفه دنیرس یکنند و برا شرفتیخود پ یاو حرفه یشغل یتا به طور مستقل و خودآگاه در زندگ سازدیاست که افراد را قادر م یاحرفه یاز رشد جامع فرد یبه نوع

 خود تلاش کنند. یشخص

طور کامل توسعه دهند و خود را به یهاتیقرار دارد تا افراد بتوانند ظرف یفرد یآموزش ییشکوفا یتمرکز بر رو ،یامؤلفه، در مدل آموزش شهروند حرفه نیا تیتوجه به اهم با

ها، توسعه مهارت یریادگیکه افراد را در  شوندیم یطراح یاگونهبه یآموزش یهاها و برنامهمنظور، آموزش نیا یکنند. برا شرفتیپ کنند،یم نییخود تع یکه برا یریدر مس

 تیفیو ارتقاء ک داریپا یفرد، به توسعه فرد یو خودکارآمد زهیانگ شیعلاوه بر افزا کرد،یرو نیکنند. ا قیتشو یاو رشد حرفه یتیشخص یهاتیارتقاء قابل از،یمورد ن یهادانش

 .کندیافراد کمک م یاحرفه یزندگ

در حوزه آموزش و پرورش،  دیجامع و جد کردیرو کیعنوان برخوردار است و به ییبالا اریبس تیاستان تهران از اهم یدر دانشگاه آزاد اسلام یامدل آموزش شهروند حرفه

 یلازم برا یهاها و دانشتا مهارت دهدیو متنوع، به افراد امکان م ستردهگ یآموزش یهامدل، با ارائه برنامه نیجامعه است. ا یاو حرفه یاجتماع یازهایانعکاس دهنده توجه به ن

ول و فعال مسئ یشهروندان تیآموزش، باعث ترب ندیدر فرآ یو مشارکت اجتماع یاخلاق یهابر ارزش دیتأک ن،یدست آورند. علاوه بر اخود را به یاورود به بازار کار و توسعه حرفه

ی در لهستان نشان احرفه(، در بررسی آموزش شهروند 2016لیک ) .شوندیرو مروبه یاجتماع یهاحل مسائل و چالش یلازم برا یهاو مهارت هاییاناکه با تو شودیدر جامعه م

، نشان (2016) گادلی .(Leek, 2016) خود را کنار بگذارند یمل تیهو هنکیهستند، بدون ا یجامعه جهان یاست که اعضا یشهروندان جادیباهدف ا یجهان یآموزش شهرونددادند 

 .(Gaudelli, 2016) شودیمی سبب افزایش مسئولیت پذیری افراد در جامعه احرفهدادند که آموزش شهروند 

(، نشان داد 2019کیم ) فرد پرداخته است. ازیمورد ن یهاها و دانشو توسعه مهارت یریادگی یمؤثر و مساعد برا طیشرا جادیمدل به ا نیوزش در اآم یسازلیعلاوه، تسه به

آموزش  ییبر شکوفا یمثبت ریشده و به وضوح تأث یریادگی ندیفرد در فرآ یو خودکارآمد زهیانگ شیامر باعث افزا نیا. شودیمای سبب توسعه شخصی فرد که آموزش شهروند حرقه

بلکه به توسعه  کند،یآموزش کمک م یو اثربخش تیفیتنها به بهبود کاستان تهران نه یدر دانشگاه آزاد اسلام یاجه، مدل آموزش شهروند حرفهیدر نت .(Kim, 2019) داشته است

ی را به عنوان پیش احرفه، نیز آموزش شهروند (2017) نیمیگروگن و  .شودیهمراه م زین یو اقتصاد یمختلف اجتماع یهاجامعه در حوزه یازهاین نیافراد و تأم یاو حرفه یفرد

 ، آموزش شهروندی را عامل مهمی در برقراری عدالت اجتماعی دانست(1401) یلیحسن و اسماع. (Grogen & Yemin, 2017)نیاز بهبود روابط اجتماعی در جامعه نشان دادند 

(Hassan & Esmaeili, 2022). 
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مؤسسه  نیآموزش و پرورش در ا یو اثربخش تیفیبه بهبود ک تواندیاست که م یاریبس تیاهم یاستان تهران دارا یدر دانشگاه آزاد اسلام یامدل آموزش شهروند حرفه یاجرا

و بهبود  یآموزش یهافرصت شیافزا یو اثربخش برا نینوراهکار  کیبه عنوان  تواندیمدل م نیاست که ا نیدانشگاه ا نیمدل در ا نیا یسازییاجرا تیاهم نیکمک کند. اول

دانشگاه بهره  نیکه از ا یانیدانشجو یاستان تهران و تعداد بالا یافراد مختلف محسوب شود. با توجه به اندازه بزرگ و گسترده دانشگاه آزاد اسلام یبه آموزش برا یدسترس

ورود به  یلازم برا یهاها و دانشبه مهارت یابیدست یبرابر برا یفرصت ند،یآیکه از طبقات مختلف جامعه م یانیدانشجو هب تواندیم یامدل آموزش شهروند حرفه یاجرا برند،یم

 بازار کار فراهم کند.

و  یعمل یهابر آموزش دیاستان تهران به همراه داشته باشد. با تأک یآموزش و پرورش در دانشگاه آزاد اسلام تیفیمؤثر در ک یبهبود تواندیمدل م نیا یادامه، اجرا در

با توجه به  گر،یبهتر به بازار کار وارد شوند. از طرف د یو بازده شتریب ییهایبا توانمند ،یلیالتحصکمک کند تا پس از فارغ انیبه دانشجو تواندیمدل م نیا ،یکاربرد یهامهارت

بلکه  یو تخصص یفن یهاقادر خواهند بود نه تنها در جنبه شوند،یم لیالتحصدانشگاه فارغ نیکه از ا یدارد، افراد دیتأک نیهمچن یتیو شخص یتوسعه فرد یمدل بر رو نیا نکهیا

 ت،ینها دری را ضروری دانست. احرفه، نیاز به نشر کتب در زمینه آموزش شهروند (1398و همکاران ) ینور زش افزوده ارائه دهند.ار گرانیدبه  زین یو انسان یفرد یهادر جنبه

 لیمؤسسه تبد نیآموزش و پرورش در ا یو کارآمد تیفیک شیافزا یبرا یاوستهیپ تیبه واقع تواندیاستان تهران م یدر دانشگاه آزاد اسلام یامدل آموزش شهروند حرفه یاجرا

مطرح شده،  یارهایبا توجه به مع. را برآورده سازد انیدانشجو یواقع یازهایو ن ابدیق یتطب یبه راحت تواندیروزافزون بازار کار و جامعه، م یازهایبا توجه به ن ژهیمدل به و نیشود. ا

 را ارائه داد: ریز یکاربرد شنهاداتیپ توانیستان تهران، ما یدر دانشگاه آزاد اسلام یادر مدل آموزش شهروند حرفه

 یهامانند توسعه مهارت ان،یدانشجو یاو حرفه یشغل یازهایاهداف خاص و مرتبط با ن نییو قابل تحقق باشد. به عنوان مثال، تع ،یریگاهداف مشخص، قابل اندازه جادیا-

 مورد علاقه. یهانهیدر زم یو ارتقاء دانش تخصص یاو حرفه یعمل

 یروز استفاده کنند و به ارائه محتواهااز منابع متنوع و به دیبا یآموزش یها. برنامهدیکن قیرا تشو یآموزش یهادر قالب دروس و دوره یآموزش یتنوع و ارتقاء محتواها-

 بپردازند. یو عمل یکاربرد

 ییفضا جادی. ادیکن جیبر وب( را ترو ی)مانند آموزش مبتن یآموزش نینو یهایو استفاده از فناور ،یگروه یگفتگوها ،یکننده مانند مطالعه موردفعال یهاکیتکن یریکارگبه-

 مؤثر است. اریبس یاز مطالب آموزش ترقیبهتر و عم یریادگی یو فعال برا یتعامل

طور شفاف و عادلانه انجام شود و باعث به دیبا یابی. ارزدیکن قیهمتا را تشو یهایابیو ارز ،یکاربرد یهاپروژه ،یعمل یهامتنوع مانند آزمون یابیارز یهااستفاده از روش -

 شود. انیدانشجو یریادگی ندیارتقاء فرآ

منظور به کنندگانسیو تدر دیاسات یبرا یاو توسعه حرفه یآموزش یهافرصت جادیا ن،ی. همچندیکن جیرا ترو دیاسات یمؤثر برا سیو تدر یارتباط یهاتوسعه مهارت-

 برخوردار است. ژهیو تیها از اهمآن یهادانش و مهارت یروزرسانبه

 ن،یمناسب. همچن یشگاهیآزما زاتیپرسرعت، و تجه نترنتیا وترها،یکامپ ،یآموزش لیوسا زاتیمانند تجه شرفتهیپ یمدرن و مجهز با امکانات فناور یآموزش یفضاها جادیا-

 .انیو مشارکت دانشجو یگروه یهاتیبه فعال قیتشو یبرا یو تعامل یارتباط یآموزش یهاطیفراهم کردن مح

 تشکر و قدردانی

 گردد.از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان
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 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالیحمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است. 

Extended Summary 

Introduction 

Citizenship is one of the most significant sociopolitical concepts for understanding society, navigating interpersonal 

dynamics, and directing behavioral conduct (Japar, 2024; Tawil, 2018). It represents the intricate relationship between the 

individual and society, encapsulated through rights, obligations, and responsibilities, while providing a framework for 

interaction among individuals, groups, and institutions. As globalization intensifies and educational institutions diversify, 

academic systems face mounting demands for reform and reconsideration in learning-teaching processes (Kafshchian 

Moghadam et al., 2024; Kenesov, 2024; Sadiq, 2024). In this context, the concept of the "professional citizen" emerges, defined 

as an individual capable of both advancing in their profession and actively engaging with society in a democratic and ethical 

manner (Boyte, 2021). Education aimed at fostering such citizenship not only enhances civic skills but also prepares individuals 

to contribute meaningfully in their professional fields. 

Professional citizens are characterized by their ability to participate in social life, improve communal well-being, and act 

with civic responsibility (Bosio, 2020). Although all individuals are inherently entitled to civic rights, the effectiveness and 

functionality of their roles as citizens hinge on the educational infrastructures supporting their development (Clifford & 

Montgomery, 2017). Higher education systems, in particular, are tasked with cultivating these professional capacities. 

However, traditional curricula often lack integration of citizenship education and remain detached from global educational 

trends (Bamber et al., 2018; European Comission, 2018). This disconnect results in a limited ability among youth to interpret, 

participate, and advocate for justice within society (Castellví et al., 2021; González-Valencia et al., 2020). The need for a 

cohesive, practical model that supports professional citizenship education in Iranian universities remains largely unmet. 

Various studies have examined the challenges and approaches to citizenship education, often highlighting the exclusion of 

critical cultural and contextual elements (Arzam et al., 2020; Hassan & Esmaeili, 2022). For instance, comparative international 

research criticizes the overreliance on formal frameworks and advocates for incorporating intercultural competencies and social 

diversity into citizenship learning (Echcharfy, 2022; Hou, 2022; Kester, 2022). Further, localized studies emphasize the absence 

of cohesive curricula that align with students’ real-world challenges and civic needs (Al'Abri et al., 2022; Tuke et al., 2022). In 
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this context, a model for professional citizenship education specific to the sociocultural landscape of Tehran’s Islamic Azad  

University could bridge significant educational gaps. This study thus aims to design such a model by identifying core 

dimensions and thematic structures underpinning professional citizenship education. 

Methods and Materials 

The present study utilized a qualitative methodology grounded in thematic analysis based on the Attride-Stirling framework. 

The research population consisted of 15 experts affiliated with Islamic Azad University in Tehran Province, selected through 

purposive chain sampling. Data saturation guided the sample size. The main data collection tool was semi-structured interviews, 

and all interviews were analyzed concurrently with data collection. Open coding was performed in three stages using ATLAS.ti 

software to categorize raw qualitative data into themes and subthemes. To ensure reliability and validity, Holsti’s coefficient 

(0.865), Scott’s Pi (0.805), Cohen’s Kappa (0.844), and Krippendorff’s Alpha (0.824) were calculated. 

Demographic data revealed that 66% of participants were male, and 58% had more than 15 years of work experience. Half 

held master's degrees, and half held PhDs. The study explored dimensions related to educational planning, infrastructure, 

current educational conditions, facilitation mechanisms, personal growth, and the broader flourishing of citizenship education. 

Findings 

Thematic analysis yielded 24 basic themes, grouped under six organizing themes, ultimately unified into a comprehensive 

conceptual model. The first organizing theme, “Educational Planning for Professional Citizenship,” incorporated subthemes 

such as updated curricula, educational justice, global learning goals, and multifaceted content. The second, “Educational 

Infrastructure,” included access to updated resources, organizational alignment, and individual competencies such as emotional 

intelligence, creativity, and adaptability. 

The third organizing theme, “Current Educational Status,” focused on administrative negligence, cultural barriers to 

adopting civic education, and limited digital literacy. The fourth theme, “Facilitation of Education,” emphasized legislative 

support, financial resources, participatory decision-making, and the integration of emerging technologies such as AI and IoT. 

“Flourishing of Professional Citizenship Education,” the fifth theme, addressed the development of inclusive legal frameworks, 

national identity promotion, and value-based civic engagement. Finally, “Personal Development” encompassed improved 

psychological well-being, enhanced communication skills, social participation, and life skills such as teamwork and regulatory 

compliance. 

The model revealed that developing a competent professional citizen requires multi-layered programming—educational 

goals aligned with market demands, infrastructure tailored to civic learning, and assessment tools responsive to learners’ 

developmental trajectories. Furthermore, the inclusion of digital tools, gamified learning strategies, and real-world case studies 

was seen as crucial for promoting engagement and applicability. 

Discussion and Conclusion 

The study presents a robust and localized model for professional citizenship education at Islamic Azad University, Tehran 

Province. This model integrates theoretical and practical dimensions of learning, aligned with the sociocultural fabric of Iran’s 

academic landscape. Through a combination of updated educational planning, infrastructural support, and learner-centered 

facilitation, the model fosters competencies essential for professional and civic engagement. 

Crucially, the model underscores the role of ethics, responsibility, and participatory practices in developing responsible 

citizens. It not only aims to enhance academic instruction but also to empower students with the emotional, interpersonal, and 
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strategic skills needed for real-world problem-solving. By embedding values such as environmental consciousness, equity, and 

cooperation into the curriculum, the model promotes holistic development. 

Implementation of this model across Islamic Azad campuses could bridge the gap between education and employment, 

ensuring students are both professionally capable and socially committed. It also repositions higher education as a 

transformative force capable of fostering inclusive growth, national progress, and global citizenship. Consequently, this model 

serves not only as a framework for institutional development but also as a roadmap for shaping a resilient, ethical, and 

empowered citizenry prepared to navigate the complexities of modern society. 
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