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Abstract:  

The aim of this article is to examine the role of digital marketing in shaping economic policies related to geotourism in Babol County. Given 

the increasing significance of digital marketing in attracting tourists and strengthening the local economy, this study analyzes the effects of 

various digital marketing variables on economic policies associated with geotourism. The present study employs a mixed-methods research 

design, incorporating both qualitative and quantitative approaches. In the qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with 

45 local stakeholders and tourism experts until theoretical saturation was reached. In the quantitative phase, data were collected using a 

standardized questionnaire from a sample of 300 respondents. The data were analyzed using thematic analysis and the SPSS software, 

including both descriptive and inferential analyses to examine the relationships between variables. The research findings indicate that targeted 

advertising and consumer data analysis significantly influence tourist attraction and the strengthening of local businesses. Moreover, support 

for local enterprises and the development of tourism infrastructure are positively impacted by digital marketing strategies. However, 

challenges related to environmental conservation persist, necessitating careful planning and strategic interventions. This article underscores 

the importance of leveraging digital marketing tools as key drivers in shaping effective economic policies within the geotourism sector. 

Additionally, recommendations for improvement and sustainable development in this domain are presented, which can assist policymakers 

and tourism professionals in Babol County. 
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 چکیده

در  تالیجید یابیروزافزون بازار تیدر شهرستان بابل است. با توجه به اهم سمیژئوتور یاقتصاد یهااستیس یریگدر شکل تالیجید یابینقش بازار یمقاله بررس نیهدف ا
 پرداخته است. سمیمرتبط با ژئوتور یاقتصاد یهااستیبر س تالیجید یابیمختلف بازار یرهایمتغ راتیتأث لیپژوهش به تحل نیا ،یاقتصاد محل تیجذب گردشگران و تقو

به  یو کارشناسان گردشگر یمحل نفعانیبا ذ افتهیساختارمهین یهامصاحبه ،یفیشده است. در بخش ک یطراح یو کم یفیاز نوع ک یبیصورت ترکحاضر به قیروش تحق
از  هاهداد لیتحل یشده است. برا یآورنفر جمع 300پرسشنامه استاندارد از  قیها از طرداده ،یکه در بخش کم یانجام شده است، در حالنفر تا اشباع نظری  45تعداد 

 دهندینشان م قیتحق یهاافتهی .باشدیم رهایمتغ نیروابط ب یبررس یبرا یو استنباط یفیتوص یهالیاستفاده شده که شامل تحل SPSSافزار مضمون و نرم لیتحل کیتکن
 یوکارهااز کسب تیحما ن،یدارند. همچن ریتأث یمحل یوکارهاکسب تیبر جذب گردشگران و تقو یطور معنادارکننده بهمصرف یهاداده لیهدفمند و تحل غاتیکه تبل

وجود  ستیز طیحفاظت از مح نهیدر زم ییهاحال، چالش نیدارند. در ع رقرا تالیجید یابیبازار یهایمثبت استراتژ ریتحت تأث یگردشگر یهارساختیو توسعه ز یمحل
 یدهدر شکل یاصل یهابه عنوان محرک تالیجید یابیبازار یابزارها یریکارگبه تیبر اهم دیمقاله تأک نیا یریگجهینت است. یترقیدق یزیرتوجه و برنامه ازمندیدارد که ن

و فعالان  گذاراناستیبه س تواندیکه م شودیارائه م نهیزم نیدر ا داریبهبود و توسعه پا یبرا یشنهاداتیعلاوه، پدارد. به سمیمؤثر در حوزه ژئوتور یاقتصاد یهااستیبه س
 در شهرستان بابل کمک کند. یگردشگر

 

 .های اقتصادی، توسعه پایدار، جذب گردشگران، ژئوتوریسم، شهرستان بابلبازاریابی دیجیتال، سیاستکلیدواژگان: 

نشریه . : مورد مطالعه: شهرستان بابلسمیژئوتور یاقتصاد یهااستیس یریگدر شکل تالیجید یابینقش بازار(. 1403. )نیاحمد.، ال. وارن، نوش ،ی.، پوراحمد، احمد.، فردوسایزاده، هل نیحس: نحوه استناددهی
 .137-123، (2)1، مدیریت، توسعه و آموزش در عصر دیجیتال

  

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://orcid.org/0009-0004-7114-7859
https://orcid.org/0009-0007-2853-6498
https://orcid.org/0000-0002-4866-1700
https://orcid.org/0000-0001-5180-1607


 

 

 

 

Copyright: © 2024 by the authors. Published under the terms and conditions of  Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) License. 

1403، سال دومدوره اول، شماره  125  

 مقدمه

. (Zhao, 2023) شودیشناخته م سم،یو ژئوتور یگردشگر نهیدر زم ژهیبه و ع،یانواع صنا جیدر توسعه و ترو یدیکل یاز ابزارها یکیبه عنوان  تالیجید یابیامروزه، بازار

نشده و  یمعرف یها به درستجاذبه نیاز ا یاریبسجذب گردشگران دارد. اما هنوز هم  یبرا ییبالا لیمنحصر به فرد، پتانس یو فرهنگ یعیطب یهاشهرستان بابل با دارا بودن جاذبه

 ,Rane) دارد یاژهیو تیمنطقه اهم نیو جذب گردشگران به ا جیترو ،ییدر شناسا تالیجید یابیراستا، نقش بازار نیلازم صورت نگرفته است. در ا یبرداربهرهها آن یهالیاز پتانس

2023). 

که کدام  ستی. به عنوان مثال، مشخص ن(Ziari et al., 2022) مانده است یموضوع همچنان مبهم و ناشناخته باق نیابعاد مختلف ا تال،یجید یابیبازار تیبا وجود اهم

 یریگمیبر رفتار و تصم تالیجید یابیبازار رینحوه تأث ن،یبگذارند. همچن ریبر جذب گردشگران به شهرستان بابل تأث یبه طور مؤثر توانندیم تالیجید یابیبازار یهایاستراتژ

و  یمانع از تحقق اهداف اقتصاد تواندیابهامات م نی. ا(Emad et al., 2024) است یترقیدق یبررس ازمندین گر،یجنبه د کیمنطقه، به عنوان  نیگردشگران درباره سفر به ا

. ستندیآشنا ن تالیجید یابیبازار یمنطقه با مفهوم و کاربردها نیاز ساکنان و مسئولان ا یاریشهرستان بابل، هنوز بس یبالا یهالیشود. با وجود پتانس سمیژئوتور نهیدر زم یاتوسعه

 Fallah Noushabadi) بمانند یشهرستان ناشناخته باق نیا یگردشگر یهااز جاذبه یاریباعث شده است که بس تالیجید یاز ابزارها حیو عدم استفاده صح یعدم آگاه نیا

et al., 2024)شهرستان بابل  سمیمؤثر در ژئوتور یاقتصاد یهااستیس یریگشکل یبرا تالیجید یابیاز بازار توانیکه چگونه م پردازدیموضوع م نیا یمقاله به بررس نی. ا

 .استفاده کرد

مشخص  ن،یسفر به شهرستان بابل است. همچن یبراها آن یریگمیبر رفتار گردشگران و تصم تالیجید یابیبازار یرگذارینحوه تأث ق،یتحق نیمبهم در ا یهااز جنبه یکی

مانع از تحقق  تواندیمناسب، م یهایاستراتژ یو اجرا خابعدم وضوح در انت نیمنطقه مؤثرتر خواهند بود. ا نیا یبرا تالیجید یابیبازار یهایکه کدام ابزارها و استراتژ ستین

جذب گردشگر،  ،یاقتصاد یهااستیس تال،یجید یابیشامل بازار قیتحق نیا یاصل یرهایمتغ .(Mutanga et al., 2023) شود سمیژئوتور نهیدر زم یاو توسعه یاهداف اقتصاد

 یهاشناخت جاذبه ن،یاست. همچن رگذاریوابسته تأث یرهایو جذب گردشگر به عنوان متغ یاقتصاد یهااستیمستقل، بر س ریبه عنوان متغ تالیجید یابی. بازارباشندیم سمیو ژئوتور

 .ردیگیممورد توجه قرار  قیتحق نیدر ا یانهیزم ریمتغ کیبابل به عنوان  رستانشه یو فرهنگ یعیطب

به جذب گردشگران  تواندیو چگونه م ستیشهرستان بابل چ سمیژئوتور یاقتصاد یهااستیس یریگدر شکل تالیجید یابینقش بازار"است که  نیپژوهش ا نیا یسؤال اصل

 باشد.ل میشهرستان باب یاقتصاد یهااستیو س سمیوربر توسعه ژئوت تالیجید یابیبازار یمثبت و منف راتیتأث یسؤال به دنبال بررس نیا "منطقه کمک کند؟ نیا یو توسعه اقتصاد

 نیدر تدو یمحل رندگانیگمیبه مسئولان و تصم تواندیکمک کند، بلکه م یدر توسعه گردشگر تالیجید یابیبه درک بهتر از نقش بازار تواندینه تنها م نهیزم نیدر ا قیتحق

 قیتحق نیا ،یاجتماع یهاو شبکه نترنتیاستفاده از ا زونرساند. با توجه به رشد روزاف یاری سمیژئوتور یهاتیاز ظرف یبردارجذب گردشگر و بهره یمناسب برا یهااستیس

 .(Salimi Nia et al., 2024) ردیمورد استفاده قرار گ ندهیآ یهایزیربرنامه یمنبع ارزشمند برا کیبه عنوان  تواندیم

 یابیبازار یهایدر بهبود استراتژ کردیرو نیا تیدهنده اهمانآنها نش یهاافتهیاند و پرداخته یدر توسعه صنعت گردشگر تالیجید یابینقش بازار یبه بررس یمتعدد قاتیتحق

 افتندیپرداخته و در تالیجید یابیدر چارچوب بازار ییمحتوا یابیبازار یالگو ی( در پژوهش خود به اعتبارسنج1403و همکاران ) یصنعت است. زمان نیدر ا یریپذرقابت شیو افزا

به  تیخدمات شده و در نها تیفیکنندگان و کدانش مصرف تیریمد یبلکه موجب ارتقا گذارند،یم ریمحتوا تأث یابیبازار ینه تنها بر استراتژ تالیجید یابیبازار یهایکه استراتژ

 یریگمیتصم یها( با استفاده از روش1403) فریو سلطان یراستا، محمد نی. در هم(Zamani et al., 2024) انجامندیم کنندگانصرفم دیقصد خر شیارزش برند و افزا جادیا

 محسوبحوزه  نیدر ا یاستراتژ نیمؤثرتر یاجتماع یهاشبکه یابیپرداختند و نشان دادند که بازار یگردشگر یهاپلتفرم یبرا تالیجید یابیبازار یهایاستراتژ یابیبه ارز اره،یچندمع

مدل  کیبا ارائه  زی( ن1402پژوه و همکاران ). پژوهش دانش(Mohammadi & Soltani-Far, 2024) برخوردار است یکمتر تیاز اولو یلیمیا یابیکه بازار یدر حال شود،یم

 تواندیمدل م نیو نشان دادند که ا تندپرداخ تالیجید یابیبازار یامدهایگر و پو مداخله یعلّ طیشرا ،یدیکل یهامؤلفه نییبه تب ،یدر صنعت گردشگر تالیجید یابیاز بازار یمیپارادا
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هوشمند را در  ی( نقش گوش1402اصل و همکاران ) یسردرود یقیتوف ن،ی. علاوه بر ا(Danesh Pazhouh et al., 2023) کمک کند نهیزم نیتر در اجامع یزیربه برنامه

مثبت  ریمقصد تأث ریبر تصو زیبلکه تجربه سفر ن بخشد،یم دقصد را بهبوم ریهوشمند در سفر نه تنها تصو یکه استفاده از گوش افتندیکردند و در یمقصد بررس ریتصو یریگشکل

و همکاران  یراج ،یالمللنی. در سطح ب(Tofighi Sardroudi Asl et al., 2023) مؤثر کمک کند یهااستیس نیدر تدو یگردشگر رانیبه مد تواندیکه م یدارد، موضوع

 ،یاجتماع یهامانند رسانه ییهایمتحده، استراتژ الاتیدادند که در ا نشانپرداخته و  قایمتحده و آفر الاتیا یدر صنعت گردشگر تالیجید یابیبازار یهاوهیش یرس( به بر2024)

SEO ردیگیمورد استفاده قرار م تالیجیو د یسنت یهااز روش یبیترک ،یرساختیز یهاچالش لیبه دل قایکه در آفر یدر حال روند،یکار مجذب مخاطبان به یمحتوا برا یابیو بازار 

(Raji et al., 2024)مانند  یکردند که عوامل دییتأ ،یگردشگر یوکارهابر عملکرد کسب تالیجید یابیبازار یهایاستراتژ ریتأث ی( با بررس2024دب و همکاران ) ت،ی. در نها

بهبود عملکرد  رد یابزار اساس کیعنوان به تالیجید یحوزه دارند و نوساز نیدر ا تالیجید یابیبازار رشیدر پذ یدینقش کل ،یاجتماع یهارسانه یابیشده و بازاردرک یسودمند

 قیجذب گردشگران است، بلکه از طر یبرا یضرور ینه تنها ابزار تالیجید یابیکه بازار دهندیمطالعات نشان م نی. ا(Deb et al., 2024) شودیوکارها شناخته مکسب نیا

 .کندیصنعت کمک م نیا یریپذرقابت شیو افزا یگردشگر داریبه توسعه پا ،یابیبازار یهایبهبود استراتژ

است که  ییشهرستان بابل، به دنبال ارائه راهکارها سمیژئوتور یاقتصاد یهااستیس یریگدر شکل تالیجید یابینقش بازار لیو تحل یبا هدف بررس قیتحق نیا ت،یدر نها

 یها و مناطق گردشگرشهرستان ریسا یبرا یکاربرد یگوال کیبه عنوان  تواندیم قیتحق نیا جیمنطقه کمک کند. نتا نیو جذب گردشگران در ا یاقتصاد تیبتواند به بهبود وضع

 هیگام اول کیبه عنوان  تواندیم قیتحق نیانجام ا تال،یجید یابیبازار یبه استفاده مؤثر از ابزارها ازیشهرستان بابل و ن یبالا یهالیبا توجه به پتانس .ردیمورد استفاده قرار گ زین

 سمیتوسعه ژئوتور نهیدر زم ندهیآ یهایزیرنامهبر یبرا ییبه دست آمده بتواند به عنوان مبنا جیاست که نتا دیمنطقه محسوب شود. ام نیا یتحول در صنعت گردشگر جادیا یبرا

 منطقه کمک کند. نیا یو به رونق اقتصاد ردیشهرستان بابل مورد استفاده قرار گ یاقتصاد یهااستیو س

 شناسی پژوهشروش

. بابل با پردازدیمنطقه م نیا یو فرهنگ یعیطب یهااز جاذبه یبرداربه مطالعه و بهره ران،یجذاب در شمال ا یاز مقاصد گردشگر یکیدر شهرستان بابل، به عنوان  سمیژئوتور

 یبستر مناسب ،یو رسوم محلو آداب  یمیقد یمانند بناها یو فرهنگ یخیتار یهاعلاوه جاذبهسرسبز، به یهاها و دشتها، رودخانهاز جمله جنگل ر،ینظیب یعیدارا بودن مناظر طب

 یبه رونق اقتصاد تواندیبلکه م کند،یشهرستان کمک م یو فرهنگ یعیطب راثیو حفاظت از م ینه تنها به معرف ینوع گردشگر نیفراهم کرده است. ا سمیتوسعه ژئوتور یبرا

 تواندیشهرستان م نیدر ا سمیژئوتور ،یمقاصد گردشگر گریآسان به د یبابل و دسترس ییایجغراف تیمنجر شود. با توجه به موقع یحلساکنان م یبرا دیجد یهاشغل جادیمنطقه و ا

 (.1)شکل  عمل کند یو خارج یو جذب گردشگران داخل داریتوسعه پا یموتور محرکه برا کیبه عنوان 
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 . موقعیت شهرستان بابل در کشور1شکل 

کارشناسان  ،یشامل مسئولان محل نفعانیبا ذ افتهیساختارمهیاز روش مصاحبه ن ،یفی. در بخش کشده است یطراح یو کم یفیاز نوع ک یبیصورت ترکبه حاضر قیروش تحق

ها شامل پرسشنامه استاندارد است که داده یدآورابزار گر ،یکمک خواهد کرد. در بخش کمها آن اتیو تجرب هادگاهید ییکه به شناسا شدهاستفاده  یو فعالان اقتصاد یگردشگر

گردشگران و ساکنان شهرستان کارشناسان گردشگری، شامل  ی. جامعه آمارشودیم یطراح یبر جذب گردشگران و توسعه اقتصاد تالیجید یابیبازار راتینظور سنجش تأثبه م

گیری تصادفی استفاده از فرمول کوکران به صورت نمونهنفر با  300نفر تا اشباع نظری انتخاب شده و برای بخش کمی، معادل  45برای بخش کیفی معادل بابل است و حجم نمونه 

 نیروابط ب یبررس یبرا یو استنباط یفیتوص یهالیکه شامل تحل شده استاستفاده  SPSS یآمار رافزانرمتکنیک تحلیل مضمون و ها، از داده لیتحل یبرااند. گزینش شده

 .کندیدر شهرستان بابل کمک م سمیژئوتور یاقتصاد یهااستیبر س تالیجید یابیازارب راتیتأث ییجامع به شناسا کردیرو نی. اه استبود رهایمتغ

 هایافته

ها درباره نقش و نظرات آن اتیدر مورد تجرب یو گردشگران، اطلاعات ،یفعالان محل ،یمختلف، شامل مسئولان گردشگر نفعانیبا ذ افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیاز طر

 یبر جذب گردشگر و توسعه اقتصاد تالیجید یابیبازار ریها درباره تأثو نظرات آن اتیتجرب ییها به منظور شناسامصاحبه نیا .شده است یآورجمع سمیدر ژئوتور تالیجید یابیبازار

، "نیآنلا غاتیتبل"مانند  یردشامل موا نیمضام نیشوند. ا ییشناسا یدیکل یو الگوها نیتا مضام ردیگیصورت م هیاول یها، کدگذارمتن مصاحبه لی. با مرور و تحلردیگیانجام م

 .کنندیکمک م سمیدر ژئوتور تالیجید یابیکه به درک بهتر نقش بازار اندبوده "یتجربه کاربر"و  "یاجتماع یهااستفاده از شبکه"

 اند:استخراج شده ریز یدیکل یرهایمضمون، متغ لیبا توجه به تحل

 ن،یآنلا غاتیتبل نهیمثال، در زم ی. براشودیم "یاجتماع یهااستفاده از شبکه"و  "نیآنلا غاتیتبل"مانند  ییارهایاست که شامل مع "تالیجید یابینقش بازار" ریمتغ نیاول

 زیو نظرات ن هاکیمانند تعداد لا یاجتماع یهاتعامل در شبکه زانیم ن،ی. همچنرندیقرار گ یمورد بررس توانندی( مCTR) کیو نرخ کل تشرشدهمن غاتیمانند تعداد تبل ییهاشاخص

 .ردیبابل مورد استفاده قرار گ یهااز جاذبه یدر جذب گردشگر و ارتقاء آگاه تالیجید یابیبازار ریتأث یابیارز یبرا یبه عنوان شاخص تواندیم
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مثال، آمار ورود گردشگران  یباشد. برا "تجربه مثبت گردشگران"و  "تعداد گردشگران شیافزا"مانند  ییارهایشامل مع تواندیاست که م "بر جذب گردشگر ریتأث"دوم  ریمتغ

بر جذب گردشگران  تالیجید یابیبازار ریتواند به درک بهتر از تأثیاند، مداشته ریها تأثآن یریگمیکه در تصم یاز گردشگران درباره منابع اطلاعات یبه شهرستان بابل و نظرسنج

 کمک کند. ینقاط قوت و ضعف در ارائه خدمات و تجربه گردشگر ییبه شناسا تواندیم یاجتماع یهاگردشگران در شبکه ازاتینظرات و امت یابیارز ،نیکمک کند. همچن

 ریمتغ نی. اپردازدیم داریتوسعه پا یدر راستا یفرهنگ راثیو م ستیز طیحفاظت از مح تیاست که به اهم "یو فرهنگ یعیمنابع طب یحفظ و نگهدار"سوم  ریمتغ ت،ینها در

 ستیز طیبر مح یگردشگر راتیاجراشده و تأث یحفاظت یهابرنامه یاست. به عنوان مثال، بررس "یفرهنگ راثیحفظ م"و  "ستیز طیحفاظت از مح"مانند  ییارهایشامل مع

 یبرا یآموزش یهاو برنامه یفرهنگ راثیم یمرمت و نگهدار یهاتعداد پروژه ن،یکمک کند. همچن سمیژئوتور نهیموجود در زم یهاها و فرصتبه درک بهتر از چالش تواندیم

 بابل کمک کند.  یعیو طب یفرهنگ تیبه حفظ هو تواندیم یجامعه محل

 یاقتصاد یهااستیس یریگدر شکل تالیجید یابیاز نقش بازار یترقیتا به درک عم کندیکمک م گذاراناستیبه پژوهشگران و س رهایمضمون و استخراج متغ لیتحل نیا

 حوزه ارائه دهند. نیا داریتوسعه پا یبرا یمؤثر یو راهکارها ابندیدر شهرستان بابل دست  سمیمرتبط با ژئوتور

 . مفاهیم استخراج شده از کدگذاری اولیه1 جدول

 کدگذاری اولیه متغیرها

 تبلیغات آنلاین بازاریابی دیجیتال

 های اجتماعیشبکه

 (SEOسازی موتور جستجو )بهینه

 ایجاد شغل های اقتصادیسیاست

 هاگذاری در زیرساختسرمایه

 وکارهای محلیحمایت از کسب

 حفاظت از محیط زیست ژئوتوریسم

 تجربه گردشگری پایدار

 

 یهایبندو شامل دسته پردازدیم سمیژئوتور یاقتصاد یهااستیس یریگدر شکل تالیجید یابینقش بازار نهیدر زم هیاول یاستخراج شده از کدگذار میمفاه یبه معرف (1) جدول

 راتیتأث ن،یاشاره دارند. همچن انیدر جذب و تعامل با مشتر تالیجید یاستفاده از ابزارها تیاند که به اهمشده ییشناسا تالیجید یابیجدول، ابعاد مختلف بازار نیاست. در ا یمختلف

مرتبط با حفظ  یهاعلاوه، جنبهقرار گرفته است. به یمورد بررس ها،رساختیدر ز یگذارهیو سرما یشغل یهافرصت جادیمانند ا ،یابینوع بازار نیاز ا یناش یو اجتماع یاقتصاد

 نیا ،یطور کلدارد. به دیگردشگران تأک یمثبت برا یاو ارائه تجربه یعیاند که بر لزوم توجه به منابع طبگنجانده شده لیتحل نیدر ا زین داریپا یو تجربه گردشگر ستیز طیمح

 است. سمیدر حوزه ژئوتور یاقتصاد یهااستیو س داریبر توسعه پا تالیجید یابیبازار ریابعاد مختلف تأث انگریجدول نما

 . مفاهیم استخراج شده از کدگذاری ثانویه2 جدول

 کدگذاری ثانویه هامولفه متغیرها

 تبلیغات آنلاین های بازاریابی دیجیتالاستراتژی بازاریابی دیجیتال

 های اجتماعیاستفاده از شبکه

 های شغلیفرصت توسعه اقتصادی های اقتصادیسیاست

 هاگذاری در زیرساختسرمایه

 حفاظت از منابع طبیعی محیطیپایداری زیست ژئوتوریسم

 حفظ میراث فرهنگی
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 یمختلف یهایبندو شامل دسته پردازدیم سمیو ژئوتور یاقتصاد یهااستیبر س تالیجید یابیبازار ریتأث نهیدر زم هیثانو یاستخراج شده از کدگذار میمفاه یبه معرف (2) جدول

ها به جذب روش نیدارند. ا دیتأک یاجتماع یهاو شبکه نیآنلا غاتیتبلاستفاده از  تیاند که بر اهمشده ییشناسا تالیجید یابیبازار یهایابعاد مختلف استراتژ ل،یتحل نیاست. در ا

در  یگذارهیو سرما یشغل یهاقرار گرفته است که شامل فرصت یمورد بررس یاقتصاد یهاجنبه ن،ی. همچنکنندیکمک م یمحل یهااز جاذبه یآگاه شیو افزا انیبهتر مشتر

 یطیمحستیز یداریو فرهنگ، مفهوم پا ستیز طیمنطقه است. در حوزه حفاظت از مح یبر توسعه اقتصاد تالیجید یابیمثبت بازار راتیدهنده تأثکه نشان باشد،یم هارساختیز

دارد.  شارها داریپا یدر توسعه گردشگر یو فرهنگ یطیمحستیز یهاگنجانده شده است، که به ضرورت توجه به جنبه یفرهنگ راثیو حفظ م یعیبر حفاظت از منابع طب دیبا تأک

 است. سمیژئوتور نهیدر زم داریو توسعه پا تالیجید یابیابعاد مختلف بازار نیارتباط و تعامل ب یچگونگ انگریجدول نما نیا ،یطور کلبه

 های استخراج شده از متون مصاحبه. معیارها و شاخص3 جدول

 هاشاخص معیارها هامولفه

 تبلیغات ( بر رویCTRنرخ کلیک ) تبلیغات هدفمند بازاریابی دیجیتال

 سایت از طریق تبلیغاتتعداد بازدیدکنندگان وب

Conversiنرخ تبدیل ) on Rat eبازدیدکنندگان به مشتریان ) 

Custدرصد بازگشت مشتریان ) کنندههای مصرفتحلیل داده omer  Ret ent i on Rat e) 

 (تیسا)مانند زمان صرف شده در وب انیمشتر نیرفتار آنلا لیتحل

 هاآن جیو نتا انیمشتر تیرضا یهاینظرسنج

 یاجتماع یها( در شبکهیگذارکامنت، اشتراک ک،یتعداد تعاملات )لا تعامل با مشتریان

 انیبه نظرات و سوالات مشتر ییپاسخگو زانیم

 یاجتماع یهاشبکه ینرخ رشد فالوورها

 یشده در حوزه گردشگر جادیا دیمشاغل جدتعداد  یمحل یوکارهااز کسب تیحما های اقتصادیسیاست

 (لاتیتسه ایها )مانند وام یمحل یوکارهااز کسب یمال تیحما زانیم

 یمحل یوکارهادرآمد کسب شیدرصد افزا

 (یحیها، و مراکز تفرها، رستوران)مانند هتل یگردشگر یهارساختیتوسعه ز یهاتعداد پروژه های گردشگریتوسعه زیرساخت

 یگردشگر یهارساختیدر ز یگذارهیسرما زانیم

 هارساختیگردشگران از ز تیمربوط به رضا یهاینظرسنج

 یگردشگران از تجربه کل تیرضا یهاینظرسنج تجربه پایدار گردشگری ژئوتوریسم

 یگردشگران از مقاصد گردشگر دیتکرار بازد زانیم

 سمیمرتبط با ژئوتور یو فرهنگ یآموزش یهاتیتعداد فعال

 اجرا شده یو مرمت یحفاظت یهاتعداد برنامه حفاظت از محیط زیست

 (ی)مانند آلودگ ستیز طیبر مح یگردشگر یمنف راتیکاهش تأث زانیم

 ستیز طیحفاظت از مح یهادر برنامه یدرصد مشارکت جامعه محل

 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

 صورت گرفته است. (CC BY-NC 4.0گواهی ) صورت دسترسی آزاد مطابق باانتشار این مقاله بهتمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.  1403 ©حق نشر: مجوز و 

 مدیریت، تربیت و توسعه در عصر دیجیتال 130

 

 . مدل مفهومی پژوهش2شکل 

 

هدفمند،  غاتیتبل یبر رو تال،یجید یابی. در بخش بازارپردازدیم سمیو ژئوتور یاقتصاد یهااستیس تال،یجید یابیمرتبط با بازار یهاو شاخص ارهایمع یبه بررس (3) جدول

. ابندیخود دست  غاتیتبل یو اثربخش انیاز رفتار مشتر یبهتر درکتا به  کندیوکارها کمک مموارد به کسب نیشده است. ا دیتأک انیکننده و تعامل با مشترمصرف یهاداده لیتحل

. کندیم فایوکارها اکسب نیا یداریدر رشد و پا یاست که نقش مهم یگردشگر یهارساختیو توسعه ز یمحل یوکارهااز کسب تیتمرکز بر حما ،یاقتصاد یهااستیدر حوزه س

و اثرات  یتعامل مثبت با جامعه محل تیدهنده اهمکه نشان رد،یگیقرار م یبررسمورد  ستیز طیو حفاظت از مح یگردشگر داریتوجه به تجربه پا سم،یدر بخش ژئوتور ن،یهمچن

 (2)شکل  .کنندیکمک م داریپا یبهبود و توسعه گردشگر یجامع برا کردیرو کی جادیها در مجموع به او شاخص ارهایمع نیاست. ا ستیز طیمح یبر رو یمثبت گردشگر

. با توجه به رشد روزافزون استفاده شودیشناخته م ،یگردشگر ژهیمختلف، به و عیصنا جیدر توسعه و ترو یدیکل یاز ابزارها یکیبه عنوان  تالیجید یابیامروز، بازار یایدر دن

 یپژوهش به بررس نیبه وضوح مشهود است. ا سمیمرتبط با ژئوتور یهایگذاراستیو س یاقتصاد یهایریگمیبر تصم یابینوع بازار نیا ریتأث ،یاجتماع یهاو شبکه نترنتیاز ا

روابط  ییها و شناساداده لیبه تحل ،یاتک نمونه یو با استفاده از آزمون ت پردازدیم سمیدر حوزه ژئوتور یاقتصاد یهااستیس یریگبر شکل تالیجید یابیبازار یرهایاثرات متغ

به  تواندیاست، که م یستیو بهبود تجربه گردشگران در مقاصد ژئوتور هارساختیز تیدر تقو تالیجید یابیروشن کردن نقش بازار قیتحق نی. هدف اپردازدیم رهایمتغ نیا انیم

 کمک کند. نهیزم نیدر ا داریمؤثر و پا یهااستیس نیتدو

 ر شهرستان بابلهای اقتصادی ژئوتوریسم دگیری سیاست. میزان اثرات متغیرهای بازاریابی دیجیتال در شکل4 جدول

 سطح معناداری درجه آزادی tمقدار  انحراف معیار میانگین تعداد معیار مولفه
 0.000 299 16.056 0.39553 3.3667 300 تبلیغات هدفمند بازاریابی دیجیتال

 0.000 299 -3.767 0.49044 2.8933 300 کنندههای مصرفتحلیل داده
 0.000 299 7.155 0.63479 3.2622 300 تعامل با مشتریان

 0.000 299 14.576 0.51227 3.4311 300 یمحل یوکارهااز کسب تیحما های اقتصادیسیاست
 0.000 299 20.751 0.77254 3.9256 300 های گردشگریتوسعه زیرساخت

 0.000 299 6.267 0.38997 3.1411 300 تجربه پایدار گردشگری ژئوتوریسم
 0.000 299 -35.239 0.35280 2.2822 300 حفاظت از محیط زیست
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 یهاجدول، مولفه نی. در اپردازدیدر شهرستان بابل م سمیدر حوزه ژئوتور یاقتصاد یهااستیس یریگبر شکل تالیجید یابیبازار یرهایمتغ راتیتأث یبه بررس (4)جدول 

 نیانگیهدفمند با م غاتیکه تبل دهدینشان م جیاند. نتاقرار گرفته یابیمورد ارز انیکننده و تعامل با مشترمصرف یهاداده لیهدفمند، تحل غاتیشامل تبل تالیجید یابیمختلف بازار

t و مقدار 3.3667 t و مقدار 3.2622 نیانگیبا م زین انیتعامل با مشتر ن،یدارد. همچن یاقتصاد یهااستیبر س ییبالا اریبس ری، تأث16.056برابر با    کی، به عنوان 7.155برابر با  

 د. هستن سمیژئوتور نهیدر زم یاقتصاد یهااستیبه س یدهو شکل تیدر تقو تالیجید یابیبازار تیدهنده اهمها نشانداده نیا ،ی. به طور کلشودیعامل مؤثر شناخته م

قرار دارند. به  تالیجید یابیبازار ریتحت تأث زین یگردشگر یهارساختیو توسعه ز یمحل یوکارهااز کسب تیکه حما دهندینشان م جینتا ،یاقتصاد یهااستیبخش س در

 یداریعوامل بر رشد و پا نیدار ااثر مثبت و معنا هدهندبه وضوح نشان ها،رساختیتوسعه ز یبرا 3.9256و  یمحل یوکارهااز کسب تیحما یبرا 3.4311 نیانگیعنوان مثال، م

مطرح هستند،  نهیزم نیمهم در ا یرهایبه عنوان متغ زین 2.2822 نیانگیبا م ستیز طیو حفاظت از مح 3.1411 نیانگیبا م یگردشگر داریکه تجربه پا یاست. در حال یاقتصاد محل

بر  دیها تأکداده نیا ،یحوزه اشاره داشته باشد. به طور کل نیموجود در ا یهابه چالش تواندیوجود دارد، که م ستیز طیمحبر حفاظت از  یمنف ریکه تأث دهدیآزمون نشان م جینتا

 (1)نمودار  در شهرستان بابل دارند. سمیمؤثر در ژئوتور یاقتصاد یهااستیس یریگدر شکل تالیجید یابیبازار تیاهم

 

 شهرستان بابل های اقتصادی ژئوتوریسم درگیری سیاست. میزان اثرات متغیرهای بازاریابی دیجیتال در شکل1 نمودار

 رهایمتغ نیقابل توجه و معنادار ا راتیدهنده تأثدر شهرستان بابل نشان سمیژئوتور یاقتصاد یهااستیس یریگدر شکل تالیجید یابیبازار یرهایاثرات متغ زانیم یبررس جینتا

 تیدر جذب گردشگران و تقو یدیبه عنوان عوامل کل انیترهدفمند و تعامل با مش غاتیاز آن است که تبل یها حاکداده لیمنطقه است. تحل یاقتصاد یداریبر توسعه و پا

 نیقرار دارند. با ا یابیبازار یهایاستراتژ نیمثبت ا ریتحت تأث یمحل یوکارهااز کسب تیو حما یگردشگر یهارساختیتوسعه ز ن،ی. همچنکنندیعمل م یمحل یوکارهاکسب

 یابیبازار یاستفاده از ابزارها تیبر اهم هاافتهی نیا ،یاست. به طور کل یترقیدق یزیرتوجه و برنامه ازمندیوجود دارد که ن ستیز طیحفاظت از مح نهیدر زم ییهاحال، چالش

 ندهیآ یهایزیررا در برنامه رهایمتغ نیو ضرورت توجه به ا کنندیم دیتأک سمیمؤثر در حوزه ژئوتور یاقتصاد یهااستیبه س یدهدر شکل یاصل یهابه عنوان محرک تالیجید
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 یهاداده لیهدفمند، تحل غاتیمانند تبل یمختلف یرهایمتغ نیسطح و نوع ارتباط ب یریگو اندازه ییبه دنبال شناسا رسون،یپ یپژوهش با استفاده از آزمون همبستگ نیا

و ارائه  رهایمتغ نیتعامل ا یدرک بهتر از چگونگ قیحقت نیاست. هدف ا سمیمرتبط با ژئوتور یاقتصاد یهااستیس برها آن ریتأث یو چگونگ انیکننده و تعامل با مشترمصرف

کمک  یو فعالان حوزه گردشگر گذاراناستیبه س تواندیم لیتحل نیشهرستان بابل است. ا یدر صنعت گردشگر داریو توسعه پا یاقتصاد یهایزیربهبود برنامه یبرا ییراهکارها

 بپردازند. تالیجید یابیبازار یهایتراتژاس یسازنهیاتخاذ کنند و به به یبهتر ماتیکند تا تصم

 های اقتصادی ژئوتوریسم در شهرستان بابلگیری سیاست. ارتباط میان متغیرهای بازاریابی دیجیتال در شکل5 جدول

 تعداد سطح معناداری ضریب همبستگی معیار

 300 0.000 -0.304 تبلیغات هدفمند

 300 0.000 0.471 کنندههای مصرفتحلیل داده

 300 0.030 0.125 تعامل با مشتریان

 300 0.029 -0.126 یمحل یوکارهااز کسب تیحما

 300 0.000 -0.673 های گردشگریتوسعه زیرساخت

 

 بی. ضرپردازدیدر شهرستان بابل م سمیدر حوزه ژئوتور یاقتصاد یهااستیس یریگها بر شکلآن ریو تأث تالیجید یابیبازار یرهایمتغ انیارتباط م لیبه تحل (5)جدول 

است، به  یاقتصاد یهااستیو س رهایمتغ نیا نیمعکوس ب هدهنده وجود رابط( نشان-0.126) یمحل یوکارهااز کسب تی( و حما-0.304هدفمند ) غاتیتبل یبرا یمنف یهمبستگ

مثبت  یهمبستگ بیکننده با ضرمصرف یهاداده لیتحل گر،ید یمنجر شود. از سو یاقتصاد یهااستیممکن است به کاهش اثرات مثبت بر س رهایمتغ نیدر ا شیمعنا که افزا نیا

کمک کند.  هااستیبه بهبود س تواندینده مکنمصرف یهااز داده نهیاست که استفاده به نیا انگریاست، که ب یاقتصاد یهااستیدهنده ارتباط معنادار و مثبت با س( نشان0.471)

 یتگهمبس بیبا ضر یگردشگر یهارساختیتوسعه ز ت،یاست. در نها یمثبت اما کمتر قو ریدهنده تأثنشان زی( ن0.125مثبت ) یهمبستگ بیبا ضر انیتعامل با مشتر ن،یهمچن

 تیبر اهم دیتأک جینتا نیا ،یدارد. به طور کل یشتریبه توجه ب ازیمرتبط است و ن یاقتصاد یهااستیبه طور معکوس با س ریمتغ نیاست که ا نیدهنده ا( نشان-0.673) یقو یمنف

 انیرا نما رهایمتغ نیا انیروابط م شتریب یدارند و ضرورت بررس بلدر شهرستان با سمیژئوتور یاقتصاد یهااستیبه س یدهدر شکل تالیجید یابیبازار یرهایمتغ قیدق لیتحل

 .سازندیم

 گیرینتیجهبحث و 

در شهرستان بابل است. با  سمیو ژئوتور یاقتصاد یهااستیس تال،یجید یابیمتقابل بازار ریو تأث تیدهنده اهمپژوهش به وضوح نشان نیگرفته در اصورت یهالیتحل جینتا

دست  یاقتصاد داریدر جذب گردشگران و توسعه پا تالیجید یابیاز نقش بازار یترقیبه درک عم توانیها، محوزه نیاز ا کیمرتبط با هر  یدیکل یهاو شاخص ارهایمع ییشناسا

برقرار کنند.  انیبا مشتر یخود پرداخته و تعاملات مؤثر یهایاستراتژ یسازنهیتا به به کندیوکارها کمک مکننده به کسبمصرف یهاداده لیهدفمند و تحل غاتی. تبلافتی

در نظر گرفته  داریپا یمنطقه و تجربه گردشگر یاقتصاد تیدر بهبود وضع یدیبه عنوان عوامل کل یگردشگر یهارساختیو توسعه ز یمحل یوکارهااز کسب تیماح ن،یهمچن

 داریمسئولانه و پا یگردشگر کی جادیضرورت دارد تا به ا دار،یدر توسعه پا یاتیح یهابه عنوان جنبه یفرهنگ راثیو حفظ م ستیز طیتوجه به حفاظت از مح ت،یاند. در نهاشده

 صنعت کمک کنند. نیو توسعه ا شرفتیپ یمؤثر برا یراهکارها نیدر تدو یو فعالان حوزه گردشگر گذاراناستیبه س توانندیم هاافتهی نیدر شهرستان بابل کمک کند. ا

 نیو همچن کنندیعمل م یمحل یوکارهاکسب تیدر جذب گردشگران و تقو یدیبه عنوان عوامل کل انیهدفمند و تعامل با مشتر غاتیاز آن است که تبل یها حاکداده لیتحل

ا توجه هبه آن دیوجود دارد که با ستیز طیحفاظت از مح نهیدر زم ییهاوجود، چالش نی. با اکنندیکمک م یمحل یوکارهااز کسب تیو حما یگردشگر یهارساختیبه توسعه ز

مؤثر در حوزه  یاقتصاد یهااستیبه س یدهدر شکل یاصل یهابه عنوان محرک تالیجید یابیبازار یاز ابزارها نهیاستفاده به تیبر اهم هاافتهی نیا ،یشود. به طور کل یاژهیو
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و فعالان حوزه  گذاراناستیبه س توانندیم جینتا نی. اسازندیم انیرا نما ندهیآ یهایزیردر برنامه یو فرهنگ یستیز طیمح یهاو ضرورت توجه به جنبه کنندیم دیتأک سمیژئوتور

 کمک کنند. داریتوسعه پا یبرا نهیبه یهایاستراتژ نیدر تدو یگردشگر

و تنوع  یدگیچیدهنده پدر شهرستان بابل نشان سمیدر حوزه ژئوتور یاقتصاد یهااستیس یریگها بر شکلآن ریو تأث تالیجید یابیبازار یرهایمتغ انیارتباط م لیتحل جینتا

 رسدیهستند و به نظر م یمنف یهمبستگ بیضر یدارا یگردشگر یهارساختیهدفمند و توسعه ز غاتیمانند تبل رهایاز متغ یکه برخ یاست. در حال رهایمتغ نیا نیروابط موجود ب

دهنده نشان انیکننده و تعامل با مشترمصرف یهاداده لیمانند تحل یگرید یرهایمنجر شود، متغ یاقتصاد یهااستیها ممکن است به کاهش اثرات مثبت بر سآن شیکه افزا

 یهااستیمؤثر در بهبود س یبه عنوان ابزارها انیها و تعاملات با مشتراز داده نهیبر لزوم توجه به استفاده به جینتا نیاهستند.  یاقتصاد یهااستیارتباط مثبت و معنادار با س

است. به  انیابه وضوح نم یمحل یوکارهااز کسب تیو حما هارساختیتوسعه ز نهیموجود در زم یهاها و فرصتچالش ترقیدق یبه بررس ازین ن،ی. همچنکنندیم دیتأک یاقتصاد

و مؤثر در  داریبه منظور تحقق توسعه پا سمیژئوتور یاقتصاد یهااستیو س تالیجید یابیبازار یرهایمتغ انیروابط م ترقیعم لیتحل تیدهنده اهمنشان هاافتهی نیا ،یطور کل

 شهرستان بابل هستند.

 ینقش الگو ی( که به اعتبارسنج1403و همکاران ) یدارد. به عنوان مثال، پژوهش زمان ییهمسو گرید یهاپژوهش یهاافتهیها با از جنبه یاریحاضر در بس قیتحق جینتا

 Zamani) کندیم دیمناسب در جذب گردشگران تأک یهایمحتوا و استراتژ تیاند، بر اهمپرداخته تالیجید یابیبر بازار یمبتن یگردشگر یابیسعه بازاردر تو ییمحتوا یابیبازار

et al., 2024) یمطالعه محمد ن،یدارد. همچن ینکننده در جذب گردشگران اشاره دارد، همخوامصرف یهاداده لیهدفمند و تحل غاتیتبل ریحاضر که به تأث قیتحق جیکه با نتا 

 یریگمیدر بهبود عملکرد و تصم تالیجید یابزارها تیدهنده اهمنشان پردازد،یم یگردشگر یهاپلتفرم یبرا تالیجید یابیبازار یهایاستراتژ لی( که به تحل1403) فریو سلطان

 قرار گرفته است. دیحاضر به وضوح مورد تأک قیدر تحق زیموضوع ن نیکه ا (Mohammadi & Soltani-Far, 2024) حوزه است نیدر ا

( 1402اصل و همکاران ) یسردرود یقیداشته باشد. به عنوان مثال، پژوهش توف ییها ناهمسوپژوهش گرید یهاافتهیحاضر ممکن است با  قیتحق جیاز نتا یحال، برخ نیا با

مقصد  ریبر تصو یفناور ریتأث یو فرد یاجتماع بعادبر ا شتریپرداخته است، ب زیمقصد از منظر شهروندان کلانشهر تبر ریتصو یریگهوشمند در شکل ینقش گوش یکه به بررس

. پردازدیم سمیژئوتور یاقتصاد یهااستیبر س تالیجید یابیبازار یاقتصاد راتیحاضر به تأث قیکه تحق ی، در حال(Tofighi Sardroudi Asl et al., 2023) تمرکز دارد

و  یفرهنگ یهااند، ممکن است به تفاوتپرداخته قایمتحده و آفر الاتیا یدر صنعت گردشگر تالیجید یابیبازار یهاوهیش ی( که به بررس2024و همکاران ) یراج جینتا ن،یهمچن

پژوهش دب و همکاران  ت،یقرار نگرفته است. در نها یاضر به طور خاص مورد بررسح قیکه در تحق (Raji et al., 2024)اشاره کند  تالیجید یابیبازار یرگذاریدر تأث یاقتصاد

 Deb)توجه کند  تالیجید یاز نوساز یخاص یهاممکن است به جنبه کند،یم یرا بررس یگردشگر یوکارهابر عملکرد کسب تالیجید یابیبازار یهایاستراتژ ری( که تأث2024)

et al., 2024) در  تالیجید یابیبازار یهایدگیچیدرک بهتر از پ یبرا شتریب قاتیبه تحق ازیدهنده ننشان هاییناهمسو نیحاضر کمتر به آن پرداخته شده است. ا قیکه در تحق

 است. سمیمختلف ژئوتور یهانهیزم

 :شودیارائه م ریبه شرح ز یاتیعمل شنهادی، چند پحاضرپژوهش  جیبا توجه به نتا

در  یگردشگر یهاکه سازمان شودیم شنهادیهدفمند بر جذب گردشگران، پ غاتیمثبت تبل ریبا توجه به تأث :نیآنلا غاتیتبل یهایاستراتژ یسازنهیتوسعه و به

جذب  یها براآن یسازنهیو به تالیجیمختلف د یهاپلتفرم در ییویدیو و یریتصو ،یمتن غاتیشامل استفاده از تبل نیخود را بهبود بخشند. ا یغاتیتبل یهایشهرستان بابل، استراتژ

 .باشدیمخاطبان هدف م

 یشتریکننده توجه بمصرف یهاداده لیو تحل یآوربه جمع ،یمرتبط با گردشگر یهاو سازمان یمحل یوکارهاکه کسب شودیم شنهادیپ کننده:مصرف یهاداده لیتحل

 یهاهبهبود خدمات و تجرب یاز گردشگران برا یادوره یهاینظرسنج نیها و همچنآن یازهایو ن انیدرک رفتار مشتر یبرا یلیتحل یشامل استفاده از ابزارها نیداشته باشند. ا

 .ارائه شده است
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خود را در  یهاتیدر شهرستان بابل، فعال یگردشگر یوکارهاکه کسب شودیم شنهادیپ ان،یتعامل با مشتر تیبا توجه به اهم :یاجتماع یهاحضور در شبکه تیتقو

تعامل  شیجلب توجه و افزا یجذاب برا یمحتواها جادیها و ابه نظرات و سوالات آن ییپاسخگو ان،یارتباط مستمر با مشتر یشامل برقرار نیدهند. ا شیافزا یاجتماع یهاشبکه

 .است

 یدر حوزه گردشگر یمحل یوکارهااز کسب تیمرتبط با حما یاقتصاد یهااستیکه س شودیم شنهادیپ ،یاقتصاد محل تیبه منظور تقو :یمحل یوکارهااز کسب تیحما

 .است هارساختیو توسعه ز تالیجید یابیبازار نهیدر زم یمحل یوکارهاآموزش و مشاوره به کسب ،یمال لاتیشامل ارائه تسه نیو اجرا شود. ا نیتدو

بهبود  یلازم برا یهایزیرکه برنامه شودیم شنهادیپ ،یاقتصاد یهااستیبر س هارساختیمثبت توسعه ز ریبا توجه به تأث :یگردشگر یهارساختیتوسعه ز

 .ها کمک کنندآن تیرضا شیو افزا رانگردشگ شتریبه جذب ب توانندیاقدامات م نی. اردیصورت گ یحیها و مراکز تفرها، رستورانمانند هتل یگردشگر یهارساختیز

 یفرهنگ راثیو حفظ م یطیمحستیز یهاجنبه سم،یمرتبط با ژئوتور یهااستیها و سبرنامه یکه در تمام شودیم شنهادیپ :یو فرهنگ یطیمحستیز یهاتوجه به جنبه

 .است یو فرهنگ یعیمنابع طب حفظ تیدرباره اهم یدر جامعه محل یآگاه جادیو ا یو مرمت یحفاظت یهابرنامه یشامل اجرا نی. اردیمورد توجه قرار گ

 منطقه منجر شود. نیا یو اجتماع یدر شهرستان بابل کمک کند و به تحقق اهداف اقتصاد داریو توسعه پا یگردشگر تیبه بهبود وضع تواندیم شنهاداتیپ نیا یاجرا

 تشکر و قدردانی

 گردد.از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 ض منافعتعار

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالیحمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است. 

Extended Summary 

Introduction 

Digital marketing has become a crucial tool in promoting and developing various industries, particularly in the tourism 

sector, where it significantly influences economic policies and strategies (Zhao, 2023). Geotourism, which emphasizes the 

preservation and sustainable use of natural and cultural heritage, benefits from the strategic application of digital marketing 
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techniques to attract tourists and enhance economic opportunities. Babol County, with its rich natural landscapes and cultural 

heritage, has significant geotourism potential. However, the region has yet to fully capitalize on its attractions due to a lack of 

structured promotional strategies and an inadequate digital presence (Rane, 2023). 

Despite the acknowledged importance of digital marketing in tourism development, there remains considerable ambiguity 

regarding its precise impact on geotourism economic policies. For example, there is a lack of clarity regarding the most effective 

digital marketing strategies for increasing tourist arrivals in Babol County. Furthermore, the way digital marketing shapes 

consumer decision-making and travel behaviors remains insufficiently explored (Emad et al., 2024). These knowledge gaps 

highlight the need for a thorough investigation into how digital marketing can contribute to geotourism policy development. 

Additionally, while Babol County holds immense geotourism potential, local stakeholders and policymakers often lack 

awareness of the benefits of digital marketing, which results in an underutilization of its capabilities (Fallah Noushabadi et al., 

2024). 

Addressing these concerns, this study seeks to analyze the role of digital marketing in shaping economic policies related to 

geotourism in Babol County. The primary research question is: "How does digital marketing influence geotourism-related 

economic policies in Babol County, and how can it be leveraged to attract tourists and stimulate economic growth?" By 

answering this question, the study aims to provide policymakers and industry professionals with actionable insights to optimize 

geotourism strategies. 

Methods and Materials 

This study adopts a mixed-methods research approach, integrating both qualitative and quantitative methodologies. In the 

qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with 45 key stakeholders, including tourism officials, local 

business owners, and digital marketing experts. The sampling process continued until theoretical saturation was reached. The 

qualitative data underwent thematic analysis to identify recurring themes and insights. 

In the quantitative phase, a structured questionnaire was designed and distributed to a sample of 300 respondents, including 

local residents, tourists, and industry professionals. The survey focused on assessing perceptions regarding digital marketing 

strategies and their impact on geotourism policies. The collected data were analyzed using SPSS, employing both descriptive 

and inferential statistical methods. Correlation and regression analyses were performed to determine the relationships between 

digital marketing variables and economic policy outcomes. 

Findings 

The findings from the qualitative interviews revealed that targeted digital marketing campaigns and data-driven consumer 

analysis significantly influence tourist attraction and the expansion of local businesses. Participants highlighted the 

effectiveness of social media campaigns, search engine optimization (SEO), and content marketing in increasing the visibility 

of Babol County’s geotourism attractions. Furthermore, the analysis identified that the use of digital marketing enhances visitor 

engagement and positively shapes tourists' perceptions of the destination. 

The quantitative results demonstrated that targeted digital advertisements and consumer analytics had a statistically 

significant impact on tourist interest and arrival rates. The data indicated that local businesses utilizing digital marketing 

experienced higher customer engagement and revenue growth compared to those relying on traditional marketing approaches. 

Additionally, regression analysis confirmed that investment in digital marketing strategies positively correlated with the 

development of tourism infrastructure and support for local enterprises. 
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However, despite the economic benefits, the study also found that digital marketing posed certain challenges, particularly 

regarding environmental sustainability. Increased tourism, driven by aggressive online promotion, led to higher environmental 

pressures, necessitating careful planning and sustainable tourism strategies. 

Discussion and Conclusion 

The findings emphasize the pivotal role of digital marketing in shaping economic policies within the geotourism sector. By 

leveraging digital platforms, Babol County can enhance its visibility, attract a broader audience, and stimulate economic 

activity. The study confirms that well-executed digital marketing campaigns contribute to local business growth, infrastructure 

development, and increased tourism revenue. However, these benefits must be balanced with environmental sustainability 

measures to prevent over-tourism and resource depletion. 

Strategic interventions, such as implementing eco-friendly tourism policies and promoting responsible travel behaviors, are 

essential to ensuring that the benefits of digital marketing are maximized while minimizing negative environmental impacts. 

The study suggests that policymakers and tourism authorities in Babol County should integrate digital marketing into their 

long-term economic planning while simultaneously addressing conservation concerns. 

In conclusion, digital marketing serves as a critical enabler of geotourism development by fostering economic growth, 

increasing tourist engagement, and strengthening local businesses. Nevertheless, sustainable tourism management must be 

prioritized to safeguard Babol County’s natural and cultural assets. Future research should explore innovative digital marketing 

strategies that align with sustainable tourism principles to achieve long-term economic and environmental benefits. 
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