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Abstract:  

The purpose of this study is to explain the impact of green supply chain management on sales force agility, considering the mediating role of 

firm performance among employees of manufacturing companies in Ardabil Province. The present research is a descriptive-correlational 

study employing path analysis. The study population consists of managers and employees of manufacturing companies in Ardabil Province, 

where preliminary estimates indicate that 53 managers and 1,500 employees are active in the region's manufacturing firms. Based on Morgan's 

table, 306 employees from industrial companies in Ardabil Province were selected as the sample. The sampling method used in this study 

was purposive sampling. Data were collected using the Green Supply Chain Management Questionnaire by Saman (2019), the Sales Force 

Agility Questionnaire by Breau et al. (2006), and the Standard Firm Performance Questionnaire by Altuntaş et al. (2013). To test the research 

hypotheses, path analysis was utilized, and LISREL statistical software was employed for this purpose. The findings of the study indicate 

that the relationship between green supply chain management and sales force agility is mediated by firm performance. When firm 

performance improves, the effect becomes stronger, whereas when firm performance declines, the relationship weakens. This inference is 

based on the significance and directional consistency of firm performance’s impact. Additionally, a positive and direct relationship was 

observed between firm performance and sales force agility, between green supply chain management and firm performance, and between 

green supply chain management and sales force agility. 

Keywords: Green supply chain management, sales force agility, firm performance, employees 

 
How to Cite:  Amani, E., Khamaki, A., & Ayazi, S. (2025). Explaining the Impact of Green Supply Chain Management on Sales Force Agility Considering 
the Mediating Role of Firm Performance, Management, Education and Development in Digital Age, 1(4), 96-114. 

 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://orcid.org/0009-0006-2623-2856
https://orcid.org/0000-0002-8731-7945
https://orcid.org/0000-0002-4143-3406


 تال ی جی آموزش و توسعه در عصر د ت،یری مدنشریه 

 
 1403/ 21/05تاریخ ارسال مقاله:  1403/ 07/ 26تاریخ بازنگری:  12/1403/ 20تاریخ پذیرش:  27/12/1403  تاریخ انتشار:

 

 

 

 صورت گرفته است.  (CC BY-NC 4.0گواهی ) صورت دسترسی آزاد مطابق باانتشار این مقاله بهتمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.  1403 ©حق نشر: مجوز و 

 

 

فروش با توجه به نقش  یروین یسبز بر چابک نیتام  ره یزنج  تیریمد  ریتاث  نییتب

 عملکرد شرکت  یانجیم 

 

 
 

 

 ران یآباد، ا  ی عل  ، یآباد، دانشگاه آزاد اسلام یواحد عل ت، یریگروه مد  ، یدکتر یدانشجو: ی الناز امان. 1

 ران ی آباد، ا  یعل  ، ی آباد، دانشگاه آزاد اسلام یواحد عل ت، یریگروه مد ار، یاستاد: *ی خامک  یعل. 2

 رانیآباد، ا  یعل  ، یآباد، دانشگاه آزاد اسلام  یواحد عل ت، یریگروه مد ار، یاستاد: یازیصمد ا . 3

 aa@gmail.com*پست الکترونیک نویسنده مسئول: 

 چکیده

اردبیل بود    استان  تولیدیی هاشرکت عملکرد شرکت کارکنان   میانجی نقش به توجه  با فروش نیروی چابکی  بر سبز تامین  زنجیره  مدیریت هدف از این تحقیق تبیین تاثیر
اردبیل بود که بر اساس    استان   تولیدیی  هاشرکتپژوهش مدیران و کارکنان    این   در   مطالعه   مورد   بود. جامعه همبستگی از نوع تحلیل مسیر    -پژوهش حاضر توصیفی

ی صنعتی هاشرکت نفر از کارکنان    306ل مورگان  باشند بر اساس جدو ی تولیدی در سطح استان مشغول به فعالیت میهاشرکتنفر در    1500مدیر و   53های اولیهبرآورد
 رهیزنج  تیریمدهای  ها از پرسشنامه بود برای گرد آوری داده   هدفمند  گیری   روش نمونه  حاضر  پژوهش  گیری   نمونه  در استان اردبیل به عنوا نمونه انتخاب گردید روش

برای استفاده گردید  (  2013استاندارد عملکرد شرکتی آلتن تاز و همکاران )( پرسشنامه  2006)  همکارانپرسشنامه چابکی نیروی فروش بریاو و    (،2019سمان )   سبز  نیتام
  متغیر   دو   بین  رابطهبهره گرفته شد. نتایج تحقیق حاکی از آن است که  لیزرلافزار آماری    و برای این منظور از نرم گردید    استفاده   از تحلیل مسیر  پژوهشهای  فرضیه بررسی  
 طبیعتاً . شود ضعیف شرکت عملکرد اگر و  قویتر اثر  این یابد افزایش  شرکت  که عملکرد شودمی شرکت  عملکردمتغیر  توسط فروش نیروی چابکی و  تامین زنجیره مدیریت

  چابکی   بر  شرکت  عملکرد  بین  همچنین رابطه  است  استنباط  قابل  شرکت  عملکرد  اثر  بودن  هم جهت  و   بودن  دارمعنی  اساس  بر  موضوع   این  شد  خواهد  ضعیف  رابطه  این
 رابطه مثبت و مستقیم دارد  فروش چابکی و  سبز تامین زنجیره شرکت و مدیریت عملکرد و  سبز  تامین زنجیره مدیریت فروش، نیروی

 

 .فروش،عملکرد شرکت،کارکنان یرو ین یسبز، چابک نیتام رهیزنج تیریمدکلیدواژگان: 

آموزش و توسعه   ت،یر یمدنشریه .  شرکت  عملکرد  میانجی  نقش  به  توجه  با  فروش  نیروی   چابکی  بر   سبز   تامین  زنجیره  مدیریت  تبیین تاثیر (.  1403)  صمد.   ،ی ازی.، و ایعل  ،یالناز.، خامک  ،یاماننحوه استناددهی:  
 . 114-96(، 4)1، تالیجیدر عصر د
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 مقدمه 

  مرزهای  شکستن  و  گسستن  ارتباطی،  هایکانال  در  شگرف  تغییرات  ویژه  به  است،  شده  رو  به  رو  توجهی  درخور  تغییرات  با   جوانب   تمام   با  جهان  یکم،  و  بیست  قرن  آغاز  در

  بقای   تغییرات،  این  که  محدودتر  و  کوچکتر  بازارهای  به  کلان  بازارهای  شدن  شکسته  و  انتظارات مشتریان  رفتن  بالا  و  تقاضا  افزایش  صنعتی،  هاینوآوری   و  سازمانی  و  جغرافیایی

  میشود،   مطرح  کیفیت  و  سرعت  انعطافپذیری،  افزایش  منظور  به  که  هاییپارادایم   از  یکی  .است  کرده  استراتژیک  چشم انداز  و  هااولویت   در  ایعمده   بازبینی  به  منوط  را  هاسازمان 

  است نیروی   تغییرات  انجام  به  نیاز  بدون  بالا  بسیار  انطباق پذیری  قابلیت  مفهوم   به  سازمانی  چابکی  .(Quraisy & Nugroho, 2024; Ribeiro, 2024)  است   سازمانی  چابکی

  نیروهای   .(Zhang et al., 2023)  دارد  سازمان  موفقیت  در  معینی  و  توجه  قابل  تاثیر  که  شود می  محسوب  شرکت  دارایی  مهمترین  و   است  درآمد  قدرتمند  محرک  یک  فروش

  رساندن   حداکثر  به  برای  هاشرکت   از  بسیاری   .هستند  بهتری  موقعیت  در  خود  رقبای  به  نسبت  باشند،می   تهدیدات  و  هافرصت  درست  تشخیص  جستجوی  در  مداوم  طور  به  که  فروشی

  نیروی   کارکرد  افزایش   برای   راه   بهترین   شناسایی   اما  هستند  شرکت   فروشندگان  از  وریبهره  و   شایستگی  بهبود  برای   هاییطرح  اندازی  راه  به  علاقمند   فروش،  نیروی   اثربخشی

  عمل   کارآمد  مشتری،  هر  برای  فروش  استراتژی  کردن  سفارشی  در  فروشندگان  بهترین  .هستند  شرکت  فروش  استراتژی  کلیدی  مجریان  فروش  نیروی  اعضای  .نیست  آسان  فروش

  خلاق،  توانایی   .(Parsakia & Jafari, 2023; Zastempowski & Cyfert, 2023)   کنندمی  ایجاد  ارزش  مشتری  با  تعامل  در  و   پذیرندانعطاف  موفق  فروشندگان  .کنند می

 ;Agarwal et al., 2017)  است  مهمی  مسئله  زمان خریداران  برای  که  است   ای گونه  به رقابتی  شرایط  امروزه  هستند  مهم  شغل   موفقیت  برای  فکری  پذیری  انعطاف   و  زیرکی 

Amiri et al., 2021)و   است  ضروری  بسیار  امری  های انسانیسرمایه   چابک سازی   برای  تلاش  لذا  دهند.  انجام  سازمان   حفظ  برای  را  هافعالیت  برخی  است  لازم  کارکنان  ؛ 

 .است  انسانی منابع  چابکی در مهمتری  موضوع فروش نیروی  شخصی چابکی بررسی

  برای   رقابتی  مزیت  کسب  امروزی  کار  و کسب دنیای باشد همچنین در تواند بر چابکی فروش موثر باشد مدیریت زنجیره تامین سبز می هایی که میبه زعم این تحقیق از متغیر 

  بهبود   طریق  از  رقابتی  مزیت  کسب  لذا  است.  محیطی  زیست  مسائل  به  توجه  پیشرفته  اقتصادهای  توجه  مورد  موضوعات  از  همچنین  گردد. می  تلقی  مهم  موضوع  یک  هاشرکت 

 است.  گرفته  قرار هاشرکت  توجه مورد محیطی  عملکرد

  مصرف   سوی از محیطی زیست  هاینگرانی افزایش با  .است شده  زیست محیط   با  رابطه در  کشورها  نگرانی و  محیطی  زیست  مشکلات  ها،آلودگی افزایش موجب  امروز، دنیای

 و   قوانین  رعایت  با  محیطی  زیست  عملکرد  بهبود  طریق  از  جهانی  هایسازمان   سویی  است از  همراه  تولیدی  یهاشرکت   و  جهان  سراسر  در  مختلف  جوامع  و  هادولت  کنندگان،

 Koplin)   آورندمی  دست  به   رقابتی  مزیت  خود  خدمات  و  محصولات  در  محیطی  زیست  منفی  اثرات  کاهش  و  خصوص   این  در  مشتریان  دانش  افزایش  محیطی،  زیست  استانداردهای

et al., 2019).  سبز  محصولات  عرضه  برای مشتریان تقاضای  دیگر  سوی  از  و  محیطیزیست استانداردهای  برای   هادولت وسیله  به یک  از  تأمین  زنجیره  شدن  سبز  ضرورت  لذا 

  برای   مصرف کنندگان  رشد  روبه  تقاضای  و  زیست محیطی  استانداردهای  اخذ  جهت  دولتی  مقررات  و  قوانین  تسریع  امروزه  .(Babaei Meybodi & Zahra, 2019)  آمد  بوجود

  اطلاعات   جریان  انضمام  به  نهایی،  مصرف کنندگان  به  کالا  تحویل  تا  خام  ی ماده  مرحله ی  از  کالا   جریان   با  مرتبط  هایفعالیت  تمام   که  تأمین  ی زنجیره  به  سبز  محصولات  عرضه ی

  طراحی   از  محصول  عمر  ی  چرخه  مراحل  یبرگیرنده  در  که  است  شده  اخیر  هایسال   در  سبز  تأمین  یزنجیره   مدیریت  جدید  مفهوم  ظهور  موجب  گیرد،می  بر  در  را  زنجیره  سرتاسر  در

 .(Nowrouzzadeh et al., 2016) است بازیافت تا

 افزایش  و  محیطی  هایریسک  کاهش  از طریق   بازار  سهم  نیز  و  سود  مقاصد  به  دستیابی   جهت  هاشرکت   برای  مهم  و  جدید  رویکرد  یک  عنوان  زنجیره تامین سبز به  مدیریت

  با   باید  صنعتی  توسعه  همراه  به  محیطی  آلودگی  مسئله  که  اندبرده  پی  هاشرکت   گذشته،  دهه  طی   در  محیطیهای  نگرانی   افزایش  با  است.  کرده  پیدا  ظهور  شناختی  بوم  وری  بهره

  یک  سبز تأمین زنجیره  مدیریت  .(Hsu & Hu, 2018)نماید می  کمک سبز تأمین زنجیره مدیریت   ایجاد به این که گیرد، قرار  بررسی  مورد  زنجیره تأمین مدیریت  مقوله  به توجه

  مدیریت های  رویه   اجرای  نحوه  هستند   مواجه  آن  با   تولیدی ی  هاشرکت   که  ای  مسئله  .محیطی هستند  عملکرد  بهبود  دنبال  به   که   است  ییهاشرکت   میان  شده   شناخته  بسیار   رویه

  به   میتوان  تأمین  زنجیرة   اهداف  مهمترین  . از(Darnal et al., 2018)  نمود  مشاهده  را  شرکت  عملکرد  افزایش  جهت  در  آن  تأثیر  بتوان  که  طوری  به  است  سبز  تأمین  زنجیره
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  اطلاعات،  فناوری  روزافزون  پیشرفت   درخلال   اشاره کرد.  رقابت پذیری  افزایش   کلام   یک  در   و  سفارش   سیکل  زمان  و  موجودی  کاهش  سود،  افزایش   خدمات،  سطح  بالابردن 

 هماهنگی  ایجاد طریق از اطلاعات مناسب  گذاری  اشتراک به.  کنند  استفاده کارآ و اقتصادی  مکانیزم  یک  از محصول جریان و اطلاعات  جریان اداره  بر  تا کنندمی  تلاش هاسازمان 

  استراتژیک   اهداف  به  کل،  یک  عنوان  به  تأمین  زنجیرة  سود  بیشینه سازی  درحین  تا  سازد  قادر  را  زنجیره  اعضاء  و  شود  تأمین  زنجیره  عملکرد  افزایش  باعث  تواندمی  تأمین،  زنجیرة  در

 . (Zhu et al., 2020)  شودمی  رابطه  در   درگیر  بخش  دو  هر  برای   تجاری  موفقیت  به  منجر   برد،  -  برد  آرایش   یک  ایجاد  با  تأمین  زنجیرة  هماهنگی  واقع،  در   کنند  پیدا  دست  نیز  خود

های  شبکه  به   متعلق   آینده   نیست،  واحدی   شرکت  به   زیاد  وابستگی  آتی  موفقیت   که طوری  به.  شود  تلقی  آتی   رقابتی   عملکرد  برای  شرط   پیش   یک  عنوان  به   است   ممکن  حتی  آن

 . (Zhu & Sarkis, 2014) است تأمین

  باشد. عملکرد طه بین مدیریت زنجیره تامین سبز و چابکی نیروی فروش نقش موثری داشته باشد متغیر عملکرد میتواند در رابهای دیگری که به زعم این تحقیق میاز متغیر

   .شودمی  محسوب  هاشرکت  در  موفقیت سنجش  معیار  مهمترین  شک بدون  و است مدیریتی هایپژوهش در  موردبحثهای سازه  مهمترین  از یکی

  .شود  استفاده  نهایی  نتایج  و  سازمانی  هدف  بین  اختلاف   توضیح  برای  تواندمی   سازمان  عملکرد   .سازمان  یک  راهبردی  عملکرد  نتایج  ارزیابی  از  است  عبارت  سازمانی  عملکرد

شود.  می  ارزیابی  سوددهی   فروش،  رشد  سرمایه،  برگشت  وسیله  به  مالی   عملکرد  سازمانی.  اثربخشی  و  عملیاتی  عملکرد  مالی،  عملکرد   :شامل  که  شودمی  ارزیابی  بعدد  سه  در  سازمانی

  عملکرد   .دارد  اشاره  محیطی   عملکرد و مالی   عملکرد  به  سازمانی عملکرد .شود می  ارزیابی موفقیت بازار   میزان  و  جدید محصول معرفی  بازار، سهم  بررسی  وسیله به  عملیاتی  عملکرد 

ها  هزینه  کاهش  اقتصادی،  عملکرد  بر تمرکز  شامل مالی  عملکرد  و  خطرناک؛  مواد  مصرف  کاهش  زائد،  مواد  کاهش  ضایعات،  کاهش  قبیل  ازهایی  فعالیت   بر تمرکز  شامل  محیطی

 . (Baversad & Zamanpour, 2016) باشدمی  ضایعات درمان  ی  برا  هزینه کاهش انرژی، مصرف برای  هزینه کاهش مواد،  خرید  برای

  سریع   و  بهتر  منافع خود  راستای  در  مدیران  منافع  به  بخشی  جهت  با  توانندمی   بهتر  گذاری  سرمایه  تصمیمات  اتخاذ  سرمایه گذاریهای  بنگاه   مدیران  که  است  رویکردی  عملکرد

  عملکرد   باید  پیشرفت  و  بقاء  برای  بیرونی،  متغیر  محیط  توجه  با  هاسازمان   همه  . امروزه،(Hoseini Balaei, 2015; Hoseini & Karani, 2018)  یابند  دست  اهدافشان  به  تر

 و   تغییرات  با  مناسب  انطباق  توانایی  طریق  از  بلندمدت،  زمانی  دوره  یک  در  که  است  سازمانی  برتر،  عملکرد  با   سازمان  .کنند  متحول  تغییرات،  با  مقابله  یا  انطباق  راستای  در  را  خود

  از   بهتر  نتایجی   به   دارایی ترین  اصلی   عنوان   به  کارکنان  مناسب  رفتار  و   کلیدیهای  قابلیت   مستمر  بهبود  هدفمند،  و   منسجم  مدیریت  ساختار  ایجاد  تغییرات،  این  به   سریع  واکنش

  رشد   اوردن  دست  به  در  مفید  ابزاری  عنوان  به  و  دارد  عهده  بر  اقتصاد  در  را  مهمی  بسیار  نقش  سازمانی   عملکرد  .(Babaloee et al., 2025)  یابد  دست  خود  تراز  همی  هاسازمان 

 ,.Azhar et al) باشندمی  خویشی  هاسازمان   عملکرد   بهبود و  ارتقاء   پی  در  سازمانی   رهبران و  مدیران  ،جهان  هایسازمان  اکثر  در  و  رود می   شمار   به   سازمان   مزایای  و   اقتصادی 

2024). 

  عملکرد   بر  جامع  هنگام به  تولید راهبرد  بین تأمین،  زنجیره توانایی   و سازمانی   عملکرد بر  تأمین زنجیره  مدیریت راهبرد   بین  معنادار  و  مثبت   وجود تأثیر  (،1397) کرانی   و حسینی

  مورد  را  جامع هنگام  به  تولید راهبرد   و تأمین زنجیره  مدیریت   بین همچنین و سازمان  عملکرد   و تأمین زنجیره   توانایی و تأمین زنجیره  مدیریت راهبرد   بین تأمین، زنجیره   و سازمانی

  نتایج   و  سبز   اقدامات  با   سبز  تأمین  زنجیره  مدیریت  موفقیت  کلیدی   عوامل  بین  اند   داشته  بیان،  (1395)و همکاران    آهنی  .(Hoseini & Karani, 2018)  اند داده   قرار  تائید

 صنعتی   شهرک  در  هاشرکت   عملکرد   و  سبز   تامین  زنجیره  مدیریت   رابطه  بررسی   ( با1396شاکر و همکاران )  . (Ahani et al., 2016)  دارد   وجود   معناداری  رابطه   پایدار،   عملکردی

 .(Shaker et al., 2017) دارد  وجود معناداری  رابطه هاشرکت  عملکرد و سبز تامین زنجیره   مدیریت ببین  که دادند نشان سنندج شهر 3 شبماره

  داده   قرار  مطالعه  مورد  است،  شده  ایجاد  مختلفهای  دیدگاه   از  هاشرکت   برای  سبز  تامین  زنجیره  مدیریتهای  شیوه   توسط  که  را  شرکتی  عملکرد  تغییرات  محققان  از  بسیاری

  ارتقا  را هاشرکت  مثبت  اقتصادی عملکرد  سپس و بخشدمی   بهبود  را هاشرکت  محیطی  زیست عملکرد  ابتدا سبز تامین زنجیره  مدیریت اجرای که  داشتند  اعتقاد ادبیات از برخی. اند

 . (Chaudhuri et al., 2024; Dahinine et al., 2024; Ebrahimi, 2024)  دهدمی 
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 اقتصادی،   عملکرد  و  محیطی  زیست عملکرد  بهبود   به منجر  تولید  سازمان  توسط  سبز  تأمین  رنجیره  هایاتخاذ شیوه  که  دهدمی   نشان  (2018)  همکاران  و  گرین مطالعه  نتیجه

  شیوه   اجرای  اهمیت  که  دهدمی   نشان  (2018)  همکاران  و  لی  مطالعه  نتیجه  دارد.  را  سازمانی  عملکرد  افزایش  عملیاتی  عملکرد  دارد.  عملیاتی  عملکرد  مثبت  تأثیر  خود،  نوبه  به  که

 هزینه   خروجی  یافته  بهبود  عوامل  طریق  از  منابع،  کاهش  سبب  زنجیره تأمین  پذیری  انعطاف  افزایش  سازمان،  عملکرد  و  رقابتی  مزیت  حفظ  برای  زنجیره تأمین  محیطی  زیست

   .(Lee et al., 2018) است یافته افزایش سود رو  این از و دارد تأمینزنجیره  پذیریانعطاف افزایش به  تمایل تأمین زنجیره زیست محیطی  سیاست با  شرکت و یافته کاهش

های  شهرک   .است  گرفته  قرار  زیست  محیط  تخریب  مختلف  عوامل  هجوم  معرض  در  مناسب   زیستی  فضای  و  انبوههای  جنگلمنابع طبیعی و    داشتن  وجود  با  اردبیل  استان

  ای ویژه  جایگاه   و  شده  محسوب  توسعه  محورهایترین  اساسی   از،  دارند  مردم  معیشتی  نیازهای  کردن   برطرف  و  کاهش  سالم،  و  مولد  اشتغال  ایجاد  در  که  اساسی  نقش  دلیل  به  صنعتی

زیست محیطی    پیامدهایترین  مهم   از  یکی .دارند   فعالیت  آن   مانند  و  صنایع تبدیلی کشاورزی،دامداری،،غذایی  صنایع  خصوص  در  اردبیل  استانهای  شرکت   .دارند   کشور   اقتصاد   در

مناسب برای دفع پسماندهای سمی و خطرناک صنعتی و کشاورزی و فقدان سیستم جمع    ها و نبود محلیی در نزدیکی شهرها و شهرک های صنعتاین صنایع، دفع نادرست زباله 

زیست محیطی تحت  ازاین رو،وجود تفکر .ها گردیده است مجاور این مکان  ها و مراتعهای زیر زمینی، جنگلها است که باعث آلودگی آب تصفیه فاضلاب در داخل شرکت آوری و

ها،خدمات و محصولات ارائه شده با محیط پیرامون،شناسایی    شود تا با اطلاع قبلی از چگونگی تعامل زیست محیطی فعالیتها باعث میتأمین سبزدر سازمان   عنوان مدیریت زنجیره

 . اعمال گردد  راحی محصولات و در بخش توسعههای سبز،بهبود و اصلاحات زیست محیطی مورد نظر در طروش  رو در پیاده سازیی پیشهامحرک

 محیط زیست،   با  سازگار   خام  مواد  از  استفاده  با  آلودگی   کاهش  نقل زائد،  و  حمل  از  جلوگیری   انبارها،  انرژی،  منابع،  از  در استفاده  صرفه جویی  هایمزیت  از  هم  سبز  تأمین  زنجیرة

 موجب کاهش  بازیافت،  قابل  و  سبز   محصولات  تولید  و  طراحی  نوآوری در  ایجاد  با  هم  و  شودمی   تلقی  )کارایی(  هزینه  استراتژی کاهش  همان  که   است  غیره   و  ضایعات  کاهش

 . (Davies & Hochman, 2017)  شوند می زیست  محیط  تخریب هایهزینه

 است بنابراین،   نشده  انجام  حیطه  این  در  سازی  اما یکپارچه  است،  چابکی نیروی فروش شده  و  سبز  تأمین  زنجیره  مدیریت   مفاهیم  از  کدام   هر   به  ای  ویژه  ،نگاه  اخیر  هایسال  در

  هایحوزه  در کشورمان  در  ولی متأسفانه  دارد، زیادی  سابقه  رقابتیهای  بنگاه  پذیری  رقابت  در توسعه چابکی نیروی فروش  و  سبز  تأمین  زنجیره  پیامدها(  )و  مدیریت بحث  چند  هر

  وضعیت فعلی  از خروج  پس دارد. کار  به   نیاز حوزه   این  در   نیز  استان اردبیلی هاشرکت  آن، طبعلبا  است  نشده  بخش پرداخته   این جایگاه و  اهمیت  به  چندان  گذاری   سیاست و  علمی

  تحقیق   این انجام  است. با مدیران نگرش   بر متکی  نوین هایروش به  سنتی های از روش نگرش  تغییر مستلزم  شرکت ها، این در  بیشتر رقابتی های مزیت  کسب سمت به  حرکت و

  وعملکرد شرکت  های آنمحرک و سبز زنجیره عوامل کامل و صحیح اجرای با و نمود تریبهینه استفاده سبز تأمین زنجیره از توانمی  هاسازمان  و صنایع در  که شودمی مشخص

  تحقیق   این   نتایج   از  ایران  در خصوصی  و  دولتی  صنایع  و  هاسازمان  داشته باشد. افزایشی  و  مثبت ها اثرچابکی فروش شرکت و سازمان   بر  محیطی،  زیست   الزامات   و  قوانین  رعایت

  حمل   و  موجودی  هایهزینه  تنها   نه  برگشتی  محصولات  برای  که  معکوس   لجستیک  اجزای  و  منابع  در   جویی  صرفه   و  آلایندگی  کاهش  و  انرژی  راندمان   افزایش   جهت   توانندمی

باشد و رشد سریعی در  همچنین شهر اردبیل با توجه به اینکه در حال تبدیل شدن به کلان شهر می   .گرددمی  نیز  مشتری  وفاداری  افزایش  باعث  بلکه  دهدمی   کاهش  را  ونقل

امین تواند محیط زیست بکر و منابع طبیعی این استان را تحت تاثیر قرار دهد بذا ضرورت دارد تا مدیران و کارکنان صنایع با مدیریت زنجیره تخصوص صنایع داشته که این امر می 

باشد  شرکت می  عملکرد   میانجی   نقش   به   توجه   با   فروش   نیروی   چابکی   بر  سبز   تامین  زنجیره  مدیریت   ثرات مثبت آن آشنا گردند لذا محقق در این تحقیق سعی در تبیین تاثیرسبز و ا

 شرکت دارد؟  عملکرد میانجی  نقش به  توجه با فروش نیروی  چابکی چه تاثیری بر سبز تامین زنجیره  همچنین این تحقیق درصدد پاسخگویی به این سوال خواهد بود که مدیریت

 شناسی پژوهش روش

اردبیل خوهد بود که بر اساس    استان   تولیدیی  هاشرکت پژوهش مدیران و کارکنان    این  در   مطالعه  مورد   بود. جامعههمبستگی از نوع تحلیل مسیر    -پژوهش حاضر توصیفی

برای تعیین حجم نمونه کارکنان از جدول مورگان که یک جدول استاندارد  باشند  ی تولیدی در سطح استان مشغول به فعالیت می هاشرکت نفر در    1500مدیر و    53های اولیه  برآورد 

ی هاشرکت باشد و کلیه مدیران ی صنعتی در استان اردبیل می هاشرکت نفر از کارکنان  306نه باشد استفاده شد که بر اساس جدول ذکر شده حجم نموبرای تعیین حجم نمونه می 
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بود روش گردآوری به صورت کتابخانه ای و میدانی    هدفمند  گیری  نمونه  روش  حاضر  پژوهش  گیری  نمونه  روشنفر به عنوان نمونه انتخاب گردیدند    54صنعتی اردبیل به تعدا  

اساسی در ارتباط با هر یک از متغیرهای وابسته و مستقل از منابع متعددی همچون    میمفاهی از  آگاهیی و  آشنابه منظور  اطلاعات    یجمع آور  یبرا   د نظرمور قیدر تحقباشد.  می 

  فروش   نیروی  چابکی  بر  سبز  تامین  زنجیره  مدیریت  تبیین تاثیرو به منظور    استفاده خواهدشد؛  از داخل و خارج کشور  هانامه های علمی، کتاب، مقاله، فصلنامه، نشریات و پایان  سایت 

 گردید.  استفاده  ی استدانیم  ی روشهاگونه پرسشنامه که یکی از  از محیطیهای محرک   میانجی نقش به  توجه با

  پرسشنامه   است.  شده  تدوین  و  طراحی  سبز  نیتام  رهیزنج  تی ر یمد  سنجش  منظور  به  سبز  نی تام  رهیزنج  تیر یمد   ( پرسشنامه2019سمان )  سبز  نیتام  رهیزنج  تیر یپرسشنامه مد 

  عات یها و ضاپسماند  افتیباز )  مانند   سوالاتی با  لیکرت طیف  اساس بر   و باشد می  زمینه شاخه  و  رفتاری  شاخه  ساختاری، شاخه  مولفه  3 و سوال  33 دارای  سبز نیتام رهی زنج ت یر یمد 

  و   محتوایی  ( روایی1390)  مقیمی و رمضان  پروژهش  پردازد. درمی   سبز  نیتام  رهیزنج  تیری مد   سنجش  ( بهکند؟ سبز کمک می   نیتام  رهیبه زنج  زانیتا چه م  هاشرکت در داخل  

  برآورد شد.   7/0( برای این پرسشنامه بالای  1390)  است.ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده در پژوهش مقیمی و رمضان  شده  ارزیابی  مناسب  پرسشنامه  این  ملاکی  و  صوری

  کار   نیروی  چابکی  ابعاد  سنجش  جهت  سوال  7  حاوی  استاندارد  پرسشنامه  این  .گردید  طراحی  (2006همکاران)  و  بریاو  پژوهش  براساس  یانسان  منابع  تی ریمد   یچابک  رسشنامهپ

  باشد. می  /714  برابر  کرونباخ  آلفای  از  استفاده  با  پرسشنامه  پایایی  است.  شده  تایید  همگرا  روایی   و  محتوایی  روایی  از  استفاده  با  روایی  (1400)  مولود  امیری  تحقیق  در  باشدمی 

  سوال   3  دارای پرسشنامه  این  است.  شده  تدوین  و  طراحی  شرکتی یا سازمانی  عملکرد   سنجش منظور به  ( 2013) همکاران  و  آلتانتاش  توسط  شرکتی  یا   سازمانی   عملکرد  پرسشنامه

  عملکرد   سنجش   )در یک سال گذشته، در مقایسه با سایر رقبا سودآوری شرکت چه اندازه افزایش یافته است؟( به   مانند   سوالاتی   با  لیکرت  ای   گزینه  پنج طیف  اساس   بر   و   باشد می 

برای    (1394)  پژوهش خداخواهضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده در    است.  شده   ارزیابی  مناسب  پرسشنامه  این  ملاکی   و  صوری  و  محتوایی  روایی  پردازد.می   شرکتی  یا  سازمانی

  .(Amiri et al., 2021) برآورد شد   7/0این پرسشنامه بالای 

از تحلیل   پژوهشهای  فرضیه. برای بررسی  درصد انجام شدو  ، جدول فراوانی  میانگین، انحراف معیار  ی توصیفی همچونهاشاخص ا استفاده از  تجزیه و تحلیل اطلاعات ابتدا ب

 بهره گرفته شد.   لیزرلافزار آماری  و برای این منظور از نرمگردید  استفاده مسیر

 هایافته 

 نانیاطم  هاداده   بودن  نرمال  از  تا  شودمی   استفاده  رنوفیاسم  -کولموگروف  آزمون  ای  لکیو-روی شاپ  آزمون  از  ها،داده   عی توز  یچولگ  ای  و  یدگی کش  بودن  نرمال  ای  یعاد   یبررس  برای

  ی مساو  بزرگتر   آزمون  آماره  اگر  نیبنابرا.  میکنی م  تست  %5  یخطا   سطح  در  را  است  نرمال  هاداده  عیتوز   نکهیا  بر  یمبتن  صفر  فرض  ما  هاداده  بودن  نرمال  یبررس  هنگام  .گردد  حاصل

  سطح   چنانچه.  بود  خواهد  نرمال  هاداده   عی توز  گرید   عبارت  به .  داشت  نخواهد   وجود  است،  نرمال  داده   نکهیا   بر  یمبتن  صفر  فرض  رد  یبرا   یلیدل  صورت   نیا  در  د،یآ   بدست  0.05

  یی بالا   نانیاطم  با  را  هاداده   توانمی   باشد  0.05  از  شتریب  شودیم  داده  شینما .  sig  با  جدول  ن یا  در  که  رنوفیاسم-کولموگروف  آزمون  ا ی  Shapiro-Wilk  آزمون  در  یمعنادار 

 . است نرمال شانع ی توزها داده   که گفت توانی نم  صورت نیا ریغ در. کرد فرض نرمال

 اسمیرنوف جهت تعیین نرمال بودن توزیع متغیرهای تحقیق -نتایج آزمون کولمگروف . 1جدول 

 عملکرد شرکت  چابکی نیروی فروش  مدیریت زنجیره تامین سبز  آماره

 235/0 137/0 156/0 اسمیرنوف  -کولموگروف  zمقدار 

 081/0 111/0 099/0 سطح معنی داری 

 

توان گفت که توزیع متغیرهای )مدیریت  است، بنابراین می  05/0بیش از    95/0اینکه سطح معنی داری خطای آزمون برای سطح اطمینان  ( و با توجه به  1طبق نتایج جدول )

   توان از آزمونهای پارامتریک )معادلات ساختاری( استفاده کرد.زنجیره تامین سبز، چابکی نیروی فروش و عملکرد شرکت( نرمال است و جهت تحلیل فرضیات می
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 همچنین  .است  شده  محاسبهدرصد    49  معادل  فروش   نیروی   چابکی  بر   سبز   تامین  زنجیره  مدیریت  متغیر   اثر  مسیر   ضریب گردد،  ( مشاهده می2( و )1همانطور که در شکل )

 درصد محاسبه گردیده است.  t، 7.66 ،56 قدارم  فروش با نیروی   بر چابکی  شرکت عملکرد تخمین زده شده است. و ضریب مسیر اثر میانجی  t، 6.85 مقدار  پارامتر این برای

 0.49شرکت به ترتیب با ضریب بتای استاندارد برابر با    و عملکرد  تامین  زنجیره  فروش، مدیریت  نیروی  چابکی  متغیربرای  که    نمود  بیان   توانبراساس تحلیل مسیر پژوهش می 

  مثبت   و داری معنی به توجه  با و  شودمی   رد  اطمینان  درصد 99  با صفر  فرضدرصد از واریانس این متغیر را تبیین نموده اند. لذا بر این اساس،   20درصد توانستند   0.56و    0.55و  

 . دارد  تاثیر شرکت عملکرد میانجی نقش به  توجه با  فروش نیروی چابکی   بر سبز  تامین جیرهزن  مدیریت  که نمود  بیان توانمی   ضریب این بودن

 و قویتر  اثر این یابد افزایش شرکت که عملکرد  شودمی  شرکت   عملکردمتغیر   توسط فروش نیروی چابکی  و تامین زنجیره مدیریت  متغیر   دو بین  رابطه  دهدمی   نشان  یافته این

  استنباط   قابل  شرکت  عملکرد  اثر  بودن  هم جهت  و   بودن  دار  معنی  اساس  بر  موضوع  این  شد  خواهد   ضعیف  رابطه  این  طبیعتا  شود  ضعیف  شرکت  عملکرد  و  محیطیهای  محرک   اگر

 شود. . لذا فرضیه اصلی تحقیق پذیرفته می است

 

 

 اصلی  فرضیه به  مربوط عاملی  بارهای مقدار. 1 شکل
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 اصلی  فرضیه بیضرا یدار یمعن یبررس یبرا t مقدار . 2 شکل

  ی برازش هاشاخص   است. همچنین مقدار   برقرار  تحقیقهای  سازه   بین  روابط   که تمامی   داد  نشان  تحقیق   از  آمده  دست  به  نتایج  شود،می  داده  ( نشان 1شکل )  در   که   همانطور

 است.  مدل مناسب  برازش  دهنده  نشان  که است آمده (2جدول ) در

 تحقیق   اصلی نتایج برازش فرضیه . 2جدول 

 نتیجه  مقدار مجاز  اعداد بدست آمده  شاخص  معیارهای برازش مدل 

 برازش مناسب  3کمتر از  df/2K 74/0 نسبت کای دو به درجه آزادی 

 برازش مناسب  1کمتر از  RMSEA 06/0 ریشه میانگین مجذورات 

 مناسب برازش  نزدیک صفر  RMR 005/0 ریشه مجذور مانده ها 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  NFI 90/0 شاخص برازش هنجار شده 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  NNFI 94/0 شاخص نرم برازندگی 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  CFI 93/0 شاخص برازش تطبیقی 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  IFI 93/0 شاخص برازش اضافی 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  RFI 91/0 شاخص برازش نسبی 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  GFI 92/0 شاخص برازندگی 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  AGFI 91/0 شاخص برازندگی تعدیل یافته 

 سطح   در  گیری   اندازه  هایمدل  همه  در  دوخی  مقدار  گفت  توانمی  ابزارهای پژوهش  تأییدی  عامل  تحلیل  گیریاندازه  هایمدل  برازندگی در   یهاشاخص   نتایج،  به  توجه  با

  مفهومی است. مقدار  هایمدل مناسب  برازش  بیانگر  مدنظر،  به ملاک توجه  با گیری اندازه  هایمدل  همه  در درجه آزادی  به دوخی  نسبت  همچنین،  معنادار است. درصد  5  خطای

نیز   این  و   دارد  قرار  قبول  قابل  دامنه  در  گیری  اندازههای  مدل   همه  در  RMSEA  شاخص   مقادیر  است.  ابزارها  گیری   اندازههای  مدل   در  قبول  قابل  خطای  مقدار  گویای  امر 

های مدل   مناسب  برازش  نشان دهنده  که  شدند  مطلوب ارزیابی  مدنظر  ملاک  به  توجه  با  نیز  ابزارها  گیری  اندازههای  مدل   همه  در  NNFIو  CFI،  GFI  ،AGFI  ،NFIیهاشاخص 

 قبول دارند.   قابل و مناسب  برازش  پژوهش ابزارهای همه گفت  توانمی  گیری،اندازه  هاینتایج مدل به  توجه با بنابراین،  است. گیری اندازه
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  پارامتر  این  برای  همچنین  .است   شده  محاسبه  درصد   45معادل    فروش  چابکی  بر  سبز  تامین  زنجیره  مدیریت  اثر  مسیر  ضریب  گردد،می  مشاهده  (4)  و  (3)  شکل  در  که  همانطور

  مدیریت   که  نمود   بیان  توانمی   ضریب  این  بودن  مثبت  و  داری  معنی  به  توجه  با  و  شودمی   رد  اطمینان  درصد  99  با  صفر   فرض  اساس،  این  بر  تخمین زده شده است. لذا  t،  5.57  مقدار

 . دارد  تاثیر فروش چابکی بر  سبز تامین زنجیره

  اگر   و  قویتر  اثر  این  یابد  افزایش  سبز  تامین  زنجیره مدیریت اگر  که  رابطه مثبت و مستقیم دارد  فروش  چابکی  و  سبز  تامین  زنجیره  مدیریت   بین رابطه  دهدمی   نشان  یافته  این

  استنباط   قابل  سبز  تامین  زنجیره  مدیریت  اثر   بودن  جهت  هم   و  بودن  دار  معنی  اساس   بر  موضوع  این  شد  خواهد   ضعیف   رابطه  این  طبیعتا  شود  ضعیف  سبز   تامین  زنجیره  مدیریت

 .  است

 

 اول مدل فرعی به  مربوط عاملی  بارهای مقدار. 3 شکل

 

 

 اول  مدل فرعی بیضرا یدار یمعن یبررس یبرا t مقدار. 4 شکل

 

  ی برازش هاشاخص   است. همچنین مقدار   برقرار  تحقیقهای  سازه   بین  روابط   که تمامی   داد  نشان  تحقیق   از  آمده  دست  به  نتایج  شود،می   داده  ( نشان 3شکل )  در   که   همانطور

 .است مدل مناسب  برازش  دهنده  نشان  که است آمده (3جدول ) در

 نتایج برازش مدل فرعی اول . 3جدول 
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 نتیجه  مقدار مجاز  اعداد بدست آمده  شاخص  معیارهای برازش مدل 

 برازش مناسب  3کمتر از  df/2K 70/1 نسبت کای دو به درجه آزادی 

 برازش مناسب  1کمتر از  RMSEA 06/0 ریشه میانگین مجذورات 

 برازش مناسب  نزدیک صفر  RMR 033/0 ریشه مجذور مانده ها 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  NFI 93/0 شاخص برازش هنجار شده 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  NNFI 95/0 شاخص نرم برازندگی 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  CFI 97/0 شاخص برازش تطبیقی 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  IFI 97/0 شاخص برازش اضافی 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  RFI 98/0 شاخص برازش نسبی 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  GFI 96/0 شاخص برازندگی 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  AGFI 91/0 شاخص برازندگی تعدیل یافته 

 

 سطح  در  گیری  اندازه  هایمدل  همه  در  دوخی  مقدار  گفت  توانمی  ابزارهای پژوهش  تأییدی  عامل  تحلیل  گیری  اندازههای  مدل   برازندگی در   یهاشاخص   نتایج،  به  توجه  با

  مفهومی است. مقدار های مدل  مناسب  برازش  بیانگر  مدنظر،  به ملاک توجه  با گیری اندازه  هایمدل  همه  در درجه آزادی  به دوخی  نسبت  همچنین،  معنادار است. درصد  5  خطای

نیز   این  و   دارد  قرار  قبول  قابل  دامنه  در  گیری  اندازههای  مدل   همه  در  RMSEA  شاخص   مقادیر  است.  ابزارها  گیری   اندازههای  مدل   در  قبول  قابل  خطای  مقدار  گویای  امر 

های مدل   مناسب  برازش  نشان دهنده  که  شدند  مطلوب ارزیابی  مدنظر  ملاک  به  توجه  با  نیز  ابزارها  گیری  اندازههای  مدل   همه  در  NNFIو  CFI،  GFI  ،AGFI  ،NFIیهاشاخص 

   قبول دارند.  قابل و مناسب  برازش  پژوهش ابزارهای همه گفت  توانمی گیری، اندازه های نتایج مدل  به  توجه با بنابراین،  است. گیری اندازه

 پارامتر  این  برای  همچنین  .است  شده  محاسبه  درصد  44معادل    شرکت  عملکرد  بر  سبز  تامین  زنجیره  مدیریت  اثر  مسیر  ضریب  گردد،می   مشاهده  (6)  و  (5)  شکل  در  که  همانطور

  مدیریت   که  نمود   بیان  توانمی   ضریب  این  بودن  مثبت  و  داری  معنی  به  توجه  با  و  شودمی   رد  اطمینان  درصد  99  با  صفر   فرض  اساس،  این  بر  تخمین زده شده است. لذا  t،  5.13  مقدار

 دارد   تاثیر شرکت   عملکرد بر  سبز تامین زنجیره

 اگر و قویتر اثر این یابد افزایش سبز تامین زنجیره مدیریت  اگر که رابطه مثبت و مستقیم دارد شرکت عملکرد و سبز تامین زنجیره  مدیریت بین  رابطه دهدمی نشان یافته این

  استنباط   قابل  سبز  تامین  زنجیره  مدیریت  اثر   بودن  جهت  هم   و  بودن  دار  معنی  اساس   بر  موضوع  این  شد  خواهد   ضعیف   رابطه  این  طبیعتا  شود  ضعیف  سبز   تامین  زنجیره  مدیریت

 .  است

 

 دوم  مدل فرعی به  مربوط عاملی  بارهای مقدار . 5 شکل
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 دوم   مدل فرعی بیضرا یدار یمعن یبررس یبرا t مقدار. 6 شکل

 

  ی برازش هاشاخص   است. همچنین مقدار   برقرار  تحقیقهای  سازه   بین روابط که تمامی  داد  نشان تحقیق  از  آمده  دست به  نتایج  شود،می  داده ( نشان5شکل )  در که  همانطور 

 .است مدل مناسب  برازش  دهنده  نشان  که است آمده (4جدول ) در

 نتایج برازش مدل فرعی دوم. 4جدول 

 نتیجه  مقدار مجاز  اعداد بدست آمده  شاخص  برازش مدل معیارهای  

 برازش مناسب  3کمتر از  df/2K 24/2 نسبت کای دو به درجه آزادی 

 برازش مناسب  1کمتر از  RMSEA 08/0 ریشه میانگین مجذورات 

 برازش مناسب  نزدیک صفر  RMR 023/0 ریشه مجذور مانده ها 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  NFI 91/0 شاخص برازش هنجار شده 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  NNFI 93/0 شاخص نرم برازندگی 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  CFI 94/0 شاخص برازش تطبیقی 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  IFI 94/0 شاخص برازش اضافی 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  RFI 98/0 شاخص برازش نسبی 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  GFI 95/0 برازندگی شاخص  

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  AGFI 91/0 شاخص برازندگی تعدیل یافته 

 

 سطح  در  گیری  اندازه  هایمدل  همه  در  دوخی  مقدار  گفت  توانمی   ابزارهای پژوهش  تأییدی  عامل  تحلیل  گیری  اندازههای  مدل   برازندگی در   یهاشاخص ،  نتایج  به  توجه  با

  مفهومی است. مقدار های مدل  مناسب  برازش  بیانگر  مدنظر،  به ملاک توجه  با گیری اندازه  هایمدل  همه  در درجه آزادی  به دوخی  نسبت  همچنین،  معنادار است. درصد  5  خطای

نیز   این  و   دارد  قرار  قبول  قابل  دامنه  در  گیری  اندازههای  مدل   همه  در  RMSEA  شاخص   مقادیر  است.  ابزارها  گیری   اندازههای  مدل   در  قبول  قابل  خطای  مقدار  گویای  امر 

های مدل   مناسب  برازش  نشان دهنده  که  شدند  مطلوب ارزیابی  مدنظر  ملاک  به  توجه  با  نیز  ابزارها  گیری  اندازههای  مدل   همه  در  NNFIو  CFI  ،GFI  ،AGFI  ،NFIیهاشاخص 

 قبول دارند.   قابل و مناسب  برازش  پژوهش ابزارهای همه گفت توانمی  گیری، اندازه های نتایج مدل  به  توجه با بنابراین،  است. گیری اندازه

  مقدار  پارامتر   این  برای  همچنین  . است  شده  محاسبه  درصد  50معادل    فروش  نیروی   چابکی  و  شرکت   عملکرد  اثر   مسیر   ضریب   گردد،می   مشاهده  (8)  و   (7)  شکل  در  که   همانطور

t،  6.57   عملکرد   که  نمود   بیان   توانمی   ضریب  این   بودن   مثبت   و  داری   معنی  به   توجه   با   و  شود می   رد  اطمینان   درصد  99  با  صفر   فرض  اساس،  این   بر   تخمین زده شده است. لذا  

 دارد   تاثیر فروش  نیروی   چابکی بر  شرکت

  شرکت   عملکرد   اگر  و  قویتر   اثر  این   یابد  افزایش  شرکت   عملکرد  اگر  که  رابطه مثبت و مستقیم دارد  فروش  نیروی چابکی  بر   شرکت  عملکرد  بین  رابطه  دهدمی  نشان  یافته   این

 .  است  استنباط قابل شرکت عملکرد اثر بودن جهت  هم و  بودن  دار  معنی اساس بر موضوع این شد خواهد  ضعیف رابطه  این طبیعتا شود ضعیف
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 سوم  مدل فرعی بیضرا یدار یمعن یبررس یبرا t مقدار. 8 شکل

 

  ی برازش هاشاخص   است. همچنین مقدار   برقرار  تحقیقهای  سازه   بین  روابط   که تمامی   داد  نشان  تحقیق   از  آمده  دست  به  نتایج  شود،می   داده  ( نشان 7شکل )  در   که   همانطور

 .است مدل مناسب  برازش دهنده  نشان  که است آمده  زیرجدول   در

 سوم  نتایج برازش مدل فرعی. 5جدول 
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 برازش مناسب  3کمتر از  df/2K 54/0 نسبت کای دو به درجه آزادی 
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 برازش مناسب  9/0بالاتر از  NFI 90/0 شاخص برازش هنجار شده 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  NNFI 91/0 شاخص نرم برازندگی 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  CFI 93/0 شاخص برازش تطبیقی 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  IFI 93/0 شاخص برازش اضافی 

 قابل قبول  9/0بالاتر از  RFI 87/0 شاخص برازش نسبی 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  GFI 97/0 شاخص برازندگی 

 برازش مناسب  9/0بالاتر از  AGFI 91/0 شاخص برازندگی تعدیل یافته 
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 سطح   در  یریگاندازه های  مدل   همه  در  دوخی  مقدار  گفت  توانمی   پژوهش  ابزارهای   ید یتأی  عامل  لیتحل  یر یگ  اندازههای  مدل   در   برازندگی  یهاشاخص   نتایج،  به  توجه  با

  مقدار   است.  مفهومیهای مدل  مناسب  برازش  انگری ب  مدنظر،  ملاک  به توجه  با یریگ اندازه  یها مدل  همه  در یآزاد  درجه  به دوخی  نسبت  ن،یهمچن  است.  معنادار درصد  5  یخطا

  مقادیر  است.  ابزارها  ی ریگ  اندازههای  مدل   در  قبول  قابل  یخطا   مقدار  یگویا   ز ین  امر  این  و   دارد  قرار  قبول  قابل  دامنه  در  یری گ  اندازههای  مدل   همه  در  RMSEA  شاخص

های مدل   مناسب  برازش  دهنده  نشان  که  شدند  ارزیابی  مطلوب  مدنظر  ملاک  به  توجه  با  زین  ابزارها  یر یگ  اندازههای  مدل   همه  در  NNFI  وCFI  ،GFI،  AGFI،  NFIیهاشاخص 

 دارند.  قبول  قابل و مناسب  برازش  پژوهش یابزارها  همه گفت توانمی  ،یر یگ اندازه های مدل  نتایج به  توجه با بنابراین،  است. یر یگ اندازه

 گیرینتیجه بحث و 

 این یابد   افزایش شرکت که عملکرد شودمی شرکت عملکردمتغیر   توسط فروش نیروی چابکی و تامین زنجیره مدیریت متغیر دو بین رابطه  دهدمی  نشاناصلی پژوهش  یافته

. لذا  است  استنباط  قابل  شرکت   عملکرد  اثر  بودن   هم جهت   و  بودن   دار معنی   اساس   بر  موضوع  این  شد  خواهد   ضعیف   رابطه  این  طبیعتاً  .شود   ضعیف  شرکت  عملکرد   اگر   و   قویتر  اثر

 ,Alamroshan et al., 2022; Dahinine et al., 2024; Hu & Tresirichod) پیشین های یج این فرضیه با نتایج پژوهششود. نتافرضیه اصلی تحقیق پذیرفته می

2024; S. H. Mirghafouri et al., 2019; Ningrum et al., 2024; Rashid et al., 2024; Yu et al., 2024)  توان یم   فرضیه  نیا  نییتب  در دارد. یهمخوان 

را   یاو گسترده  یاد یبن راتییو تغ  کنندسبز اقدام    ن یتام  ره یزنج تی ری مدبرپایی   یبرا  دی با تیبه موفق  ی ابیچابک به منظور دست  یهاشرکت و    هاسازمان   یامروزه، تمام  کرد که   انیب

 جهت، استفاده از روش  نیاز اقدامات موثر در ا یکی سفت و سخت دور شوند.  یهات ی فعال رهی پر زحمت و زنج یز یربرنامه  یندهایمنظور مهم است که از فرآ  نیا یکنند. برا جادیا

محصولات    یهانهیگز   انی مشتر  امروزه،  .شودی ها مآن   شتریهر چه ب  یکار را بر عهده گرفته و موجب کارآمد   یسنت  یا یدن  تیچابک، مسئول  یابیبازار  یهاچابک است. روش   یابیبازار

  ان ی. مشترستند یمتناسب ن  دی در خر  یریگم یتصم  ندینوع فرآ  نیبا ا  یفروش سنت  یکردهای. روکنندی م  یدار ی ها را خرآن   کیکل  کیبا    هی از ثان  یکرده و در کسر  دایرا پ  یشنهاد یپ

تا بخش فروش هم بتواند به درآمد    ردی صورت گ  یاب یبازار   میمراجعه کند در ت  یگر ید   یبه جا   ی مشتر   نکهیا   زقبل ا  دی دارند. اقدامات لازم با  ازیو مناسب ن  عیعمدتا به محصولات سر 

در    ینسب  روزییبه پ  ستیز   طی علاوه بر حل مشکلات مح  د،یسبز استفاده نما   نیتأم  رهیزنج  تی ری. اگر شرکت از مد شوندی چابک ختم م  یابیبه بازار  رهایاز مس  یار یبرسد. که بس

به سرعت به سمت    دیما با   نیاجتناب کند. بنابرا   ی الملل نیاز موانع سبز در تجارت ب  تواندیسبز م  نیتأم  رهیزنج  تی ر یسازی مد  ادهیپ  ن،ی . علاوه بر اابد یی ت مدس  زین  یرقابت  تی مز

  ولت یمانند جنرال موتورز، ه  یی بزرگ خارجهاشرکت از    اریی. بسمیحرکت کن  روزییسبز برای به دست آوردن فرصت و مقابله با چالشها و پ  نیتأم  رهیزنج  تیر یسازی مد  ادهیپ

سبز به    نیتأم  ره ینجز  تی ریمد   سازی   ادهیپژوهش و پ  ق ی برای محصول سبز از طر  ینام تجاری خوب   ری شهرت و تصو  گر،یی دهاشرکت از    اریی و بس  ک یپاکارد، پراکتر و گمبل، نا

 . دست آورده اند 

  اثر  این  یابد  افزایش  سبز  تامین  زنجیره  مدیریت  اگر  که  رابطه مثبت و مستقیم دارد  فروش  چابکی  و  سبز  تامین  زنجیره  مدیریت  بین  رابطه  دهدمی   دیگر این پژوهش نشان  یافته

  قابل   سبز  تامین  زنجیره  مدیریت اثر  بودن جهت  هم  و  بودن   دار معنی  اساس  بر  موضوع  این   شد  خواهد  ضعیف   رابطه  این  طبیعتا  شود  ضعیف  سبز  تامین  زنجیره  مدیریت  اگر  و  قویتر

 Behnam Azad, 2020; B. Azad, 2020; Azevedo et)پیشین  های  شود. نتایج این فرضیه با نتایج پژوهشلذا فرضیه فرعی اول تحقیق پذیرفته می.  است  استنباط

al., 2016; Seyed Habibollah Mirghafouri et al., 2019; Safdari & Rostamzadeh, 2018)   کرد که   ان یب  توانیم   فرضیه  نیا  نییدارد. در تب  یهمخوان  

  های رهیزنج   که  یحال  در  متمرکزند،  اقتصادی  ارزشهای  و  اهداف  بر  اغلبی  سنت  هایرهیزنج  نکه،یا  اول.  باشندیم   متفاوت  گریکدی  با  یجهات  از  یسنت  نیتأم  رهیزنج  و  سبز  نیتأم  رهیزنج

 افته،ی   گسترش  یانسان   سموم  اثرات  حوزه  در   تنها  نه  یشناس  بوم  نظر  از  نهیبه  و  کپارچهی  سبز،  ن یتأم  رهیزنج  گر،ید   سوی  از  .دارند   یتوجه  قابل   ملاحظات  یطیمح  ستیز   علل  به  سبز

  ارهای یمع.  شودیم   گرفته  نظر   در   داتی تول  و   محصولات  برای   دی ی کل  ارهاییمع  عنوان   به  یشناس  بوم  الزامات  و  دارد   توجه  ز ینی  عیطب  ستی ز   ط یمح  بر  ی منف  ی شناس  بوم   اثرات   به  بلکه

  ی طیمح  ستیز  هدف  سبز،  رهیزنج  در  اما.  باشد یم  متیق  غالب،  استاندارد   ،یسنتهای  ره یزنج  در .  هستند  متفاوت   اساس   از  یسنت  و  سبز  رهیزنج  در  زین  فروشنده  و  دار ی خر  انتخاب

  واجد  کنندگان  نیتأم  از   محدودی  اریبس  تعداد  تنها  شود یم موجب  کنندگان،  نیتأمی  اب یارز   در  ی طیمح  ست یز   ضوابط  نیا  دادن قرار.  است  کننده  نیتأم  اب  انتخ  ارهاییمع از  ی بخش
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  ی وکار به سازگار کسب  یچابک .فتد یب اتفاق یسنتهای ره یزنج سرعت  به  تواندینم  سبز رهیزنج  کی در  کننده نیتأم انتخاب در  رییتغ هرگونه رو،  نیا از. باشند  شده فی تعر ارهاییمع

است    نیوکار چابک اکسب   کی یاست. سه رکن اصل  یرقابت  یا یکردن مزا   دایکسب و پ  یکه در راستا  شود ی وکار گفته مکسب   نانه یکارآفر  یو نوآور  کیستماتیو س  وستهیپ  ع،یسر

  یوکار، چابکبحث کسب   در  .بردی در دسترس بهره کامل را م  یو از منابع انسان  کندی م   دایبازار وفق پ  راتییاست، با تغ  انی مشتر  یازهایها و نکه کالا و خدمات آن سازگار با خواسته 

شود    بی با شرکت ترک  یمفهوم وقت  نی. همگرددی صرفه برمبه   یهابخش اتخاذ راه بازار هم در بخش محصول و هم در    دیجد   راتییبا تغ  ع یوکار در سازگار شدن سر کسب   ییبه توانا 

  ی . در واقع چابکبردی بهره م  تیبه موفق  دن یرس  یبرا  یدگیچیو دانش پ  یانطباق  یهاستم یس  ید یکل  صولاشاره خواهد داشت که از ا  یکند به سازمان   جادی و عبارت شرکت چابک را ا

   است. یهوش سازمان جهیوکار نتکسب 

 و   قویتر   اثر  این  یابد  افزایش  سبز  تامین  زنجیره  مدیریت   اگر  که  رابطه مثبت و مستقیم دارد  شرکت  عملکرد  و  سبز  تامین  زنجیره  مدیریت  بین  رابطه   دهدمی   بعدی نشان  یافته

  استنباط قابل سبز تامین زنجیره مدیریت اثر بودن  جهت هم و بودن دارمعنی   اساس بر موضوع این شد خواهد ضعیف رابطه این طبیعتا شود  ضعیف سبز تامین زنجیره  مدیریت اگر

 ;Akhbari Azad & Bahrami, 2023; Appiah et al., 2022)پیشین    هایشود. نتایج این فرضیه با نتایج پژوهشلذا فرضیه فرعی چهارم تحقیق پذیرفته می.  است

Dahinine et al., 2024; Dzikriansyah et al., 2023; Hailiang et al., 2023; Hu & Tresirichod, 2024; Li et al., 2022; Rashid et al., 2024; 

Tjahjadi et al., 2023; Yu et al., 2024)  ها در مورد محیط زیست در دهه گذشته، در کنار  با افزایش نگرانی  کرد که  انیب  توانیم  فرضیه  نیا  نییدارد. در تب  یهمخوان

های این مسئله بهتر است در قالب یک رویه زنجیره تامین جامع  های محیطی نیز توجه شود. همه راه حل توسعه صنعت و در فرآیند عملیاتی مدیریت زنجیره تامین باید به آلودگی 

وری و موقعیت رقابتی شرکت در ارتباط است. سبز کردن زنجیره تامین یک  زنجیره تامین فاکتور مهمی است که بطور مستقیم با بهره ( مدیریت 2004ترکیب شود)شو و همکاران، 

ند. این بدین معنی  کن استفاده می مفهوم جدید است. بر اساس این مفهوم خریدار از قدرت خرید خود برای تقاضای عملکرد محیطی بهتر از عرضه کننده بالادستی در زنجیره تامی

ها را در  وری سبز، سازمان کند. بهره ها در تبدیل شدن به یک سازمان دوستدار محیط زیست کمک می کننده را دارد و به آن است که خریدار برای تامین کنندگانش نقش تسهیل

وری کالاها و خدمات افزایش  وری سبز، کیفیت و بهره ساند. به واسطه اجرای بهره رشان از طریق کاهش ضایعات، استفاده مجدد و بازیافت ضایعات یاری می بهبود عملکرد محیطی 

کند. مدیریت  ها ایجاد می های تولید و عملیات، مزیت رقابتی برای سازمانها در پی خواهد داشت و از طریق کاهش هزینهوری سبز، سودآوری برای سازمان یابد. بنابراین بهره می 

ها، کند. مدیریت زنجیره تامین به سازمان ها یک وسیله برای مبادله مستمر اطلاعات و بهسازی عملکردشان در طول پیوستار جریان مواد اولیه را فراهم می مانزنجیره تامین برای ساز

  ره یزنج  ت ی ر یمدی  هاشاخص اجرا کردن    شان یاری جویند طبق نتایج این فرضیهکمک خواهد کرد که دانش فنی بدست آورند و از دیگران در جهت بهبود کیفیت محیط زیست 

 تاثیر مثبت داشته باشد.   شرکت  بهتر عملکردتواند در جهت میسبز  نیتام

  اگر   و   قویتر   اثر  نیا  ابد ی  ش یافزا  شرکت   عملکرد   اگر   که   دارد   مستقیم   و   مثبت   رابطه   فروش  نیروی   چابکی   بر  شرکت   عملکرد  نیب  رابطه  دهدی م  دیگر پژوهش نیز نشان   افتهی

 فرعی   فرضیه  لذا  .است  استنباط  قابل  شرکت  عملکرد  اثر  بودن  جهت  هم  و  بودن  داریمعن  اساس  بر  موضوع  نیا  شد  خواهد  ضعیف  رابطه  نیا  عتاًیطب  شود  فی ضع  شرکت  عملکرد

  میرغفوری و عندلیب اردکانی   (،1402)ارسیجانیف  (، 1400بافقی)(، آسایش 1399)باش مین  ملکی  (،1402تمری)  های پژوهش  نتایج  با  فرضیه  این  نتایج  شود. می  پذیرفته  تحقیق  پنجم

و    کوه کن موخر (،  1394بالایی )(، حسینی1395(، رستمیان )1395(، عباسیان )1399، آزاد)(1391زاده قطری)رجب و   سیدحسینی  (،1391)و شیرویه زاد  صادقیان اصفهانی (،  1398)

  رود ی م کار  به  وکارکسب  ی چابک یجا به ی گاه کار  انجام نحوه  در بودن  چابک ای  ییتنها  به یچابک  که کرد انیب  توانیم فرضیه نیا نییتب در دارد.   یهمخوان (1398) خلیلی محلی

  به  چابک  سازمان  ک ی  . ردیگی م  خود  به   ترگسترده   ی میمفاه  وکارکسب   ی چابک  اما  است  سازگار  ا ی  بودن  ع یسر   یمعنا   به  یچابک   که   دیباش  داشته  نظر  در  .شودی م   ی کی  شانمفهوم   و

  هدف  .دهد می   پاسخ (… و یاقتصاد ،یاسیس ،یاجتماع ،یفناور ن،ی)قوان جامعه یرون یب و سازمان یداخل  سطح در  موجود  یدهای تهد و هافرصت  به موثر، کاملا صورت به و سرعت

  انتخاب   در  تلاش   یعنی   سبز   مصرف   . باشدی م کل  داری پا  توسعه   ادراک  ارتقاء   و   یاجتماع  توسعه و  ست ی ز  ط یمح توسعه  و  اقتصاد   توسعه  اهداف  ان یم  ی هماهنگ  جاد یا   سبز  ی ابیبازار  از

 باشد.  مضر  ستیز  طیمح  یبرا  است ممکن که  ی زائد  محصول  با  مقابله و استفاده یبرا  ست یز  طی مح با سازگار خدمات و محصول
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 تشکر و قدردانی

 گردد. رساندند تشکر و قدردانی میاز تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری 

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

In the contemporary business landscape, rapid environmental and technological changes have necessitated organizational 

adaptability to sustain competitive advantages. One such strategy that has gained significant attention is organizational agility, 

particularly in sales forces, which are critical drivers of revenue and competitive differentiation (Zhang et al., 2023). Sales force 

agility entails the ability to swiftly adapt to market changes, customize strategies for customer engagement, and maintain a 

proactive stance against competition (Zastempowski & Cyfert, 2023). The increasing complexity of business operations, 

consumer demand for sustainable practices, and regulatory pressures have contributed to the integration of green supply chain 

management (GSCM) as a strategic approach to achieve both environmental and economic sustainability (Koplin et al., 2019). 

GSCM has emerged as a vital mechanism for organizations to optimize their environmental impact while ensuring 

operational efficiency (Hsu & Hu, 2018). It encompasses the application of environmentally friendly principles across supply 

chain activities, ranging from procurement and production to distribution and waste management (Nowrouzzadeh et al., 2016). 

As organizations implement GSCM practices, they often experience improvements in firm performance, which can 

subsequently influence sales force agility. The mediating role of firm performance in this relationship is crucial, as stronger 

firm performance enhances resource allocation, employee motivation, and customer satisfaction (Baversad & Zamanpour, 

2016). 

Existing research has demonstrated the positive impact of GSCM on firm performance and overall organizational efficiency 

(Darnal et al., 2018). However, limited studies have explored its implications for sales force agility, particularly in the context 

of manufacturing firms. Understanding this relationship is critical for businesses seeking to enhance their competitive 
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positioning while maintaining environmental sustainability (Zhu et al., 2020). This study, therefore, aims to investigate the 

impact of GSCM on sales force agility, considering the mediating role of firm performance, among employees in manufacturing 

firms. 

Methods and Materials 

This study employs a descriptive-correlational research design, utilizing path analysis to examine the relationships among 

GSCM, firm performance, and sales force agility. The research population consists of managers and employees from 

manufacturing companies in Ardabil Province. Based on initial estimates, the study encompasses 53 managers and 1,500 

employees. Using Morgan’s sampling table, a sample of 306 employees was selected through purposive sampling. 

The data collection process involved administering three standardized questionnaires: the Green Supply Chain Management 

Questionnaire by Saman (2019), the Sales Force Agility Questionnaire by Breau et al. (2006), and the Standard Firm 

Performance Questionnaire by Altuntaş et al. (2013). These instruments were validated for reliability and consistency. 

The statistical analysis was conducted using LISREL software, with structural equation modeling (SEM) employed to test 

the hypotheses. Before hypothesis testing, the data were subjected to normality tests, including the Shapiro-Wilk and 

Kolmogorov-Smirnov tests. The structural model was assessed for fit indices, such as root mean square error of approximation 

(RMSEA), comparative fit index (CFI), and goodness-of-fit index (GFI), to ensure the robustness of the results. 

Findings 

The results indicate that the relationship between GSCM and sales force agility is significantly mediated by firm 

performance. Specifically, when firm performance improves, the positive effect of GSCM on sales force agility is amplified. 

Conversely, a decline in firm performance weakens this relationship. 

The path analysis results show that GSCM has a direct and positive impact on firm performance, which, in turn, positively 

influences sales force agility. Additionally, a direct positive relationship exists between GSCM and sales force agility. The 

structural model fit indices confirm the robustness of these findings, with values indicating a well-fitted model. 

The hypothesis that firm performance mediates the relationship between GSCM and sales force agility is supported, 

reinforcing the notion that improving firm performance strengthens this relationship. The model explains a significant portion 

of the variance in sales force agility, indicating that GSCM and firm performance are substantial predictors of agility in sales 

teams. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study highlight the strategic significance of GSCM in enhancing sales force agility through 

improvements in firm performance. Organizations that integrate GSCM practices not only gain environmental benefits but also 

achieve operational efficiencies that enhance overall business agility. The mediating role of firm performance suggests that 

well-performing firms can allocate resources more effectively, provide better training, and equip their sales teams with the 

necessary tools to adapt to dynamic market conditions. 

The study contributes to the existing body of literature by demonstrating that sales force agility is not solely a function of 

internal sales strategies but is also influenced by broader organizational practices such as supply chain sustainability. The 

positive relationship between GSCM and firm performance aligns with prior research emphasizing the role of sustainable 

practices in driving economic success. Companies that proactively adopt GSCM are likely to experience enhanced agility, 

enabling them to respond more effectively to customer needs and market fluctuations. 
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Given the increasing global focus on sustainability, businesses should consider integrating green supply chain strategies as 

a means of improving not only environmental outcomes but also their overall competitive edge. The implementation of GSCM 

practices can provide organizations with a dual advantage—enhancing operational efficiencies while simultaneously fostering 

agility in sales teams. Future research could explore additional mediating or moderating variables that may further explain the 

relationship between GSCM, firm performance, and sales force agility. 

This study underscores the importance of adopting a holistic approach to organizational agility by integrating environmental 

sustainability into business operations. As firms navigate an increasingly competitive and environmentally conscious market, 

leveraging GSCM as a strategic tool can provide long-term benefits, not only in terms of sustainability but also in fostering a 

more adaptable and responsive sales force. 
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