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Abstract:  

This study was conducted to identify and prioritize the dimensions and components for evaluating the quality of virtual physics education. 

The research method is applied in terms of purpose, descriptive-survey in terms of data collection, and mixed-methods in terms of data type. 

The qualitative section utilized the content analysis strategy, while the quantitative section employed a survey method. Participants in the 

qualitative phase included secondary school physics teachers in Iraq with at least five years of teaching experience in this subject, as well as 

experts in education from Iraqi universities. The sample size for this phase consisted of 15 individuals, selected purposefully based on the 

principle of theoretical saturation. The statistical population in the quantitative phase included all secondary school physics teachers in Iraq, 

from whom 246 individuals were selected as the sample using the modified Cochran formula and a cluster random sampling method. The 

research instrument in the qualitative phase was a semi-structured interview, while in the quantitative phase, a researcher-developed 

questionnaire was used. The findings indicated that the evaluation of virtual physics education quality includes eight dimensions: 

management, satisfaction, interaction, educational services, educational content, infrastructure and technology, feedback, and student 

characteristics, along with 26 components. The quantitative results showed that the satisfaction variable ranked the highest, while the student 

characteristics variable was in the eighth priority. 
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 چکیده

و از نظر  کاربردیانجام شده است. روش تحقیق از نظر هدف   ک یزیدرس ف یآموزش مجاز  تیفیک یابیهای ارزبندی ابعاد و مولفه شناسایی و اولویتاین تحقیق با هدف  
در بخش کیفی از راهبرد تحلیل محتوا و در بخش کمی از روش پیمایشی استفاده شده است.  است.  آمیختهها، پیمایشی و از نظر نوع داده  -ها توصیفیداده  یگردآور وهیش

سال سابقه تدریس این درس را داشته باشند و متخصصان تعلیم و   ۵معلمان درس فیزیک مدارس متوسطه عراق که حداقل دارای    کنندگان بخش کیفی شاملمشارکت 
نفر بود که با توجه به اصل اشباع نظری تعیین و بصورت هدفمند انتخاب شدند. جامعه آماری در    1۵بودند. حجم نمونه این بخش شامل  های کشور عراق  تربیت دانشگاه 

به عنوان نمونه تعیین و به    براساس فرمول اصلاح شده کوکراننفر    246ها تعداد  بودند که از بین آن کلیه معلمان درس فیزیک مدارس متوسطه عراق    بخش کمی شامل
ساخته بوده است. و در بخش کمی شامل پرسشنامه محقق   افتهیسازمان   مهین  به ای انتخاب شدند. ابزار پژوهش در بخش کیفی شامل مصاحگیری تصادفی خوشه روش نمونه

 ، یو فناور  رساختیز  ،یآموزش  یمحتوا  ،یتعامل، خدمات آموزش  ،یتمندیرضا  ت،یریمدشامل هشت بعد    کیزیدرس ف  یآموزش مجاز  تیفیک  یابیداد که ارزنشان    نتایج
قرار    هشتم  تیآموزان در اولودانش  یهایژگیو   ریرتبه و متغ  نیبالاتردر    یتمندیرضا  ریمتغمولفه بود. نتایج بخش کمی نشان داد    26و    آموزاندانش  یهایژگیبازخورد، و 

 ند.شتدا
 

 .کیزیدرس فی، آموزش مجاز تیفیکی، آموزش مجازکلیدواژگان: 

های  مولفهبندی ابعاد و  شناسایی و اولویت(.  1403)  .یمحمدعل  ،یخور اسكان  ی.، و نادیمحمدنق   ،یمانی.، اوسفیجراد    یعل  ،ی اصغر.، العبود   ،یف یجواد.، شر   می آل طحان القوه، سراب عبدالكر نحوه استناددهی:  

 . 186-170(، 2)1، تالیجیآموزش و توسعه در عصر د ت،یر یمدنشریه . کیز ی درس ف ی آموزش مجاز  تیف یک یابیارز
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 مقدمه 

 لیبه دل   ریاخ  یهاشكل از آموزش در سال   نی اشاره دارد. ا   یتالیجی و منابع د  نیآنلا   یبسترها   قی آموزان از طرو آموزش به دانش   یآموزش  یبه ارائه محتوا  یآموزش مجاز 

را مجبور کرد به سرعت با    یسنت  یاز مؤسسات آموزش   یاری، که بسCOVID-19  یریگدر طول همه  ژهیوبه   ر،یپذ انعطاف   یر یادگی  یهاط ی مبرم به مح  ازیو ن  یفناور  یهاشرفت یپ

به    ی آموزش مجاز  جه،ی . در نت(Timbi-Sisalima et al., 2024; Torres Martín et al., 2021)  کرده است  دای پ  یقابل توجه  تی سازگار شوند، جذاب  نیآنلا  یهامدل 

 Abbasifard)  کندرا در سراسر جهان برآورده می   یریادگی   حاتی آموزان و ترجمتنوع دانش   یازها یظاهر شده است که ن  سنتی  یکلاس  یهاط یمح  یبراای  ارزنده   نیگزیعنوان جا

et al., 2024; Mueller & Strohmeier, 2011).  است که هر کدام    یبیهمزمان، ناهمزمان و ترک  یریادگی   یهااز جمله مدل   یمختلف  یهاشامل قالب   یآموزش مجاز

ناهمزمان    یر یادگیكه  یدر حال  کند،ی م   تی را تقو  یو حس اجتماع   کندی را فراهم م  درنگی همزمان امكان تعامل ب  یر یادگی.  کنندی را ارائه م  یمنحصر به فرد   یهاو چالش   ای مزا

جامع را    یتجربه آموزش ک یکنند و می   بیعناصر هر دو را ترک یبیترک ی هاکنند. مدل  دا یپ یتا به مواد با سرعت خودشان دسترس  کندیآموزان فراهم م دانش   یرا برا   یر یپذانعطاف 

  ی ها تیجمع   انیدر م  یر یفراگ  جیمختلف و ترو  یآموزش   یهابه خواسته   رداختنپ  ،یشخص  ی ریادگی   یهاتعامل و فرصت   شیمتنوع منجر به افزا  یكردها یرو   نیدهند. ای ارائه م 

ا(Delavar et al., 2024; Ferri et al., 2018)  شده است  یآموز متنوع دانش  با  نگران  ی حال، ظهور آموزش مجاز   نی.  نبوده است.  شكاف    رامونیپ  یهای بدون چالش 

  ی و اقتصاد   یمختلف اجتماع   یهانه یشیآموزان با پدانش  انیرا در م  یآموزشهای  ی تواند نابرابرکند که می برجسته می  یبه فناور   یرا در دسترس  ی قابل توجه  یهاتفاوت   یتالیجی د

  ان، یمرب  انیرا در م  یمداوم   یهابحث   ن،یآموزش آنلا   یکل  تیفیها، و کداده  یخصوص  میمعلم، حفظ حر  یآموز، آمادگ ن، مسائل مربوط به مشارکت دانش ی. علاوه بر انماید  دی تشد

آموزش    یا یبه حداکثر رساندن مزا  یها برا چالش   نی. پرداختن به ا(Elfakki et al., 2023; Jafari et al., 2024)   است  ختهیبخش آموزش برانگ  نفعانیو ذ   گذاراناست یس

آموزش متوسطه   ندهیآ   یآن برا  یامدها یدهد، پبه تكامل خود ادامه می  یاست. همانطور که آموزش مجاز   یآموزان ضرور همه دانش   یعادلانه برا   یرسدست  نیو تضم  یمجاز 

  ر یینشان دهنده تغ ،یعاطف-یاجتماع یر یادگیروزافزون بر  دیجانبه، و تاکهمه  یریادگیهای ی ادغام فناور  ،یهوش مصنوع قی از طر یشخص یریادگیمانند   ییاست. روندها  قیعم

در    تیموفق  یآموزان را برا و دانش   کندی برجسته م  یر یادگیانداز  چشم   رییتغ  یرا برا   یآموزش مجاز   لیپتانس  هاشرفت یپ  نیتر است. ا سازگارتر و جذاب  ی شبه سمت تجارب آموز

   .(Shabbir, 2020) کندی آماده م ندهیفزا یتالیجی د  یا یدن

آموز اشاره  کمتر و عدم مشارکت دانش   انیمانند نرخ پا  یاست. منتقدان به مسائل  یسنت  یر ی ادگی  یهابا روش   سهیآن در مقا  یاغلب حول اثربخش  یمناقشات در آموزش مجاز 

ا  کنندی م م  نیو  مطرح  را  آ  کنندی سوال  آموزش  کیفیت،  همان  توانندی م   یمجاز   یهاط یمح  ایکه  اجتماع  یدقت  تعامل  مانن   یو  حضور  درا  دهند  یآموزش  و   كوایشوت )   ارائه 

  . کندیم   دهیچیپ  شتریآموزش عادلانه را ب  یریگیو پ  کندی را برجسته م   یبه فناور  یها در دسترستفاوت   یتالیجی مربوط به شكاف د  یهای نگران  ن،ی. علاوه بر ا(1،2020بشنكوف 

بخش به سرعت    نیدر ا  یذات  یهابه چالش   یدگیو رس   تی فیک  یاستانداردها  فیمداوم در تعر   ی ابیو ارز   مطالعاتدهد،  به تكامل خود ادامه می   یکه چشم انداز آموزش مجاز   همانطور

 .(Pecori et al., 2019) د بود نمهم خواه اریدر حال توسعه بس

مجاز آموزش  جا  یامروزه  عنوان  برا   ینیگز یبه  موثر  و  آموزش روش   یمناسب  است.    یسنت  یهای  شده  انعطاف   یمجاز   یر یادگیشناخته  و  ،یری پذبا  و    ی ها ی ژگ یتعامل 

 تیفیک   یابیارز  .(2،2014)کیان   دهدی م  دی ان نو یآموزان و مربدانش   یرا برا  یزیانگجان یه  یهافرصت   ،یفناور  شرفتیو با پ  دهدی همچنان به تكامل خود ادامه م   شده،ی ساز ی شخص

 ی هابه مدل   ازیو ن  عیرا تسر   یمجاز  یر یادگیبه سمت  رییتغ  یریگهمه   گردد.ی جهانی باز می ریگارتباط پس از همه . اولین دلیل مهم به  است  یاتیح  لیبه چند دل یآموزش مجاز

  ها است. این نوع آموزش   تی فیک  نیتضمدومین موضوع قابل تامل،    . (Lassoued et al., 2020)نمود  در آموزش را برجسته    یریو فراگ  ت یفیک  نیتضم  جهت مؤثر    ی ابی ارز

  ند یمختلف فرآ  یهاجنبه   ی ابی ارز  یآموزان، برا دانش  یابیمانند آزمون ارزش  یی هاروش در این رابطه، است.    یتوسعه در اقتصاد دانش ضرور   یبرا   ی در آموزش مجاز  تیفیک  نیتضم

  یهانهی زم  ییبه شناسا  یآموزش مجاز  یابیارز   شود.مربوط می   نقاط قوت و ضعف  ییشناساسومین نكته به    .شوندی آموز، اجرا مدانش   تیاز جمله عملكرد معلم و رضا   ،یریادگی
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  دهد   شی را افزامجازی    آموزش  یکل  یتواند اثربخشعوامل می   نیدهد که پرداختن به ا. مطالعات نشان می کندی آموز کمک ممحتوا و مشارکت دانش   تیفیک  رساخت،یبهبود، مانند ز 

(Nehrir et al., 2022)  .در حال تحول که توسط    یدر چشم انداز آموزش  ژهی موثر، به و   یر یادگیاز تجارب    نانیحصول اطم  یبرا   یآموزش مجاز  تیفیک  یابیبه طور خلاصه، ارز

  ات یو تجرب  تی رضا  یابیکه ارز د  دهکند. مطالعات نشان می می   یبان یپشتی  آموزش مجاز   تیف یک  یابیارز  ت یاز اهم  اتیادب  است.  یاتیشكل گرفته است، ح  ریاخ  ی جهان  یدادها ی رو

 کنند ی ابراز م  یرا از آموزش مجاز   تی از رضا  یسطح متوسطمعلمان  مطالعه نشان داد که    کیمهم است. به عنوان مثال،    اریبس  یآموزش  تیفیبهبود ک  یبرا   یمعلمان از آموزش مجاز

  .(Muhamad et al., 2021) کنندی را برجسته م  تیفیک یتقاار  یو آموزش برا  هارساخت یبه بهبود ز   ازیو ن

 تالیج ی د یهاط ی در مح  سیتدر  یلازم برا  یهای ستگیاز شا دیبا  تالیجی که معلمان د دهندی نشان م کیزیدرس ف یآموزش مجاز  تیفیک یابیارز  نهیشده در زمانجام  قاتیتحق

  م ی ها از مفاهدرک آن   ش یآموزان و افزادانش در دانش   تارساخ  ی ریگشكل   ند یفرا   لیبه تسه  تواند ی م   ی شناخت  كرد یبا رو  ی. آموزش مجاز (Jafari et al., 2024)برخوردار باشند  

 & Rahbar)است   یضرور  کیزیف یمجاز  یآموزش یمحتوا  یدر طراح  یبارشناخت هیاصول نظر تی راستا، رعا نی. در ا(Delavar et al., 2024)کمک کند  کیزیف یآموزش

Ahmadi, 2023)آموزان  دانش  یشناخت یکلاس و راهبردها  تی ر یمناسب، مد یاب یو ارزش فیمؤثر، نظام تكال یآموزش  یهاش مناسب، رو سیتدر  یاستفاده از الگوها ن،ی. همچن

نوع آموزش    نیا  تیفیک  یابیدر ارز  دیاست که با   یاز ابعاد مهم   یكی  یآموزش مجاز   یور. بهره (Delavar et al., 2023)  ردیمورد توجه قرار گ  دی با  کیزیف  یآموزش مجاز   یبرا

 ی هات ی در ارائه فعال  تی آموز و محدوددر مدارس کاهش تعامل معلم و دانش   یآموزش مجاز   تی فیک  یاصل  یهااز چالش   یكی.  (Sanatkar et al., 2022)گرفته شود    ظردر ن

  ن یبا ا رسازگا  یاب یارزش یهاوه یو ش ایپو  سیتدر  یهامناسب، روش  یآموزش یهاط یاز مح یر یگبهره  ازمندین کیز یف ی. آموزش مجاز(Sadat Hosseini, 2022)است  یگروه

 ، ی تیر یو مد   یاشامل عوامل مؤسسه   یكیالكترون  یریادگی   یهاط یآموزش در مح  تیفیراستا، عوامل مؤثر بر ک  نی. در ا(Bagheri Choukami et al., 2020)نوع آموزش است  

  ی اب ی خودارز  یابزارها  ن،ی. همچن(Rezazadeh et al., 2018)  اندشده   ییشناسا  یبانینحوه ارائه آموزش و خدمات پشت  ،یك یعوامل تكنولوژ  ،یآموزش  یو طراح  یكیعوامل پداگوژ 

-Timbi)را پوشش دهند    ی آموزش  یو اثربخش  یمانند دسترس  ی ابعاد مختلف  د یهستند و با   ی ضرور  یآموزش مجاز   تیفیک  ی ابیارز  ی برا  رند،یگی آموزان را در نظر مکه بازخورد دانش 

Sisalima et al., 2024)پاسخ    کی ز یف  میها در درک مفاهآن   یهاآموزان را بهبود ببخشند و به چالش دانش   یریادگی  جی نتا  یبه طور قابل توجه  توانندی م  ییهاط یمح  نی. چن

  ان، یم نی. در ا (Seddighi et al., 2022)  شودیمحسوب م  یآموزش مجاز  تیفیک ی ابی در ارز  یدی از عوامل کل یكی  زین یو فناور  رساختی . ز(Elfakki et al., 2023) دهند 

 ,.Tsimaras et al)است    کنندهنییتع  اریبس  یآموزش مجاز   تیفیک  یاب یدارند و نقش بازخورد در ارز   ییبسزا  تی اهم  نیآموزش آنلا  تی فیو بهبود ک  یابیارز  یبرا   یتجرب  یابزارها 

2022). 

نمود    دیتأک  ان یآموزان و مربدانش   یو آموزش مناسب برا   رساخت یو بر ضرورت وجود ز  ییرا شناسا   ی آموزش مجاز  تی فیمؤثر بر ک  ید ی عوامل کل  یبررس  کی  ن،یعلاوه بر ا

(Feili Ardalan et al., 2021)  .عدم    ،یمانند مشكلات فن   ییها. به عنوان مثال، چالش کنندی برجسته م  یآموزش مجاز  تیفیک   یابیرا در ارز   ییهات یاز مطالعات محدود   ی برخ

 لیپتانس  ی دارا   یكه آموزش مجازیکه در حال  دهدنشان میها  افتهی   نیذکر شده است. ا  یمجاز   یر یادگیبه عنوان اشكالات مهم    تالیجی د  یتعامل موثر دانش آموز و معلم و خستگ

  ی هاچالش  نیو همچن  کندی م  دیی را تا  یآموزش مجاز   تی فیک  یابیضرورت ارز  ادبیات  یکند. بررسمی   دهیچی را پ  ت یفیو بهبود ک  یاب یمانده است که ارز   یباق  یاست، موانع قابل توجه 

  هاین سوال است که ابعاد و مولفه یدر همین راستا، پژوهش حاضر بدنبال پاسخ به ا  .(Abbasifard et al., 2024)  کندی م   د ییآن شود، تا   یمانع از اثربخش  تواندی را که م  یمهم 

 چگونه است؟ ها آن  بندیکدامند و اولویت  در مدارس دوره متوسطه کشور عراق کی زیدرس ف  یآموزش مجاز  تیفیک  یابی ارز

 شناسی پژوهش روش

پیمایشی با روش    -بود که بدین منظور یک پژوهش توصیفی  کیز یدرس ف  یآموزش مجاز   تیفیک  یابیارز  یهاابعاد و مولفه   یبند ت ی و اولو  ییشناسا هدف از این مطالعه،  

 کمی( که دارای دو مرحله بوده طراحی و اجرا شد.   -آمیخته )کیفی
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ای و همچنین مرور ادبیات پژوهشی )مطالعات در حوزه کیفیت آموزش مجازی و معیارهای ارزیابی آموزش  در ابتدا، با رویكردی کیفی اکتشافی و استفاده از مطالعات کتابخانه 

تعداد   کیفی،  تحلیل محتوای  بكارگیری  و همچنین  و    26شاخص،    92مجازی(  زمینه    8مولفه  در  مجاز  ت یفیک  یاب یارز بعد  ف  ی آموزش  استخراج شد.    کی زیدرس  و  شناسایی 

ن و از طریق  ییتع ی بودند که با توجه به اصل اشباع نظر عراق حوزه آموزش مجازی و معلمان فیزیک در کشور  دیو اساتمدیریت آموزشی متخصصان    هیشامل کلکنندگان مشارکت 

  پژوهش، از  یی رواشوند.  ها شناسایی می م و مقوله یمفاه ی ن روش دو رکن اصلیصورت گرفت. در ا  ی نظر  یار ها با روش کدگذگیری هدفمند تعیین شدند. تحلیل داده رویكرد نمونه 

 کدگذار مورد بررسی و تایید قرار گرفت.  بررسی و تایید شد. پایایی پژوهش با کمک روش پایایی توافق بین دو توسط همكاران   ینیبازبطریق 

 کنندگان بخش کیفی های مشارکتویژگی . 1جدول 

 سطح تحصیلات  جنسیت سن  تخصص ردیف 

 دکترای تخصصی مرد 50 مدیریت آموزشی  ت  یم و ترب یمتخصصان تعل

 دکترای تخصصی زن  52 آموزش عالی 

 دکترای تخصصی مرد 49 آموزشی مدیریت 

 دکترای تخصصی مرد 45 ریزی درسی برنامه

 دکترای تخصصی زن  43 علوم تربیتی 

 دکترای تخصصی مرد 39 مدیریت آموزشی 

 دکترای تخصصی زن  50 مدیریت آموزشی 

 دکترای تخصصی مرد 51 مدیریت آموزشی 

 فوق لیسانس   زن   37 فیزیک   معلمان فیزیک 

 فوق لیسانس   مرد 34 فیزیک  

 لیسانس   مرد 44 فیزیک  

 فوق لیسانس   زن   42 فیزیک  

 لیسانس   زن   43 فیزیک  

 فوق لیسانس   مرد 39 فیزیک  

 لیسانس   مرد 40 فیزیک  

 

ه معلمان  یبخش شامل کلاین  در   یجامعه آمار  پرداخته شد.  کیز یدرس ف  ی آموزش مجاز تیفیک  ی ابی ارز  یهاابعاد و مولفه   ی بندت ی اولودر مرحله بعد با رویكردی پیمایشی به  

  توان از فرمول اصلاح شده کوکران ی ن حجم نمونه مییست، لذا جهت تعیق مشخص نی بصورت دق  ی با توجه به اینكه تعداد جامعه آمار  .بود ک مدارس متوسطه عراق  یز یدرس ف

ساخته )استخراج شده  پرسشنامه محقق ها از  داده  آوریگرد   در نظر گرفته شد. جهت  246برابر    یاخوشه   ی تصادف  یریگروش نمونه طریق  از  استفاده شد. بر همین اساس حجم نمونه  

های  ها پرداخته شد. گزینههای شناسایی شده به سوال در مورد میزان موافقت خبرگان با این ابعاد و مولفه در این پرسشنامه بر اساس ابعاد و مولفه   .شد( استفاده  یفینتایج بخش کاز  

منظور   بود. به 3پرسشنامه برابر با   ین نظر یانگیو م 1کم برابر با    ی لینه خیو گز   ۵زیاد برابر با   یلیخ  كه در آن، گزینه یم شدند به طوریكرت تنظیل  یادرجه   ۵اس  یپرسشنامه در مق

  SPSS افزار نرم در داده ورود و پرسشنامه یگردآور پس از و شد انجام یآمار جامعه از نفر 30 یرو بر ساخته پرسشنامه محقق ییآزما  یاجرا از یس ه،پرسشنام ییایپا نییتع

 دست به یهمبستگ بیضرا یتمام  که کرد استنباط توانی م 1 جدول با مطابق آن مقدار که شد  یبررس کرونباخ  یروش آلفا  با یاصل عوامل از کی هر یهامؤلفه  یدرون یهمسان

 و است برخوردار  یمطلوب ییا یپا و ییروا از آن دهندهلیتشك یهامؤلفه  و استاندارد یبرا ساختهمحقق  گفت که پرسشنامه توانی م و است معنادار  001/0 و0۵/0سطوح   آمده در

 نظرات و د ی گرد استفاده  كرتیل یادرجه  اس پنجی مق در  هیگو  92 از متشكل پرسشنامه ،ییایپا و یی روا دیی از تا پس نمود. یریگاندازه  آن با  را پژوهش مورد  سازه  یدرست توانید بهی م

 .شد یبررس استاندارد یهامؤلفه  تی اهم در خصوص یآمار  نمونیه
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 کرونباخ  یآلفا پایایی بر اساس . 2جدول 

 آلفا کرونباخ  عوامل

 927/0 سازماندهی آموزشی و   ریزیبرنامه

 901/0 هدایت و تسهیل یادگیری 

 886/0 ارزیابی یادگیری 

 871/0 ی کلاس مجاز ت یر یمد

 898/0 آموزان ارتباط با والدین و دانش

 904/0 های تدریس کیفیت محتوا و روش

 907/0 تعامل و ارتباط 

 935/0 پلتفرم و فناوری 

 892/0 بازخورد ارزیابی و  

 887/0 سازی پذیری و شخصیانعطاف

 906/0 آموز دانش-تعامل معلم

 910/0 آموز دانش-آموزتعامل دانش

 858/0 محتوا -آموزتعامل دانش

 936/0 ابزارهای تعامل 

 880/0 پشتیبانی فنی

 864/0 ابزارهای تعاملی 

 869/0 حمایت آموزشی 

 856/0 روانی و وضوح محتوا 

 857/0 محتوا  ارائه   یهاتنوع روش

 898/0 نترنت یباند و سرعت ا یپهنا

 927/0 و پلتفرم آموزش مجازی  دسترسی به تجهیزات 

 873/0 آموزان بازخورد دانش

 861/0 بازخورد معلمان 

 915/0 های بازخورد ویژگی

 762/0 عوامل فردی 

 840/0 یعوامل فن

 

های آمار توصیفی از جمله، تهیه جداول توزیع فراوانی، های بخش کمی در دو سطح توصیفی و استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. در بخش توصیفی از روش داده 

و بارتلت، تحلیل   KMOهای پراکندگی مانند واریانس و انحراف معیار استفاده شد. در سطح استنباطی نیز از آزمون  های گرایش مرکزی مانند میانگین و شاخص محاسبه شاخص 

 و ایموس استفاده شد.  SPSSافزار های کمی از نرم عامل تاییدی استفاده شد. همچنین جهت تحلیل داده 

 هایافته 

 آورده شده است:   کیز یدرس ف  یآموزش مجاز   تیفیک یابیهای ارز ابعاد و مولفه  ی سازیی و نها ییشناسا در این بخش نتایج مربوط به 

 نتایج کدگذاری  . 3جدول 
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 ها شاخص ها مولفه ابعاد

جامع سازماندهی آموزشی و   ریزیبرنامه   مدیریت  درسی  برنامه  مناسب،  تدوین  آموزشی  منابع  و  ابزارها  ساختاردهی ،  انتخاب 

 به نسبت محتوا   زمان ، تخصیصمحتوا

حل مشکلات و پاسخگویی به  ،  ارائه بازخورد به موقع،  تعاملیایجاد محیط یادگیری   هدایت و تسهیل یادگیری 

 سوالات 

 های متنوع طراحی آزمون، استفاده از ابزارهای ارزشیابی آنلاین،  ارزیابی مستمر ارزیابی یادگیری 

 حل تعارضات ، مدیریت زمان، ایجاد نظم و انضباط ی  کلاس مجاز ت یر یمد

منظم   آموزانارتباط با والدین و دانش ارتباط  والدین،    برقراری  منظمبا  ارتباط  از  ،  آموزاندانشبا    برقراری  استفاده 

 ابزارهای ارتباطی متنوع 

 وضوح و سادگی مطالب ، های تدریس متنوعروش،  محتوای جذاب و به روز   های تدریس کیفیت محتوا و روش رضایتمندی 

 ارتباط با والدین ، آموزانتعامل بین دانش، آموزانارتباط موثر معلم با دانش ارتباط تعامل و 

دسترسی ،  دسترسی آسان به پشتیبانی،  پشتیبانی سریع و موثر،  پلتفرم کارآمد و آسان پلتفرم و فناوری 

 پایداری سیستم، آسان به منابع

بازخوردهای سازنده و به  ،  شفافیت در فرآیند ارزیابی،  متنوع و منصفانه  های ارزیابی ارزیابی و بازخورد 

 موقع 

پذیری در زمان  انعطافدی، تناسب آموزش با شخصیت،  تطبیق آموزش با نیازهای فر سازی پذیری و شخصیانعطاف

 و مکان 

 گفتگوهای آنلاین ، ارزیابی عملکرد فردی، های ارتباطیتنوع در روش، بازخورد فوری آموز دانش-تعامل معلم تعامل

 های بحث فروم، های اجتماعی آموزشیشبکه، کار گروهی آنلاین آموز دانش-آموزتعامل دانش

 ای محتوای چندرسانه، امکان جستجو و کاوش، های تعاملیفعالیت محتوا -آموزتعامل دانش

،  های آنلاینها و انجمنفروم،  کنفرانسابزارهای ویدیو  ،  های مدیریت یادگیریسیستم ابزارهای تعامل 

 ابزارهای همکاری آنلاین 

پشتیبانی پشتیبانی فنی خدمات آموزشی  به  آسان  مناسب،  دسترسی  پاسخگویی  با  راه،  زمان  ارتباط  مختلف  های 

 پشتیبانی

 ابزارهای ارزیابی ،  ابزارهای همکاری، ابزارهای ارتباطی ابزارهای تعاملی 

مشاوره حمایت آموزشی  و  دانش  مربیگری  مطالعهگروهآموزان،  برای  مشاوره،  های  و  برای   مربیگری 

 معلمان فیزیک 

انیمیشن،  زبان ساده و قابل فهم روانی و وضوح محتوا  محتوای آموزشی  نمودارها و  از  ،  ساختار منطقی،  هاتصاویر،  استفاده 

 های روزمره مثال

تصو  بیترک محتوا  ارائه   یهاتنوع روش و  صوت  از  ی،  آموزش  یوهاید یوی،  عمل  یها پروژه،  ری متن،  استفاده 

 ها یسازهیشب

 شبکه  ی داری پا، پوشش گسترده، تیاهم نترنت یباند و سرعت ا یپهنا زیرساخت و فناوری 

تجهیزات به  آموزش    دسترسی  پلتفرم  و 

 مجازی 

الکترونیکیدستگاه نیازنرم،  های  کارایی و سهولت  ،  جانبیتجهیزات  ،  افزارهای مورد 

 امکانات تعاملی ، استفاده

دانش آموزان بازخورد دانش بازخورد   احساسات  به  محدانش  یهاتیفعال  لیتحل،  آموزتوجه  در  ی، مجاز   طیآموزان 

 ی و گروه یفرد یگفتگوها

 ی اریهم یهاگروه، نی آنلا یهاکلاس  مشاهدهی، اب یخودارز  بازخورد معلمان 

، های ارائه بازخوردتنوع در روش،  تمرکز بر فرایند،  شفافیت و وضوح،  به موقع بودن های بازخورد ویژگی

 سازنده بودن ،  ایجاد فرصت برای اصلاح، سازیشخصی

 شخصیت ، انگیزه و علاقه، سبک یادگیری، زمینه تحصیلیپیش عوامل فردی    آموزاندانش یهایژگیو

 زات یتجه، نترنتیبه ا   یدسترسی، فناورتسلط بر  یعوامل فن
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 بخش کمی  شناختیجمعیت  توصیف . 4جدول 

 درصد خالص  درصد  فراوانی  

 4/48 4/48 119 زن  جنسیت

 6/51 6/51 127 مرد

 8/26 8/26 66 سال و کمتر  30 سن 

 3/29 3/29 72 سال   40تا  31

 9/43 9/43 108 سال  40بیشتر از  

 6/34 6/34 85 کارشناسی  تحصیلات 

 2/49 2/49 121 کارشناسی ارشد 

 3/16 3/16 40 دکتری

 4/13 4/13 33 سال   5تا  3 سابقه کار 

 8/22 8/22 56 سال   10تا  6

 6/34 6/34 85 سال   15تا  11

 3/29 3/29 72 سال  15بیشتر از  

 

و آزمون بارتلت استفاده شد. مقادیر مرتبط با آزمون کفایت نمونه و آزمون بارتلت حاکی از کفایت    KMOها ابتدا از آزمون  مولفه بندی ابعاد و  ها و اولویت به منظور تحلیل داده 

 بود.   0۵/0حجم نمونه برای تمامی متغیرهای پژوهش بودند، چرا که سطح معناداری حاصل از این دو آماره کمتر از 

متغیر در نظر گفته شده است، که در زیر مدل کواریانسی و همچنین   8  کیز یدرس ف  یآموزش مجاز   تیفیک  یابیهای ارز ابعاد و مولفه کواریانسی    بررسی برازش مدلبرای  

 های برازش نیكویی مدل ارائه و تحلیل شد.  برازش مدل در قالب جدول شاخص 

 

 استاندارد غیردوره متوسطه کشور عراق در حالت  در مدارس کیزیدرس ف  یآموزش مجاز  تیفیک  یابیارز  مدلاجرای  کواریانسیمدل  . 1شکل 
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 دوره متوسطه کشور عراق در حالت استاندارد  در مدارس کیزیدرس ف  یآموزش مجاز  تیفیک  یابیارز  مدلاجرای  کواریانسیمدل  . 2شکل 

 

 : ارائه شده استدر جدول زیر   متوسطه کشور عراقدوره   در مدارس ک یزیدرس ف یآموزش مجاز  تیفیک یاب یارز  کواریانسی های برازش مدل شاخص

 

 دوره متوسطه کشور عراق  در مدارس کیزیدرس ف   یآموزش مجاز تیفیک  یابیارز برازش مدلنیکویی های شاخص . 5ل جدو

Chi-square DF Probability level CMIN/DF RMSEA NFI CFI IFI 

460/122 28 000/0 373/4 072/0 977/0 941/0 938/0 

 

باشد، قابل می   0۵/0( که کمتر از  P-value = 0/000باشد که با توجه به سطح معناداری آن )( می Chi-square = 122/460مقدار خی دو ) شودهمان طور که مشاهده می 

که نقطه برش قابل قبولی است قرار دارد و از این نظر این آماره قابل قبول   ۵، که کمتر از نمره  است  373/4دو بر درجه آزادی برابر با  حاصل تقسیم مقدار خیقبول است. همچنین  

که   90/0قابل قبول است و از عدد    NFI= 0/977  ،  CFI= 0/941  IFI= 0/938مقدار    است لذا قابل قبول است.  10/0، که کمتر از  است  072/0برابر با  نیز    RMSEA. مقدار  است

 . دارای برازش مناسبی استهای برازش حاکی از آن است که مدل بدست آمده ه شاخص توان گفت کدر کل می   معیار قابل قبولی است بیشتر است.

 های پژوهش ضرائب کواریانسی سازه . 6جدول 

 Estimate S.E. C.R. P کواریانس سازه ها 

 *** 10.911 25.121 274.093 مدیریت  <--> رضایتمندی 

 *** 10.641 19.034 202.534 تعامل <--> مدیریت 

 *** 10.266 12.023 123.427 خدمات آموزشی  <--> مدیریت 

 *** 10.602 10.626 112.655 محتوای آموزشی  <--> مدیریت 

 *** 9.248 11.368 105.129 زیرساخت و فناوری  <--> مدیریت 

 *** 9.079 15.575 141.401 بازخورد  <--> مدیریت 

 *** 10.301 8.392 86.453 آموزان های دانشویژگی <--> مدیریت 

 *** 10.738 19.565 210.086 تعامل <--> رضایتمندی 

 *** 10.463 12.444 130.199 خدمات آموزشی  <--> رضایتمندی 
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 *** 10.700 10.922 116.864 محتوای آموزشی  <--> رضایتمندی 

 *** 9.361 11.669 109.233 زیرساخت و فناوری  <--> رضایتمندی 

 *** 9.246 16.034 148.247 بازخورد  <--> رضایتمندی 

 *** 10.370 8.602 89.206 آموزان های دانشویژگی <--> رضایتمندی 

 *** 10.556 9.714 102.547 خدمات آموزشی  <--> تعامل

 *** 10.646 8.428 89.725 محتوای آموزشی  <--> تعامل

 *** 9.542 9.144 87.246 زیرساخت و فناوری  <--> تعامل

 *** 9.378 12.524 117.452 بازخورد  <--> تعامل

 *** 10.372 6.668 69.155 آموزان های دانشویژگی <--> تعامل

 *** 10.486 5.410 56.733 محتوای آموزشی  <--> خدمات آموزشی 

 *** 9.401 5.894 55.411 زیرساخت و فناوری  <--> خدمات آموزشی 

 *** 9.300 8.105 75.381 بازخورد  <--> خدمات آموزشی 

 *** 10.189 4.277 43.578 آموزان های دانشویژگی <--> خدمات آموزشی 

 *** 9.923 5.249 52.083 زیرساخت و فناوری  <--> محتوای آموزشی 

 *** 9.743 7.175 69.910 بازخورد  <--> محتوای آموزشی 

 *** 10.544 3.784 39.897 آموزان های دانشویژگی <--> محتوای آموزشی 

 *** 10.740 9.056 97.259 بازخورد  <--> زیرساخت و فناوری 

 *** 9.883 4.231 41.812 آموزان های دانشویژگی <--> زیرساخت و فناوری 

 *** 9.948 5.879 58.478 آموزان های دانشویژگی <--> بازخورد 

 

های پژوهش، انحراف استاندارد، نسبت بحرانی و سطوح معناداری آن ارائه شده است. با توجه به سطوح معناداری بدست آمده از  در جدول فوق ضرائب کواریانسی بین سازه

 . (P-value < 0/05)باشد می  0۵/0کمتر از که های پژوهش ها برای تمامی سازه کواریانس بین داده 

 ، آورده شده است:  کی زیدرس ف  یآموزش مجاز  تیفیک یاب یهای ارز ابعاد و مولفهبندی در ادامه نتایج مربوط به اولویت 

باشد.  متغیر قابل مشاهده می   3متغیر پنهان )کیفیت آموزش مجازی( و    1ارائه شده است. این مقیاس شامل    4نتایج تحلیل عاملی مقیاس عوامل شناسایی شده در نمودار شماره  

های اصلی( با متغیرهای قابل مشاهده قابل  دارد که نشان دهنده همبستگی متغیرهای پنهان )ابعاد هر یک از سازه   3/0بار عاملی مشاهده شده در تمامی موارد مقداری بزرگتر از  

های  دهد همبستگیباشد که نشان می می   96/1بزرگتر از    t-valueمقدار    ۵/0های مورد استفاده در سطح اطمینان  های سنجش هر یک از مقیاس قبول است. بر اساس نتایج شاخص 

 مشاهده شده معنادار است.  
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 بار عاملی تحلیل عامل تائیدی کیفیت آموزش مجازی  . 4شکل 

 

 

 آماره تی تحلیل عامل تائیدی کیفیت آموزش مجازی  . 5شکل 

 

 عوامل شناسایی شده های برازش  شاخص . 7 جدول

Chi-square DF Probability level CMIN/DF RMSEA NFI CFI IFI 

155/27 20 000/0 358/1 093/0 908/0 914 914/0 
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نیز هر  RMSEAدهند. شاخص  را به عنوان نقطه برش مد نظر قرار می   ۵هر چه کوچكتر باشد بیانگر برازش بهتر است و معمولاً عدد    CMIN/DFلازم به ذکر است حاصل  

( هر چه به یک  NFI, IFIو  CFIها )گیرد. سایر شاخصبه عنوان نقطه برش مد نظر قرار می   10/0تا    0۵/0چه به صفر نزدیكتر باشد بیانگر برازش بهتر است. معمولاً عددی بین  

(  P-value = 0/000باشد که با توجه به سطح معناداری آن )( می Chi-square = 27/155مقدار خی دو )  شودنزدیكتر باشد بیانگر برازش بهتر است. همان طور که مشاهده می

که نقطه برش قابل قبولی است قرار دارد   ۵، که کمتر از نمره است 3۵8/1بر با دو بر درجه آزادی برا حاصل تقسیم مقدار خیباشد، قابل قبول است. همچنین می  0۵/0که کمتر از 

قابل    NFI= 0/908  ،  CFI= 0/914  IFI= 0/914مقدار    است لذا قابل قبول است.  10/0، که کمتر از  است  093/0برابر با  نیز    RMSEA. مقدار  و از این نظر این آماره قابل قبول است

 . دارای برازش مناسبی استهای برازش حاکی از آن است که مدل بدست آمده  توان گفت که شاخص در کل می  که معیار قابل قبولی است بیشتر است. 90/0قبول است و از عدد 

 حاصل از تحلیل عامل تائیدی . 8جدول 

 نتیجه  آماره تی بار عاملی  عوامل اصلی 

 تائید  92/3 96/0 مدیریت 

 تائید  02/4 98/0 رضایتمندی 

 تائید  31/3 96/0 تعامل

 تائید  44/2 93/0 خدمات آموزشی 

 تائید  29/2 97/0 محتوای آموزشی 

 تائید  27/2 81/0 زیرساخت و فناوری 

 تائید  72/2 79/0 بازخورد 

 تائید  00/2 92/0 های دانش آموزان ویژگی

 

دوم، تعامل در اولویت سوم، بازخورد در اولویت چهارم، خدمات آموزشی در اولویت پنجم، محتوای  براساس جدول فوق رضایتمندی در اولویت اول قرار دارد، مدیریت در اولویت  

 های دانش آموزان در اولویت هشتم قرار دارد. آموزشی در اولویت ششم، زیرساخت و فناوری در اولویت هفتم و ویژگی 

 گیرینتیجه بحث و 

  ی اب یارز های  پرداخته شد. بر اساس نتایج بدست آمده ابعاد و مولفه  کیزیدرس ف  یآموزش مجاز   تیفیک  ی ابیارز  هایمولفه بندی ابعاد و  در این پژوهش به شناسایی و اولویت 

بود.    یتعامل، خدمات آموزش   ،یتمند یرضا  ت،ی ر یمد  ،آموزاندانش   یهای ژگی بازخورد، و  ،یو فناور  رساختیز  ،یآموزش   یمحتوا شامل هشت بعد   کیزیدرس ف  یآموزش مجاز   تیفیک

موضوع مهمی در آموزش    های دیجیتالآموزان از رسانه رضایت دانش بالاترین اولویت را داشت.    یتمندیرضا نشان داد که متغیر    ید یعامل تائ  لیتحل  یآماره تبندی  نتایج اولویت 

  ، دلاور  (؛ 137) رضازاده و همكاران. این امر با تحقیقات  های آموزشی استهای نوآورانه و اثربخشی روش رضایت در آموزش مجازی فیزیک تحت تأثیر ادغام فناوری   مجازی است.

بندی متعلق به متغیر مدیریت بود. این امر  . رتبه دوم در این اولویت (Delavar et al., 2023; Rezazadeh et al., 2018) انددر یک راستا بوده  (1402و حمیدی ) احمدی

. رتبه سوم در این  (Sadat Hosseini, 2022; Sanatkar et al., 2022)  انددر یک راستا بوده (  1401)  ینیسادات حس  و  (1401)  انی و فرهاد  یازیصنعتكار، نبا تحقیقات  

ی هامحیط  در   آموزاندانش  رضایت  و  مشارکت افزایش در  توجهی  قابل  طور محتوا به  با و مربیان با  آموزان،دانش  بین  انواع مختلف تعاملات بندی متعلق به متغیر تعامل بود. اولویت 

شود که به نوبه خود رضایت کلی از تجربه یادگیری  افزایش سطح مشارکت می آموزان و معلمان منجر به  آموزان و بین دانش یادگیری آنلاین مؤثر است. تعاملات مثبت بین دانش 

 Bagheri)  انددر یک راستا بوده   (1397)  و همكاران  رضازاده  و  (1399و سلیمانی )  باقری چوکامی و احمدیاین امر با تحقیقات   .(Arbaugh, 2000)  بخشدآنلاین را بهبود می 

Choukami et al., 2020; Rezazadeh et al., 2018) ارزیابی بازخورد نقش حیاتی در سنجش کیفیت    بود.بازخورد  بندی متعلق به متغیر  . رتبه چهارم در این اولویت

  ماراس تسی   تحقیقکمک نمود. این امر با  های آنلاین را شناسایی و به بهبود نتایج آموزشی  توان نقاط قوت و ضعف دوره می با استفاده از مكانیزم بازخورد  یادگیری الكترونیكی دارد.  

از منظر    خدمات آموزشیبود. ارزیابی  خدمات آموزشی  بندی متعلق به متغیر  . رتبه پنجم در این اولویت (Tsimaras et al., 2022)   اند( در یک راستا بوده 2022و همكاران )
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با  آموزش  تی حمای و  تعامل   یابزارهای،  فن  یبانیپشت امر  بررسی کیفیت آموزش مجازی در مدارس است. این    انددر یک راستا بوده   (1397رضازاده و همكاران )تحقیق  ی لازمه 

(Rezazadeh et al., 2018) ی (، راه بر و احمد 1403)  ید یو حم  ی دلاور، احمدبود. این امر با تحقیقات    محتوای آموزشیبندی متعلق به متغیر  . رتبه ششم در این اولویت  

آموزش مجازی مؤثر به پشتیبانی فناوری قوی نیاز  بود.  زیرساخت و فناوری بندی متعلق به متغیر  اند. رتبه هفتم در این اولویت در یک راستا بوده   (1401)  یو ملائ  یتی(، رع1402)

در یک راستا    (1397رضازاده و همكاران )  و  (2022نماید. این امر با تحقیقات صدیقی و همكاران )تواند کیفیت تجربیات یادگیری الكترونیكی را مختل  زیرساخت ناکافی می .  دارد

اولویت (Rezazadeh et al., 2018; Seddighi et al., 2022)  اندبوده  این  در  هشتم  رتبه  متغیر  .  به  متعلق    ی هایژگ ی و  سنجشبود.    آموزاندانش   یهای ژگیو بندی 

  تال یجی د  یهاهمچون سطح مهارت   ران،یفراگ  یفرد   یهای ژگ یوابسته به و   یكیالكترون  یر یادگی   ی. اثربخشکندی م  فایا  یآموزش مجاز   تی فیک  یابی در ارز  ید یکل  یآموزان نقش دانش 

آموزان  متنوع دانش  یازها یهدفمندتر با ن  یبه شكل  یریادگی تا تجربه    سازدی آموزش را فراهم م  ندیفرآ   یساز ی ها امكان شخصشاخصه   نیآنان است. شناخت ا  یفرد  تیو خلاق

 .(Timbi-Sisalima et al., 2024) انددر یک راستا بوده   (2024)  و همكاران مایسالیس-یمبیتتحقیق این امر با  .هماهنگ و پاسخگو باشد 

 :  در مدارس، قابل اجرا هستند کی زیف یآموزش مجاز  تیفیمؤثر ک  یابی ارز در راستای  ریز  شنهاداتیپبا توجه به نتایج پژوهش حاضر 

بهبود   یهانهینقاط قوت، ضعف و زم ییکار به شناسا   نی. اد یکن  یآورها بازخورد جمع و مصاحبه  افتهی ساختار  یهای نظرسنج  ق یاز طر   نیآموزان، معلمان و والداز دانش  ▪

 . کندی کمک م ی مجاز یر یادگی  طیدر مح

  ی کرده و برا   ییها را شناسا. شكاف دی کن  یابیآموزان و معلمان ارزدانش   یافزارها( را براها و نرم دستگاه   نترنت،ی)مانند ا  یفناور   یابزارها  نانیاطم  تی و قابل  یدسترس ▪

 .دی عادلانه به منابع تلاش کن ی دسترس نیتأم

جذب مؤثر    یها و منابع لازم برا که معلمان به مهارت   دیحاصل کن  نانی. اطمدیکن یابیرا ارز   کی زیف  یمجاز   سی تدر  یشده به معلمان براارائه   تی سطح آموزش و حما ▪

 .آموزان مجهز هستنددانش 

را    یر یادگی  جیسطح مشارکت و نتا   نی تا ارتباط ب  دیکن  لیها را تحل. داده دیرا رصد کن  کی زیف  یمجاز   یهاآموزان در دوره دانش   یلیمشارکت، حضور و عملكرد تحص ▪

 .دی کن ییشناسا

  ش یابزارها را در افزا نیا ی. اثربخش دیکن  قیتشو  کیز یف میتر کردن مفاهتر و جذاب ملموس   یرا برا یتعامل  یو ابزارها های ساز ه یشب ،یمجاز یهاشگاه یاستفاده از آزما ▪

 .دیکن یاب یآموزان ارز درک دانش 

پلتفرم که دانش   دی حاصل کن  نانیاطم ▪ به  بازخورد دسترس ها، پرسش بحث   ی قابل اعتماد برا  یارتباط  ی هاآموزان و معلمان  اثربخش  یی دارند. پاسخگو   یها و    ن یا   یو 

 .دیکن یابیها را ارزکانال 

 ی. ریادگی  جیآموز و معلم، و نتا از جمله ارائه درس، تعامل دانش  د،یکن جاد ی ا  کیزیف ی آموزش مجاز  تیفیک یابی ارز  یاستاندارد برا یارهایاز مع یامجموعه  ▪

 .شود تی آموزان تقودانش  نیمشترک در ب  یر یادگیتا حس جامعه و   دی کن قیرا تشو   یمشارکت  یهاو پروژه  انیهمتا یهابحث  ،یگروه  یهات یفعال ▪

 . شودی م  ی روزرسانبه  د یجد   یهای ها و فناورادغام روش   ی طور منظم برا همسو بوده و به   ی آموزش  یبا استانداردها   کیز یف  یمجاز   ی که برنامه درس  دی حاصل کن  نانیاطم ▪

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشكر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 کردند. در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یكسانی ایفا 
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 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

Virtual education has emerged as a critical alternative to traditional classroom learning, driven by advancements in 

technology and the growing demand for flexible learning environments. The transition to online education has been 

significantly accelerated by global events, particularly the COVID-19 pandemic, which compelled educational institutions 

worldwide to shift to virtual platforms (Timbi-Sisalima et al., 2024; Torres Martín et al., 2021). Virtual learning environments 

offer various formats, including synchronous, asynchronous, and hybrid models, each catering to different learning needs. 

While synchronous learning fosters real-time interaction and engagement, asynchronous methods provide students with 

flexibility to access materials at their own pace. Hybrid models integrate both approaches, ensuring a more comprehensive 

learning experience (Abbasifard et al., 2024; Mueller & Strohmeier, 2011). 

Despite the growing popularity of virtual education, its effectiveness and quality remain subjects of debate. While some 

researchers argue that online learning enhances accessibility and fosters personalized learning experiences, others highlight 

challenges such as digital disparities, reduced student engagement, and concerns over content delivery quality (Delavar et al., 

2024; Ferri et al., 2018). The digital divide remains a major obstacle, as differences in access to technology can exacerbate 

educational inequalities among students from diverse socio-economic backgrounds. Additionally, issues related to teacher 

preparedness, data privacy, and student participation continue to generate discussions among educators and policymakers 

(Elfakki et al., 2023; Jafari et al., 2024). 

The assessment of virtual education quality is a critical aspect of ensuring its effectiveness. Given the increasing reliance 

on online learning, especially in science disciplines such as physics, it is imperative to establish evaluation frameworks that 

encompass various dimensions such as student satisfaction, interaction, technological infrastructure, and educational content. 

Studies have shown that assessing student and teacher experiences in virtual education helps identify areas for improvement, 

thereby enhancing overall learning outcomes (Lassoued et al., 2020; Nehrir et al., 2022). In physics education, specifically, 

virtual learning requires a structured approach that integrates interactive teaching methods, cognitive learning strategies, and 

technology-enhanced content delivery (Delavar et al., 2024; Jafari et al., 2024). This study aims to identify and prioritize the 

key dimensions and components necessary for evaluating the quality of virtual physics education in Iraq. 
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Methods and Materials 

This study employed a mixed-methods research design, incorporating both qualitative and quantitative methodologies. The 

qualitative phase involved a content analysis strategy to identify critical dimensions of virtual physics education evaluation. 

Participants included secondary school physics teachers in Iraq with a minimum of five years of teaching experience and 

education experts from Iraqi universities. The sample size for this phase was determined based on theoretical saturation, 

resulting in 15 purposefully selected participants. Semi-structured interviews were conducted to gather in-depth insights into 

the challenges and best practices of virtual physics education. 

The quantitative phase aimed to validate and prioritize the identified dimensions through a survey method. The study 

population consisted of all secondary school physics teachers in Iraq, from which 246 individuals were selected using the 

modified Cochran formula and a cluster random sampling method. A researcher-developed questionnaire, based on the 

qualitative findings, was used as the primary data collection tool. The questionnaire included Likert-scale items assessing the 

importance of various dimensions and components related to virtual education quality. 

Descriptive and inferential statistical analyses were performed using SPSS and AMOS software. In the descriptive analysis, 

frequency distributions, means, and standard deviations were calculated. For inferential analysis, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 

and Bartlett’s test of sphericity were used to confirm sample adequacy. Confirmatory factor analysis (CFA) was conducted to 

evaluate the structural validity of the identified components, while reliability was assessed using Cronbach’s alpha. 

Findings 

The findings of this study revealed that the evaluation of virtual physics education quality comprises eight dimensions: 

management, satisfaction, interaction, educational services, educational content, infrastructure and technology, feedback, and 

student characteristics. A total of 26 components were identified within these dimensions. The results of the quantitative 

analysis indicated that among these dimensions, student satisfaction ranked highest, followed by management, interaction, 

feedback, educational services, educational content, infrastructure and technology, and student characteristics. 

The dimension of satisfaction was identified as the most significant factor influencing the perceived quality of virtual physics 

education. Respondents reported that effective content delivery, accessibility of resources, and interactive learning experiences 

were essential determinants of student satisfaction. Management was ranked second, highlighting the importance of 

administrative strategies in structuring online learning environments. Key components within this dimension included course 

planning, time allocation, and instructional guidance. 

Interaction emerged as the third most critical dimension, underscoring the role of teacher-student and peer-to-peer 

engagement in virtual learning. The study found that structured online discussions, collaborative projects, and real-time 

feedback mechanisms significantly contributed to student engagement. Feedback, ranked fourth, played a vital role in assessing 

student progress and ensuring continuous improvement in teaching methodologies. 

Educational services and content quality were also identified as crucial determinants of virtual education effectiveness. The 

study found that well-structured course materials, multimedia-enhanced learning resources, and user-friendly digital platforms 

significantly impacted students’ learning experiences. Infrastructure and technology were ranked seventh, with participants 

highlighting concerns regarding internet connectivity, platform stability, and access to digital devices. Lastly, student 

characteristics, including digital literacy and motivation levels, were found to influence the overall effectiveness of virtual 

learning. 
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Discussion and Conclusion 

The study underscores the multifaceted nature of virtual physics education quality assessment, emphasizing the need for a 

comprehensive evaluation framework that integrates multiple dimensions. The prioritization of student satisfaction as the most 

influential factor aligns with existing literature, which highlights the importance of engaging and interactive learning 

experiences in online education. The role of management in structuring virtual education was also reaffirmed, suggesting that 

well-organized course delivery enhances student learning outcomes. 

Interaction was found to be a key determinant of virtual education quality, reinforcing the idea that active participation and 

communication significantly impact student engagement. The study's findings suggest that fostering collaborative learning 

environments and leveraging interactive digital tools can enhance student motivation and academic performance. The 

significance of feedback mechanisms was also highlighted, emphasizing the need for timely and constructive evaluations to 

support student progress. 

The findings further reveal that educational services and content play an integral role in shaping students’ virtual learning 

experiences. The provision of high-quality digital resources, interactive simulations, and adaptive learning technologies can 

significantly enhance comprehension and retention in physics education. The study also highlights the critical role of 

technological infrastructure in ensuring seamless online learning experiences. Addressing challenges related to internet access, 

platform usability, and technical support is essential for optimizing virtual education quality. 

Despite the benefits of virtual education, certain challenges persist, particularly concerning student characteristics and digital 

preparedness. The study indicates that variations in students’ technological proficiency and self-regulation skills may impact 

their ability to engage effectively in online learning environments. Therefore, integrating digital literacy training into virtual 

education programs can help bridge these gaps and enhance student performance. 

Overall, the study provides valuable insights into the key dimensions and components necessary for evaluating virtual 

physics education quality. The findings contribute to ongoing discussions on improving online education by offering a 

structured approach to assessment. Future research should explore additional factors influencing virtual learning, including 

psychological aspects of student engagement, teacher training programs, and the long-term impact of digital education on 

academic achievement. By continuously refining virtual education quality assessment frameworks, educational institutions can 

ensure that online learning remains an effective and inclusive mode of instruction. 
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