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Abstract:  

Parsons' approach is based on the methodological foundation of voluntarism and the epistemological basis of analytical realism, aiming to 

balance the two major methodological traditions. Accordingly, the objective of this study is to present a Parsonian model of human resource 

productivity in the timely completion of school renovation projects. This research utilized a descriptive-analytical method, employing a 

survey of 15 expert school renovation specialists from Alborz Province. Using the Analytic Hierarchy Process (AHP) and the Technique for 

Order of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS), factors influencing human resource productivity in the timely completion of 

school renovation projects were examined based on the Parsonian model, focusing on the city of Karaj. The final weight of each model 

indicator was calculated using the fuzzy AHP technique. The goal achievement index, with a weight of 0.181, was ranked as the top priority. 

Furthermore, the option of utilizing modern technologies—applying advanced technologies to enhance performance and productivity—was 

the highest priority among strategies, with a closeness coefficient (CL) of 0.674. The empowerment and training option, which involves 

aligning team members' skills and knowledge with project requirements and enhancing their capabilities to increase productivity, ranked 

second with a CL of 0.661. The resource allocation strategy—efficient and optimal allocation of resources based on project needs and 

priorities—ranked third, with a CL of 0.545. Based on the findings, goal achievement was identified as one of the most critical factors, while 

the utilization of modern technologies emerged as the most important strategy among the Parsonian theoretical approaches. 
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 چکیده

ا  یشناختدو سنت عمده روش  نیب  کندی تلاش مبوده و  استوار    یلیتحل  ییِگراواقع   یشناختمعرفت  یو مبنا  ییارگرایاخت  یشناختروش   یپارسونز برمبنا ؛  کند   جادیتعادل 
باشد. در این پژوهش با استفاده از روش  می  های نوسازی مدارسپارسونزی بهره وری منابع انسانی در تکمیل به موقع پروژه   بنابراین هدف از این پژوهش ارائه الگوی

نفر از کارشناسان خبره نوسازی مدارس استان البرز ارزیابی شد. با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی و تاپسیس از عوامل بهره وری    15توصیفی تحلیلی از نظرسنجی از  
های مدل با  رفت. وزن نهائی هریک از شاخص شهر کرج مورد مطالعه قرار گمطالعه    یمدارس به روش مدل پارسونز  یهای نوسازبه موقع پروژه   لیتکممنابع انسانی در  

 ی ریکارگمدرن: به  یهای از فناور یریگبهرهدر اولویت نخست قرار دارد؛ همچنین گزینه   181/0با وزن   دستیابی به هدف فازی محاسبه شده است. شاخص  AHPتکنیک 
ها و دانش  مهارت   قیتطب  از طریق  و آموزش  ی توانمندسازدر اولویت اول قرار دارد و گزینه    674/0بیشتر    CLی با  وربه منظور بهبود عملکرد و بهره  نینو  یهایفناور
 صیتخص  نهیمنابع به  از طریق صیتخص در جایگاه دوم قرار دارد و راهکار  CL 661/0ی با وربهره  شیمنظور افزاها به آن یهاییپروژه و ارتقاء توانا  ی ازهایبا ن م یت یاعضا

در اولویت سوم قرار دارد. بر اساس نتایج دستیابی به هدف از مهمترین عوامل شناسایی    CL  545/0با  پروژه.  یهاتیو اولو  ازها یبا توجه به ن   نهیصورت موثر و بهمنابع به 
 از میان راهکارها در نظریه پارسونزی انتخاب شد.  مدرن یهایاز فناور یریگبهره شده و مهمترین راهکار نیز 

 

 .یمدل پارسونز ی،منابع انسان ی،بهره ورکلیدواژگان: 
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 مقدمه 

از    یبخش بزرگ   ی شود، براشناخته شده است صنعت ساخت و ساز که با شدت کار مشخص می   ی رشد اقتصاد  یبرا   ید یکل  ی از موتورها  ی کیصنعت ساخت و ساز به عنوان  

  یتقاضا. (Taleshalipour, 2024; Utami & Barokah, 2024; Wong et al., 2008)جهان دارد   یناخالص داخل  دیدر تول  یکند و سهم قابل توجهبازار کار کار می 

گذارد  می  یمنف  ریتأث  ستیز  طی های موجود ناکارآمد بر انسان و محساختمان   رایکند، زمی   عی را تسر  ییآب و هوا  راتییتغ  ،یعیمنابع طب  یبخش ساختمان و ساخت و ساز بر رو

(Rabbi, 2024; Taleshalipour, 2024) 33اروپا،    یدرصد مصرف انرژ  40  باًیرا دارند، از جمله تقر  یطیمحست یز  راتیتأث  نیشتریها ب. به عنوان مثال، در اروپا، ساختمان 

بر(Doukari et al., 2024; Grant, 2017)درصد کاهش مواد خام    50زباله و    دی درصد تول انگلستان تار  یبر اساس اعتماد مل  ا،یتانی. در  چهارم کل    کی  باًیتقر  ،یخی و 

.  دهندیاز کل انتشار کربن در کشور را نشان م   رصدد  20دارند و حدود    ی نوساز  ا ی  یساز به مقاوم  از یکه ن  شودی ملک( برآورد م  ونیلیم   6.2ساخته شده )  یمسکون  یهاساختمان 

  ی ها ساختمان  ینوساز  رسدی اند، به نظر م کرده   یها را بررس آن   یاتیبهبود عملکرد عمل  یو چگونگ  دیجد   یهاساخت ساختمان   یندها یفرآ   یقاتیتحق  یهااز تلاش   یاریاگرچه بس

 .(Ilyas et al., 2017)  گرفته شده است ده ی ( نادAEC-FMسات )یتاس تی ریساخت و ساز و مد  ،یمهندس  ،یصنعت معمار یموجود برا 

. فنون و (Haronian & Sacks, 2018)  تواند نقش مؤثری در افزایش آن ایفا نماید آموزش است ای بر بهره وری دارد و می ملاحظه  یکی از عوامل مهمی که تاثیر قابل 

تواند بدون پرسنل آموزش دیده، ایجاد و بکار گرفته شود. نیروی انسانی بر اساس امکانات، مهارتها، دانش و نگرش خویش که از آموزش کسب  های جدید ارتقاء بهره وری نمی طرح 

در امر ساختمان از    یتخصص   یز یاهداف برنامه ر   .(Sal & Raja, 2016)  تواند نقش بسزایی در بهبود و افزایش بهره وری داشته باشدکرده است، در طی مراحل مختلفی می 

ل تفرق و  یرد. به دلیدر دسترس قرار گنانه یتوان انتظار داشت که اهداف واقع بمی   ازها به وجود آورد،یمنطبق بر رفع ن  ی ان است و اگر بتوان برنامه ایازها قابل بیق اطلاع از نیطر

پایین بودن    دلایلیکی از  .  (Göbel & Zwick, 2013)  شودنمی   ن عرصه حاصلیا  یپژوهش  یازها یلازم از ن  یآگاه  تداخل موضوعات مختلف در امر احداث ساختمان، عموماً

های مختلف است، به فراموشی سپرده شده است.  ن در سازمانلاارتقای سطح علمی و تخصصی شاغ  بهره وری در اکثر جوامع این است که متاسفانه آموزش که نتیجه مستقیم آن،

ها و رویکردهای  های تعریف شده برای آن، برنامه حال آنکه در جهان رقابتی امروز، بی شک یکی از ابزارهای بسیار مهم در ایجاد تحول و بقای سازمان و رسیدن به اهداف و رسالت 

  اد ی  یمهندسان و ناظران پروژه است، که از با عنوان عوامل انسان  یتخصص و تجربه حرفه ا   ی عمرانهای  پروژه   تیعوامل اثرگذار بر موفق  نیجمله مهمتر   از نوین آموزش است.  

که    ییآن خواهد شد. ضمنا از آنجا   یتصاد اق  هیپروژه و عدم توج  ی اجرا  ت یفیپروژه، ک  یاجرا  یدر زمانبند  ریپروژه موجب تاخ  یشود، ضعف دانش و تخصص در عوامل انسانمی 

پارسونزی بهره وری منابع انسانی در تکمیل به    . بنابراین هدف از این پژوهش ارائه الگویشودمی  مدارس مربوط  ینوساز های کشور به پروژه   یعمرانهای  حوزه   نیاز مهمتر  یکی

 باشد. می  نوسازی مدارس های موقع پروژه 

 شناسی پژوهش روش

هم انچام میپذیرد.    شدهی آورجمع اطلاعات    ل یوتحلهیهدف اصلی این پژوهش تجز باشد که با استفاده مدل پارسونزی انجام شد.  روش تحقیق روش میدانی )پیمایشی( می 

نفراز خبرگان انتخاب شدند. در این پژوهش   15جامعه آماری این پژوهش را کلیه خبرگان و کلیه کارشناسان سازمان نوسازی مدارس استان البرز تشکیل دادند که از طریق مصاحبه  

بایست استفاده شود و در این  نفر از خبرگان می  10( از 2003گیری بنا به توصیه توماس ال ساعتی )به دلیل محدودیت در روش تجزیه و تحلیل تاپسیس و استفاده از شیوۀ تصمیم 

 نفر از کارشناسان خبره به روش تمام شماری ساده استفاده شد.   15تر از پژوهش برای بدست آوردن نرخ سازگاری مناسب 

های تحقیق است، که پرسشنامه شامل دو بخش های رایج تحقیق و روشی مستقیم برای کسب داده در تحقیق حاضر، ابزار اصلی سنجش، ماتریس تصمیم است که یکی از ابزار 

ا و همچنین گزینه مناسب  مشخصات دموگرافیک)سن، مدرک تحصیلی( میزان سابقه خدمت وجنسیت و بخش دوم پرسشنامه مقایسه زوجی برای اولویت بندی معیارها و زیرمعیاره

 باشد. های نوسازی مدارس استان البرز می برای اشناسایی عوامل مؤثر در بهره وری منابع انسانی در پروژه 
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فازی   TOPSISو  AHPشد. تجزیه و تحلیل پرسشنامه با استفاده از روابط ریاضی موجود در روش استفاده  سیتاپس کیشده از تکن  یهای جمع آور داده   لیو تحل هیتجز  ی برا

 بود 

نفر از   15با استفاده از پرسشنامه،   .های ترجیحی استفاده شدها و استراتژیاز روش تاپسیس برای رتبه بندی نقاط قوت، ضعف، تهدیدها، فرصت  تاپسیس پس از تکمیل تحلیل

  :شود برای امتیاز دهی مقیاس نه درجه ساعتی به صورت زیر استفاده می   .های تحقیق را ارائه کردند که جمع آوری و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتمتخصصان منطقه، داده 

 ( 1980، مقیاس نه درجه ساعتی ) ها نسبت به همارزش گذاری شاخص . 1جدول 

 توضیح  jنسبت به  iوضعیت مقایسه  ارزش 

 اهمیت برابر دارد.  jنسبت به  iشاخص  Equally Preferred ترجیح یکسان ۱

 کمی مهمتر است. jنسبت به  iگزینه یا شاخص  Moderately Preferredکمی مرجح  ۳

 تر است.مهم jنسبت به  iگزینه یا شاخص  Strongly Preferredخیلی مرجح  ۵

 است. jدارای ارجحیت خیلی بیشتری از  iگزینه  Very strongly Preferredخیلی زیاد مرجح   ۷

 نیست.  jمطلقاً مهمتر و قابل مقایسه با  jاز  iگزینه  Extremely Preferredکاملاً مرجح  ۹

 دهد. بینابین را نشان می یهاارزش بینابین  ۶-۴-۲

 

شود. اگر دو عنصر هم اهمیت  درجه ساعتی انجام می   9شود. برای این منظور معمولا مقایسه زوجی براساس طیف  برای تهیه پرسشنامه از تکنیک مقایسه زوجی استفاده می 

  عنصر  ترجیح  باشد 3  برابر Bبه عنصر    Aشود. برای نمونه اگر ترجیح عنصر  شود. در مقایسه زوجی عناصر قانونی وجود دارد که شرط معکوسی نامیده می انتخاب می   1باشند عدد  

B    به عنصرA   عناصر خوشه اول را براساس هدف مقایسه زوجی کنید. زیرمعیارهای درون هر خوشه را نیز  است  زیر  جدول  صورت  به  ساعتی  درجه  نه  طیف.  بود خواهد  ⅓برابر .

)که    Sموفقیت پروژهSهای معمول نرم افزار  موضوعی به نام پایایی، آنطوری که در پرسشنامه   مقایسه زوجی  هایبراساس معیار اصلی مربوط مقایسه زوجی کنید. در پرسشنامه 

یعنی ما برای پرسشنامه مقایسه زوجی شاخص سنجش پایایی یا روایی، به مانند ضریب پایایی آلفای کرونباخ   تایی طیف لیکرت دارد(، مطرح است وجود ندارد.  5های  معمولا گزینه 

 نداریم. 

نفر از خبرگان استفاده شده است. بر اساس تعداد متخصصینی که سؤالات را مورد ارزیابی قرار    15های انتخاب شده از دیدگاه  در این مطالعه جهت اطمینان از درستی شاخص

ها کمتر از میزان مورد نظر با توجه به تعداد متخصصین ارزیابی  محاسبه شده برای آن   CVRباشد. سؤالاتی که مقدار  می   49/0قابل قبول    CVRنفر(، حداقل مقدار    15داده اند )

نفره کارشناسان    15ا توجه به حجم نمونه  کننده سؤال باشد، بایستی از آزمون کنار گذاشته شوند به علت اینکه بر اساس شاخص روایی محتوایی، روایی محتوایی قابل قبولی ندارند. ب

 (. 2باشد)جدول می  49/0برابر  CVRمقدار 

 قابل قبول براساس تعداد خبرگان CVR زانیحداقل م. 2جدول 

 CVRمقدار  تعداد خبرگان 

۵ 0.۹۹ 

۱0 0.۶۲ 

۱۵ 0.۴۹ 

۲0 0.۴۲ 

۲۵ 0.۳۷ 

۳0 0.۳۳ 
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 به جای پایایی پرسشنامه مقایسه زوجی و برای سنجش منطقی بودن مقایسات زوجی فقط از نرخ ناسازگاری استفاده شد.  

 مدارس  یهای نوسازدر پروژه یمنابع انسان یعوامل مؤثر در بهره ور. 3جدول 

 ارجاع   ها زیرشاخص ها شاخص

 ( ۱۳۹۱)جعفری،  میزان انگیزش درون سازمانی  سازمانی 

 ( ۱۳۹۱)عابدینی و مسگری،  صورت بهینه تخصیص منابع انسانی به

 ( ۲0۲۱)دانگ و همکاران،  نوع و ساختار سازمانی  

 ( ۱۳۹۷)فرخ بخت مومنی و همکاران،  موانع سازمانی در مسیر پروژه 

 ( ۱۳۹۹)مدرسی و همکاران،  فرهنگ سازمانی 

 ( ۱۳۹۴توحیدی، )قربانی و  دستیابی به هدف  غیرسازمانی 

 ( ۱۳۹۱)جعفری،  انطباق پذیری  

 ( ۱۳۹۷)اشکذری و همکاران،  یکپارچگی 

 ( ۱۳۹۶و همکاران،  میرواحدی) بقای الگویی 

های  ویژگی

 بروکراسی  

 ( ۱۳۹۷)جهانگیری و وهاب زاده،  تقسیم کار  

 ( ۱۳۹۲و همکاران،  اردکانی ) تمرکز اختیارات  

 ( ۱۳۹۴و همکاران،  مرادی) برای اداره امور استخدامی برنامه منطقی و عقلایی  

 ( ۱۳۹۶و همکاران،  میرواحدی) قوانین و مقررات 

 ( ۱۳۹۶و همکاران،  میرواحدی) سیستم ثبت ضبط 

 هایافته 

نفر بیش  11باشند. از نظر سنی بیشتر افراد یعنی نیز زن می نفر  9نفر مرد و  11نفر از خبرگان حوزه مورد مطالعه انجام شده است. از این تعداد   15این مطالعه براساس دیدگاه 

نفر نیز    7سال تجربه کاری داشته و    20نفر بیش از    13نفر نیز مدرک تحصیلی دکتری دارند. در نهایت    8نفر از خبرگان کارشناسی ارشد بوده و    12سال سن دارند. همچنین    45از  

 سال تجربه کاری دارند.  20تا  10بین 

( استفاده شده است. این شاخص توسط لاوشه، CVRهای نوسازی مدارس از روایی محتوایی )برای شناسایی عوامل مؤثر در بهره وری منابع انسانی در تکمیل به موقع پروژه 4

ها و ارائه شود و با توضیح اهداف آزمون برای آن طراحی شده است. جهت محاسبه این شاخص از نظرات کارشناسان متخصص در زمینه محتوای آزمون مورد نظر استفاده می 

شود تا هریک از سؤالات را بر اساس طیف سه بخشی لیکرت »گویه ضروری است«، »گویه مفید است  ها خواسته می تعاریف عملیاتی مربوط به محتوای سؤالات به آن ها، از آن 

 شود: ساس فرمون زیر، نسبت روایی محتوایی محاسبه می ولی ضروری نیست« و »گویه ضرورتی ندارد« طبقه بندی کنند. سپس بر ا

نفر از خبرگان استفاده شده است. بر اساس تعداد متخصصینی که سؤالات را مورد ارزیابی قرار    20های انتخاب شده از دیدگاه  در این مطالعه جهت اطمینان از درستی شاخص

ها کمتر از میزان مورد نظر با توجه به تعداد متخصصین ارزیابی  محاسبه شده برای آن   CVRباشد. سؤالاتی که مقدار  می   42/0قابل قبول    CVRنفر(، حداقل مقدار    20داده اند )

ها با استفاده  تایج روایی محتوایی شاخص کننده سؤال باشد، بایستی از آزمون کنار گذاشته شوند به علت اینکه بر اساس شاخص روایی محتوایی، روایی محتوایی قابل قبولی ندارند. ن

 ارائه شده است.  4از فرمول لاوشه در جدول 
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 های نوسازی مدارس . شناسایی عوامل مؤثر در بهره وری منابع انسانی در تکمیل به موقع پروژه4جدول 

 نتیجه  Ne   CVR های نوسازی مدارسعوامل مؤثر در بهره وری منابع انسانی در تکمیل به موقع پروژه

 پذیرش  0.۷۳ ۱۳ میزان انگیزش درون سازمانی 

 پذیرش  0.۶0 ۱۲ صورت بهینه تخصیص منابع انسانی به

 پذیرش  0.8۷ ۱۴ نوع و ساختار سازمانی  

 پذیرش  0.۷۳ ۱۳ موانع سازمانی در مسیر پروژه 

 پذیرش  0.8۷ ۱۴ فرهنگ سازمانی 

 پذیرش  0.8۷ ۱۴ دستیابی به هدف 

 پذیرش  0.۷۳ ۱۳ انطباق پذیری  

 پذیرش  0.8۷ ۱۴ یکپارچگی 

 پذیرش  0.۷۳ ۱۳ بقای الگویی 

 پذیرش  0.۶0 ۱۲ تقسیم کار  

 پذیرش  0.۴۷ ۱۱ تمرکز اختیارات  

 پذیرش  0.۷۳ ۱۳ برنامه منطقی و عقلایی برای اداره امور استخدامی 

 پذیرش  0.8۷ ۱۴ قوانین و مقررات 

 پذیرش  0.۷۳ ۱۳ سیستم ثبت ضبط 

 

است. عوامل اصلی   AHPهای نوسازی مدارس با استفاده از تکنیک  بندی عوامل مؤثر در بهره وری منابع انسانی در تکمیل به موقع پروژه هدف این پژوهش شناسایی و اولویت 

از:   عبارتند  پروژه  بهینه  سبد  بروکراسیویژگی و    غیرسازمانی ،  سازمانیانتخاب  شاخص های  این  از  هریک  برای  شاخص.  است.  شده  انتخاب  زیرمعیار  تعدادی  اصلی  و  های  ها 

های پژوهش و زیرشاخص   𝐶𝑖های پژوهش با نماد آمده است. همچنین شاخص   -4گیری پیرامون انتخاب سبد بهینه پروژه در جدول  های شناسایی شده جهت تصمیمزیرشاخص 

 اند تا در جریان تحقیق به سادگی قابل ردیابی و مطالعه باشد. نامگذاری شده  𝑆𝑖𝑗با نماد  

 های نوسازی مدارس . عوامل مؤثر در بهره وری منابع انسانی در تکمیل به موقع پروژه5جدول 

 نماد  ها زیرشاخص ها شاخص نماد 

C1  میزان انگیزش درون سازمانی  سازمانی S11 

 S12 صورت بهینه تخصیص منابع انسانی به

 S13 نوع و ساختار سازمانی  

 S14 موانع سازمانی در مسیر پروژه 

 S15 فرهنگ سازمانی 

C2  دستیابی به هدف  غیرسازمانی S21 

 S22 انطباق پذیری  

 S23 یکپارچگی 

 S24 بقای الگویی 

C3 تقسیم کار   های بروکراسی  ویژگی S31 

 S32 تمرکز اختیارات  

 S33 عقلایی برای اداره امور استخدامی برنامه منطقی و 

 S34 قوانین و مقررات 

 S35 سیستم ثبت ضبط 
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های مدل با استفاده  ها و زیرشاخص استفاده شده است. الگوی شاخص   (AHP)مراتبی  های مدل از تکنیک تحلیل سلسلهها و شاخص در این پژوهش برای تعیین وزن شاخص 

 در شکل ترسیم شده است.  AHPاز تکنیک 

 

 های نوسازی مدارس مراتبی عوامل مؤثر در بهره وری منابع انسانی در تکمیل به موقع پروژه. الگوی سلسله1شکل 

 

 استفاده شده است.   (FAHP)های اصلی از تکنیک فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازی برای تعیین اولویت شاخص 

اتبی ارائه شده است.  برای مقایسه زوجی عناصر از مقیاس نه درجه ساعتی استفاده شده است. مقیاس نه درجه ساعتی توسط توماس ساعتی واضع تئوری تحلیل سلسله مر

 قرار گرفته است.  همچنین در این مطالعه برای کمی کردن مقادیر از رویکرد فازی استفاده شده است. بنابراین طیف فازی ساعتی مورد استفاده 

 های کلامی به مقادیر کمی . تبدیل گویه6جدول 

 معادل فازی معکوس  ارزش معکوس  معادل فاری  ارزش  گویه کلامی مقایسه 

 ( ۱،۱،۱) ۱ ( ۱،۱،۱) ۱ ترجیح یکسان  

 ( ۱،0.۵،0.۳۲۹۳) ۲/۱ ( ۳،۲،۱) ۲ بینابین 

 (0.۵،0.۳۲۹۳،0.۲۴۹) ۳/۱ ( ۴،۳،۲) ۳ کمی مرجع 

 (0.۳۲۹۳،0.۲۴۹،0.۲) ۴/۱ ( ۵،۴،۳) ۴ بینابین 

 (0.۲۴۹،0.۲،0.۱۵۹۷) ۵/۱ ( ۶،۵،۴) ۵ خیلی مرجع 

 (0.۲،0.۱۵۹۷،0.۱۴۳) ۶/۱ ( ۷،۶،۵) ۶ بینابین 

 ( 0.۱۵۹۷،0.۱۴۳،0.۱۲۵) ۷/۱ ( 8،۷،۶) ۷ خیلی زیاد مرجع  

 (0.۱۴۳،0.۱۲۵،0.۱۱۱) 8/۱ ( ۹،8،۷) 8 بینابین 

 (0.۱۱۱،0.۱۱۱،0.۱۱۱) ۹/۱ ( ۹،۹،۹) ۹ کاملاً مرجع 

 

Goal

C1

S11

S12

S13

S14

S15

C2

S21

S22

S23

S24

C3

S31

S32

S33

S34

S35
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 روش فازی مثلثی  . 2شکل 

 های اصلی . ماتریس مقایسه زوجی شاخص7جدول 

  C1 C2 C3 نرمال فازی  بسط 

C1 (1, 1, 1) (0.387, 0.488, 0.6167) (0.616, 0.789, 1.049) (1.989, 2.287, 2.688) (0.159, 0.249, 0.329) 

C2 (1.53, 1.92, 2.38) (1, 1, 1) (1.348, 1.79, 2.287) (3.89, 4.76, 5.69) (0.329, 0.488, 0.69) 

C3 (0.88, 1.18, 1.54) (0.387, 0.54, 0.73) (1, 1, 1) (2.28, 2.68, 3.3) (0.2, 0.28, 0.4) 

 

 اصلی مطالعه. فازی زدائی اوزان نرمال محاسبه شده متغیرهای 8جدول 

Crisp X1max X2max X3max Deffuzy Normal 

C1 0.2497 0.2494 0.2491 0.2497 0.2371 

C2 0.501 0.4886 0.4881 0.501 0.4833 

C3 0.32 0.38 0.32 0.32 0.2802 

 

 خواهد بود.  (W1)های اصلی به صورت  براساس محاسبات فوق بردار ویژه اولویت شاخص 

 

 

 های اصلی پژوهش . اولویت شاخص3شکل 
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های  مربوط به ویژگی باشد. جایگاه دوم نیز  می   غیرسازمانیرتبه اول مربوط به    مدارس  یهای نوساز به موقع پروژه   لیدر تکم  ی منابع انسان  ی بهره ورهای اصلی  از میان شاخص 

 باشد. بروکراسی می 

 اند. شده  های مربوط به هر معیار بصورت زوجی مقایسهزیرشاخص  AHPدر گام دوم از تکنیک 

به   سازمانیهای  زیرشاخص  انگیزش درون سازمانی، تخصیص منابع انسانی  از: میزان  نوع و ساختار سازمانی، موانع سازمانی در مسیر پروژه، فرهنگ  عبارتند  صورت بهینه، 

ارائه شده است. برای تجمیع دیدگاه خبرگان در روش    سازمانیهای  سازمانی. ابتدا محاسبات انجام شده برای فازی سازی میانگین دیدگاه کارشناسان جهت تعیین اولویت زیرشاخص 

AHP   قابل ارائه است. زیر فازی از روش میانگین هندسی استفاده شده است. با توجه به نتایج حاصل از تجمیع دیدگاه خبرگان ماتریس مقایسه زوجی به صورت جدول 

 سازمانیهای . ماتریس مقایسه زوجی زیرشاخص9جدول 

  S11 S12 S13 S14 S15 

S11 (1, 1, 1) (0.3, 0.329, 0.5) (0.3, 0.4, 0.5) (1.94, 2.44, 3) (1.2, 1.5, 1.81) 

S12 (2.2, 2.9, 3.7) (1, 1, 1) (1.5, 1.69, 2) (2.8, 3.6, 4.3) (0.8, 1, 1.2) 

S13 (2.18, 2.68, 3.42) (0.488, 0.58, 0.67) (1, 1, 1) (3.97, 5, 6) (1.1, 1.3, 1.52) 

S14 (0.329, 0.41, 0.52) (0.23, 0.28, 0.4) (0.159, 0.2, 0.249) (1, 1, 1) (3.52, 4.41, 5.47) 

S15 (0.54, 0.68, 0.84) (0.81, 1.049, 1.31) (0.66, 0.78, 0.93) (0.28, 0.23, 0.28) (1, 1, 1) 

 

 سازی مقادیر بدست آمده به صورت زیر خواهد بود: بنابراین نتایج حاصل از نرمال 

 سازمانیهای . وزن نرمال فازی زیرشاخص10جدول 

  S11 S12 S13 S14 S15  نرمال بسط فازی 

S11 (1, 1, 1) (0.3, 0.329, 0.5) (0.3, 0.4, 0.5) (1.94, 2.44, 3) (1.2, 1.5, 1.81) (4.67, 5.63, 6.72) (0.11, 0.15, 0.22) 

S12 (2.2, 2.9, 3.7) (1, 1, 1) (1.5, 1.69, 2) (2.8, 3.6, 4.3) (0.8, 1, 1.2) (8.22, 10.13, 12.14) (0.19, 0.3, 0.4) 

S13 (2.18, 2.68, 
3.42) 

(0.488, 0.58, 0.67) (1, 1, 1) (3.97, 5, 6) (1.1, 1.3, 1.52) (8.73, 10.61, 12.61) (0.2, 0.3, 0.387) 

S14 (0.329, 0.41, 
0.52) 

(0.23, 0.28, 0.4) (0.159, 0.2, 0.249) (1, 1, 1) (3.52, 4.41, 5.47) (5.26, 6.3, 7.61) (0.12, 0.159, 0.249) 

S15 (0.54, 0.68, 
0.84) 

(0.81, 1.049, 1.31) (0.66, 0.78, 0.93) (0.28, 0.23, 0.28) (1, 1, 1) (3.3, 3.74, 4.36) (0.08, 0.1, 0.14) 

 

 ارائه شده است.  11زدائی از روش میانگین بوجادزیف در جدول هستند. نتایج فازی  سازمانیهای هریک از مقادیر بدست آمده وزن فازی و نرمال شده مربوط به زیرشاخص 

 سازمانیهای . فازی زدائی اوزان نرمال محاسبه شده زیرشاخص11جدول 

  X1max X2max X3max Deffuzy Normal 

S11 0.1590 0.158 0.156 0.1590 0.155 

S12 0.288 0.284 0.281 0.288 0.37 

S13 0.301 0.37 0.34 0.301 0.30 

S14 0.181 0.1598 0.1595 0.181 0.1594 

S15 0.107 0.105 0.104 0.107 0.103 
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 سازمانیهای . اولویت زیرشاخص4شکل 

 براساس بردار ویژه بدست آمده: 

 قرار گرفته است.  4در رتبه  0.155انگیزش درون سازمانی با وزن شاخص میزان 

 در رتبه اول قرار گرفته است.  0.37صورت بهینه با وزن شاخص تخصیص منابع انسانی به 

 در رتبه دوم قرار گرفته است.   0.3شاخص نوع و ساختار سازمانی با وزن 

 رتبه چهارم قرار گرفته است. در  0.1594شاخص موانع سازمانی در مسیر پروژه با وزن 

 در رتبه پنجم قرار گرفته است.   0.103شاخص فرهنگ سازمانی با وزن 

، انطباق پذیری، یکپارچگی، بقای الگویی. به صورت مشابه محاسبات انجام شده برای فازی سازی میانگین دیدگاه  دستیابی به هدفعبارتند از:    غیرسازمانیهای  زیرشاخص 

 ارائه شده است.   غیرسازمانیهای کارشناسان جهت تعیین اولویت زیرشاخص 

 غیرسازمانیهای . ماتریس مقایسه زوجی فازی شده زیرشاخص12جدول 

  S21 S22 S23 S24 

S21 (1, 1, 1) (1.38, 1.59, 1.81) (1.13, 1.36, 1.61) (2.16, 2.64, 3.12) 

S22 (0.54, 0.6167, 0.73) (1, 1, 1) (0.57, 0.73, 0.93) (0.94, 1.12, 1.31) 

S23 (0.616, 0.73, 0.88) (1.08, 1.348, 1.75) (1, 1, 1) (1.12, 1.3, 1.48) 

S24 (0.32, 0.38, 0.5) (0.8, 0.89, 1.06) (0.68, 0.77, 0.89) (1, 1, 1) 

 

 غیرسازمانی های . وزن نرمال فازی زیرشاخص13جدول 

  S21 S22 S23 S24  نرمال بسط فازی 

S21 (1, 1, 1) (1.38, 1.59, 1.81) (1.13, 1.36, 1.61) (2.16, 2.64, 3.12) (5.67, 6.59, 7.55) (0.28, 0.38, 0.488) 

S22 (0.54, 0.6167, 0.73) (1, 1, 1) (0.57, 0.73, 0.93) (0.94, 1.12, 1.31) (3.07, 3.47, 3.97) (0.15, 0.2, 0.26) 

S23 (0.616, 0.73, 0.88) (1.08, 1.348, 1.75) (1, 1, 1) (1.12, 1.3, 1.48) (3.82, 4.43, 5.11) (0.19, 0.249, 0.329) 

S24 (0.32, 0.38, 0.5) (0.8, 0.89, 1.06) (0.68, 0.77, 0.89) (1, 1, 1) (2.76, 3.04, 3.41) (0.14, 0.159, 0.22) 

 

S11

S12

S13

S14

S15

0.155

0.37

0.3

0.1594

0.103
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 غیرسازمانیهای  . فازی زدائی اوزان نرمال محاسبه شده زیرشاخص14جدول 

Crisp X1max X2max X3max Deffuzy Normal 

S21 0.384 0.382 0.380 0.384 0.375 

S22 0.203 0.202 0.201 0.203 0.198 

S23 0.2499 0.2498 0.2496 0.2499 0.2493 

S24 0.1598 0.1597 0.1596 0.1598 0.1594 

 

 

 غیرسازمانیهای . اولویت زیرشاخص5شکل 

 براساس بردار ویژه بدست آمده 

 قرار گرفته است.  1در رتبه   0.375با وزن   دستیابی به هدفشاخص  

 قرار گرفته است.  3در رتبه  0.198شاخص انطباق پذیری با وزن 

 قرار گرفته است.  2در رتبه   0.2493شاخص یکپارچگی با وزن 

 قرار گرفته است.  4در رتبه  0.1594الگویی با وزن شاخص بقای 

 عبارتند از: تقسیم کار، تمرکز اختیارات، برنامه منطقی و عقلایی برای اداره امور استخدامی، قوانین و مقررات، سیستم ثبت ضبط.  های بروکراسی ویژگی های زیرشاخص 

 های بروکراسیویژگیهای . ماتریس مقایسه زوجی فازی شده زیرشاخص15جدول 

  S31 S32 S33 S34 S35 

S31 (1, 1, 1) (0.3, 0.329, 0.5) (0.3, 0.4, 0.5) (1.94, 2.44, 3) (1.2, 1.5, 1.81) 

S32 (2.2, 2.9, 3.7) (1, 1, 1) (1.5, 1.69, 2) (2.8, 3.6, 4.3) (0.8, 1, 1.2) 

S33 (2.18, 2.68, 3.42) (0.488, 0.58, 0.67) (1, 1, 1) (3.97, 5, 6) (1.1, 1.3, 1.52) 

S34 (0.329, 0.41, 0.52) (0.23, 0.28, 0.4) (0.159, 0.2, 0.249) (1, 1, 1) (3.52, 4.41, 5.47) 

S35 (0.54, 0.68, 0.84) (0.81, 1.049, 1.31) (0.66, 0.78, 0.93) (0.28, 0.23, 0.28) (1, 1, 1) 

 

 

S21

S22

S23

S24

0.375

0.198

0.2493

0.1594

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

 صورت گرفته است.  (CC BY-NC 4.0گواهی ) صورت دسترسی آزاد مطابق باانتشار این مقاله بهتمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.  1403 ©حق نشر: مجوز و 

 مدیریت، آموزش و توسعه در عصر دیجیتال 198

 های بروکراسیویژگیهای . فازی زدائی اوزان زیرشاخص16جدول 

  S31 S32 S33 S34 S35  نرمال بسط فازی 

S31 (1, 1, 1) (0.3, 0.329, 0.5) (0.3, 0.4, 0.5) (1.94, 2.44, 3) (1.2, 1.5, 1.81) (4.67, 5.63, 6.72) (0.11, 0.15, 0.22) 

S32 (2.2, 2.9, 3.7) (1, 1, 1) (1.5, 1.69, 2) (2.8, 3.6, 4.3) (0.8, 1, 1.2) (8.22, 10.13, 12.14) (0.19, 0.3, 0.4) 

S33 (2.18, 2.68, 3.42) (0.488, 0.58, 0.67) (1, 1, 1) (3.97, 5, 6) (1.1, 1.3, 1.52) (8.73, 10.61, 12.61) (0.2, 0.3, 0.387) 

S34 (0.329, 0.41, 0.52) (0.23, 0.28, 0.4) (0.159, 0.2, 0.249) (1, 1, 1) (3.52, 4.41, 5.47) (5.26, 6.3, 7.61) (0.12, 0.159, 0.249) 

S35 (0.54, 0.68, 0.84) (0.81, 1.049, 1.31) (0.66, 0.78, 0.93) (0.28, 0.23, 0.28) (1, 1, 1) (3.3, 3.74, 4.36) (0.08, 0.1, 0.14) 

 

 

 های بروکراسی ویژگیهای . اولویت زیرشاخص6شکل 

 براساس بردار ویژه بدست آمده  

 قرار گرفته است.  4در رتبه   0.155شاخص تقسیم کار با وزن 

 قرار گرفته است.  2در رتبه   0.277شاخص تمرکز اختیارات با وزن 

 قرار گرفته است.  1در رتبه  0.290شاخص برنامه منطقی و عقلایی برای اداره امور استخدامی با وزن 

 قرار گرفته است.  3در رتبه  0.174شاخص قوانین و مقررات با وزن 

 قرار گرفته است.  5در رتبه   0.103شاخص سیستم ثبت ضبط با وزن 

 (W2)ها براساس هر معیار  باید وزن شاخص   FAHPهای نوسازی مدارس با تکنیک  برای تعیین اولویت نهائی عوامل مؤثر در بهره وری منابع انسانی در تکمیل به موقع پروژه 

 ضرب شود.  (W1)های اصلی در وزن شاخص 
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 ها. رتبه بندی نهایی زیرشاخص17جدول 

 رتبه اوزان نهایی  اوزان ابتدایی  ها زیرشاخص ها وزن شاخص ها شاخص

 S11 0.155 0.037 12 میزان انگیزش درون سازمانی  0.237 سازمانی 

 S12 0.37 0.066 8 صورت بهینه تخصیص منابع انسانی به

 S13 0.30 0.069 7 نوع و ساختار سازمانی  

 S14 0.164 0.041 11 موانع سازمانی در مسیر پروژه 

 S15 0.103 0.024 14 فرهنگ سازمانی 

 S21 0.375 0.181 1 دستیابی به هدف  0.483 غیرسازمانی 

 S22 0.198 0.096 3 انطباق پذیری  

 S23 0.253 0.122 2 یکپارچگی 

 S24 0.164 0.084 4 بقای الگویی 

های  ویژگی

 بروکراسی 

 S31 0.155 0.043 10 تقسیم کار   0.280

 S32 0.277 0.078 6 تمرکز اختیارات  

 S33 0.290 0.081 5 برنامه منطقی و عقلایی برای اداره امور استخدامی 

 S34 0.174 0.049 9 قوانین و مقررات 

 S35 0.103 0.029 13 سیستم ثبت ضبط 

 

 

 FAHPها، برونداد تکنیک  . اولویت نهائی شاخص7شکل 

در اولویت   181/0با وزن   دستیابی به هدففازی محاسبه شده است. شاخص  AHPهای مدل با تکنیک بنابراین با توجه به محاسبات انجام شده وزن نهائی هریک از شاخص 

 نخست قرار دارد. 

 کرد:  ینامگذار  ر یراهکار را به صورت ز 9 نیا توانی م  ،یپارسونز  هیبا توجه به نظر

 ( A01ی)وربهره   شیمنظور افزا ها به آن  یهایی پروژه و ارتقاء توانا   یازهایبا ن میت ی ها و دانش اعضامهارت  ق یو آموزش: تطب ی . توانمندساز1

 (A02) تفاهم درست کمک کند جادی اطلاعات و ا  قیاز انتقال دق نانیساختار ارتباطات مؤثر و شفاف که به اطم جادی . ارتباطات موثر: ا2

 ( A03)با دقت  رهایتأخ تیر یدر زمان مناسب و مد  هات یبر انجام فعال دیبا تأک  یزمان قی دق یز یرزمان: برنامه  تی ری . مد3

S11 S12 S13 S14 S15 S21 S22 S23 S24 S31 S32 S33 S34 S35

0.037

0.0660.069

0.041

0.024

0.181

0.096

0.122

0.084

0.043

0.0780.081

0.049

0.029
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 (.A04)کند  بیترغ زه یو با انگ تی فیرا به انجام کارها با ک میت یکه اعضا  ییهازه یها و انگمناسب: اعمال ارزش  یفرهنگ کار  جاد ی . ا4

 (. A05ی)وربه منظور بهبود عملکرد و بهره   نینو یهای فناور  یری کارگمدرن: به  یهای از فناور  یریگ. بهره 5

 (. A06)و مشکلات رهایاز تأخ یریبه منظور جلوگ هاسک یر  تیری و مد  یابیارز  ،یی: شناساسکیر  تی ری . مد6

 (. A07ی)کار گروه تی بر اهم د یبا تأک  میت یاعضا  نیب یو همکار  یهمبستگ جی: تروورکم یو ت یهمکار  قی تشو. 7

 (. A08)پروژه یهات ی و اولو ازهایبا توجه به ن  نهیصورت موثر و بهمنابع به  صی: تخصنهیمنابع به  صی. تخص8

ا9 راهنما   هااست ی س  جادی.  ا  یهایی و  دستورالعمل   هااست یس  جادیمؤثر:  راهنما   ییهاو  افراد  به  انسان  کندی م   ییکه  منابع  به  ی تا  بهره   تی ریمد   نهیرا  و  بهبود    یورکنند  را 

 (. A09)بخشند

 

 ها . اولویت نهائی گزینه8شکل 

 

ی با  ور به منظور بهبود عملکرد و بهره   نینو  یهای فناور  یر یکارگمدرن: به  یهای از فناور   یریگبهره توان نتیجه گرفت گزینه می فوق  بنابراین با توجه به مقادیر محاسبه شده  

CL    ش ی منظور افزابهها  آن   یهایی پروژه و ارتقاء توانا   یازها یبا ن  میت  یها و دانش اعضامهارت   قیتطب  از طریق  و آموزش  یتوانمندساز در اولویت اول قرار دارد و گزینه    674/0بیشتر  

 CL  545/0با پروژه.  یهات یو اولو  ازهایبا توجه به ن نهیصورت موثر و بهمنابع به  صیتخص نهی منابع به از طریق صیتخصدر جایگاه دوم قرار دارد و راهکار  CL 661/0ی با وربهره 

 در اولویت سوم قرار دارد. 

 گیرینتیجه بحث و 

جامع را   تیفیک تی ریمد  ستمی( در سازمان، سPMSعملکرد مناسب ) یر یاندازه گ ستمیرود استفاده از سبهبود وجود دارد. انتظار می   یاستراتژ یاجرا  یبرا یهای متعدد چالش 

را در    کی ستماتیهای عملکرد ساز شاخص   یو عدم آگاه  یهای مالخود تنها شاخص   یعملکرد سازمان   یابیارز   ی برا رانیمد   ت یارتقا دهد. در واقع، اکثر  یتیری ابزار مد  کیبه عنوان 

  دی که همان عملکرد است مف  ندهیکل نگر و نما  یاست که استفاده از ساختار سازمان   یه ی. بد ( Göbel & Zwick, 2013; Neyestani & Juanzon, 2016) رندیگنظر می 

های خود و در  ت ی فعال  یاجرا  یبرا   ازیدهند، منابع مورد نمی   لیبه نوع سازمان تشک  هها، بدون توجها و چه در پروژه خود را، چه در شرکت   لاتیها تشککه سازمان   یاست. هنگام

  نیخود را به بهتر یهات ی ها چگونه فعالو سازمان  شوند ی م  تیر یمد   یچگونه منابع به خوب نکهیا  یریگدهند. اندازه می   بیو ترت یبه اهداف و اهداف خود را جمع آور ی ابیدست  جهینت

 .(Goshu & Kitaw, 2017; Pakravan & Valipour, 2017; Pangemanan et al., 2023)مهم است  دهند،ی نحو انجام م 

های  باشد. جایگاه دوم نیز مربوط به ویژگی می   غیرسازمانیرتبه اول مربوط به    مدارس  یهای نوساز به موقع پروژه   لیدر تکم  ی منابع انسان  ی بهره ورهای اصلی  از میان شاخص 

 باشد. بروکراسی می 
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 در اولویت بندی معیار اصلی سازمانی براساس بردار ویژه بدست آمده: 

 قرار گرفته است.  4در رتبه  0.155شاخص میزان انگیزش درون سازمانی با وزن  ❖

 در رتبه اول قرار گرفته است.  0.37صورت بهینه با وزن شاخص تخصیص منابع انسانی به  ❖

 در رتبه دوم قرار گرفته است.   0.3با وزن  شاخص نوع و ساختار سازمانی ❖

 در رتبه چهارم قرار گرفته است.  0.1594شاخص موانع سازمانی در مسیر پروژه با وزن  ❖

 گرفته است. در رتبه پنجم قرار   0.103شاخص فرهنگ سازمانی با وزن  ❖

 در اولویت بندی معیار اصلی غیرسازمانی براساس بردار ویژه بدست آمده 

 قرار گرفته است.  1در رتبه   0.375با وزن   دستیابی به هدفشاخص   ❖

 قرار گرفته است.  3در رتبه  0.198با وزن   شاخص انطباق پذیری ❖

 قرار گرفته است.  2در رتبه   0.2493شاخص یکپارچگی با وزن  ❖

 قرار گرفته است.  4در رتبه  0.1594بقای الگویی با وزن شاخص   ❖

 های بروکراسی براساس بردار ویژه بدست آمده  در اولویت بندی معیار اصلی ویژگی 

 قرار گرفته است.  4در رتبه   0.155با وزن  شاخص تقسیم کار ❖

 قرار گرفته است.  2در رتبه   0.277با وزن   شاخص تمرکز اختیارات ❖

 قرار گرفته است.  1در رتبه  0.290با وزن  یاداره امور استخدام  یبرا   ییو عقلا یشاخص برنامه منطق ❖

 قرار گرفته است.  3در رتبه  0.174شاخص قوانین و مقررات با وزن  ❖

 قرار گرفته است.  5در رتبه   0.103ستم ثبت ضبط با وزن یشاخص س ❖

در اولویت   181/0با وزن   دستیابی به هدففازی محاسبه شده است. شاخص  AHPهای مدل با تکنیک بنابراین با توجه به محاسبات انجام شده وزن نهائی هریک از شاخص 

 CLی با  ور به منظور بهبود عملکرد و بهره   نینو   یهای فناور   یر یکارگمدرن: به   یهای از فناور  یریگبهره توان نتیجه گرفت گزینه  می نتایج  با توجه به  در مجموع،    نخست قرار دارد.

  ش یمنظور افزا به ها  آن   یهایی پروژه و ارتقاء توانا   یازها یبا ن  م یت  یها و دانش اعضا مهارت   قیتطب  از طریق   و آموزش   ی توانمندساز در اولویت اول قرار دارد و گزینه    674/0بیشتر  

 CL  545/0با پروژه.  یهات یو اولو  ازهایبا توجه به ن نهیصورت موثر و بهمنابع به  صیتخص نهی منابع به از طریق صیتخصدر جایگاه دوم قرار دارد و راهکار  CL 661/0ی با وربهره 

تحقیقی به مقایسه موضوع  گردد در تحقیقی به بررسی بهره وری منابع انسانی با استفاده از نظریه هانری فایول پرداخته شود؛ همچنین در  می   پیشنهاد  در اولویت سوم قرار دارد. 

 های مربوطه در حیطۀ عمرانی انجام گردد. های تجزیه و تحلیل چندمعیاره پرداخته شود و در سایر سازمان تحقیق با سایر روش 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 
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 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

The construction industry plays a crucial role in economic growth, significantly contributing to employment and the global 

gross domestic product (Taleshalipour, 2024; Utami & Barokah, 2024; Wong et al., 2008). However, the sector also has 

substantial environmental implications, accelerating climate change due to its reliance on natural resources and the 

inefficiencies of existing structures (Rabbi, 2024; Taleshalipour, 2024). In Europe, buildings account for approximately 40% 

of energy consumption, 33% of waste generation, and 50% of raw material depletion (Doukari et al., 2024; Grant, 2017). 

Similarly, in the United Kingdom, nearly 6.2 million properties require renovation, contributing to about 20% of the nation’s 

carbon emissions. While research efforts have extensively examined new construction processes and their operational 

efficiencies, the renovation of existing structures has received comparatively less attention within the architecture, engineering, 

construction, and facility management (AEC-FM) industries (Ilyas et al., 2017). 

A key determinant of productivity within the construction sector, particularly in renovation projects, is education and 

training (Haronian & Sacks, 2018). Advanced productivity enhancement techniques cannot be effectively implemented without 

adequately trained personnel. Human resources, when equipped with appropriate skills and knowledge acquired through 

training, play a pivotal role in improving productivity (Sal & Raja, 2016). The effectiveness of specialized planning in 

construction hinges on a thorough understanding of project needs. However, due to the fragmented and overlapping nature of 

construction-related topics, comprehensive research on essential requirements is often lacking (Göbel & Zwick, 2013). One of 

the critical reasons for low productivity in many societies is the neglect of education, which directly impacts the professional 

competencies of employees. In today’s competitive world, innovative training programs and approaches are indispensable for 

organizational transformation and sustainability. In construction projects, particularly school renovation initiatives, the 

expertise and professional experience of engineers and supervisors—classified as human factors—significantly influence 

project completion time, execution quality, and economic feasibility. Given the strategic importance of school renovation 

projects in national infrastructure development, this study aims to present a Parsonian model of human resource productivity 

in the timely completion of such projects. 

Methods and Materials 
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This study employed a field survey research design based on the Parsonian model. The primary objective was to analyze 

collected data systematically. The research population consisted of experts and specialists in school renovation from Alborz 

Province, Iran. The study used semi-structured interviews with 15 selected experts. Given the constraints associated with the 

TOPSIS analysis and decision-making methodology recommended by Thomas L. Saaty (2003), a sample size of at least 10 

experts was deemed necessary. However, to enhance the reliability of the findings, a total of 15 experts were included using a 

simple census sampling technique. 

The research instrument consisted of a decision matrix, a widely used tool in analytical studies, enabling direct data 

collection. The questionnaire comprised two sections: demographic characteristics (age, education level, years of experience, 

and gender) and a pairwise comparison section to prioritize criteria and sub-criteria influencing human resource productivity 

in school renovation projects. Data were analyzed using the TOPSIS technique and mathematical relationships within the fuzzy 

AHP (Analytic Hierarchy Process) method. 

After conducting the TOPSIS analysis, the study ranked the strengths, weaknesses, threats, opportunities, and preferred 

strategies. The survey responses from 15 regional specialists were collected and analyzed. The research used a nine-point Saaty 

scale to assess pairwise comparisons, ensuring consistency and logical decision-making. The validity of the questionnaire was 

established using the Content Validity Ratio (CVR), based on the methodology proposed by Lawshe. A minimum acceptable 

CVR score of 0.49 was required for inclusion in the study. 

Findings 

The study gathered insights from 15 industry experts, comprising 11 men and 4 women. The majority of respondents (11 

individuals) were over 45 years old, while 12 held master’s degrees, and 8 possessed doctoral qualifications. In terms of work 

experience, 13 experts had more than 20 years of professional experience, and 7 had between 10 to 20 years. 

The research identified critical factors affecting human resource productivity in school renovation projects using CVR 

analysis. The highest-ranked factor was goal achievement, with a weight of 0.181, signifying its paramount importance. Among 

the strategies examined, the application of modern technologies emerged as the top priority, with a closeness coefficient (CL) 

of 0.674. This strategy emphasizes leveraging advanced technologies to enhance productivity and efficiency. 

The second-ranked strategy was empowerment and training, with a CL of 0.661, emphasizing the need to align team 

members' skills and knowledge with project requirements. The third-ranked factor was resource allocation, ensuring optimal 

distribution of resources based on project priorities, with a CL of 0.545. 

Further analysis prioritized the major productivity factors into three categories: organizational, non-organizational, and 

bureaucratic characteristics. Within the organizational category, optimal human resource allocation was ranked highest (0.37), 

followed by organizational structure and design (0.30). In the non-organizational category, goal achievement (0.375) ranked 

first, followed by adaptability (0.198). Among bureaucratic factors, a logical and structured administrative approach to 

personnel management (0.290) was ranked highest. 

Discussion and Conclusion 

Numerous challenges hinder the effective implementation of productivity enhancement strategies in school renovation 

projects. A robust performance measurement system (PMS) is essential for organizations to improve total quality management. 

However, most managers rely solely on financial indicators for organizational performance assessment, often neglecting 

systematic performance metrics. Establishing a holistic organizational structure that reflects overall performance is crucial. 
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Whether in corporate settings or project-based organizations, effective resource management and structured activities 

significantly influence goal attainment. 

Among the primary productivity factors analyzed, non-organizational factors ranked highest, followed by bureaucratic 

characteristics. Within organizational factors, internal motivation had a moderate influence, while resource allocation emerged 

as the most critical determinant. In non-organizational factors, goal achievement and adaptability were the most influential, 

whereas bureaucratic factors such as structured administrative planning and regulations played a notable role. 

The study's findings underscore the importance of modern technology adoption, which ranked as the most effective strategy 

for improving human resource productivity in school renovation projects. Similarly, training programs aimed at enhancing 

technical skills and aligning workforce competencies with project demands were found to be crucial. Optimized resource 

allocation further contributed to productivity improvements, ensuring efficiency in project execution. 

Future research should explore human resource productivity through alternative theoretical lenses, such as Henri Fayol’s 

management principles. Additionally, comparative studies using other multi-criteria decision-making techniques should be 

conducted across different construction-related organizations to validate and extend the findings of this study. 
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