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Abstract:  

Corporate governance comprises a set of laws, controls, policies, and decisions established to guide a company, with the board of directors 

serving as the primary stakeholder. Managers, appointed by shareholders or other board members, are responsible for representing the 

interests of shareholders. Consequently, understanding managerial performance across all dimensions is critical for the company. This study 

aims to present a structural model for corporate governance in the East Azerbaijan Water and Wastewater Company with a managerial 

performance evaluation approach. The data collection tool was expert interviews. To this end, in 2024, in-depth interviews were conducted 

until theoretical saturation was reached with 42 expert faculty members and experienced managers of the East Azerbaijan Water and 

Wastewater Company, using a purposive (snowball) sampling approach. In the quantitative phase, the statistical population included all 

employees of the East Azerbaijan Water and Wastewater Company, from which a simple random sample of 228 individuals responded to the 

questionnaire. The research data were analyzed using structural equation modeling in the quantitative section and thematic analysis in the 

qualitative section. The corporate governance indicators with a performance evaluation approach comprised six main themes and 18 sub-

themes, which were tested in the quantitative phase. The results indicated that corporate governance has a significant impact on managerial 

performance evaluation. 
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 چکیده

اصلی آن است و مدیران که توسط   نفعیذ رهیمدئتیشود و های از قوانین، کنترل، سیاست و تصمیماتی است که برای هدایت شرکت وضع می حکمرانی شرکتی مجموعه 
آگاهی از عملکرد مدیران در تمامی ابعاد برای شرکت   نی داران را بر عهده دارند؛ بنابراشود وظیفه نمایندگی منافع سهاممنصوب می   رهیمدئتیداران و یا سایر اعضای هسهام

  ی ابزار گردآور .  استمدیران   عملکرد یارزیاب آذربایجان شرقی با رویکرد استان فاضلاب   و  آب  شرکت یشرکت یحکمران هدف این پژوهش ارائه الگوی ساختاری  حیاتی است
 رانیمدنیز    و   متخصص   یعلمئتیهنفر از اعضای    42ی( با  برفگلوله )  هدفمندگیری  استفاده از رویکرد نمونه  با  1403بود به این منظور در سال    خبرگاناطلاعات، مصاحبه با  

کمی جامعه آماری کلیه    بخشهای عمیق تا مرحله اشباع صورت گرفت. در  اند، مصاحبه ه بود و دارای تجربه  نظر  صاحب که    آذربایجان شرقی استان فاضلاب و   آب شرکت
های پژوهش پاسخ دادند. داده   نامهپرسش   سؤالاتنفر به    228گیری تصادفی ساده تعداد  کارکنان شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی بودند که با استفاده از نمونه

های حکمرانی شرکتی  قرار گرفت و شاخص   لیوتحله یتجزگیری از روش معادلات ساختاری و در بخش کیفی با استفاده از روش تحلیل مضمون مورد  در بخش کمی با بهره 
له کمی مورد آزمون قرار گرفتند نتایج نشان داد که حکمرانی شرکتی بر ارزیابی  مضمون فرعی به دست آمد و در مرح   18مضمون اصلی،    6با رویکرد ارزیابی عملکرد شامل  

 معناداری دارد. ریتأثعملکرد مدیران 
 

 ، معادلات ساختاری، آذربایجان شرقیعملکردارزیابی ی، تحکمرانی شرککلیدواژگان: 
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 مقدمه 

  تواند ی عملکرد اثربخش م  ی ابینظام ارز   ک ی  رای مختلف سازمان مطرح باشد؛ ز   یهابخش   یبرا   یزشیعامل انگ  ک یعنوان  به   تواند ی م  ران یعملکرد مد   یابیعصر حاضر ارز در  

عملکرد به سبب    یابی . ارز(Masouminiya et al., 2023)و جبران خدمات ارکان موفق سازمان باشد   قی تشو  سازنه یسازد و زم  زیعملکرد مناسب را از عملکرد نامناسب متما 

  طی عملکرد، شرا  یریگاندازه   یهاشکست شرکت، چالش   ای   تیمختلف و متنوع، مشارکت ارکان مختلف شرکت در موفق  یعملکرد  یهاوجود حوزه   ریآن، نظ  یتیماه  یهای ژگیو

  ی هااز دغدغه یکی  ران،یعملکرد مد  یابینظام ارز  کی  ی سازاده یو پ یکه طراح یاست؛ به نحو  ی زیبرانگالش چ  اری و ...، موضوع بس رانیعملکرد مد  یاب یبر ارز ها آن   ریو تأث ی طیمح

و متمرکز است    یمراتبمعمولاً سلسله   ت یساختار مالک  ،یدولت  یهادر شرکت   یشرکت  ی . از جنبه حکمران(Gholami et al., 2022) است    یخدمات  یاز واحدها  یاریبس  ی جد

(Drisavi Bahmanshir et al., 2022) ار یکاملاً مستقل بس ران یاست که تعداد مد یدر حال  نی هستند، و ا  یاه یلا  کیبا ساختار   ییهائت یه ی عموماً دارا ی رانی ا یها. شرکت  

.  کنندیم   یسازاده یاعمال و پ  ر،یرا تفس  یشرکت  یحکمرانداران غالب و برجسته هستند که اصول  سهام   نیا  انیم  نیبوده، و در ا  نیینسبتاً پا  ینگینقد   یدارا  هیمحدود است. بازار سرما

 ,.Alavi et al)در اقتصاد کشور حضور دارند   یریگهمچنان به شکل چشم  یو عموم ی دولت  یهااتفاق افتاد، شرکت  ر یاخ یهاکه در سال  ی سازی خصوص در کشور ما باوجود موج

2017)  

مشاهده    یآن در سطح جهان  یاجرا  نهیدر زم  ی توجهقابل   یهاشرفت یشده و پ  لیوکار تبد کسب   ت یر یدر مد  ید یاز موضوعات کل  یک یبه    یشرکت  یحکمران  ر،یاخ  یهادر سال 

 ,.Alavi et al)ارائه کرده است    یشرکت  ی حکمران  یها بهبود سازوکار  ی را برا  یقبولقابل   یجهان   ی استانداردها  ،یالمللنینهاد ب  کیعنوان  به   یشده است. سازمان توسعه اقتصاد 

  ف، یتعر  نی. بر اساس ا کندی م  فیتعر   داریبه توسعه پا   یابیمنظور دستبه   یو اجتماع  یمنابع اقتصاد  تی ری استفاده از قدرت در مد  وهیعنوان شرا به   یحکمران  ،ی. بانک جهان(2017

 ون یسیقطعنامه کم   ن،یشهروندان و دولت را بهبود بخشند. همچن  نیو روابط ب  هااست یس  یانتخاب و اجرا  ،یریگم ی تصم  یندها یمنابع، فرآ   ص یتخص  یهازم یمکان  دی عضو با   یکشورها 

. در  (Alam et al., 2020)  سازدی را فراهم م  داری پا  یاز حقوق بشر و توسعه انسان   یمندبهره  نهیکه زم  داندی م  ی را در ارتباط با بستر  یحقوق بشر سازمان ملل متحد حکمران

و حقوق بشر، اشاره دارد. گزارش    یاصول قانون  تی و ارائه خدمات، با رعا  هااست یس  نیدر تدو  یستگیو شا   یر یپذت ی مسئول  ت،یبه مفهوم مشروع  یشرکت  یجامع، حکمران  یفیتعر

  ی حکمران  یناکارآمد  ای  یرگذار یتأث  حال،ن ی. باا کندی م تیو هدا  کنترلها را  سازمان   یهات یچگونه فعال  یشرکت  یموضوع پرداخته و نشان داده است که حکمران  نیبه ا   زین یکادبر

فرآ  ی ارهای اجرا و مع  تیفیک  رینظ  یبه عوامل   یشرکت در  نظام مد(Mansouri, 2020)دارد    یبستگ   ی انحکمر  ندیموردنظر  در چارچوب  فرآ  یحکمران  ران،یا   یتیر ی.    ند یشامل 

ها و کنشگران در چارچوب ارزش   نفعانی تمام ذ  یبه منافع مشترک برا  یابیبا استفاده از قدرت مشروع است و هدف آن دست  زخوردهامقررات، نظارت و اعمال با  یاجرا  ،یگذارقاعده 

  ی حکمران  یدیکل  یهات ی از جمله مسئول  دهد،ی قرار م  ریکنشگران را در اعمال قدرت تحت تأث  ینیآفرکه نقش   یگذار است یس  یندها یو فرآ  نیقوان  میاست. تنظ  یسازمان   یو هنجارها

موفق  یشرکت ا  تیاست.  مع   نیدر  با  عدالت   ییارهایحوزه  اثربخش  ت،یشفاف  ،ییپاسخگو  ،یگسترهمچون  و  مشارکت  فساد،  با   & Tayebi Rahni)  شود ی م  یابیارز  یمبارزه 

Mohammadi Moghadam, 2022)ی شورهاها از آن در ک وجود ندارد و برداشت   یرکتش   ی حکمران  ی برا  ی واحد و مورد توافق  فی که تعر  دهد ی نشان م  اتیادب  ی. بررس  

 . (Eyvazi et al., 2017)و انگلستان، متفاوت است  متحدهالات ی در ا یمختلف، حت

هر کشور انجام شود.    ینهاد   ط یمح یهای ژگیبا توجه به و   د یمناسب با   ی وجود دارد که انتخاب الگو  ی المللنیدر سطح ب یشرکت  یاز حکمران  یمختلف  یهاحال حاضر، نظام  در

و انگلستان توسعه    متحدهالات یا  ر ینظ  انه ی و فردگرا  ی داره یسرما   ی هستند. مدل آنگلوساکسون که در کشورها  یی شامل مدل آنگلوساکسون و مدل اروپا  نهیزم  نیدر ا   ج یدو مدل را 

داران انتخاب  که توسط سهام   ییهاره یمدئتیدارند و قدرت خود را از ه  هیمهم اما ثانو   ینقش  ییاجرا   رانیمد   کهی دارد، درحال  دیداران تأکو سهام   رهیمد ئت یاست، بر نظارت ه  افتهی

 ;Chow et al., 2023)بر امور شرکت وجود دارد    میداران در اعمال نفوذ مستقسهام   ییمحدود کردن توانا  یبرا  یقانون  یهانترلمدل، ک  نی. در اکنندی م  افتیدر  شوند،ی م

Hasanbandi et al., 2022)که   ،یی. مدل اروپاشودی م  لیو مالکان با در نظر گرفتن منافع متقابل تحل  رانیمد   انیاست که در آن روابط م  یندگینما   هیبر نظر  یالگو مبتن  نی. ا

به   رفتهیپذ   ییاروپا   ی کشورها   در   شتریب را  است، شرکت  بنهاد هماهنگ   کیعنوان  شده  م  نفعی ذ   یهاگروه   نیکننده  نظر  در  ا ردیگی مختلف  در  بهبانک   ستم، یس  نی.  عنوان ها 
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  ی منتخب از سو  ینظارت  یرا شو  کیو    ییاجرا  ئتیه  کی  یها دارامدل، شرکت   نی. در ا کنندی م  فایها اشرکت   تیدر هدا   یانقش عمده   ، ید یکل  سازانم یو تصم  یمال  کنندگاننیتأم

مدل، دولت و منافع   نی. در ا کندی نظارت م  یی اجرا  ئتیبر عملکرد ه ینظارت  ی شورا  کهی شرکت را بر عهده دارد، درحال  ییاجرا  ت یر یمد  ت یمسئول  یی اجرا  ئتیداران هستند. هسهام 

فارغ   ت،ی. در نها (Hasanbandi et al., 2022)هستند  ی و اجتماع یاهداف کلان اقتصاد  یدولت در راستا  یهااست یس ت یها موظف به رعا دارند و شرکت   یادیز  تی اهم یمل

کارآمد    ت یر یارزش سهام، مد   شی اهداف شامل افزا  نیاست. ا   ی تحقق اهداف کلان هر سازمان ضرور  ی کارآمد، برا  ی شرکت  ی نظام حکمران  ک یاز    ی ردارشده، برخو از مدل انتخاب 

  ل ی به دلها  آن   از  ی اند و برخمواجه بوده   یمتعدد   یهابا چالش   رانی در ا  ریاخ  یهاکه در سال   ،یدولت  یهاموضوع در مورد شرکت   نیها است. اشرکت   ردو بهبود عملک  هاسک یر

در    تیعدالت و شفاف  شیمطلوب، علاوه بر افزا  یشرکت  ی. حکمران(Kiani & Zarei, 2022)برخوردار است    یشتر یب  تیاند، از اهممشهور شده   هیبه هدررفت سرما   یناکارآمد 

 .(Hasan Tariq Al, 2020)در قبال عملکرد خود خواهد شد  رانیمد   ییوکار، موجب پاسخگو کسب  طی مح

  رگذار یتأث  ی هاها و مؤلفه ( شاخص 2023و همکاران )  اینی اند. پژوهش معصوممختلف پرداخته   یهاعملکرد در سازمان   ی ابیو ارز  یشرکت  ی حکمران  ی به بررس  ی مطالعات متعدد

 ی پژوهش  یهاعملکرد سازمان   یابیپژوهش نشان داد که ارز  نیا  جیارائه داده است. نتا   یابیارز  نیا   یجامع برا  ییلگو کرده و ا  ییرا شناسا یپژوهش  یهاعملکرد سازمان  یابیبر ارز 

. (Masouminiya et al., 2023)  هستند  رگذاریتأث  یو فراسازمان  یسازمان  ،یدر سه سطح فرد   امدهایها و پبسترها، واسطه   ،یبوده و عوامل عل  یو ساختار  یشامل دو بعد رفتار 

مانند درک    ی که عوامل  افتند یارائه دادند و در   اد یبنداده لیبر اساس تحل رانی در ا یمشارکت یانحکمر   یبرا  یمفهوم  یی ( الگو 2022و همکاران )  یرباقر یم ،یشرکت  ی در حوزه حکمران

 Mirbagheri et) حوزه هستند  نیدر ا  یموانع اصل  ،یو ضعف در فرهنگ کار مشارکت یحکمران ینخبگان و مردم با نهادها  انیفاصله م ،یمشارکت یحکمران  یا ینامناسب از مزا

al., 2022)ی و ساختار   یرفتار   ،یپرداختند و ابعاد مختلف عملکرد  یدفاع  یبان یآماد و پشت  ی هادر سامانه   ران یعملکرد مد   یابیارز   ی الگو  ی بررسبه    زی( ن2022و همکاران )  ی . غلام  

کردند که    دی ( تأک2021)  خوشبختی و وجود   اینی مرتضو  ،یدر بخش عموم   ی مال  ران یعملکرد مد  ی ابیارز  نهی. در زم(Gholami et al., 2022)  کردند  یی حوزه شناسا   نیرا در ا 

. (Mortazavinia & Vojoudi Nobakht, 2021) عملکرد دارند  یابیارز   یدر اثربخش ی دی نقش کل  ،یتیر یو مد   ی مال یارها یدر کنار مع  ی سالارستهیو شا   یجهاد   ی ارهایمع

در    یادهیتندرهم  راتیاز تأث  یحوزه ناش  نیدر ا   تیکه عدم موفق کرده و نشان دادند    یرا بررس رانیا   یدولت  یهادر شرکت   یشرکت یحکمران  تی( وضع2019و همکاران )  یمهاجران

مستمر است    ی ند یعملکرد فرآ   یاب ی( در هند نشان داد که ارز 2024و کاپور )  یپژوهش پاند   ،یالملل نی. در سطح ب(Mohajerani et al., 2019)  و خرد است   ی انیکلان، م  وح سط

  ی ا ( در مطالعه 2023. چوو و همکاران )(Pandy & Capour, 2024)  است  یاره ی چرخه دا  کیبازخورد و بهبود عملکرد در    ،یابیو ارز  یریگکه شامل انتظارات از کارکنان، اندازه 

. (Chow et al., 2023)  دهدی سازمان را پوشش م   یرمالیو غ  یمال   یهابخش   یردند که تمامعملکرد ارائه ک  یابیارز   یبرا   یمدل چندوجه  کی  ن،یچ  یدولت  یهابر سازمان 

 ها ی ژگی و  نیکرد و نشان داد که ا  یبررسرا    یبر عملکرد ادراک  یسازمان  یاهی ژگی و  ریتأث  زین  لندیوز ی و ن  ایدر استرال  یاضطرار   تی ری مد  یها( بر سازمان 2023اون و همکاران )  قیتحق

 ر یتأث رعاملیاز حد مد شیب ی فتگی( نشان دادند که خودش2021و همکاران ) ان یآنتون ران،یو رفتار مد  ی شرکت ی حکمران یدارند. در بررس  ی اتیمثبت و معنادار با عملکرد عمل یارابطه 

مانند اندازه    یشرکت  یحکمران  یرها یمتغ  یکه برخ  افتند یدر  ییاروپا   یهابانک   لی( با تحل2021)   ویگارول و لاگاز   ن،ی. همچن(Un et al., 2023)  شرکت دارد  یبر عملکرد مال  یمنف

نشان داد که    هی( در ترک2019و همکاران )  یفتسکیپژوهش    ت،ی. در نها (Garol & Lakasia, 2021)  دارند  یسن اعضا با عملکرد بازار ارتباط معنادار   نیانگیو م  ره یمد ئتیه

 یشرکت یحکمران تی جامع از اهم یری ، تصومطالعات نیدارد. ا  یبر عملکرد بازار و حسابدار  ی متفاوت ریتأث ،یخانوادگ یهاشرکت  در  ژهینوظهور، به و   یدر بازارها یشرکت یحکمران

 .(Ciftci et al., 2019) اندکرده  یها معرفسازمان  ییکارا  شی در افزا ی دیکل یعنوان عامل حوزه را به نیمختلف ارائه داده و بهبود ا یهاعملکرد در سازمان  ی ابی و ارز

  کرد یبا رو   یشرق  جان یشرکت آب و فاضلاب استان آذربا   یشرکت  یحکمران  یساختار   یالگو پژوهش به دنبال ارائه ن یموجود، ا یتوجه به مسائل مطرح شده و شکاف پژوهش با

 است.  رانیعملکرد مد  یابی ارز

 شناسی پژوهش روش
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از لحاظ نتیجه، جزء تحقیقات و  عات، پژوهشی توصیفی از نوع پیمایشی محسوب  لاکاربردی و از نظر روش گردآوری اط  -  یاپژوهش حاضر از منظر هدف یک پژوهش توسعه 

 شده یساز پیاده  بلافاصله یک گردید و هر انجام   رودررو یهامصاحبه و پرسشنامه بود. مصاحبه  مطالعه  این در هاداده  ی آورجمع  یبرا  اصلی روششود.  گردد می ای قلمداد می توسعه 

گرفت  مصاحبه از نوع باز بود و در خلال مصاحبه انجام می  سؤالاتدقیقه بود.    90تا    60به   نزدیک متوسط طور به مصاحبه جلسات گرفت. مدت  قرار لیهاو تحلیل و یکدگذار  مورد و

مدیریت در شرکت آب و فاضلاب  و چه از لحاظ   یلات دانشگاه ی از لحاظ تحص نیز  از نظر مدیریتی وداشتن تجربه ها علاوه بر اعضای هیات علمی دانشگا  عات، لاگردآوری اطدر  

 استان آذربایجان شرقی لحاظ شده است. 

ی برف گلوله هدفمند و با روش    صورتبه گیری اینکه نمونه   بهتوجه مصاحبه به عمل آمد. با  در دسترس   مدیران و خبرگان دانشگاهیاز   ان شده،ی ب  معیارهای بیان شدهبر اساس 

معاون منابع انسانی و تحقیقات شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی جهت مصاحبه دعوت به   عنوانبه صاحبه با آقای دکتر مقصود سعیدی انجام شده است برای شروع م

اشباع مصاحبه صورت پذیرفت. همچنین نفر از خبرگان تا مرحله   42مدیر منابع انسانی مصاحبه شد و به این ترتیب از تعداد  عنوانبه عمل آمد در مرحله بعد از آقای محمد باقرزاده 

گیری  ای اندازه سوال بهره گرفته شده است که پایایی و روایی آن تایید شده است و با طیف لیکرت پنج گزینه   54شامل  ساختهی محقق  انامهپرسش در بخش کمی در این پژوهش از  

آوری گردید و  پرسشنامه جهت بررسی روایی و پایایی در بین جامعه آماری توزیع و جمع  20رگان، تعداد ها به خبشده است. همچنین لازم به ذکر است که قبل از ارسال پرسشنامه 

رفت. با  مورد تایید قرار گ   هاپرسشنامه و پایایی  از تحلیل عاملی تاییدی، روایی  ها با استفاده  آوری پرسشنامه ها مورد ارزیابی قرار گرفت. بعد از جمع ها و کل پرسشنامه تک تک مؤلفه 

شامل    آماری در این پژوهشجامعه    از پایایی قابل قبولی برخوردار است.  توان گفت که پرسشنامه باشند( می می   7/0مذکور )بزرگتر از    توجه به ضرایب به دست آمده برای پرسشنامه

 نفر انتخاب شدند    228باشد. که با توجه به جدول کرسی مورگان تعداد می   1403های تابعه آن در سال کارکنان و مدیران شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی و شرکت 

 افزار مورداستفاده در این پژوهشنرم  نییابی معادلات ساختاری استفاده شده است؛ بنابرا برای آزمون مدل مفهومی پژوهش، از روش مدل لازم به ذکر است که در بخش کمی 

 . است  Maxqdaو در بخش کیفی  Smart-PLS  افزارنرم  در بخش کمی

 هایافته 

که در این   قرار گرفتند  لیوتحله یتجز تحلیل مضمون و محتوا مورد    بر اساسها است که  های گردآوری شده از مصاحبههای کیفی مبتنی بر تحلیل دادهدر این پژوهش، یافته

بلافاصله محتوای آن مکتوب و تحلیل آغاز    (هامرحله اول، تولید داده )قرارگرفتن؛ لذا پس از انجام مصاحبه  تحلیل    ها موردکدگذاری، داده   صورتبه شیوه، ابتدا در سطح تحلیل خرد  

ها  قوله بندی مو خوشه   کردنست ی، عمل لبیترتنیاباشد، تعیین و ثبت شدند، به   (معمولاً یک یا چند جمله ) هایی از متن  توانست معرف بخش در مرحله دوم؛ مضامینی که می شد.  

کدهای مشابه، ابتدا هر    ی بندسازی شده، تشکیل شد. در مرحله سوم؛ یعنی گروه ها یک جدول خلاصه ، برای هریک از مصاحبه کهی طورصورت گرفت؛ به   ( اصلی و فرعی  یهاتم )

ها، مفاهیم و غیره بود که به  سازی و نگاشته شدند که شامل برخی تداعی پیاده ای از متن، ها بادقت خوانده و بازخوانی شدند و مضامین و برداشت مشترک در گوشهیک از مصاحبه 

وری  توانست در مراحل بعدی استفاده شود. در مرحله چهارم؛ برای تلفیق موردها و مضامین، همه جداول کنار هم قرار گرفتند و از طریق غوطهکرد و می ذهن پژوهشگر خطور می 

های  این جدول مبنای گزارش یافته  یهاهای اصلی و فرعی به همراه کدهای استخراج شده در یک جدول گنجانده شد. داده ها، تمناسایی مشابهت ها، مقایسه مداوم و شدر داده 

 کنندگان ارائه شد های مشارکت پژوهشی شد و در آخر توصیفی جامع از مصاحبه

( قرار گرفت؛  کنندگان مشارکت )   شوندهمصاحبه خصوص موضوع مورد پژوهش و هدف از مطالعه، در اختیار    پس از معرفی پژوهشگر؛ اطلاعاتی در  موردنظرجهت مصاحبه با افراد  

  1کنندگان در مصاحبه به شرح زیر جدول انجام گرفت که آمار توصیفی مشارکت  انگشوندمصاحبهبرداری با ادداشت ی و  ندیگوپاسخ د به سؤالات مصاحبه ی تقاضا گرد ها آن سپس از

 . است
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 کنندگان در مصاحبه شاختی مشارکتهای عمومی و جمعیتویژگی . 1جدول 

 متغیر توضیحات  فراوانی  درصد 

 جنسیت مرد 33 78/0

 زن  9 22/0

 تأهل متأهل  40 95/0

 مجرد  2 05/0

 سن  سال  35کمتر از  4 10/0

 45تا  35 33 78/0

 و بالاتر  46 5 12/0

 تحصیلات  دکتری 14 33/0

 ارشد  27 65/0

 کارشناسی  1 02/0

 سابقه کاری سال   15تا  5 24 57/0

 سال  25تا  16 13 31/0

 سال به بالا  26 5 12/0

 

پاسخگویان  درصد    95اند. متغیر دوم وضعیت تاهل پاسخگویان بود. طبق جدول حدود  درصد پاسخگویان زن بوده   22درصد از پاسخگویان مرد و    78دهد  نشان می   1جدول  

است که مقدار آن   45تا  35باشد که بیشترین رده سنی مربوط به اند. متغیرهای سوم و چهارم مربوط به سن و تحصیلات پاسخگویان می درصد پاسخگویان مجرد بوده   5متاهل و 

دهند. برای متغیر سابقه  رصد را افراد دارای مدرک دکتری تشکیل می د33دهند و  درصد تشکیل می   65باشد. متغیر مربوط به تحصیلات را گروه کارشناسی ارشد با  درصد می   78

سال سابقه    26درصد از آنان بالای    12سال و    15تا   5درصد پاسخگویان دارای سابقه بین  57سال،   25تا    16درص پاسخگویان دارای سابقه کار بین    31توان گفت که  کاری می 

 اند ه برخوردار بود  لازم و تخصص و تجربهاز سطح دانش از هر جهتی، از آن است که جامعه مورد پیمایش حاکی جدول عات لااط  کاری دارند. به طور کلی

ماهیت    بهباتوجه شدند و بعد از بررسی و بازخوانی، مفاهیم استخراج شدند ها مکتوب  ها؛ مصاحبهروش تحقیق، در این پژوهش جهت کدگذاری، بعد از انجام مصاحبه  بهباتوجه 

شد، یک کد اختصاص شده است. سعی شده تا انتخاب کدها در عین دقت  شوندگان را شامل می و شیوه انجام آن، در این پژوهش برای هر گزاره که مفاهیم مصاحبه   اد یبناده دنظریه  

ی از کدها و مفاهیم  اافتهیسازمان جاد مجموعه  یشوندگان انجام شود. در این مرحله، هدف، ابا مشاوره مصاحبه تاحدامکانوهش صورت پذیرد و کدگذاری  ژتبیین موضوع پ   باهدف

سطر   یها با استفاده از تحلیل محتوا در این پژوهش مصاحبههای انجام شده با خبرگان  مصاحبه بهباتوجه های هر مصاحبه است. اولیه است که نتیجه بررسی دقیق و تفصیلی گزاره 

  2در جدول  باز، مفاهیم و مقولات مشخص شدند  که   ی و بر اساس تشابه، مفهوم و اشتراکات بین کدها  یبند ، مقوله یپرداز بررسی، مفهوم   ، عبارت به عبارت و مفهوم کلی به سطر

 است.  شده داده نشان های حکمرانی شرکتی با رویکرد ارزیابی عملکرد ابعاد و شاخص 

 ی تحلیل مضمون حکمرانی و ارزیابی عملکرد مدیرانکدکذاری نهای . 2جدول 

 مفاهیم های اولیه( مضامین فرعی )تم

 یت، سنجنس،  نفس، عزتیخودتنظیمی، خودکارآمدپذیری،  آراستگی، دقت، انتقادپذیری، انعطاف های شخصیتیویژگی عوامل فردی و سازمانی  

یری فناوری اطلاعات و ارتباطات، شناخت کامل  کارگبهمسلط به قوانین نهادهای نظارتی، تسلط   تعهد  و تخصص

و   صلاحیت  مدیریتی،  تجربه  شغلی،  تعهد  شغلی  و  اجتماعی  تعهد  نظارتی،  نهادهای  قوانین 

 شایستگی 

ای، پایبندی به مقررات و قوانین،  درستکاری و صداقت، رعایت اخلاق  یادگیری و آموزش، حرفه  ای اخلاق حرفه

 ای، حرفه

های شرکت، شفافیت،  گیریریزی و تصمیممزایا، رضایت از پاداش و مرخصی و تشویق، از برنامه انگیزش و رضایت 

 پذیری یتمسئولتواضع، 
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یشنهادها و انتقادات،  پهای سازمانی، نظام  ها و استراتژییتمأمور ، همسویی و شفافیت  تحقق اهداف استراتژی و اهداف سازمانی  

استراتژیهدف سازمانی،  استراتژیمحورمردمهای  گذاری  سازمانی،   ،  خدمات    یاستراتژهای 

 های تکلیفی و تشویقی یتمأمورانداز سازمانی، یات و فرایندها، میزان مشارکت کارکنان، چشمعمل

ویژگی محیط سازمانی  قانونی،  محیط  فنی،  و  تخصصی  انتظارات  محیط  بالایی،  نهادهای  فشار  کارفرمایان،  های 

های مدیران، استقلال کارکنان و  ای، قوانین و مقررات مبهم، سیاستنفعان و فشارهای هزینهیذ

انتقال دانش،  ،  مدیران، خلق دانش نوآوکارگبهتسهیم دانش،  ری، فعالیت  یری دانش، خلاقیت و 

  کفایتو کنترل،    یزیربرنامه  ،مدیرانیری، اعتماد کارکنان، کارایی  گشفافیت در تصمیمسازمانی  

   ، شناسایی وظایف محوله یتمسئول

ی، فرهنگ آموزش  دارامانتسالاری، فرهنگ درستکاری و  فرهنگ اخلاقی سازمان، فرهنگ شایسته ی سازمان فرهنگ

ی و تیمی، فرهنگ ارائه خدمات،  کارگروهصی و فرهنگی، فرهنگ  ین زیرساخت تخصتأمو یادگیری،  

فرهنگ شایستگی و استعفا، امکانات و مشکلات در جامعه، تبعیض و تعصب، روابط بین مردم و  

 ، تقاضا و نیازهای اجتماعی،  مدیران و سازمان

های  روشی، رسمیت، پشتیبانی عملکرد، فرایندها و مراتبسلسلهساختار سازمانی منسجم، ساختار   ساختار سازمانی 

 گذاری، شناخت و پرورش استعداد، زیرساخت اطلاعاتی و فرهنگی کاری، سیاست

نفعان،  یذ، ارتباط با  رجوعاربابی و شنیداری، ارتباط با  گفتارارتباط با همکاران، مهارت نوشتاری،   های ارتباطی   مهارت مهارت و ارتباطات 

 های سازمانی و مدیریت،مهارت سازمانی، دفاع از پرسنل سازمان،  مؤثرایجاد ارتباط 

 ی، توانایی کار تیمیهماهنگ، توانایی ایجاد متقاعدکردنتوانایی  مهارت و توانایی  

تفکر سیستمی،  جامع  مهارت مدیریتی   انضباط،  و  نظم  اداره جلسات،  سالاری،  یستهشای و خلاقیت،  نوآورنگری، 

منابع،   بهینه  خ ی،  نگرجامعپذیری،  یسکر تخصیص  نوآوری  لاقادراك  و  زمان،   یت  مدیریت 

 ، مدیریت دانش های پژوهشگریرشد و توسعه مهارتگذاری،  یزی،  هدفربرنامه

ین منافع مشترك، دستیابی به منافع، پذیرش ریسک، مدیریت ریسک،  تأمنفعان،  یذین منافع  تأم ین منافع تأم حاکمیت شرکتی 

یت فردی و اجتماعی،  مسئولیت شرکتی و اجتماعی رعایت اصول اخلاقی، پذیرش  مسئولپذیرش  

 ین منافع مشترك، ایجاد، منافع مشترك،تأمنفعان، دستیابی به منافع، یذین منافع تأم

ین  تأمین اهداف و استراتژی، تأمی، حفظ منافع شرکت و مردم، محورعدالتیت اجتماعی، مسئول  نظارت و اجرا 

، نظارت بر  مؤثرمنافع، جمعی و گروهی و سازمانینظارت بر تطبیق قوانین و ارائه خدمات، کنترل  

، اجرای قوانین و ضوابط، اجرای تعهدات، رعایت عدالت  هامؤلفهها و  جبران خدمات، کنترل شاخص

 و کارا، نظارت و حمایت،  مؤثرجرا و نظارت، نظارت در ا

 گذاری،  وجود کمیته ریسک، گزارشگری مالی و حسابداری، مدیریت ریسک، وجود کمیته سرمایه  یت و حما کنترل 

سازی،  ها، شفافها و وظایف، ارتقا ارزشتمرکز مالکیت، وظایف مدیران، استقلال مدیران، نقش  رهبری

ظرفیت انصاف،  و  محور،  عدالت  شایسته  پاسخگویی،  استقلال  محورمردمسازی،  مدیره،  یئته، 

 استقلال مدیرعامل، تعداد اعضا، 

شکلات مالی، دستمزد و درآمد مکفی، ثبات اقتصادی، کاهش بودجه  شرایط اقتصادی جامعه، م عوامل اقتصادی اجتماعی  شرایط  جامعه 

زیرساخت کمبود  روابطی،  و  نسلی  مدیریت  زیرساختی،  بودجه  فناوری،  کمبود  و  اطلاعات  های 

 دخالت سیاست و دولت، قوانین دولتی 

عالی و با دانش در سازمان،    بامهارت وجود نیروهای  ،  وجود نیروهای متخصص و شایسته در سازمان سرمایه انسانی

 گذاری در رشد کارکنان، پرورش حس تعلق کارکنان، حمایت نظارتی، حمایت سازمانی سرمایه

اعتماد شرکتخوش سرمایه اجتماعی اعتبار سازمان،  و  مناسب  یذها،  نامی  ارتباط  سازمان،  به  مشتریان  و  نفعان 

 مشتریان و کارکنان، ارتباط مناسب مدیران و مردم 

ای و عمومی، آموزش شغلی، آموزش فناوری اطلاعات، آموزش  یادگیری و آموزش مستمر حرفه آموزش مستمر  آموزشی و یادگیری 

آموزش و حرفهضمن خدمت،  تحلیل  های فنی  و  و فنی، شرح  مالی  قوانین مقررات  آموزش  ای، 

آموزشی   برنامه  کاتالوگساختار شغل،  یادگیری  یافته،  آموزش،   و  توسعه  ،  ایحرفههای 

 های آموزشی کردن محتوای آموزشی، هزینهیتخصص

های مدیران، انتخاب مدیران توانمند و شایسته، گزینش شایسته، ارتقا خلاقیت و  شناسایی قابلیت مدیریت استعداد و جانشین پروی 

 ریزی جایگزینی، مشارکت مدیران اجراییکارآفرینی مدیران، واگذاری اختیار، برنامه
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انگیزش  تقویت بندی، ریزی و بودجهشرکت، برنامهمدیران ، کنترل عملکرد ی خدماتگذارشاخص بهبود خدمات  ارزشیابی  

 خدمات افزایش تعهد انجام  کارکنان شرکت و

قابلپاداش  بهبود عملکرد مدیران  عملکردهای  به  بهبوددهی  نیازمند  موارد  شناسایی  دریافت    قبول،  مدیران،  عملکرد 

خدمات، افزایش رضایت    حمایت اجتماعی بیشتر، موفقیت شغلی مدیران و کارکنان، افزایش انگیزه

عملکرد    موقعیت شغلی، عملکرد مناسب،مردمی، بهبود عملکرد شغلی، بهبود اثربخش و کارایی،  

 ران شرکت ریزی موفق، بهبود اثربخشی و کارایی مدی و برنامهاستراتژیک، انضباط 

وری و سودآوری سازمانی،  سازی و بالندگی سازمانی، افزایش بهرهبهبود تحول در سازمان، چابک ی سازمان توسعه

ی سطح کیفی سازمانی، افزایش تعاملات سازمان و مشتریان، ثبات مدیریتی، کاهش هزینه،  ارتقا

دهی و شناسایی نقاط ضعف  ارزیابی و پاداشهبود نظام  گویی مطلوب، بافزایش ارزش، ارتقای پاسخ

 و قوت سازمان 

 

بایست نسبت  بیان مباحث تطبیق در کدهای شناسایی شده در این بخش می   بهباتوجه های پژوهش و  و سپس مقوله  هامؤلفه مضامین کدگذاری شده جهت رسیدن به    بر اساس

کد و مضمون مفهومی تفکیک نموده است. در ادامه با هدف برازش پایایی مدل جهت تبیین  135مقوله فرعی و    18مقوله اصلی    6در قالب  که    الگوی تحقیق اقدام نمود  ارائةبه  

 در جامعه هدف پژوهش از روش معادلات ساختاری استفاده شده است. 

 سؤال  55محقق ساخته مشتمل بر    نامهپرسش ه  با استفاده از  گیری متغیرهای پژوهش را در دو حالت معناداری و ضرایب استاندارد بیان شده است کدر این بخش الگوی اندازه 

بیان شده است همچنین    3ی آن در جدول  شناختت ی جمعگیری تصادفی ساده  توزیع گردید که مشخصات  نفر از اعضای جامعه آماری به شیوه در نمونه   228به دست آمد که بین  

شناختی عات عمومی و جمعیت لانامه یعنی بخش اط عات بخش اول پرسش لابه اط باتوجه . های مطرح شده پرداخته شدفرضیه  لیوتحلهی تجزبه کمک معادلات ساختاری اقدام به  

  ت، گروه سنی لاشناختی جامعه از قبیل جنسیت، سطح تحصی های جمعیت منظور شناخت جامعه موردمطالعه، به بررسی توزیع نمونه آماری شامل فراوانی و درصد فراوانی ویژگی به 

شناختی جامعه آماری موردمطالعه به شرح ذیل مورد توصیف و تلخیص قرار  های جمعیت عات مربوط به ویژگیلاپرداخته شد. اط   کنندگان )پاسخگویان(مشارکت و سابقه کاری  

 .  گرفته است

 های عمومی پاسخگویانویژگی یع فراوانیتوز . 3جدول 

 متغیر توضیحات  فراوانی  درصد 

 جنسیت مرد 174 76/0

 زن  54 24/0

 تأهل متأهل  200 88/0

 مجرد  28 12/0

 سن  سال  30کمتر از  23 10/0

 45تا  30 110 48/0

 و بالاتر  46 95 42/0

 تحصیلات  لیسانس  33 14/0

 ارشد  141 61/0

 دکتری 54 25/0

 سابقه کاری سال   15تا  5 110 48/0

 سال  25تا  16 93 41/0

 بالا سال به   26 25 11/0
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بندی شده است. نتایج مربوط به جنسیت پاسخگویان شناختی که به آن پرداخته شده، متغیر جنسیت پاسخگویان است. این متغیر در دو رده مرد و زن دسته اولین متغیر جمعیت 

 اند.  وده درصد پاسخگویان زن ب 24درصد از پاسخگویان مرد و  76دهد آمده است. برای مثال نتایج نشان می  3در جدول 

این ،  PLS   سنجش بهتر پایایی در روش  یبرا  یعنی کرونباخ و پایایی ترکیبی بررسی شده است؛    یعاملی، ضریب آلفا   یحاضر از طریق معیار ضرایب بارها   پژوهشپایایی  

   شوندکار برده می  معیارها به

دهنده  باشد، نشان   4/0شوند. اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از  سازه با آن سازه محاسبه می یک    یهاعاملی با محاسبه مقدار همبستگی شاخص   یارها: بمعیار بارهای عاملی   -

  به باتوجه. در این پژوهش  قبول استقابل  یگیرآن سازه بیشتر و پایایی در مورد آن مدل اندازه  یگیراندازه  یاز واریانس خطا یهااین مطلب است که واریانس بین سازه و شاخص 

   .بودن این معیار استبیانگر مناسب  و لذا  استبیشتر  4/0 ها از مقدارهمه سازه  یهامقدار همبستگی شاخص (،  2و  1 شکل) افزارنرم خروجی 

 

 : ضریب استانداردمدل نهایی پژوهش 1شکل 

 

 ضریب تی مدل نهایی پژوهش . 2شکل 
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ابعاد حکمرانی شرکت استاندارد  بارهای عاملی  بالا  نشان می نمودارهای  را  ارزیابی عملکرد  رویکرد  با  مقادیر    بهباتوجه دهد.  ی  بارهای عاملی، همه  معیار    آمدهدست به مقادیر 

 ی هستند. قبولقابل 

یری است. پایداری  گهای اندازه رود پایداری درونی )سازگاری درونی( مدل سازی ساختاری به کار می : یکی از مواردی که برای سنجش پایایی در روش مدل آلفای کرونباخ   -

گیری مربوط به هر  های آن در مقابل خطای اندازه های مربوط به آن است. مقدار بالای واریانس بیان شده بین سازه و شاخص درونی نشانگر میزان همبستگی بین سازه و شاخص 

از آن جایی که مقدار آلفای کرونباخ کل پرسشنامه    4، نشانگر پایایی قابل قبول است. طبق جدول  7/0دهد. مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از  شاخص، پایداری درونی بالا را نتیجه می 

 باشد.  ون از پایایی قابل قبولی برخوردار می باشد، بنابراین آزم می  7/0و سایر ابعاد بزرگتر از 

تری نسبت به آن محسوب شده و ، روش پایایی معیار مدرناستها  (: از آن جایی که معیار آلفای کرونباخ یک معیار سنتی برای تعیین پایایی سازه CR)  پایایی ترکیبی  -

گردد. در نتیجه برای سنجش هرچه هایشان با یکدیگر محاسبه می همبستگی سازه   بهباتوجه مطلق بلکه    صورتبه برتری آن نسبت به آلفای کرونباخ در این است که پایایی سازه نه  

هایش  شود که در صورت این کسر، واریانس بین یک سازه با شاخص شوند. مقدار پایایی ترکیبی یک سازه از یک نسبت حاصل می بهتر پایایی، هر دوی این معیارها به کار برده می 

ی دارد و مقدار کمتر  شود، نشان از پایداری درونی مناسب برای مدل اندازه گیر   7/0مقدار پایایی ترکیبی برای هر سازه بالای    کهی درصورتآید.  گیری می مقدار خطای اندازه   اضافهبه 

 است و نشان دهنده پایایی ترکیبی مناسبی است.  7/0پایایی همه عوامل بالای  2دهد. در جدول عدم وجود پایایی را نشان می  6/0از 

کند  گیری می واحدی را اندازه   صةیخصه  هایی کهای مختلف نسبت به یکدیگر است. در واقع، اگر همبستگی بین نمرات آزمون ها یا معرف بیانگر رابطه ملاک روایی همگرا:    -

  واریانس   %50  از  بیش  هاباشد بدین معنی که  گویه   5/0  از   بالاترها  تمام سازه . چنانچه مقادیر میانگین واریانس استخراج شده برای  استبالا باشد، آزمون دارای اعتبار همگرا  

مقادیر محاسبه شده میانگین واریانس استخراج شده برای     4است. بر اساس جدول    رفته  بکار  هایآزمون   در   گراهم  اعتبار  وجود   از  کنند، نشان  تبیین  را   خود   به  مربوط  هایسازه 

مقادیر    بودنمطلوب کنند.  می   تبیین  را  خود  به  مربوط  هایسازه   از واریانس  %50  از  بیش  هاگویه   هستند، لذا  5/0  از  ها دارای مقادیر میانگین واریانس استخراج شده بالاترتمامی سازه 

 دارد.   رفته بکار هایآزمون   در همگرا اعتبار وجود از این شاخص نشان

 مقادیر مربوط به برازش مدل . 4جدول 

 ضریب تعین تعدیل شده  ضریب تعین  AVE پایایی مرکب  آلفای کرونباخ  متغیرها

 - - 0.57 0.888 0.849 آموزش و یادگیری 

 - - 0.521 0.958 0.954 سازمانی عوامل فردی و  

 - - 0.555 0.918 0.9 شرایط جامعه 

 - - 0.55 0.916 0.897 ات مهارت و ارتباط

 0.734 0.739 0.65 0.847 0.729 حکمرانی شرکتی

 0.589 0.591 0.514 0.905 0.881 ارزیابی عملکرد 

GOF 0/709 

 

  کنند، نشان   تبیین  را  خود  به  مربوط  هایسازه   واریانس  %50  از  بیش  هاباشد بدین معنی که گویه   5/0  از  بالاترها  تمام سازه چنانچه مقادیر میانگین واریانس استخراج شده  برای  

ها دارای مقادیر میانگین واریانس استخراج شده  مقادیر محاسبه شده برای تمامی سازه   4بر اساس جدول    (.1393،  فردیی دانا است )   رفته  بکار  هایآزمون   در  همگرا  اعتبار  وجود  از

  بکار   هایآزمون  در   همگرا اعتبار وجود  از مقادیر این شاخص نشان  بودنمطلوب کنند.  می  تبیین را  خود به  مربوط  های سازه  از واریانس  %50 از  بیش  هاگویه  هستند، لذا  5/0 از  بالاتر 

که مشاهده    طورهمان .  دهدی مگیری مربوط به هر شاخص، پایداری درونی بالا را نتیجه  های آن در مقابل خطای اندازه مقدار بالای واریانس بیان شده بین سازه و شاخص   .دارد  رفته

، به سؤالات کاری ندارد  گیریهای اندازه ف مدل لاتاری بر خ بخش مدل ساخپایایی ترکیبی مناسبی است و در نهایت  دهندهنشان است و  7/0،  همه عوامل بالای 4شد در جدول 

ضرایب مسیر و ضرایب    2Rشامل  شود که  های منظمی جهت آزمون استفاده می برای ارزیابی مدل از شاخصشود.  بررسی می ها  آن  و تنها متغیرهای پنهان همراه با روابط میان
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طبق جدول    که  شد استفاده  نمونه  500  و  300  ،100  حالت   سه  در  ی ریازسرگ  منظور  این  برای  که  شد   استفاده  بتا  همان  یا مسیر ضریب  داری معنی  بررسیمنظور  به بحرانی هستند.  

  رگرسیونی   مدل  قالب  در  توانمی ؛ لذا  هستندبرخوردار    محکمی  اعتبار  از  نتایج  و  نشده  ایجاد  تغییری  پارامترها  نبودن  یا  بودن  داردر معنی   حالت  سه  هر  در  دهدمی   نشان  ، نتایج4

بررسی    ی ترین شاخص براکامل   GOF  به روش حداقل مربعات جزئی شاخص   ی معادلات ساختار  ی سازدر رویکرد مدل ذکر این نکته لازم است که    .نمود  آزمون   را   تحقیق  فرضیات

 . کارایی مدل است

GOF = √Cummunality̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × R2̅̅ ̅ 

Cummunality̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ R2̅̅سنجد.  بیرونی را میمیانگین اشتراک هر متغیر است و کیفیت مدل    ̅̅ باشد و کیفیت مدل  میانگین ضرایب تعیین مربوط به هر متغیر پنهان درونزا می  ̅

را به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و   0.36و  0.25،  0.01شود. سه مقدار دهند، محاسبه می سنجد و برای هر متغیر درونزا بر طبق متغیرهای پنهانی که آنرا توضیح میدرونی را می

لذا مقدار شاخص نیکویی برازش معادل    .شودبرازش بسیار مناسب مدل کلی تأیید می    GOF یبا توجه به مقدار بدست آمده برامعرفی شده است    4در جدول    GoFی برای  قو

توان به  فرضیات را دارد و نتایج آزمون را می   زمون است که نشان از برازش کلی بالای متوسط برای مدل ساختاری است. بدین معنی که  مدل درونی قدرت کافی برای آ   0/709

 . نشان داده شده است 5لحاظ آماری صد در صد قابل اتکا دانست. در ادامه با توجه به ضرایب مسیر بین متغیرهای پژوهش نتایج آزمون فرضیات در جدول 

 ضرایب مسیر بین متغیرهای پژوهش  . 5جدول 

 فرضیه  ضرایب مسیر  ضریب تی  استانداردضریب  سطح معناداری  نتیجه 

 1 حکمرانی شرکتی  <- آموزش و یادگیری  2.419 0.123 01/0 دییتأ

 2 حکمرانی شرکتی <-عوامل فردی و سازمانی  2.057 0.323 04/0 دییتأ

 3 حکمرانی شرکتی  <-شرایط جامعه  2.483 0.398 01/0 دییتأ

 4 حکمرانی شرکتی  <- ات ارتباطمهارت و  2.433 0.153 01/0 دییتأ

 5 ارزیابی عملکرد  <-حکمرانی شرکتی  26.779 0.769 01/0 دییتأ

 

( است که این مقدار بالای  77/26تاثیر دارد، دارای ضریب تی ) شود فرضیه اصلی پژوهش مبنی بر حکمرانی شرکتی بر عملکرد مدیرانمشاهده می  5که در جدول  طورهمان

( است که این  419/2د، دارای ضریب تی )دار  تاثیر  شود؛ فرضیه فرعی اول پژوهش مبنی بر آموزش و یادگیری بر حکمرانی شرکتیاست لذا فرضیه اصلی پژوهش تایید می   96/1

(  است 057/2دارد، دارای ضریب تی ) تاثیر حکمرانی شرکتی بر شود؛ فرضیه فرعی دوم پژوهش مبنی بر عوامل فردی و سازمانیاست لذا این فرضیه تایید می  96/1مقدار بالای 

(  482/2دارد، دارای ضریب تی )   حکمرانی شرکتی تاثیر   بر  ضیه سوم فرعی پژوهش مبنی بر شرایط جامعه شود؛ فراست لذا این فرضیه نیز تایید می   96/1که این مقدار بیشتر از  

دارد، دارای    تاثیر   شود؛ فرضیه چهارم فرعی پژوهش مبنی بر مهارت و ارتباطات مدیران بر حکمرانی شرکتی است لذا این فرضیه تایید می   96/1است که این مقدار بیشتر از میزان  

معنادار    0/ 05، همه روابط بین متغیرهای در سطح خطای کمتر از  4شود با توجه به جدول  است لذا این فرضیه تایید می  96/1( است که این مقدار بیشتر از  433/2)  ضریب تی

مدل    خوبها تایید شده است و این بیانگر برازش  ابطه در نتیجه، تمامی ر.  باشدمی معنادار   پژوهشبرای همه روابط مربوط به متغیرهای   ضریب مسیربا توجه به این مدل،  هستند.  

 . است

 گیرینتیجه بحث و 

مبتنی رویکرد کیفی و کمی     هدف این پژوهش ارائه الگوی ساختاری برای حکمرانی شرکتی با رویکرد ارزیابی عملکرد مدیران شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی با

نفر    228ی در بخش کیفی و شامل  برفگلوله گیری  خبرگان به روش نمونه نفر از   42با   عمیقاطلاعات، مصاحبه   یابزار گردآوری است  ر ساختا تحلیل مضمون و روش معادلات  بر  

با استفاده  اطلاعات تحلیل محتوا    لیوتحله یروش تجزو    استگیری تصادفی ساده در بخش کمی  از کارکنان شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی با استفاده از روش نمونه 
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بهره گرفته شده است.    Smart PLS  افزارنرم و    معادلات ساختاریهای بخش کمی از  داده   لیوتحله ی. برای تجزای است همچنینکیودی مکس   افزارنرم گیری از  از کدگذاری و بهره 

الگوی ساختاری حکمرانی شرکتی با رویکرد ارزیابی عملکرد مدیران شرکت آب و فاضلاب  ،  )خبرگان(  دگانکنناز نگاه مشارکت مفهوم حکمرانی با رویکرد ارزیابی عملکرد  به  باتوجه 

های فردی و سازمانی، مهارت و ارتباط، حاکمیت، ارزشیابی،  ویژگی   صورتبه مضمون اصلی    6و در نهایت ارزیابی الگو انجام شد که شامل    ارائه گردیداستان آذربایجان شرقی  

ها داده   لیوتحله یتجز مقدمات فوق و    بهباتوجه .  استو ساختار آن مورد ارزیابی قرار گرفته است که نتایج حاکی از اعتبار ساختاری الگو    استادگیری و شرایط جامعه  آموزش و ی

های  در بعد ویژگی   است؛ لذایت شرکتی و ارزشیابی  های فردی و سازمانی، مهارت و ارتباط، آموزش و یادگیری و شرایط جامعه حاکمویژگی   صورتبه   آمدهدست به های  شاخص 

  مشتریانی وجود دارند که دارای انتظارات و   و در قبال آن نیز  شودهای سازمانی منابعی از سوی مدیران و مالکان تعیین می جهت انجام فعالیت توان گفت که  سازمانی و فردی می 

نیز    اشی سازمان  به اهداف  ضمن آن بتواند  هایش شود، وخود با استفاده از مدیریت مناسب دارایی   نفعانی کسب رضایت ذ در این میان اگر سازمانی قادر به    هایی هستند.خواسته

بود  یابد سازمان موفقی خواهد  ارزیابی عملکرد است  .دست  نظام  اهدافش، هدف اصلی یک  به  دلیل است که سنجش میزان موفقیت سازمان در دستیابی  از سویی    به همین 

های ها و مسئولیت علاوه، نقش ای هستند، و این در حالی است که تعداد مدیران کاملاً مستقل بسیار محدود است. به با ساختار یک لایه  یی هائت یهای ایرانی عموماً دارای هشرکت 

  ی دهند. در نتیجه، آگاه داران گزارش نمی صورت مرتب و مستمر به سهام به   رهیمدئت یها، اعضای هشود و در اکثر شرکت صورت روشن ایفا نمی به  ره یمد ئت یداران و اعضای هسهام 

یعتی متمرکز بوده و عمدتاً به سود  های ایرانی در حال حاضر دارای طباز کد حکمرانی شرکتی کشور و پیروی از اصول آن در وضعیت نامطلوبی قرار دارد. ساختار مالکیت در شرکت 

 Anthounian et al., 2021; Garol & Lakasia, 2021; Mirbagheri et al., 2022; Mohajerani et)پیشین  های  این نتیجه با یافته  .داران بزرگ استسهام 

al., 2019; Salehi Kordabadi & Zad Doosti, 2020)    های دولتی به واسطه دلایل مطرح  موضوع حکمرانی شرکتی در محیط نهادی شرکت توان گفت  . می است همسو

به قرار می   یتوجهپردازی این پژوهش همچنان مورد کم شده در مفهوم  بیشتر  بنابراین  به آن نگاه می   یاعنوان مسئلهگیرد، و  کردن  شود. خلاصهمفید و مدرن اما غیرضروری 

صورت  های اجرای هر یک از اصول بهها، آن هم زمانی که سازوکار هایی چون شفافیت، پاسخگویی و عدم سوءاستفاده از موقعیت و تکرار مرتب این واژه حکمرانی شرکتی در واژه 

عملکرد    رزیابی توان گفت که ا . در بعد ارزشیابی می شودمعنای این مفاهیم در گذر زمان منجر می   رفتنن یملموس و کاربردی در سطوح مختلف سازمان روشن نباشد، تنها به ازب

عملکرد    ارزیابی    های پیچیده و پویا، نیاز مبرم بهمحیط در  های خود  منظور آگاهی از میزان مطلوبیت و کیفیت فعالیت برای هر سازمانی از ضروریات است. هر سازمان به  مدیران

به معنای عدم برقراری ارتباط با محیط    به همراه ارزیابی عملکرد مدیران  . ضعف و یا فقدان در حکمرانی شرکتی در شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی  داردمدیران  

برای رشد،   کسب زمینه لازم ، امکان مناسب  فقدان کسب بازخورد زیرا است.  ضعف خدمات و ضرر سازمان در ابعاد اجتماعی و مالییامد گردد که پتلقی می  یسازماندرون و برون 

لکرد مدیران و سازمان  عملکرد مدیران شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی منجر به بهبود عم  ی ابی ارز  نیبنابرا   کند؛ی های سازمان را غیرممکن م توسعه و بهبود فعالیت 

به این که انتظار این است که یک مدیر توانا  باتوجهتوان گفت که سالاری و رسیدن به اهداف سازمانی را فراهم خواهد کرد. در بعد یادگیری و آموزش می شده و نیز زمینه شایسته 

ضرورت دارد که این رویکرد در ارزیابی عملکرد مدیران    نیداشته باشد؛ بنابرا  عملکرد مناسبیکاری خود    هها و اهداف سازمان بتواند در زمینو بااستعداد و بامهارت و آشنا به مأموریت 

های حضوری و  های مدیران است. این مهم از طریق آموزش ز جمله مواردی که برای ارزیابی عملکرد مدیران مدنظر است توانمندسازی و کسب مهارت ا  .آموزشی نگاه ویژه شود

این یافته با    دارد ها  آن  بر اجرای صحیح وظایف خود و مجموعه تحت امر  یهاالعاده فوق   ریتأثو یادگیری مستمر  های کاربردی  است. فراگیری آموزش   یسازاده یپابلغیرحضوری ق

 Anthounian et al., 2021; Ciftci et al., 2019; Garol & Lakasia, 2021; Mirbagheri et al., 2022; Mohajerani)پیشین  نتایج حاصل از تحقیقات  

et al., 2019; Salehi Kordabadi & Zad Doosti, 2020)    ها آن   یسازمان هایی که فرهنگ سازمان   عامل فرهنگ باشد  نیترمهم ت. در باب محیط جامعه شاید  اسهمسو

سازی نظام ارزیابی عملکرد  مبتنی بر دستورات مدیریتی و کنترل کارکنان است، در طراحی و پیاده ها  آن   ی سازمانفرهنگ هایی که  نمبتنی بر اعتماد، صداقت و مشارکت است با سازما 

به  اتوجهبدر نهایت    .خود داشته باشند  یسازمانبه موضوع فرهنگ   یاژه یتوجه و   است،  شرکت  همه ارکان نظام ارزیابی عملکرد مستلزم مشارکت مؤثر    کهیی متفاوت هستند. ازآنجا

سطح بهداشت عمومی جامعه و ارتباط مستقیم و مستمر خدمات    یو کمک به ارتقا   تیفیو توزیع آب آشامیدنی سالم و باک  نیهای آب و فاضلاب شهری در تأماهمیت نقش شرکت 

های دولتی از  وری و کاهش اتکا به کمک سطح بهره  یرتقاا ، کسب رضایت مشتریان،تیفیها با زندگی روزمره جمعیت شهری تحت پوشش، ارائه خدمات مناسب و باکاین شرکت 
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ها به اهداف و تعیین  سازمان این  عنوان ابزاری جهت سنجش میزان دستیابی  به باید  ارزیابی عملکرد    الگویسازی و ارائه الگوی مناسب  پیاده   ها است؛ لذااهداف این شرکت   نیترمهم 

  آن   معیارهای  و  هاشاخص   ارزیابی عملکرد  سیستم  هر  اصلی  یهامؤلفه    از طرفی  تعیین گرددمنظور بهبود فرایندها  اصلاحی به   ها جهت انجام اقداماتنقاط ضعف و قوت سازمان 

در  شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی  گردد. می   ها و معیارها برقرار ارتباط بین مدل ارزیابی عملکرد با محیط بیرونی و درونی سازمان توسط شاخص   زیرا  ؛است   سیستم

اب گردند که بتوانند کارایی و اثربخشی سیستم معیارها باید به گونه طراحی و انتخ  نماید هایی را رعایت  بایست اصول و چارچوب طراحی و انتخاب معیارهای ارزیابی عملکرد می 

نمایند که توانایی سنجش و ارزیابی ابعاد مختلف سازمان اعم  ارزیابی عملکرد را تضمین نمایند. اما در اغلب موارد در این مرحله دچار غفلت شده و عموماً معیارهایی را انتخاب می 

 دور بوده است بر ملا کنند. سازمان را که تاکنون از نظرها به  مدت ی ساسی و طولانمشکلات ا توانندی از داخلی و خارجی را ندارند و نم 

مدیران بهبود عملکرد سازمان و کارکنان، بهبود نظام ارزیابی و شناسایی نقاط ضعف و قوت سازمان از پیامدهای مطلوب نظام ارزیابی عملکرد  ی نتایج نشان داد که  طورکلبه 

در صورت عدم توجه  را جبران کن و   مطلوب تواند این پیامد وجود حکمرانی شرکتی می تواند دارای پیامدهای نامطلوبی باشد که  ارزیابی عملکرد می   ندی، نفس فراحالن یهستند. باا

های زیادی در  بی عملکرد، هنوز چالش های متنوع ارزیاها و مدل وجود پژوهش   رغمی های جدی مواجه شود. عل با چالش   مدیران  اثربخشی ارزیابی عملکرد   به آنها، ممکن است که

منظور رسیدن  اصولاً به   ی امروزیهاسازمان اینکه    بهباتوجه . وجود دارد  شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی  خصوصبهو  ها  ارزیابی عملکرد در سازمان  یسازاده یپ  ریمس

شرکت آب و فاضلاب    اندرکاراندست به  ن  یدارد، بنابرا مدیران  ها، ارتباط مستقیم با نحوه عملکرد  ن هدف یبه ا  یدر دستیابها  آن  که میزان موفقیت  اندتشکیل شده   ییهابه هدف 

در    آمدهدست به نتایج    بهباتوجه   نیبنابرا  رند؛یبگهای آن را در ارزیابی عملکرد مدیران در نظر  در این تحقیق و شاخص آمدهدست به شود الگوی  استان آذربایجان شرقی پیشنهاد می 

ی و بهبود  سازمانتوسعهو اجرا، حمایت و کنترل و رهبری مناسب را اتخاذ نمایند بهبود خدمات و    نظارتبعد حکمرانی شرکت در شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی  

ص و نیز عوامل آموزشی و یادگیری نظیر مدیریت استعداد و آموزش  ای و نیز تخص عملکرد مدیران صورت گیرد. در بعد ارزیابی عملکرد، عوامل فردی مانند اخلاق و تعهد حرفه 

.  شود ی آن تعیین م  نفعانی هر سازمانی برای دستیابی به اهدافی که توسط ذ  هرحالبه مداوم لحاظ شود تا منجر به شایستگی و بهبود عملکرد سازمانی و نیز رضایت مشتریان گردد.  

که سازمان آب و  باشدی ای مدون در قالب یک سیستم یکپارچه قادر به ادامه عملیات نمبرتر و کسب نتایج مطلوب بدون داشتن برنامه  و برای دستیابی به عملکرد  شودیتشکیل م

ها از طریق  رای برنامه عملکرد و تدوین و اج  یزی رسیستمی است که بتواند به طرح   یر یکارگاین امر مستلزم به و      فاضلاب استان آذربایجان شرقی نیز از این امر مستثنی نیست

 .  منجر به بهسازی عملکرد شود  تاًینها   اجرایی آن پرداخته و یهانظام 

های مرتبط  مدیران ارشد شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی و نیز دستگاه است؛ لذا به   مؤثرنتایج نشان داد که شرایط جامعه در انتخاب حکمرانی و ارزیابی عملکرد  

های انسانی و اجتماعی )مانند انتخاب مدیران بومی و شایسته( را در نظر  شود که در حکمرانی و ارزیابی عملکرد،  شرایط اقتصادی و محیطی و نیز سرمایه می   شنهادیپبا شرکت  

تا در انتخاب و ارزیابی عملکرد مدیران بیشتر توانایی    شودی م اهبری شرکت پیشنهاد  به ر  آمدهدست به نتایج    بهباتوجه بگیرند تا به کسب رضایت مشتریان و بهبود عملکرد منجر شود.  

از جمله مواردی که برای ارزیابی عملکرد مدیران مدنظر  ی دوری کند. نتایج نشان داد  ورزاست یسو انواع مهارت مدیران را جهت ارزیابی عملکرد در نظر بگیرند و از باندبازی و  

به مدیران ارشد شرکت    است؛ لذا  یساز اده یپهای حضوری و غیرحضوری قابل مدیران است. این مهم از طریق آموزش   گیریمانند مهارت ارتباطی و تصمیم ی  هایاست کسب مهارت 

بر اجرای صحیح    یهاالعاده فوق   ریتأث  را یآورند؛ ز را برای مدیران در همه سطوح سازمان فراهم    های کاربردیفراگیری آموزش شود  پیشنهاد می   آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی 

به فراخور نوع وظیفه مدیریتی  )های آموزشی مدیران موقع و دقیق، سرفصل بر اساس نیازسنجی به  شودخواهد داشت. همچنین پیشنهاد می ها آن  وظایف خود و مجموعه تحت امر

  ازآنجاکه   آمدهدست به نتایج  بهباتوجه.  ریزی آموزشی صورت پذیردا دعوت از استادان برجسته و فهیم، برنامه ب یریادگی های  احصا و در مورد برگزاری دوره (  هاو شرایط حاکم بر آن 

در این تحقیق را معیار    آمدهدست به ی  هامؤلفه ها و  شود شاخص ارزیابی عملکرد برای هر شرکت متفاوت است به مدیران شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی پیشنهاد می 

 ارزیابی عملکرد برای همه کارکنان و مدیران مدنظر قرار دهند. 
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و اعضای آن، مدیرعامل، مدیران ارشد اجرایی، مدیران میانی   رهیمد ئت یکرد سطوح مختلف سازمانی شامل نهاد هعمل  رنده ارزیابیبرگی  ارزیابی عملکرد در  ندیفرااینکه    بهباتوجه  

های تعیین شده  خص شا  بهباتوجه کامل و    صورتبه شود اصول حکمرانی در شرکت آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی پیشنهاد می   ؛ لذا استها  آن   عهو کلیه کارکنان زیرمجمو

 در این تحقیق به کار گرفته شود.  

در شرکت آب و فاضلاب استان  و ارتباطاتها تنوع مهارت  شودمی  شنهادیوجود دارد؛ لذا پمدیران به اینکه عوامل مهمی برای نتایج و بررسی ارزیابی عملکرد باتوجه در نهایت  

در بررسی سطح عملکردی    طلاعاتیاز یکنواخت بودن ا  مدیرانهای موجود در  بگذارد. این مهارت   ریتأث  مدیرانعملکرد    تواند رویمیقرار گیرد زیرا    مدنظر    آذربایجان شرقی

  سازمانی است های  انگیزشی برای شرایط سازماندهی و سیاست   فعال و   یریگدهنده جهت تواند نشانیک انگیزه ذاتی است که می   حکمرانیصورت روشن نشان خواهد داد که  به 

شود این موضوع در سایر  های دیگر مانند روش فازی مورد بررسی قرار گیرد و نتایج مقایسه گردد. همچنین پیشنهاد می شود این موضوع با روش برای مطالعات آتی پیشنهاد می 

 .ها مورد بررسی قرار گیرد و نتایج مقایسه شودسازمان 

 تشکر و قدردانی

 گردد. طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی میاز تمامی کسانی که در 

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

Corporate governance encompasses a set of laws, controls, policies, and decisions designed to guide a company, with the 

board of directors serving as the primary stakeholder. Managers, appointed by shareholders or other board members, are 

responsible for representing shareholders' interests. Consequently, understanding managerial performance across all 

dimensions is critical for the company's success. This study aims to present a structural model for corporate governance in the 

East Azerbaijan Water and Wastewater Company, focusing on a managerial performance evaluation approach. 
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In the modern era, evaluating managerial performance can serve as a motivational factor for various organizational sectors. 

An effective performance evaluation system can distinguish between appropriate and inappropriate performance, fostering the 

encouragement and compensation of successful organizational elements (Masouminiya et al., 2023). However, performance 

evaluation is inherently challenging due to its diverse functional domains, the involvement of various company stakeholders in 

success or failure, measurement challenges, environmental conditions, and their impact on managerial performance evaluation 

(Gholami et al., 2022). 

In the context of corporate governance in state-owned companies, ownership structures are typically hierarchical and 

centralized (Drisavi Bahmanshir et al., 2022). Iranian companies generally have single-layer board structures, with a limited 

number of entirely independent directors. The capital market has relatively low liquidity, and dominant shareholders often 

interpret, apply, and implement corporate governance principles. Despite recent privatization efforts, state-owned and public 

companies still significantly influence the country's economy (Alavi et al., 2017). 

Corporate governance has become a key topic in business management, with significant global advancements in its 

implementation. The Organization for Economic Development has provided globally acceptable standards to improve corporate 

governance mechanisms (Alavi et al., 2017). The World Bank defines governance as the manner in which power is exercised 

in managing economic and social resources for sustainable development. Member countries are expected to improve resource 

allocation mechanisms, decision-making processes, policy selection and implementation, and the relationship between citizens 

and the government. The United Nations Human Rights Commission links governance to a framework that enables the 

enjoyment of human rights and sustainable human development (Alam et al., 2020). 

Corporate governance, in a comprehensive sense, refers to the legitimacy, accountability, and competence in policy 

formulation and service delivery, adhering to legal principles and human rights. The Cadbury Report highlights how corporate 

governance controls and directs organizational activities. However, the effectiveness of corporate governance depends on 

factors such as the quality of execution and the criteria considered in the governance process (Mansouri, 2020). In Iran's 

managerial framework, governance involves rule-making, regulation enforcement, supervision, and feedback application using 

legitimate power, aiming to achieve common benefits for all stakeholders within organizational values and norms. Key 

responsibilities include regulating laws and policy-making processes that influence stakeholders' roles in exercising power. 

Success in this domain is evaluated based on justice, accountability, transparency, anti-corruption, participation, and 

effectiveness (Tayebi Rahni & Mohammadi Moghadam, 2022). 

There is no universally agreed-upon definition of corporate governance, and interpretations vary across countries, even 

within the United States and the United Kingdom (Eyvazi et al., 2017). Various international corporate governance systems 

exist, with the choice of an appropriate model depending on each country's institutional environment. Two prevalent models 

are the Anglo-Saxon and European models. The Anglo-Saxon model, developed in capitalist and individualistic countries like 

the United States and the United Kingdom, emphasizes board and shareholder oversight, with executives playing a significant 

but secondary role, deriving their power from boards elected by shareholders. This model includes legal controls to limit 

shareholders' direct influence on company affairs (Chow et al., 2023; Hasanbandi et al., 2022). 

The European model, more accepted in European countries, views the company as a coordinating entity among various 

stakeholder groups. In this system, banks, as financial providers and key decision-makers, play a major role in guiding 

companies. Companies have an executive board and a supervisory board elected by shareholders. The executive board manages 
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the company, while the supervisory board oversees the executive board's performance. In this model, government and national 

interests are significant, and companies are obligated to adhere to government policies aligned with broader economic and 

social goals (Hasanbandi et al., 2022). 

Regardless of the chosen model, an efficient corporate governance system is essential for achieving organizational 

objectives, including increasing shareholder value, effective risk management, and improved company performance. This is 

particularly crucial for state-owned companies in Iran, which have faced numerous challenges in recent years, with some 

becoming notorious for capital inefficiency (Kiani & Zarei, 2022). Effective corporate governance enhances fairness and 

transparency in the business environment, ensuring managerial accountability (Hasan Tariq Al, 2020). 

Methods and Materials 

This study adopts a developmental-applied research approach in terms of purpose and a descriptive-survey method for data 

collection. The research is considered developmental in terms of outcomes. The primary data collection tools were interviews 

and questionnaires. Face-to-face interviews were conducted, immediately transcribed, and subjected to initial coding and 

analysis. Each interview session lasted approximately 60 to 90 minutes, with open-ended questions asked during the interviews. 

The participants included faculty members with managerial experience and academic qualifications, as well as managers from 

the East Azerbaijan Water and Wastewater Company. 

A purposive (snowball) sampling method was used, starting with Dr. Maghsoud Saeidi, the Deputy of Human Resources 

and Research at the East Azerbaijan Water and Wastewater Company, followed by Mohammad Bagherzadeh, the Human 

Resources Manager. A total of 42 experts were interviewed until theoretical saturation was reached. In the quantitative phase, 

a researcher-made questionnaire comprising 54 questions was distributed to a simple random sample of 228 employees from 

the East Azerbaijan Water and Wastewater Company. The questionnaire's reliability and validity were confirmed through 

confirmatory factor analysis, with factor loadings exceeding 0.7, indicating acceptable reliability. 

The statistical population included employees and managers of the East Azerbaijan Water and Wastewater Company and 

its subsidiaries in 2024. According to Morgan's table, 228 individuals were selected. Structural equation modeling (SEM) was 

used to test the conceptual model, with Smart-PLS software employed for quantitative analysis and MAXQDA for qualitative 

analysis. 

Findings 

The qualitative findings were based on thematic and content analysis of interview data. Initial coding was performed at the 

micro level, followed by the identification of themes representing parts of the text. Similar codes were grouped, and a summary 

table was created for each interview. The final coding table included main and sub-themes, with 135 codes and conceptual 

themes identified. The corporate governance indicators with a performance evaluation approach comprised six main themes 

and 18 sub-themes. 

Descriptive statistics of the interview participants are presented in Table 1. The majority of respondents were male (78%), 

married (95%), aged 35-45 (78%), and held a master's degree (65%). Most participants had 5-15 years of work experience 

(57%). 

In the quantitative phase, the measurement model of the research variables was analyzed using a researcher-made 

questionnaire distributed to 228 participants. The demographic characteristics of the respondents are summarized in Table 3. 

The majority were male (76%), married (88%), aged 30-45 (48%), and held a master's degree (61%). Most had 5-15 years of 

work experience (48%). 
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The reliability of the research was assessed through factor loadings, Cronbach's alpha, and composite reliability. All factor 

loadings exceeded 0.4, indicating acceptable reliability. Cronbach's alpha values for all dimensions were above 0.7, confirming 

the questionnaire's reliability. Composite reliability values were also above 0.7, indicating good internal consistency. 

Convergent validity was confirmed, with average variance extracted (AVE) values exceeding 0.5 for all constructs. 

The structural model was evaluated using path coefficients, critical ratios, and R² values. The goodness-of-fit (GOF) index 

was 0.709, indicating a good fit for the structural model. The path coefficients and critical ratios for the hypotheses are presented 

in Table 5. All relationships between the variables were significant at a 0.05 error level, confirming the research hypotheses. 

Discussion and Conclusion 

This study aimed to present a structural model for corporate governance in the East Azerbaijan Water and Wastewater 

Company, focusing on a managerial performance evaluation approach. The research employed a mixed-methods approach, 

combining qualitative and quantitative analyses. In-depth interviews with 42 experts were conducted using purposive sampling, 

and a questionnaire was distributed to 228 employees using simple random sampling. Data were analyzed using thematic 

analysis and structural equation modeling. 

The findings revealed that corporate governance significantly impacts managerial performance evaluation. The proposed 

model includes six main themes: individual and organizational factors, skills and communication, governance, evaluation, 

education and learning, and societal conditions. The model's structural validity was confirmed, indicating its applicability for 

evaluating managerial performance in the company. 

The study highlights the importance of corporate governance in enhancing organizational performance and managerial 

accountability. The results suggest that improving corporate governance mechanisms can lead to better service delivery, 

increased customer satisfaction, and higher organizational efficiency. The findings also emphasize the need for continuous 

education and training for managers to enhance their skills and competencies. 

In conclusion, the study provides a comprehensive framework for evaluating managerial performance in the East Azerbaijan 

Water and Wastewater Company. The proposed model can serve as a valuable tool for improving corporate governance and 

managerial performance in similar organizations. Future research should explore the application of this model in other contexts 

and compare the results using different methodologies. 
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