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Abstract:  

This study aims to identify and prioritize the antecedents and consequences of empowering behaviors among Guardian Council election 

observers based on the positive organizational behavior framework. This applied study adopted a mixed-methods design with an inductive–

deductive approach. In the qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with 19 experts, including public administration 

scholars and senior managers of the Guardian Council, selected through purposive sampling until theoretical saturation was achieved. 

Qualitative data were analyzed using open, axial, and selective coding in MaxQDA 2020, resulting in the extraction of 24 antecedent and 

consequence components. In the quantitative phase, the Fuzzy Delphi method was applied in two rounds to validate and prioritize the 

identified factors and to assess expert consensus. The results indicated that training and development, supportive leadership, and access to 

resources obtained the highest defuzzified mean scores among antecedents. Among the consequences, strengthening democratic processes, 

improving public perception, and exerting a positive impact on election management were ranked as the most significant outcomes. The 

differences between defuzzified means across Delphi rounds were below 0.1, indicating strong expert agreement and model stability. The 

findings suggest that integrating positive organizational behavior with structured empowerment mechanisms can substantially enhance 

observer effectiveness, strengthen public trust, and improve electoral governance, providing a robust empirical basis for policymaking and 

capacity-building initiatives within the Guardian Council. 
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 چکیده

  .گرا استمثبت ی بر چارچوب رفتار سازمان دینگهبان با تأک ی توانمندساز ناظران انتخابات شورا یرفتارها  یندهایو پسا ندها یشایپ یبندتیو اولو ییپژوهش شناسا ن یهدف ا
  1۹با   افته یساختارمه ین  یهامصاحبه   ق یها از طرداده   ،یفیاست. در بخش ک  یاسقی–ییاستقرا  کردیبا رو   خته یآم  یشناسو از نظر روش   یحاضر از نظر هدف کاربرد  پژوهش

با روش   یفیک  یهاشد. داده   یگردآور  ینظر  شباعبه ا  دنیهدفمند و تا رس  یریگنگهبان با نمونه  یارشد شورا  رانیو مد  یعلم  ئتی ه  یاعضا  ،یدولت  تیرینفر از خبرگان مد
  ، ی. در بخش کمدیتوانمندساز استخراج گرد  یرفتارها  یندهایو پسا  ندهایشایعنوان پمؤلفه به  24و    لیتحل MaxQDA 2020 افزاردر نرم   یو انتخاب  یباز، محور  یکدگذار

  ان ینشان داد در م  هاافتهی  .قرار گرفت  یتوافق خبرگان مورد بررس  زانیمرحله استفاده شد و م  دو در    یفاز  یها، از روش دلفمؤلفه  یبندتیو اولو  یمنظور اعتبارسنجبه
  ز ی ن  ندهایپسا  انیرا به خود اختصاص دادند. در م  شدهیی زدای فاز  ن یانگی م  نیبه منابع« بالاتر  یو »دسترس  «یتیحما  ی»آموزش و توسعه«، »رهبر  یهامؤلفه   ندها،یشایپ

شدند. اختلاف   ییتوانمندساز شناسا یرفتارها یامدها یپ نیترعنوان مهم به  ت«انتخابا تی ریمثبت بر مد ریو »تأث «ی»بهبود ادراک عموم ک«،ی دموکرات یندهایفرآ تی»تقو
  ی زمان بر رفتار سازمانتمرکز هم   دهدیپژوهش نشان م  جینتا  .خبرگان است  یمناسب و توافق بالا  ییدهنده همگرابود که نشان   0.1کمتر از    یمراحل دلف  یفاز  نیانگیم

  ی علم  یی منجر شود و مبنا  یانتخابات  یحکمران  ت یو تقو  یاعتماد عموم  شی افزا  ،ینظارت انتخابات  تیفیک  یبه ارتقا  تواندیناظران م  ی توانمندساز  یگرا و سازوکارهامثبت
 فراهم آورد. ننگهبا یشورا یآموزش  یزیرو برنامه  یگذاراست یس یبرا
 

 یفاز ینگهبان، دلف یناظران انتخابات، شورا ،یگرا، توانمندسازمثبت یرفتار سازمانکلیدواژگان: 

بر رفتار    دینگهبان با تأک  ی توانمندساز ناظران انتخابات شورا  ی رفتارها   ی ندها یو پسا  ندهایشایپ   ی بندتیو اولو  ییشناسا(.  140۵)  .، ناظم، فتاح. دیرش  ،یزعفران  ی احمد.، ذوالفقار   ،یگدلیب:  استناددهی  نحوه

 . 21-1 ،(4)3 ،آموزش و توسعه در عصر دیجیتالمدیریت،  ،گرامثبت یسازمان
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 مقدمه 

  ی برگزار   تیفی. ککندی م   فا یا  یو ثبات نهاد   یاعتماد عموم  ،یاسی س  تیمشروع  دی در بازتول  یمحور   ینقش  ،یسالار تحقق مردم   ی سازوکارها  نیتری ادیاز بن  یکیعنوان  انتخابات به 

ناظران    ژه یوانتخابات، به   ند یدر فرآ   لیدخ  یانسان   گرانیو عملکرد باز   شرفتار، نگر   ریتحت تأث  یطور معنادار وابسته است، بلکه به   یحقوق  یو سازوکارها   نیتنها به قوانانتخابات نه 

  تواند یو رفتار آنان م   شوندی شناخته م  یو انصاف انتخابات  ت یسلامت، شفاف  نیمنزله کنشگران خط مقدم تضمناظران انتخابات به  ،یاسیس  ی هااز نظام   یار یقرار دارد. در بس  ،یانتخابات

و   یشناختروان  ،یتوجه به ابعاد رفتار   رو،ن ی. ازا(Guardian, 2025)انتخابات اثرگذار باشد    جی نتا  رشی و پذ  یاز عدالت انتخابات  یبر ادراک عموم  میرمستقیغ  ای  میطور مستقبه 

 . شودی محسوب م ری انکارناپذ یضرورت ،یو علوم رفتار  تی ریمد  نینو   ینظر یهادر چارچوب  ژهیوناظران انتخابات، به  یسازمان 

 ی مبتن یکردها یرو  ی سوبه  یسازمان یو خطاها  های ناکارآمد  ها،ب ی معنادار از تمرکز صرف بر آس  ی شاهد چرخش  یو رفتار سازمان   تی ر یحوزه مد   یعلم  اتیادب  ر،یاخ  یهادهه   در 

  ت یو تقو  ییبر شناسا  افته،یمثبت« تبلور    یسازمان  مطالعاتگرا« و » مثبت   یچرخش که در قالب »رفتار سازمان   نیبوده است. ا  یشناختروان   یهاه یو سرما  لتیفض  ،یبر توانمند 

  توانند یم   یها زمانسازمان   کرد،یرو  نی. بر اساس ا (Cameron & Caza, 2004)دارد    دیو معنا در کار تأک  یخودکارآمد   ،یآورتاب  ،ینیب خوش   د،یام  رینظ  یمثبت انسان  یهات یظرف

 داشته باشند.  یرگذار یو توان تأث اریاخت ،یفراهم آورند که در آن کارکنان احساس ارزشمند ی طیکه مح ابندیدست   تیعو مشرو یداریپا  ،یاز اثربخش ی به سطوح بالاتر

به مثبت   یسازمان   رفتار پرتنش نظ  یهاط یدر مح  ژهیوگرا،  و  مد  کنندهن ییتع  ینقش  تواندی م  ،یانتخابات  یندها یفرآ  ریحساس  و    ینهاد   یهاتعارض   ،یروان  یفشارها   تی ر یدر 

همراه    ی ریگم یتصم  تیفیک  ی و ارتقا  یشناخت  یری پذ ش انعطاف یکار، با بهبود قضاوت، افزا  طی مثبت در مح جاناتی اند که وجود هها نشان داده کند. پژوهش   فایا   یاخلاق  یهاچالش 

انتخابات  ،یبستر   نی . در چن(Diener et al., 2020)است   با شرا  ی برا  یشتر یب  ی برخوردارند، آمادگ  ی بالاتر  یشناختروان   ه یکه از سرما   ی ناظران    ر، یناپذی نیبش یپ  طی مواجهه 

 خواهند داشت.   دهی چیپ یاخلاق یهات ی و موقع یو اجتماع یاسیس ی فشارها

 ،یستگ یاحساس شا   جادی به ا  ،یصور  اراتیاخت  ا ی   فیوظا   یفراتر از واگذار  یاست. توانمندساز   «یگرا، مفهوم »توانمندساز مثبت   یبا رفتار سازمان  وندخوردهیپ  یدی کل  میاز مفاه  یکی

  نهیزم  توانندی م   یسازمان   یو ساختارها   رانیتوانمندساز مد   یها چارچوب، رفتار  نی. در ا(Luthans & Youssef, 2007)در افراد اشاره دارد    یو اثرگذار   یخودمختار   ،یمعنادار 

  ی بروز رفتارها   یبرا   یمعنادار   کنندهینیبشیمثبت، پ  یشناختروان هیکه سرما  دهدی را در کارکنان فراهم آورند. مطالعات نشان م  یمدار و مشارکتمسئولانه، اخلاق   یهابروز کنش 

 .(A. Shankar et al., 2017; S. Shankar et al., 2017)است  یازمانس راتییبه تغ  یتوانمندساز و تعهد عاطف

 دهندگان، ی با رأ   میهستند، بلکه در تعامل مستق  ینظارت  یرسم  ینهادها   ندهیتنها نما گروه نه   نیا  رای مضاعف برخوردار است؛ ز  یتیناظران از اهم  یحوزه انتخابات، توانمندساز   در

که    دهدی نشان م  رانیدر ا  یمنجر شود. شواهد تجرب  یانتخابات  ندینسبت به کل فرآ  یاعتماد عموم  فیتضع  ای   تیبه تقو   تواندی قرار دارند. رفتار ناظران م  نفعانی ذ   ری و سا  انیمجر

. (Salehabadi et al., 2022; Shah-Ali et al., 2021)ناظر قرار دارد    یو نهادها   یرفتار کنشگران انتخابات  ر یشدت تحت تأثادراک شهروندان از سلامت انتخابات، به 

 . ابدیی م شی ناظران افزا   ییو پاسخگو  یطرفی ب ت،ینسبت به شفاف یافکار عموم  تیمتکثر، حساس ی اجتماع  یشهرها و فضاها در کلان  ژهیوبه 

اطلاعات، اخبار نادرست    عی افزوده است. انتشار سر  یانتخابات  یندها یبه فرآ  ی دی جد  یهای دگ یچی پ  ،یمجاز  یو فضا   ی اجتماع  یهادر عرصه رسانه ریتحولات اخ  ن،یبر ا   افزون

را    ی و قضاوت اخلاق  یروان   یآورتاب   ،یارتباط  یها مهارت   ز آنان ا  یو ضرورت برخوردار   کندی انتخابات وارد م  رانیبر ناظران و مد   یکننده، فشار مضاعف و گاه اطلاعات گمراه 

 یاو حرفه   یشناختروان  یعنوان سپربه  تواندی گرا ممثبت   ی رفتار سازمان  ، یطیشرا  نی. در چن(Azadi et al., 2025; Tapsell & Chandrarao, 2024) سازدی دوچندان م

 دهد.   شیرا افزا یتپرتلاطم اطلاعا یهاط یعمل کرده و توان انطباق ناظران با مح

تنها نه   ،یو اعتماد عموم  ینهاد   ییپاسخگو   ،یانتخابات  تیدارد. شفاف  دیتأک  کیدموکرات  یندها یفرآ  تیمثبت و تقو  یرفتار سازمان  انیمعنادار م  وندیبر پ  نیهمچن  یالمللن یب  اتیادب

 ,M. Rolands & J. Villen, 2021; M. Rolands & K. Villen)  کنندی را اجرا و نظارت م  نیقوان  نیاست که ا   ی روزمره افراد  یهامناسب، بلکه حاصل کنش   نیقوان  امد یپ

 رسانند.   یار ی  کیدموکرات ی حکمران  میو رفتار منصفانه، به تحک یاتعامل حرفه  ق،یدق  یدهبا گزارش   توانندی . ناظران توانمند و برخوردار از نگرش مثبت، م(2021
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ها نشان توانمندساز دارند. پژوهش   یرفتارها   ی ریگدر شکل   ینقش مهم   یر یادگیو فرهنگ    یسازمان ارتباطات درون   تیفیک  ،یسبک رهبر  رینظ  ی عوامل سازمان  ان،یم  نیا   در

 ,.Ester et al., 2012; Wagner et al)  شوندی کارکنان و بهبود عملکرد آنان محسوب م  یتوانمندساز  یدی کل  یندهایشایو ارتباطات شفاف، از پ  یتیحما  یکه رهبر   دهدی م

 .( Lai & Chang, 2013) دهدی م  شیافزا ده یچی پ یهات یموقع  تیر یمد   یها را برا سازمان ت یظرف ،یاحرفه یهاط یو انتقال دانش در مح ی میکار ت ن،ی. همچن(2020

اند  اثرگذار باشد. مطالعات نشان داده   دهندهی مختلف رأ  یهاتعاملات ناظران با گروه   تیف یبر ک  تواندی م  یاجتماع  یهاو درک تفاوت   یفرهنگ  یستگیشا   ز،ین  یمنظر فرهنگ  از

 ;H. F. Garcia et al., 2015)  شودی منجر م  یجتماعحساس ا  یهات ی مأمور  یو بهبود اثربخش  یهمدل  شیها، به کاهش تعارض، افزادر سازمان  یفرهنگ  یستگیکه آموزش شا 

R. Garcia et al., 2015)دارد.  یاژه یو تیاهم ،یاس یو س یمذهب  ،یبا تنوع قوم  یموضوع در جوامع نی. ا 

اند  متمرکز بوده   یو عوامل مؤثر بر مشارکت انتخابات  دهندگانی بر رفتار رأ  ایموجود    یهاکه بخش عمده پژوهش   دهدی نشان م   اتیمباحث، مرور ادب   نیا  ندهیفزا  تیوجود اهم  با

(Nofrizal et al., 2024; Yiadom et al., 2024)  اند  پرداخته ی تخاباتوفصل اختلافات انحل  یو نهاد   یابعاد حقوق یبه بررس   ای(Rahpeyma et al., 2024; Ratu, 

توانمندساز ناظران انتخابات، آن هم با اتکا به چارچوب رفتار    یرفتارها  ی ندهایو پسا  ندهایشایپ  یبندت ی و اولو  ییمند به شناساصورت نظام به   ی. در مقابل، مطالعات اندک(2024

 اند. گرا، پرداخته مثبت  یسازمان 

  ی انسان  یهاقضاوت   تیقطعهستند که بتوانند عدم   ییکردها یاز رو  یریگبهره   ازمندین  ،یاجتماع  دهیچی پ  یهادر حوزه   یگروه  یریگم یتصم  یهاپژوهش   ز،ین  یشناختمنظر روش   از

و خدمات    یتیری و در مطالعات مد  سازدی خبرگان را فراهم م  راتنظ  یبند ت یو اولو   عیامکان تجم  نه،یزم  نیمعتبر در ا   یاز ابزارها   یکی عنوان  به   یفاز   یرا لحاظ کنند. روش دلف

عملکرد ناظران انتخابات    یارتقا  یبر اجماع برا  یو مبتن  نانهیبواقع   ،یبوم  یبه ارائه مدل  تواندی روش م  نی. استفاده از ا (Ko & Cheng, 2008)است    افتهی  یاکاربرد گسترده   یعموم 

 منجر شود. 

توانمندساز ناظران انتخابات را   یرفتارها   یندهایو پسا ندهایشایزمان، پطور هم جامع که به  ی : نبود چارچوبشودی مشاهده م  ی علم اتیدر ادب  یروشن  یاساس، خلأ پژوهش نیا  بر

و انتخابات    یحکمران  یهادر بافت   یدانش رفتار سازمان  یتوسعه نظر  نظرتنها از مخلأ، نه   نی کند. پر کردن ا  یبندت ی و اولو   ییگرا شناسامثبت   یرفتار سازمان   میبا مفاه  وندی در پ

  ی ندها یو پسا  ندها یشا یپ  یبندت ی و اولو   ییپژوهش شناسا  نیا   هدف  فراهم آورد.  ینظارت  یو نهادها  یانتخابات  رانیمد   گذاران،است یس  یبرا  ی عمل  ییراهنما  تواندی دارد، بلکه م  تیاهم

 گرا است. مثبت   یرفتار سازمان  کردیبر رو دیتوانمندساز ناظران انتخابات با تأک  یرفتارها 

 شناسی پژوهش روش

انجام گرفته است.در بخش نخست،   قیاسی  –گیری از دو رویکرد کیفی و کمی در چارچوب پارادایم استقرایی های آمیخته )ترکیبی( است که با بهره پژوهش حاضر از نوع پژوهش 

گرا از دیدگاه خبرگان شناسایی شود و در  با رویکرد اکتشافی و کیفی، تلاش شد تا پیشایندها و پسایندهای رفتارهای توانمندساز ناظران انتخابات با تأکید بر رفتار سازمانی مثبت 

 . بندی گردیدهای حاصل از بخش کیفی آزمون و اولویت های کمی، یافتهمرحله دوم، به کمک روش 

شناسی مند استفاده شده است.جامعه آماری شامل کلیه خبرگان دانشگاهی در حوزه مدیریت دولتی، رفتار سازمانی و روان از روش تحلیل مضمون و کدگذاری نظام کیفی  در بخش  

گیری از تکنیک گلوله برفی صورت  و با بهره  (Purposeful Sampling) ها به روش هدفمندگرا، و نیز مدیران و ناظران ارشد شورای نگهبان بوده است.انتخاب نمونه مثبت 

نفر از   1۹ها پس از مصاحبه با  آوری داده گرفت تا افرادی انتخاب شوند که بیشترین آگاهی، تجربه و بینش را در حوزه موضوع پژوهش دارند.بر اساس اصل اشباع نظری، جمع 

 . خبرگان متوقف گردید

به مصاحبه  نیمه ها  پرسش صورت  چارچوب  رعایت  تا ضمن  انجام شد  و حضوری  پرسشساختاریافته  امکان طرح  پژوهش،  دیدگاه های  و کشف  پیگیرانه  تر های عمیق های 

ای )باز، محوری و انتخابی( مورد تجزیه و تحلیل قرار مرحله وارد گردید و با روش کدگذاری سه   MaxQDA 2020افزار  شده در نرم های گردآوری کنندگان فراهم شود.داده مشارکت 

 .کنندگان( های پژوهشگر اطمینان حاصل شود )به روش بازبینی مشارکت ها، نتایج کدگذاری به خبرگان بازگردانده شد تا از درستی برداشت گرفت.برای اعتبار و اطمینان یافته 
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شهر تهران نگهبان و ناظران انتخابات در کلان  یشامل کارکنان شورا   ی انجام شد.جامعه آمار  ندهایو پسا  ندهایشایپ  ی بندت ی و اولو   ی منظور اعتبارسنجپژوهش به   یبخش کم 

بارتلت    تی و آزمون کرو  Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)از آزمون    یریگها با بهره نمونه   تیساده استفاده شد.کفا   یاحتمال  یریگحجم نمونه از روش نمونه   نییتع  یبود.برا

 (.Sig=0.000و  KMO=0.819برخوردارند ) لیتحل یلازم برا  تیها از کفانشان داد داده  جیکه نتا  دیگرد  یبررس 

پرسشنامه از شاخص    یی محتوا   یی سنجش روا  ی شد.برا   میتنظ  یفیک  ل یشده از تحلاستخراج   یهامؤلفه   ه یساخته بود که بر پابخش پرسشنامه محقق   نیها در اداده   ی گردآور   ابزار 

  ب ی ابزار از ضر  ییا یپا  یبرا  نیهمچن.  مطلوب ابزار بود  ییروا  یه دهند به دست آمد و نشان   0.72ها بالاتر از  شاخص   شتریب  ی( استفاده شد که مقدار آن برا CVRمحتوا )  یینسبت روا 

 است(.  یقو دهنده توافق نشان  0.6 یاعتماد ابزار پژوهش بود )کاپا بالا تی قابل یدکننده یی ، تأ0.000 یدار ی و سطح معن 0.682با مقدار  جی که نتا دی کوهن استفاده گرد یکاپا

 . نسبت روایی محتوا و شاخص کاپا کوهن به تفکیک 1جدول 

 روایی محتوا  کاپا  متغیر روایی محتوا  کاپا  متغیر

 84/0 75/0 اعتبار انتخابات   شیافزا  84/0 72/0 شناختی روان و حمایت  یبان یپشت

 79/0 67/0  کیدموکرات یندهایفرآ  تیتقو 87/0 71/0 ی فردنیب  ی هاتوسعه مهارت

 80/0 89/0 ی اخلاق ی و استانداردها ییپاسخگو 89/0 65/0 آموزش و توسعه 

 83/0 75/0 بلندمدت   تعهد 89/0 62/0 رهبری حمایتی 

 81/0 84/0 ی آور تاب 89/0 61/0 ارتباطات شفاف 

 76/0 71/0 در جوامع  یسازتیظرف 77/0 84/0 تقویت مثبت 

 86/0 82/0 ی احرفه  توسعه 74/0 81/0 گیری استقلال و اختیار تصمیم

 81/0 82/0 عملکرد  بهبود 85/0 66/0 درک نظام ارزشی 

 75/0 87/0 نظارت   تیفیک بهبود 74/0 69/0 دسترسی به منابع 

 89/0 71/0 ی ادراک عموم بهبود 17/0 66/0 انسجام تیمی

 77/0 90/0 و اصلاحات  است یبر س ریتأث 76/0 75/0 های بازخورد مکانیسم

 96/0 84/0 انتخابات  ت یر یمثبت بر مد  ریتأث 97/0 65/0 نگاه هولوگرافیک 

 

  برمن یو ب  لیبار توسط ن  نیروش که نخست  نی شد.ا  لی( تحلFuzzy Delphi Method)  ی فاز   ی از روش دلف  ی ریگحاصل از پرسشنامه با بهره   یهاداده   ،یدر بخش کم

شده   یطراح ینیعو شبه  ی کم یهاده خبرگان به دا ی ذهن یهاقضاوت  لیاست و با هدف تبد  یگروه یریگم ی تصم یهادر پژوهش   نینو  یکردها یاز رو ی کی د،ی ( مطرح گرد 2003)

 . است یو ابهامات قضاوت انسان هاتینظرات مختلف خبرگان با در نظر گرفتن عدم قطع   قیروش، تلف نیا ی اصل یژگی است.و

نادیده به  برای تجمیع و وزن گرفتن تفاوت دیدگاه عبارت دیگر، در روش دلفی فازی به جای  از منطق فازی  شود تا توافق گروهی حاصل ها استفاده می دهی به قضاوتها، 

 : گردد.مراحل اجرای روش در این پژوهش شامل

 استخراج فهرست اولیه پیشایندها و پسایندها از بخش کیفی،  .1

 طراحی پرسشنامه فازی برای ارزیابی اهمیت هر مؤلفه،  .2

 توزیع پرسشنامه میان خبرگان جهت امتیازدهی، .3

 محاسبه میانگین فازی، حد بالا و پایین برای هر عامل، .4

 های با همگرایی پایین، وتعیین میزان همگرایی نظرات و حذف مؤلفه .5

 . بندی نهایی عوامل مؤثررتبه .6

 : برای افزایش دقت و اطمینان علمی پژوهش، چندین اقدام صورت گرفت 
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 . انجام شد  (PeerReview) و بازبینی همتایان علمی (Member Check)  کنندگاندر مرحله کیفی، بازبینی مشارکت  •

 . مورد تأیید قرار گرفت  CVR در مرحله کمی، پایایی درونی ابزارها از طریق کاپای کوهن و روایی محتوایی از طریق شاخص •

 سازی مدل بهره گرفته شد تا نتایج از هر دو منظر علمی و کاربردی معتبر باشند. برای نهایی  (Expert Judgment Analysis) علاوه بر این، از تحلیل خبرگی •

 هایافته 

شامل   جامعه خبرگان  پژوهش،  این  دانشگاه   1۹در  علمی  اعضای هیئت  ارشد،  مدیران  از  ویژگی نفر  بررسی  از  است.هدف  بوده  نگهبان  سابقه شورای  با  ناظران  و  های  ها 

 . ها در تحلیل کیفی و دلفی فازی مشخص شود کنندگان است تا اعتبار و تنوع دیدگاه شناختی، آشنایی با ترکیب تخصصی و تجربی مشارکت جمعیت 

 14کنندگان مرد در سطوح مدیریتی و نظارتی است.از لحاظ سطح تحصیلات،  دهنده غلبه مشارکت نفر زن بودند که این امر نشان   4نفر مرد و    1۵کننده،  نفر شرکت   1۹از میان  

نفر دارای مدرک کارشناسی ارشد بودند.این ترکیب تحصیلی بیانگر آن است که اکثریت خبرگان دارای صلاحیت علمی بالا و    ۵و   (Ph.D) نفر دارای مدرک دکتری تخصصی

 . اند آشنایی کافی با مفاهیم رفتار سازمانی و مدیریت منابع انسانی بوده 

اند.این تنوع شغلی به پژوهش امکان داده است تا از  نفر از مدیران ارشد اجرایی و سازمانی بوده   ۹ها و کنندگان از اعضای هیئت علمی دانشگاه نفر از مشارکت  10از نظر شغلی، 

 . های دانشگاهی و مدیریتی باشدمند گردد و نتایج، تلفیقی از دیدگاه های نظری و تجربی توأمان بهره دیدگاه 

های مدیریتی، نظارتی ای در حوزه سال سابقه فعالیت حرفه  14سال متغیر بوده است که میانگین آن حدود    24تا   6کنندگان بین  در خصوص سابقه کار، دامنه تجربیات شرکت 

ی  های آنان در مورد پیشایندها و پسایندهای رفتارهای توانمندساز بر پایه اند و قضاوت دهندگان از تجربه کاری غنی برخوردار بوده دهد که پاسخ یا آموزشی است.این امر نشان می 

 . تجارب عملی شکل گرفته است

شناختی نمونه پژوهش حاکی از آن است که گروه خبرگان شامل افرادی با تحصیلات عالی، تجربه قابل توجه، و جایگاه سازمانی و علمی معتبر طور کلی، ترکیب جمعیت به 

 . ها شده است های حاصل از روش دلفی فازی و اطمینان از جامعیت تحلیل اند.این امر موجب افزایش اعتبار داده بوده 

ساز( و پسایندها ای از پیشایندها )عوامل زمینهگیرد و متأثر از مجموعه ها نشان داد که رفتارهای توانمندساز ناظران در بستر سازمانی و اجتماعی خاصی شکل می نتایج تحلیل داده 

 . )پیامدهای رفتاری و سازمانی( است 

 پیشایندهای رفتارهای توانمندساز .1

ی رفتارهای توانمندساز ناظران شناسایی شد.این مقولات شامل عواملی هستند که از نظر خبرگان و دهنده عنوان پیشایندهای شکل مقوله محوری به  13ها، در بررسی مصاحبه 

 . شود ناظران موجب ایجاد، رشد و تقویت توانمندی در عملکرد آنان می 

 شناختیالف( پشتیبانی و حمایت روان 

های پرتنش تأکید داشتند.وجود سازوکارهایی مانند مشاوره، حمایت  شناختی ناظران در محیط کنندگان بر اهمیت سلامت روان، آرامش ذهنی و احساس امنیت روان شرکت 

 . نفس را در ناظران تقویت کندتواند فشارهای روانی را کاهش دهد و احساس تعلق و اعتمادبه های همیار می عاطفی و گروه 

 فردیهای بین ب( توسعه مهارت 

شوندگان معتقد بودند تعامل مؤثر با  هایی نظیر ارتباط مؤثر، گوش دادن فعال، حل تعارض، و همدلی با دیگران از الزامات کلیدی در ایفای نقش ناظران است.مصاحبه مهارت 

 . شودهای نظارت، موجب افزایش اثربخشی و جلوگیری از سوءتفاهم می دهندگان و سایر اعضای هیئت رأی 
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 ای ج( آموزش و توسعه حرفه 

های  سازی، ماژول های آموزشی شامل تمرینات شبیههای هدفمند و کاربردی نقش مهمی در افزایش توانمندی ناظران دارد.دوره شوندگان، آموزش بر اساس دیدگاه مصاحبه 

 . تر استساز عملکرد مطلوب گیری در شرایط واقعی، زمینهاخلاقی و حقوقی، و آموزش تصمیم 

 د( رهبری حمایتی 

ترین عوامل انگیزشی شناخته شد.چنین رهبرانی با اعتماد و واگذاری  گیری فراهم کنند، یکی از مهم وجود مدیران و سرپرستانی که فضایی باز برای مشارکت، بیان نظر و تصمیم 

 . دهنداختیار، احساس ارزشمندی و استقلال را در ناظران افزایش می 

 هـ( ارتباطات شفاف 

گویی مستمر، از دیگر محورهای مورد تأکید بود.ارتباط شفاف مانع بروز ابهام و شایعه در  موقع تغییرات و پاسخ رسانی به ایجاد مسیرهای روشن برای تبادل اطلاعات، اطلاع

 . شودفرآیندهای نظارتی می 

 و( تقویت مثبت 

 . گرددپذیری در میان آنان می دهی به رفتارهای مطلوب ناظران، ضمن ایجاد انگیزش درونی، موجب گسترش فرهنگ تعالی و مسئولیت قدردانی و پاداش 

 گیری ز( استقلال و اختیار تصمیم 

شوندگان شود.این امر از دیدگاه مصاحبههای خاص، باعث افزایش حس مالکیت و مشارکت فعال می اعطای سطح مناسبی از استقلال به ناظران برای اتخاذ تصمیم در موقعیت 

 . یکی از کلیدهای اعتماد سازمان به ناظر است

 ح( درک نظام ارزشی 

از ارزش  بر مأموریت نظارتی، موجب می برداشت صحیح  از  ها و اصول حاکم  از انحراف  را بر اساس معیارهای ارزشی و اخلاقی اتخاذ کنند و  ناظران تصمیمات خود  شود 

 . هنجارهای سازمانی جلوگیری شود 

 ط( دسترسی به منابع 

ها و پشتیبانی لجستیکی بود.عدم دسترسی کافی، موجب تضعیف کارآمدی و  ها، اهمیت دسترسی به امکانات، ابزارهای فنی، داده های مشترک میان اغلب مصاحبهیکی از یافته 

 . شود افزایش فشار کاری می 

 ی( انسجام تیمی 

 . عنوان یکی از عوامل مؤثر بر بهبود عملکرد و افزایش اعتماد سازمانی شناسایی شدافزایی میان ناظران در سطوح مختلف انتخاباتی، به کار تیمی و هم 

 های بازخورد ک( مکانیسم 

 . شوداجرای بازخوردهای منظم به ناظران درباره عملکرد و تجارب آنان، موجب یادگیری سازمانی و بهبود مستمر فرایندها می 

 (نگرل( نگاه هولوگرافیک )کل 

 . تر ببینندای جامع شود ناظران تصمیمات مؤثرتری اتخاذ کنند و مسائل را از زاویه تفکر سیستمی و درک ارتباط بین اجزای مختلف فرآیند انتخابات، باعث می 

ها و هم به عوامل ی یک فرآیند چندبعدی است که هم به عوامل فردی مانند مهارت، انگیزش و ارزش دهد که توانمندسازی ناظران، نتیجه در مجموع، این مقولات نشان می 

 . سازمانی مانند رهبری، منابع و ارتباطات بستگی دارد

 پسایندهای رفتارهای توانمندساز .۲
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استخراج گردید که نتایج آن هم در سطح فردی و هم در سطوح سازمانی و   پیامدهای بروز رفتارهای توانمندسازعنوان  ی اصلی بهمقوله   10در بخش دوم تحلیل،  

 . اجتماعی قابل مشاهده است

 الف( افزایش اعتبار انتخابات 

 . شودهای تخلف می توانمندسازی ناظران موجب افزایش اعتماد عمومی به سلامت انتخابات، شفافیت بیشتر، پذیرش نتایج و کاهش شائبه 

 ب( تقویت فرآیندهای دموکراتیک 

 . کننده انصاف انتخاباتی و ترویج هنجارهای مشارکت مدنی استرفتارهای توانمندانه ناظران، تضمین 

 ج( پاسخگویی و استانداردهای اخلاقی 

 . های قانونی پایبند بوده و در برابر عملکرد خود پاسخگو هستندناظران توانمند، به اصول اخلاقی و دستورالعمل 

 د( تعهد بلندمدت و دانش نهادی 

 . شود گیری حس تعهد ماندگار و انباشت دانش تجربی در بدنه نظارتی می این نوع رفتارها موجب شکل 

 آوری هـ( تاب

 . ساز افزایش مقاومت روانی ناظران در برابر فشارها و شرایط بحرانی استتوانمندی، زمینه 

 سازی در جامعه و( ظرفیت 

 .کنندآفرینی می پذیری اجتماعی نقش عنوان رهبران محلی در ترویج فرهنگ مشارکت مدنی و مسئولیت ناظران توانمند، پس از انتخابات نیز به 

 ای ز( توسعه حرفه 

 . شودتر در ناظران می تر و آگاه ایگیری شخصیت حرفه صورت تدریجی، موجب شکل ها به ها و قابلیت افزایش مهارت 

 ح( بهبود عملکرد و کیفیت نظارت 

 .کنندتری تهیه می های مستند و منسجم تر و مؤثرتر ارائه داده و گزارش تر، جامع ناظران توانمند نظارتی دقیق 

 ط( بهبود ادراک عمومی 

 . درک مثبت جامعه از روند نظارت بر انتخابات و افزایش اعتماد عمومی به سلامت فرآیندها از دیگر دستاوردهای این رفتارهاست 

 ی( تأثیر بر سیاست و اصلاحات انتخاباتی

 . آفرین باشد و به بهبود مدیریت انتخابات بینجامدهای انتخاباتی جدید و اصلاح قوانین نقش تواند در تدوین سیاست تجربیات و بازخوردهای ناظران توانمند می 

دهد که رفتارهای توانمندساز ناظران انتخابات، ضمن ارتقای عملکرد فردی، باعث بهبود کارکرد سازمانی و افزایش سرمایه اجتماعی در  های کیفی نشان می در مجموع، یافته 

 . گرا، بستر اصلی توانمندسازی ناظران و ارتقای سلامت انتخابات است شود.این نتایج حاکی از آن است که رفتار سازمانی مثبت سطح جامعه می 

 . کدهای محوری و انتخابی ۲جدول 

رفتارهای   پیشایندهای 

ناظران   توانمندساز 

 انتخابات 

رفتارهای   ها / توضیحات پیشایند شاخص پسایندهای 

ناظران   توانمندساز 

 انتخابات 

 ند ها / توضیحات پسایشاخص

حمایت    یبان یپشت و 

 شناختی روان 

 افزایش اعتماد عمومی  اعتبار انتخابات   شیافزا  اهمیت سلامت و بهزیستی روانشناختی

 پذیرش نتایج انتخابات 
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ناظران در    یبرا  ذهنی  یهاتیفراهم کردن حما 

 پرتنش  طی شرا

 یروانشناخت  یهامشاوره

 یتیحما  یهاگروهبهره گیری از 

 شفافیت 

 های انتخاباتیمستندسازی و گزارش رویه

مهارت   ی هاتوسعه 

 ی فردنیب 

ناظران و    گرید  دهندگان،یرأبا    سازنده  ارتباط

   یمقامات محل

های لازم برای  تجهیز ناظران به دانش و مهارت

 نظارت مؤثر 

 گوش دادن فعال 

 و حل تعارض  یهمدل

  ی ندهایفرآ  تیتقو

  کیدموکرات

 ترویج انصاف دموکراتیک  

 تضمین برگزاری منصفانه انتخابات 

 تقویت اصول و هنجارهای دموکراتیک  

 تشویق مشارکت مدنی 

نقش آموزش و توسعه  آمادهسناریوهای  برای  سازی  آفرینی 

 های واقعی ناظران برای موقعیت

ماژول چارچوبتوسعه  که  آموزشی  های  های 

تکنیک و  اخلاقی  استانداردهای  های  قانونی، 

 دهند عملی مشاهده را پوشش می

 های آموزشی جامع به ناظران  ارائه برنامه

 های  ها و مسئولیتدرک نقش

 های اثبات شده  ارتقا اعتماد به نفس و شایستگی

 های توسعه مداوم  فرصت

 گیری آگاهانه در طول روند انتخابات  تصمیم 

و    ییپاسخگو

 ی اخلاق یاستانداردها

 های اخلاقی پایبندی به دستورالعمل

 سازوکارهای پاسخگویی  

 ظارات و ساختارهای حمایتی روشن 

 رفتار مسئولانه 

 تشویق ارتباطات باز   رهبری حمایتی 

 فراهم کردن امکانات و مشارکت ناظران  

ایجاد محیطی که در آن ناظران احساس ارزش  

می قدرت  عمل و  مستقل  صورت  به  تا  کنند 

 کنند

 افزایش دانش نهادی در طول زمان   بلندمدت   تعهد

 تعهد بلندمدتی به سازمان 

 های روشن برای ارتباطات  ایجاد کانال ارتباطات شفاف 

 آگاهی از تغییرات که ممکن است رخ دهد 

چالشانعطاف ی آور تاب با  مواجهه  در  بیشتر  موقعیتپذیری  یا  های  ها 

 زا  استرس

 های پشتیبانی اعتماد به نفس و سیستم

 های ناظران قدردانی و پاداش دادن به تلاش تقویت مثبت 

 حفظ استانداردهای بالای عملکرد 

 ایجاد فرهنگ تعالی  

 تشویق رفتارهای پیشگیرانه  

 آموزش ناظران محلی  در جوامع  یسازتیظرف

 تقویت ظرفیت جامعه برای نظارت بر انتخابات 

 پذیری و مشارکت مدنی و فرهنگ مسئولیت

ناظران اغلب پس از انتخابات به عنوان رهبران جامعه ظاهر  

و  می دیگران  به  بخشیدن  الهام  برای  خود  تجربه  از  و  شوند 

 کنند. ترویج مشارکت مدنی مداوم استفاده می

اختیار   و  استقلال 

 گیریتصمیم 

 گیریای از استقلال به ناظران در تصمیمدرجه

 افزایش حس مالکیت و مسئولیت 

 مشارکت فعال  

 گزارش بدون تردید مسائل 

 هایی آموزش و توسعه مهارت فرصت ی احرفه  توسعه

 های ناظران قابلیت

 تر شخصیت ماهرتر و آگاه

 درک نظام ارزشی 

 

 های حاکم برداشت از ارزش

 مات یدر تصم یارزش محور

 اغلب سطوح بالاتری از عملکرد  عملکرد  بهبود

 احساس حمایت و ارزشمندی 

 تر و مؤثرتر نظارت دقیق

اطمینان از دسترسی ناظران به منابع لازم مانند   دسترسی به منابع 

 فناوری، اطلاعات 

 نظارت کامل  نظارت   تیفیک بهبود

 تر های جامعارزیابی
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 دهی مؤثرگزارش پشتیبانی لجستیکی

 مداخله به موقع 

 تقویت حس کار تیمی در بین ناظران  انسجام تیمی

 همکاری و حل مسئله جمعی  

 ها و حمایت از یکدیگر اشتراک گذاشتن بینش

 درک عمومی از روند نظارت بر انتخابات  ی ادراک عموم بهبود

 اعتماد عمومی به یکپارچگی سیستم انتخاباتی

 های بازخورد منظم به ناظران اجرای مکانیسم های بازخورد مکانیسم

 ها و پیشنهادات  ابراز نگرانی

 بهبود مستمر در روند انتخابات 

س  ریتأث و    استیبر 

 اصلاحات 

 رسانی در مورد تغییرات سیاست اطلاع

جمعبینش میآوریهای  توانمند  ناظران  توسط  تواند  شده 

رویهسیاست و  قوانین  اثربخشی  مورد  در  را  های  گذاران 

 انتخاباتی فعلی آگاه کند 

 افزایش سلامت انتخابات  

توانند بر  ها و اعتبار قوی هستند می ناظرانی که دارای شبکه

اساس مشاهدات و تجربیات خود، از تغییرات لازم در قوانین  

 های انتخاباتی حمایت کنند و رویه

 حمایت از اصلاحات انتخاباتی  

 فلسفه کل نگری  نگاه هولوگرافیک 

 تفکر سیستمی

مد   ریتأث بر    ت یر یمثبت 

 انتخابات 

انتخابات در شناسایی زمینه نهادهای مدیریت  به  های  کمک 

 بهبود در فرآیندهای انتخاباتی

 بازخورد برای بهبود

 

رفتارهای توانمند ساز ناظران انتخابات با   پیشایندها و پسایندهایشد تا نظرات آنها در مورد  یطراح یاپژوهش، پس از مصاحبه با متخصصان و کارشناسان، پرسشنامه  نیدر ا

از   نانیطم ا  یبرا  کنند.  یابیهر عامل را ارز   تیاهم اد،یز یلیکم تا خ  یلیاز خ  ،یکلام  یهااس یبا استفاده از مق  توانندی کند.خبرگان م  یآور تاکید بر رفتار سازمانی مثبت گرا را جمع 

تا با درک    کندی ، به خبرگان کمک مزیرو جدول    1با توجه به شکل    ف،ی تعر  نیا   شده است.  فی تعر   یفاز   یبه صورت اعداد مثلث  رهایمتغ  ن یدامنه ا  ،یفیک  یرهای از متغ  کسانیدرک  

 را کاهش دهند.   رهایمتغ  ریبر تفس  یفرد یهاتفاوت ریها پاسخ دهند و تأثبه پرسش   یمشابه

 

 . تعریف متغیر زبانی 1شکل 

 . است شده داده  شده نشان  قطعی فازی عدد و مثلثی فازی عدد به کلامی متغیرهای  تبدیل زیر نحوه   جدول در

 مثلثی  فازی اعداد . جدول3جدول 

 عدد فازی قطعی شده  عدد فازی مثلثی متغیرهای کلامی 

 0.75 (1 ,1 ,0.75) زیاد  خیلی

 0.5625 (1 ,0.75 ,0.5) زیاد 

 0.3125 (0.75 ,0.5 ,0.25) متوسط 

 0.0625 (0.5 ,0.25 ,0) کم

 0.0625 (0.25 ,0 ,0) خیلی کم 
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 𝒎حد وسط عدد فازی مثلثی،   𝛂حد بالای عدد فازی مثلثی،  𝛃اند)   شده محاسبه یک  رابطة شکل به مینکووسکی رابطه از استفاده با  فوق جدول در شده قطعی فازی اعداد

 حد پایین عدد فازی مثلثی(. 

 :  1رابطه 

𝒙 = 𝒎 +
𝛃 − 𝛂

𝟒
 

 اول  مرحله نظرسنجی

شده و سپس   یآورجمع   ساختارمندمه ی ن  یهامصاحبه  قی رفتارهای توانمند ساز ناظران انتخابات با تاکید بر رفتار سازمانی مثبت گرا از طر  ی ندهایو پسا  ندهایشا یپژوهش، پ  نیدر ا 

در    شدهثبت   یهاپاسخ   یبا بررس  لگرانیاست.تحل  یمشخص   یزبان  یرها یو متغ  یانتخاب  یهانهیپرسشنامه شامل گز   نی.ا شودی منظم به متخصصان ارائه م  یادر قالب پرسشنامه 

 . شودمی  استفاده زیر  روابط  از فازی میانگین  محاسبه برای. پردازندی م  ندهایو پسا  ندهایشایپ ی فاز نیانگیپرسشنامه، به محاسبه م

𝑨𝒊 =  (𝒂𝟏
(𝒊)

, 𝒂𝟐
(𝒊)

, 𝒂𝟑
(𝒊)

), 𝒊 = 𝟏, 𝟐, 𝟑, … , 𝒏 

𝑨𝒂𝒗𝒆 = (𝒎𝟏 , 𝒎𝟐 , 𝒎𝟑) = (
𝟏

𝒏
∑ 𝒂𝟏

(𝒊)

𝒏

𝒊=𝟏

 ,
𝟏

𝒏
∑ 𝒂𝟐

(𝒊)

𝒏

𝒊=𝟏

 ,
𝟏

𝒏
∑ 𝒂𝟑

(𝒊)

𝒏

𝒊=𝟏

) 

  شمارش   مورد  مولفه  هر  به  شده  دادههای  پاسخ  تعداد  ها،  پرسشنامه  آوری  جمع  از  پس.است  خبرگانهای  دیدگاه   میانگین  بیانگر Aave و  امiخبره    دیدگاه  بیانگر Ai رابطه  این  در

 است.  جدول زیر شرح به  شده دادههای  پاسخ  شمارش نتایج  اول مرحله سنجی نظر در که گرفت   تحلیل قرار و

 نظرسنجی   نخست مرحلههای پاسخ شمارش . نتایج4 جدول

پسایندهای رفتارهای توانمند ساز ناظران انتخابات با تاکید بر رفتار سازمانی مثبت  

 گرا 

پیشایندهای رفتارهای توانمند ساز ناظران انتخابات با تاکید بر رفتار سازمانی مثبت  

 گرا 

خیلی 

 کم

خیلی  زیاد  متوسط  کم

 زیاد 

خیلی  متغیر ها 

 کم

خیلی  زیاد  متوسط  کم

 زیاد 

 متغیر ها 

حمایت    یبان یپشت 34 1 1 3 2 اعتبار انتخابات   شیافزا  32 2 1 0 2 و 

 شناختی روان 

 ی فردنیب  ی هاتوسعه مهارت 31 4 0 1 3  کیدموکرات یندهایفرآ  تیتقو 30 2 1 1 1

استانداردها  ییپاسخگو 33 1 1 2 1   یو 

 ی اخلاق

 آموزش و توسعه  31 3 1 3 1

 رهبری حمایتی  32 3 2 1 2 بلندمدت   تعهد 29 6 4 1 2

 ارتباطات شفاف  30 6 1 2 0 ی آور تاب 31 2 3 1 3

 تقویت مثبت  31 2 1 2 2 در جوامع  یسازتیظرف 29 6 4 0 0

اختیار   31 6 4 2 4 ی احرفه  توسعه 32 1 3 1 3 و  استقلال 

 گیریتصمیم 

 درک نظام ارزشی  23 4 0 1 1 عملکرد  بهبود 28 4 0 1 0

 

 دسترسی به منابع  33 3 3 2 2 نظارت   تیفیک بهبود 32 2 0 2 0

 انسجام تیمی 30 6 2 3 0 ی ادراک عموم بهبود 30 5 2 0 0

 های بازخورد مکانیسم 29 3 3 2 1 و اصلاحات  است یبر س ریتأث 30 43 4 3 3

مد  ریتأث 28 3 0 1 1 بر    تی ری مثبت 

 انتخابات 

 نگاه هولوگرافیک  29 3 1 2 1
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  ی قطع  ی .در مرحله بعد، اعداد فازدی مربوط به هر عامل مشخص گرد  یهاهر عامل محاسبه شد و سپس تعداد پاسخ   یبرا   ی مثلث  ی فاز  نیانگیم  ،ینکووسکیبا استفاده از فرمول م

 است:  ری ز  حها به شرمولفه  شدهیی زدا ی فاز ریو مقاد  یفاز  یهانیانگیشامل م ندی فرا  نیا جی نتا.  هر مولفه به دست آمد یبرا

 اول  مرحله سنجی نظر از حاصل خبرگانهای دیدگاه  . میانگین5 جدول

 فازی   میانگین فازی زدایی شده 

 مثلثی 

(m, α, β) 

 متغیر ها 

 )پسایندها( 

 فازی   میانگین فازی زدایی شده 

 مثلثی 

(m, α, β) 

 متغیر ها 

 )پیشایندها( 

0.856 (0.794, 0.552, 

0.883) 

 شناختیروان و حمایت    یبان یپشت (0.937 ,0.607 ,0.848) 0.961 اعتبار انتخابات   شیافزا 

0.984 (0.821, 0.571, 

0.928) 

 ی فردنیب  ی هاتوسعه مهارت (0.875 ,0.562 ,0.812) 0.859  کیدموکرات یندهایفرآ  تیتقو

استانداردها  یی پاسخگو (0.919 ,0.625 ,0.866) 0.934   یو 

 ی اخلاق

 آموزش و توسعه  (0.923 ,0.607 ,0.892) 0.903

 ,0.578 ,0.839) 0.876 بلندمدت   تعهد (0.961 ,0.642 ,0.889) 0.880

0.937) 

 رهبری حمایتی 

 ارتباطات شفاف  (0.946 ,0.578 ,0.848) 0.934 ی آور تاب (0.955 ,0.650 ,0.920) 0.929

 تقویت مثبت  (0.929 ,0.631 ,0.835) 0.843 در جوامع  یسازتیظرف (0.941 ,0.642 ,0.893) 0.901

 ,0.583 ,0.804) 0.874 ی احرفه  توسعه (0.848 ,0.562 ,0.776) 0.864

0.882) 

 گیری استقلال و اختیار تصمیم

0.884 (0.803, 0.571, 

0.902) 

 درک نظام ارزشی  (0.875 ,0.680 ,0.784) 0.936 عملکرد  بهبود

 

 دسترسی به منابع  (0.876 ,0.573 ,0.801) 0.902 نظارت   تیفیک بهبود (0.907 ,0.685 ,0.885) 0.912

0.930 (0.799, 0.571, 

0.893) 

 ,0.571 ,0.803) 0.919 ی ادراک عموم بهبود

0.879) 

 انسجام تیمی

 ,0.578 ,0.830) 0.865 و اصلاحات  است یبر س ریتأث (0.928 ,0.673 ,0.866) 0.951

0.908) 

 های بازخورد مکانیسم

 ,0.579 ,0.803) 0.983 انتخابات  ت یر یمثبت بر مد  ریتأث (0.901 ,0.677 ,0.839) 0.929

0.872) 

 نگاه هولوگرافیک 

 

 شود.  مشخص نتیجه و مقایسه هم  با  دو مرحله  هر نتایج  تا شود انجام نیز  دوم مرحله است لازم نظرسنجی  اول مرحله  انجام از پس

 دوم  مرحله سنجی نظر

 . است زیر جدول شرح شده به  شناسایی های مولفه   به  شده دادههای  پاسخ شمارش نتایج  دوم  مرحله  سنجی نظر  در

 نظرسنجی  دوم مرحلههای پاسخ شمارش نتایج. 6جدول 

پسایندهای رفتارهای توانمند ساز ناظران انتخابات با تاکید بر رفتار سازمانی مثبت  

 گرا  

پیشایندهای رفتارهای توانمند ساز ناظران انتخابات با تاکید بر رفتار سازمانی مثبت  

 گرا  

خیلی 

 کم

خیلی  زیاد  متوسط  کم

 زیاد 

خیلی  متغیر ها 

 کم

خیلی  زیاد  متوسط  کم

 زیاد 

 متغیر ها 

حمایت    یبان یپشت 32 4 2 0 1 اعتبار انتخابات   شیافزا  33 1 3 1 1 و 

 شناختی روان 

 ی فردنیب  ی هاتوسعه مهارت 30 3 1 3 2  کیدموکرات یندهایفرآ  تیتقو 30 3 1 2 1
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استانداردها  ییپاسخگو 31 3 1 3 4   ی و 

 ی اخلاق

 آموزش و توسعه  29 7 2 0 0

 رهبری حمایتی  29 3 1 4 1 بلندمدت   تعهد 28 6 4 1 0

 ارتباطات شفاف  33 2 0 2 1 ی آور تاب 31 2 3 1 2

 تقویت مثبت  30 6 5 0 0 در جوامع  یسازتیظرف 28 6 4 2 0

اختیار   30 6 0 1 1 ی احرفه  توسعه 33 1 0 0 2 و  استقلال 

 گیریتصمیم 

 درک نظام ارزشی  33 3 0 2 0 عملکرد  بهبود 33 2 0 3 1

 

 دسترسی به منابع  32 4 2 0 1 نظارت   تیفیک بهبود 31 2 2 0 1

 انسجام تیمی 30 3 0 2 3 ی ادراک عموم بهبود 30 4 0 1 4

 های بازخورد مکانیسم 28 5 2 3 1 و اصلاحات  است یبر س ریتأث 33 2 0 2 2

 نگاه هولوگرافیک  32 5 1 2 0 انتخابات  ت یر یمثبت بر مد  ریتأث 33 4 1 3 1

 

هر مولفه   یبرا  یقطع   ی انجام شد.سپس، اعداد فاز  ی نکووسکیبا استفاده از فرمول م  یمثلث یفاز   نیانگیهر مولفه، محاسبات م  یها براتعداد پاسخ   نییدر مرحله دوم، پس از تع

 . دهد ی را ارائه م یاطلاعات ارزشمند  ه،مرحل  نیها در امولفه یی زدا ی و فاز یفاز  نیانگیاست: م ریبه شرح ز ندیفرا نیحاصل از ا  جیبه دست آمد.نتا

 های خبرگان حاصل از نظر سنجی مرحله دوم میانگین دیدگاه. 7جدول 

 فازی   میانگین فازی زدایی شده 

 مثلثی 

(m, α, β) 

 متغیر ها 

 )پسایندها( 

 فازی   میانگین فازی زدایی شده 

 مثلثی 

(m, α, β) 

 متغیر ها 

 )پیشایندها( 

0.891 (0.804, 0.580, 

0.891) 

 ,0.571 ,0.793) 0.892 اعتبار انتخابات   شیافزا 

0.875) 

 شناختیروان و حمایت    یبان یپشت

 ی فردنیب  ی هاتوسعه مهارت (0.90 ,0.585 ,0.865) 0.881  کیدموکرات یندهایفرآ  تیتقو (0.927 ,0.645 ,0.887) 0.931

0.886 (0.821, 0.598, 

0.882) 

استانداردها  یی پاسخگو   یو 

 ی اخلاق

 آموزش و توسعه  (0.923 ,0.675 ,0.896) 0.983

 رهبری حمایتی  (0.969 ,0.636 ,0.839) 0.950 بلندمدت   تعهد (0.90 ,0.636 ,0.855) 0.86

0.916 (0.812, 0.589, 

0.883) 

 ارتباطات شفاف  (0.986 ,0.589 ,0.880) 0.917 ی آور تاب

0.913 (0.881, 0.588, 

0.981) 

 ,0.589 ,0.812) 0.822 در جوامع  یسازتیظرف

0.883) 

 تقویت مثبت 

 ,0.597 ,0.832) 0.901 ی احرفه  توسعه (0.983 ,0.685 ,0.779) 0.765

0.910) 

 گیری استقلال و اختیار تصمیم

0.923 (0.850, 0.592, 

0.937) 

 درک نظام ارزشی  (0.987 ,0.682 ,0.886) 0.891 عملکرد  بهبود

 

 دسترسی به منابع  (0.926 ,0.622 ,0.883) 0.901 نظارت   تیفیک بهبود (0.975 ,0.616 ,0.898) 0.851

 انسجام تیمی (0.951 ,0.640 ,0.882) 0.931 ی ادراک عموم بهبود (0.903 ,0.584 ,0.826) 0.963

0.886 (0.821, 0.589, 

0.901) 

 های بازخورد مکانیسم (0.825 ,0.682 ,0.785) 0.939 و اصلاحات  است یبر س ریتأث

 نگاه هولوگرافیک  (0.913 ,0.562 0.805) 0.890 انتخابات  ت یر یمثبت بر مد  ریتأث (0.901 ,0.619 ,0.841) 0.920
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برنده در رفتارهای توانمند ساز ناظران انتخابات با تاکید بر رفتار سازمانی مثبت گرا در هر دو مرحله و پس   برندهش یعوامل پ  شدهیی زدای فاز  نیانگیم  سهیمقا   ج،ینتا   یاب یارز   یبرا

 . دهدی را در مراحل مختلف نشان م   شدهیی زدا ی فاز یهانیانگیها در مخلاصه شده است، که تفاوت  ریدر جدول ز  لیتحل نیا  جیاست.نتا یضرور  ینظرسنج 

 سنجی  نظر دوم و اول مرحله شده زدایی فازی میانگین . اختلاف8جدول 

میانگین   اختلاف 

شده   زدایی  فازی 

 مرحله اول و دوم 

فازی   میانگین 

شده   زدایی 

 مرحله دوم 

فازی   میانگین 

شده   زدایی 

 مرحله اول 

 متغیر ها 

 )پسایندها( 

میانگین   اختلاف 

شده   زدایی  فازی 

 مرحله اول و دوم 

فازی   میانگین 

شده   زدایی 

 مرحله دوم 

فازی   میانگین 

شده   زدایی 

 مرحله اول 

 متغیر ها 

 )پیشایندها( 

اعتبار    شیافزا  0.856 0.891 0.035

 انتخابات 

و   یبان یپشت 0.961 0.892 0.069

حمایت  

 شناختی روان 

  ی ندهایفرآ  تیتقو 0.984 0.931 0.053

  کیدموکرات

  ی هاتوسعه مهارت 0.859 0.881 0.022

 ی فردنیب 

و    ییپاسخگو 0.934 0.886 0.048

  یاستانداردها

 ی اخلاق

 آموزش و توسعه  0.903 0.983 0.08

 رهبری حمایتی  0.876 0.950 0.074 بلندمدت   تعهد 0.880 0.86 0.02

 ارتباطات شفاف  0.934 0.917 0.017 ی آور تاب 0.929 0.916 0.013

در    یسازتیظرف 0.901 0.913 0.012

 جوامع 

 تقویت مثبت  0.843 0.822 0.021

اختیار   0.874 0.901 0.027 ی احرفه  توسعه 0.864 0.765 0.099 و  استقلال 

 گیریتصمیم 

 درک نظام ارزشی  0.936 0.891 0.045 عملکرد  بهبود 0.884 0.923 0.039

 

  ت یفیک  بهبود 0.912 0.851 0.061

 نظارت 

 دسترسی به منابع  0.902 0.901 0.001

ادراک    بهبود 0.930 0.963 0.033

 یعموم

 انسجام تیمی 0.919 0.931 0.012

س  ریتأث 0.951 0.886 0.065 و    استیبر 

 اصلاحات 

های  مکانیسم 0.865 0.939 0.074

 بازخورد 

بر    ریتأث 0.929 0.920 0.009 مثبت 

 انتخابات  ت یر یمد

 نگاه هولوگرافیک  0.983 0.890 0.093

 

خبرگان در مورد عوامل موثر بر رفتارهای توانمند ساز ناظران   ان یاست.اختلاف نظر م  دهیرس   انی به پا  ی ابی ارز  ندینظرات خبرگان در مراحل مختلف، فرا  لیو تحل  هیبر اساس تجز 

  ی مشابه  یهادگاه ی از آن است که خبرگان د یتوافق حاک نیاست.ا نهیزم نیدر ا  یتوافق قابل توجه یدهنده بوده و نشان 0.1کمتر از  ،انتخابات با تاکید بر رفتار سازمانی مثبت گرا

پژوهش،   نیشده در ا  ینیبش یعوامل پ  یبند ت ی اولو  ل،یدل  نیرفتارهای توانمند ساز ناظران انتخابات با تاکید بر رفتار سازمانی مثبت گرا دارند.به هم  یندها یو پسا  ندهایشایدر مورد پ

 به دست آمده را به طور واضح نشان دهد.   جیگذاشته شده است تا نتا ش یبه نما زیر ی در نمودارها
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 . اولویت بندی پیشایندهای رفتارهای توانمند ساز ناظران انتخابات با تاکید بر رفتار سازمانی مثبت گرا۲شکل 

 

 . اولویت بندی پسایندهای رفتارهای توانمند ساز ناظران انتخابات با تاکید بر رفتار سازمانی مثبت گرا 3شکل 
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 گیریبحث و نتیجه 

حاصل از    ج یگرا بود. نتامثبت   ی رفتار سازمان  کردیبر رو   دیتوانمندساز ناظران انتخابات با تأک  ی رفتارها   یندها یو پسا   ندها یشایپ  ی بندت یو اولو   ییهدف پژوهش حاضر شناسا 

  ی و سازمان   یمند است که هم از عوامل فردو نظام   یچندبعد  یاده ی توانمندساز ناظران، پد  ینشان داد که رفتارها   یفاز   یروش دلف   یاجرا   ژهیو( و به کمی –ی فی)ک  ختهیآم  لیتحل

و   «یتیحما  ی»آموزش و توسعه«، »رهبر ندها،یشای پ انیدر م ها،افته ی. بر اساس  گذارد ی م یبرجا  یو حکمران یاجتماع ،یدر سطوح نهاد  یاگسترده  یامدها یو هم پ ردیپذی م ریتأث

انتخابات«    تیر یمثبت بر مد   ریو »تأث  «ی »بهبود ادراک عموم  ک«،یدموکرات  یندها یفرآ   تی»تقو  ندها،یپسا  انیاختصاص دادند و در م  ودرا به خ  تیاولو   نیبه منابع« بالاتر   ی»دسترس

 شدند.   ییشناسا امدهایپ نیترعنوان مهم به 

تنها هدفمند، نه   یهاکرد. آموزش   نییگرا تبمثبت   ی رفتار سازمان  اتیدر پرتو ادب  توانی توانمندساز ناظران را م  یرفتارها   ندیشایپ  نیترعنوان مهم »آموزش و توسعه« به   ی برتر

  ج ی با نتا   افتهی  ن ی. اسازد ی مدار را فراهم ممسئولانه و اخلاق   یرفتارها بروز    نهیزم  ، یو خودکارآمد  یستگیاحساس شا  شی بلکه با افزا  دهد،ی ناظران را ارتقا م  یو حقوق  یدانش فن

به تقومستمر و توسعه مهارت   یریادگی  قی مثبت، از طر   یشناختروان  هیاند سرماهمخوان است که نشان داده  ییهاپژوهش   شود ی توانمندساز کارکنان منجر م  یرفتارها   تیها، 

(Luthans & Youssef, 2007; A. Shankar et al., 2017)و   یاسیس   یفشارها   ده،یچیپ  یهات ی مواجهه با موقع  یناظران را برا   تواندی . در بستر انتخابات، آموزش م

 . (Guardian, 2025)قرار گرفته است   دیمورد تأک  یضرورت اساس کیعنوان به   زین ی نظارت انتخابات  یرسم یهاکه در گزارش  یآماده سازد؛ امر  یاخلاق یهاچالش 

اعتماد،    ی فضا  جادیبا ا   یتی. رهبران حماکندی م  فایتوانمندساز ناظران ا   یرفتارها   یریگدر شکل  یاکننده نیینقش تع  «ی تیحما  ینشان داد که »رهبر  نیپژوهش همچن  یهاافتهی

  انیم  وند یهمسو است که بر پ  یبا مطالعات  جهینت  ن ی. ادهندی م شیارا در ناظران افز  یامستقل و تعهد حرفه یریگم یامکان بروز ابتکار عمل، تصم  ،یشناختروان تیمشارکت و امن

که   یانتخابات  یهاط ی . در مح(S. Shankar et al., 2017; Wagner et al., 2020) دارند    دیو عملکرد کارکنان تأک  یشغل  یست یبهز   شیمثبت و افزا  یرهبر   یهاسبک

  ی شغل  یکرده و از فرسودگ   فایرا ا یو سازمان  یروان  ریگنقش ضربه   تواندی م  یتیحما   یاند، رهبرمواجه  ری ناپذینیبش یط پی انتظارات متعارض و شرا  ،یرون یب یناظران اغلب با فشارها

 کند.  ی ریجلوگ یتدافع یو رفتارها 

به    یناظران است. بدون دسترس  یدر توانمندساز  یکیو لجست  یاطلاعات  ،یماد  یهارساخت یز   تیدهنده اهمنشان   دار،ت ی اولو  ندیشایپ  نیعنوان سومبه منابع« به   ی»دسترس

  ن یمواجه شوند. ا  تی خود با محدود فی است در انجام وظا ممکن ز یبالا ن ی ستگیو شا زشیناظران برخوردار از انگ  یحت ،یسازمان یبانیمؤثر و پشت یارتباط یروز، ابزارها اطلاعات به 

. (Ester et al., 2012; Lai & Chang, 2013)دارد    یدارند، همخوان  دیدر بهبود عملکرد تأک  یسازمان  تیکه بر نقش ارتباطات اثربخش و شفاف  ییهاپژوهش   ج یبا نتا  افتهی

 . شود ی م  یاز اعتماد سازمان به کارکنان و احترام به نقش آنان تلق یابلکه نشانه  ،یاتیالزام عمل کیتنها نه   بعمنا  یساز گرا، فراهم مثبت   یدر چارچوب رفتار سازمان

  ا ی  ی فرد   ی امدهایتوانمندساز ناظران، فراتر از پ  یکه رفتارها   دهدی نشان م   افتهی   نی. ا افتیاختصاص   ک« یدموکرات یندها یفرآ   ت یبه »تقو تیاولو   نیبالاتر  ندها،یبخش پسا در

 نیسلامت انتخابات را تضم توانندی م  ،یبه اصول اخلاق یبند یو پا نهرفتار منصفا  ق،ی دق یدهدارند. ناظران توانمند با گزارش   یو دموکراس یحکمران تیفیبر ک  یقیآثار عم ،یسازمان 

دارند، همسو    د یتأک  ک یدموکرات  یندها یفرآ   م یدر تحک  یمثبت سازمان  ی و رفتارها  تی که بر نقش شفاف  ی با مطالعات  جه ینت  ن یکنند. ا  یری جلوگ  یاجتماع  یاعتماد ی کرده و از بروز ب

 .(M. Rolands & J. Villen, 2021; M. Rolands & K. Villen, 2021)است 

انتخابات   ت یبه قضاوت شهروندان درباره سلامت و مشروع یدهدر شکل   م یطور مستقآن است که رفتار ناظران به   انگر یمهم، ب  ند یپسا  نیعنوان دومبه   « یادراک عموم   »بهبود 

 ,.Salehabadi et al)قرار دارد    ی انتخابات  انی ناظر و مجر  ی رفتار نهادها  ریشدت تحت تأثبه انتخابات، به   یاند که اعتماد عمومنشان داده   رانی در ا  ی مؤثر است. شواهد تجرب

2022; Shah-Ali et al., 2021) ابد یبازتاب    یسرعت در افکار عموم به   تواندی م   یارحرفهیغ  ای   رشفاف یاطلاعات، هرگونه رفتار غ  عی و گردش سر  یاجتماع   یها. در عصر رسانه  

 & Azadi et al., 2025; Tapsell)  دی نما  تی را تقو  یو اعتماد نهاد   ی اجتماع  هیسرما   تواندی مثبت و توانمندساز م  ی رفتارها  ،دار کند؛ در مقابلانتخابات را خدشه   ت یو مشروع

Chandrarao, 2024) . 
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و    ینهاد   یهماهنگ  ،یتیری مد  یهای ریگم یبه بهبود تصم  تواندی ناظران م   یتوانمندساز   دهد ی انتخابات« است که نشان م  تیر یمثبت بر مد   ری»تأث  دار،ت ی اولو  ندیپسا   نیسوم

با    افتهی   نیکمک کنند. ا   یانتخابات  یهااست یو س  هاه یبه اصلاح رو  توانندی و مستند، م  قیدق  یمنجر شود. ناظران توانمند، با ارائه بازخوردها  یدر نظام انتخابات   ی سازمان  ی ریادگی

 ;Rahpeyma et al., 2024)دارند    دیتأک  یانتخابات  یندها یکاهش فساد و تعارض در فرآ   یو حت  تی ری در بهبود مد  یهمخوان است که بر نقش کنشگران انتخابات  ییهاپژوهش

Ratu, 2024). 

.  ردیناظران انتخابات مورد استفاده قرار گ  یتوانمندساز  یبرا   یو عمل   ینظر  یعنوان چارچوببه   تواندی گرا م مثبت   یکه رفتار سازمان   دهدی پژوهش حاضر نشان م  جیمجموع، نتا   در

 ,Cameron & Caza)دارند، همسو است    دیتأک  یعملکرد و حکمران  ددر بهبو   یو فرهنگ سازمان  یشناختروان   هیمثبت، سرما  جاناتیکه بر نقش ه  یاگسترده   اتیبا ادب  جینتا  نیا

2004; Diener et al., 2020)و توجه به ابعاد    ستین  ی سلامت انتخابات کاف  نیتضم  یبرا   ی و ساختار  ی که تمرکز صرف بر عوامل حقوق  دهدی نشان م  هاافتهی  ن،ی. همچن

 اثربخش است.  یانتخابات یان تحقق حکمر یبرا  ی اساس یناظران، شرط   یو انسان یرفتار 

و    یبستر نهاد  ک یپژوهش به  یو کم یفیک یهاکه داده همراه بوده است. نخست آن  ییهات یبا محدود  ،یو مفهوم یشناختروش  تیجامع یحاضر، با وجود تلاش برا پژوهش

  ج ی هرچند معتبر و را  ،یفاز   ی. دوم، استفاده از قضاوت خبرگان در روش دلف ردیصورت گ  اطیبا احت  دی کشورها با  ای سطوح    ری به سا  جینتا  میمشخص محدود بوده و تعم  ییایجغراف

ها، رسانه   ای  انی مانند مجر ،یکنشگران انتخابات ریدهندگان است. سوم، تمرکز پژوهش بر ناظران انتخابات باعث شد نقش سا پاسخ  یو تجربه فرد  تیاست، اما همچنان متأثر از ذهن

 نشود.  یبررس  میصورت مستقبه 

  ی متفاوت بررس  یانتخابات یهادر نظام   ای  یو محل یتوانمندساز ناظران انتخابات را در سطوح مختلف مل  یرفتارها  ،یقیتطب یهااز طرح  ی ریگبا بهره  توانندی م ی آت یهاپژوهش

مانند فرهنگ    یانجیم  یرها ینقش متغ  یاستفاده شود. بررس  یاباتمختلف انتخ  یهارفتار ناظران در دوره   راتییتغ  یبررس  یبرا  یطول  یهااز روش   شودی م  شنهادیپ  نیکنند. همچن

 ناظران کمک کند.   یتوانمندساز  یمدل مفهوم   یبه غنا  تواندی م  زین یارسانه   یفشارها ای  یاعتماد نهاد  ،یسازمان 

عادلانه به منابع،   یدسترس   یساز و فراهم   یتیحما   یرهبر   یهاسبک   تی مستمر، تقو   یآموزش  یهابرنامه   یبا طراح   ینظارت  ی نهادها  شودی م  هیپژوهش، توص  یهاافته یاساس    بر

نظارت    ت ی فیک  یبه ارتقا تواندی توجه به سلامت روان ناظران م  وبازخورد منظم   یسازوکارها جاد ی ا  ن،یتوانمندساز در ناظران را فراهم آورند. همچن  یبروز رفتارها یبستر لازم برا 

 منجر شود.   یانتخابات ی ندهایبه فرآ یاعتماد عموم  شیو افزا

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 
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 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

Elections constitute one of the most critical institutional mechanisms for sustaining democratic legitimacy, political stability, 

and public trust in governance systems. Beyond legal frameworks and procedural safeguards, the credibility of elections is 

strongly shaped by the conduct and performance of human actors involved in electoral oversight, particularly election 

observers. Election observers operate at the intersection of law, administration, and society, and their behavior plays a decisive 

role in shaping citizens’ perceptions of fairness, transparency, and integrity in electoral processes (Guardian, 2025). As a result, 

understanding the behavioral and organizational factors that enhance observers’ effectiveness has become a pressing concern 

in contemporary electoral governance. 

Recent scholarly discourse has increasingly emphasized the importance of behavioral and psychological dimensions in 

public administration and governance. Within this context, positive organizational behavior has emerged as a prominent 

theoretical framework that shifts attention from organizational deficits and failures toward strengths, virtues, and human 

capacities that enable optimal functioning (Cameron & Caza, 2004). This perspective highlights constructs such as 

psychological capital, supportive leadership, positive emotions, and meaningful work as drivers of sustainable performance 

and ethical conduct. Empirical evidence suggests that positive emotional states in the workplace enhance judgment quality, 

adaptive decision-making, and resilience under pressure (Diener et al., 2020). 

Closely linked to positive organizational behavior is the concept of empowering behaviors, which refers to managerial and 

structural practices that foster autonomy, competence, participation, and perceived impact among organizational members 

(Luthans & Youssef, 2007). Research indicates that empowerment is strongly associated with higher commitment, ethical 

sensitivity, and proactive behavior, particularly in high-stakes and high-pressure environments (A. Shankar et al., 2017; S. 

Shankar et al., 2017). In electoral settings, where observers frequently face political tension, media scrutiny, and ethical 

dilemmas, empowering behaviors may serve as a critical mechanism for enhancing both individual performance and 

institutional legitimacy. 

Empirical studies conducted in electoral contexts further demonstrate that citizens’ electoral attitudes and trust are shaped 

not only by outcomes but also by the perceived behavior of electoral institutions and actors (Salehabadi et al., 2022; Shah-Ali 

et al., 2021). Moreover, contemporary elections increasingly unfold within digitally mediated environments characterized by 

rapid information diffusion, disinformation, and polarized narratives, which amplify the pressure placed on election observers 

(Azadi et al., 2025; Tapsell & Chandrarao, 2024). These dynamics underscore the necessity of equipping observers with 

psychological resilience, professional competence, and organizational support. 

International literature also suggests a strong relationship between positive organizational behavior and democratic 

governance outcomes. Transparency, accountability, and procedural justice are more likely to be realized when organizational 

cultures promote trust, ethical leadership, and open communication (M. Rolands & J. Villen, 2021; M. Rolands & K. Villen, 2021). 

However, despite growing attention to electoral integrity and governance, existing research has largely focused on voter 
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behavior, political participation, and institutional design (Nofrizal et al., 2024; Yiadom et al., 2024), while comparatively little 

attention has been paid to the antecedents and consequences of empowering behaviors among election observers themselves. 

From a methodological standpoint, addressing such a complex and multidimensional phenomenon requires analytical 

approaches capable of integrating expert judgment and managing uncertainty. The Fuzzy Delphi method has been widely 

recognized as an effective tool for prioritizing factors in complex decision-making contexts, particularly in public 

administration and governance studies (Ko & Cheng, 2008). Accordingly, this study adopts a mixed-methods design to 

systematically identify and prioritize the antecedents and consequences of empowering behaviors among election observers 

within a positive organizational behavior framework. 

Methods and Materials 

This study employed an applied mixed-methods design combining qualitative exploration and quantitative prioritization. In 

the qualitative phase, semi-structured in-depth interviews were conducted with 19 experts, including senior election observers, 

public administration scholars, and organizational behavior specialists. Participants were selected through purposive sampling 

based on professional experience and subject-matter expertise, and data collection continued until theoretical saturation was 

achieved. 

Qualitative data were analyzed using systematic coding procedures (open, axial, and selective coding) with the aid of 

MAXQDA 2020 software. This process resulted in the extraction of key categories representing antecedents and consequences 

of empowering behaviors among election observers. 

In the quantitative phase, the extracted factors were incorporated into a researcher-developed questionnaire and evaluated 

using the Fuzzy Delphi method. Experts assessed the importance of each factor using predefined linguistic variables, which 

were converted into triangular fuzzy numbers. Two Delphi rounds were conducted to achieve consensus, and fuzzy 

defuzzification procedures were applied to prioritize the factors based on their final weights. 

Findings 

The qualitative analysis identified a comprehensive set of antecedents and consequences associated with empowering 

behaviors among election observers. In total, 13 antecedents and 10 consequences were extracted and subsequently prioritized 

through the Fuzzy Delphi process. 

Results from the quantitative analysis revealed that among antecedents, training and development received the highest 

priority score, indicating its central role in fostering empowering behaviors. This was followed by supportive leadership and 

access to organizational resources, both of which demonstrated high consensus among experts. Other notable antecedents 

included transparent communication, psychological support, autonomy in decision-making, and team cohesion. 

Regarding consequences, strengthening democratic processes emerged as the most significant outcome of empowering 

behaviors. This was closely followed by improvement of public perception of electoral integrity and positive impact on election 

management. Additional consequences included increased accountability, ethical compliance, organizational learning, 

professional development of observers, and enhanced institutional credibility. 

Across both Delphi rounds, the differences between defuzzified mean values remained below the established convergence 

threshold, indicating a high level of agreement among experts regarding the prioritization of factors. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study demonstrate that empowering behaviors among election observers are shaped by a coherent set 

of organizational, managerial, and psychological antecedents and produce far-reaching consequences that extend beyond 
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individual performance to democratic governance and public trust. The prominence of training and development underscores 

the importance of continuous learning and professional preparation in enabling observers to navigate complex electoral 

environments effectively. Similarly, the prioritization of supportive leadership highlights the critical role of trust-based, 

participatory leadership in fostering autonomy and ethical responsibility. 

The identified consequences suggest that empowering observers contributes directly to the quality of democratic processes 

by enhancing transparency, accountability, and legitimacy. Improved public perception and more effective election 

management indicate that behavioral factors operate as a bridge between internal organizational dynamics and external societal 

outcomes. These results reinforce the argument that electoral integrity cannot be ensured solely through legal or procedural 

mechanisms but requires sustained attention to human and organizational dimensions. 

Overall, this study provides a structured and empirically grounded framework for understanding empowering behaviors in 

electoral oversight. By integrating positive organizational behavior theory with mixed-methods analysis, it offers both 

theoretical advancement and practical guidance for electoral institutions seeking to enhance observer performance, strengthen 

public trust, and promote democratic governance. 
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